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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo principal formular una propuesta para la
reduccion de mermas, como contribucion a la gestion de almacén, Distribuidora JCG
SURPASS Sociedad Anonima Cerrada-2024. Se utilizaron métodos correlacionales
basicos y descriptivos, de disefio no experimental y de corte transversal. El
procedimiento de recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la aplicacion de la
encuesta, se utiliz6 como instrumento un cuestionario para cada variable y validado
por el juicio de 3 docentes expertos. En cuanto a la muestra se obtuvo la participacion
de 7 trabajadores que laboran en la entidad. En uno de los resultados el 36% de los
encuestados manifiestan que nunca han recibido capacitacion sobre la gestion de
almacén y manipulacion de revestimientos ceramicos. Ademas, se concluyd que las
causas y consecuencias de las mermas en su gran mayoria se dan en el proceso
operativo de recepcion de mercaderia, el 43% de los encuestados mencionan que
siempre hay roturas y un 43% indica que en el trasporte los ceramicos sufren roturas
y por ultimo un 25% describen que siempre hay mermas en la inadecuada
manipulacion de los ceramicos, en consecuencia, no hay una buena gestion de

almacén.
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Abstract

The main objective of this research was to propose a proposal to reduce shrinkage,
as a contribution to warehouse management, Distributor JCG SURPASS closed limited
company-2024. A basic methodology was used with a descriptive correlational approach,
non-experimental and cross-sectional design. The data collection procedure was carried
out by applying surveys, using a questionnaire as an instrument for each variable, which
were validated by the judgment of 3 expert teachers. The sample was made up of 7
workers from the company where the research was carried out. In one of the results, 36%
of those surveyed state that they have never received training on warehouse management
and handling of ceramic coatings. In addition, it was concluded that the causes and
consequences of losses, which mostly occur in the operational process of receiving
merchandise, 43% of those surveyed mention that there are always breakages and 43%
indicate that in transportation the ceramics suffer breakages and finally 29% describe that
there are always losses due to improper handling of ceramics, consequently, there is no

good warehouse management.
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Introduccién

A nivel Internacional, se cita a Zambrano (2023), en su estudio realizada en Cali, Colombia,
tuvo como proposito elaborar estrategias de mejora que involucre las areas de transporte,
almacenamiento, surtido y cuidado de la mercaderia con el fin de reducir los costos incurridos por
roturas en el almacén Homecenter Palmira. Ademas, el disefio fue descriptivo no correlacional y
concluye que se pudo observar que la composicion de la merma en los Gltimos 3 afios ha estada
concentrada por la rotura con mas del 50% en cada periodo. Su crecimiento ha sido gradual, en los
primeros dos meses del 2023, su fluctuacion en relacion a los dos afios previos es del 10.16%. Esto se
basa en los registros de las tablas 7,8 y 9, donde se puede observar el costo realizado por cada etapa.

Como expresa Gomez, Monsalve, & Uribe (2023), en su investigacion desarrollada en Colombia,
tuvo como objetivo idear una propuesta efectiva la cual permita identificar, prevenir y controlar las
mermas en las diferentes procesos diarios ejecutados dentro del almacén. Para el desarrollo del trabajo
se utilizé una metodologia mixta con el fin de examinar las causas y efectos de las mermas. En uno de
sus resultados muestra el inadecuado manejo del producto, errores en la recepcion y almacenamiento,
contabilidad erronea, estos factores contribuyen a la generacion de mermas teniendo un impacto
negativo en los inventarios. Finalmente concluye que un buen control de mermas y monitoreo de
inventarios no solo reduce las pérdidas econémicas para la empresa sino también mejora la eficiencia

operativa y el clima laboral.

De acuerdo con Aguilar & Alberto (2023), en su estudio busca disminuir en un 3% la merma
desarrollando un método mixto; de disefio transversal retrospectivo no experimental. En cuanto a la
poblacion estuvo conformada por 48 registros y para la muestra se incluyé los tltimos 20 anotaciones.
En una de sus conclusiones sefiala y resalta los problemas mas significativos en el sistema de
almacenaje y organizacion de mercaderia, como la ausencia de procedimientos al momento de recibir
mercaderia y su respectiva distribucion, una mala manipulacion e inadecuada condicion al momento de

transportar el producto, esto conlleva a una tasa de merma notable.

Teniendo en cuanto a Hernandez, Cruz, Puente & Mendoza (2021), en su investigacion realizada
en Colombia, en la ciudad de Neiva en el almacén de Tecnitaller S.A.S tuvo como objetivo desarrollar
un sistema de gestion de inventarios a partir de un inadecuado control de mercaderia; de estudio no
experimental- transversal y descriptivo. En uno de los resultados se dictamino que el modelo a ejecutar

en la empresa debe comprender un sistema que esté basado en los 4 modulos de gestion tal cémo
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compras, almacén, inventarios y despacho. Concluye que dentro de la gestion actual la problematica
que mas destaca es el inadecuado registro y seguimiento de los productos, sobre stock, distribucion no
apropiada, y diferentes causas; esto permitio disefiar un plan con la finalidad de tener una eficiente
administracion en dicha entidad.

Por su parte Lopez & Lancheros, (2021), En su investigacion realizada en Colombia, tuvo como
propdsito principal realizar un proyecto de optimizacion cuando se realiza el ingreso y acopio de bienes
para un almacén en dicho establecimiento. Respecto al estudio es de naturaleza mixta (cualitativa y
cuantitativa), teniendo como poblacidn al personal que intervine en la etapa del control y apilamiento
cuando ingresa el producto. En sus conclusiones, menciona no contar con los mecanismos para el area
de almacenamiento, los productos no estan organizadas debidamente a las condiciones del almacén, por

lo que se debe analizar un cambio en el layout, con el fin de aprovechar el area asignada.

También Hernandez & Quintero (2020), en su estudio realizado en Colombia-Bogota, tuvo como
objetivo principal ejecutar un proyecto, con el fin de obtener beneficios importantes para la
organizacion; a partir de los factores que intervienen en la merma desconocida. Esta investigacion fue
de tipo analitica; en cuanto a la poblacién y muestra estuvo organizada por los registros de las entidades.
En una de sus conclusiones menciona que las razones que mas se distinguen sobre las mermas son los
hurtos, fallos operativos, mercaderia inapto para la venta (rotos), por ultimo desacierto administrativo

y mercancia caducada.

Teniendo en cuenta a Cifuentes & Cruz. (2020), en su estudio se propuso precisar, realizar,
adecuar buenas préacticas con el fin de lograr una eficiente gestion administrativa, esto referente a las
maniobras que se realiza con los productos cerdmicos; el estudio que adopto fue de disefio no
experimental y con un nivel descriptivo. En cuanto se refiere a poblacion y muestra se obtuvo a nueve
colabores del area de almaceén. Se tiene como conclusion una pésima administracion siendo participe
de las mermas en los ceramicos, trayendo consigo un perjuicio econémico para la organizacion, ademas

existe una nula orientacion para la manipulacion de productos.

En antecedentes nivel nacional tenemos a Camarena & Rivera (2024) en su trabajo de
investigacion que tuvo como estudio desarrollar un esquema para disminuir la merma de esmalte y
engobe, ademas reducir los costos de produccion. Como resultado se obtuvo una disminucion en la
merma y reduccion de los costos en un 64.54% y 66.73% respectivamente. En una de sus conclusiones
indica la disminucién de costos, garantizando asi la viabilidad del proyecto y el impacto positivo para

la organizacion en sus diferentes procesos.
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De acuerdo con Novoa & Zufiga (2023), en su estudio realizo un esquema con la finalidad de
mejorar los procedimientos de entrega de mercaderia de la entidad Promart Homecenter S.A. El estudio
fue de tipo nivel aplicado con una orientacion cuantitativa, un disefio experimental y una amplitud
transversal; en cuanto al area de estudio se desarroll6 dentro de la entidad donde abarca almacenaje y
operaciones de despacho. Para recolectar la informacion se usG un cuestionario y anotaciones,
facilitando un dictamen real de la entidad. En uno de sus resultados menciona que a raiz de no tener un
almacén ordenado, conlleva a malas practicas en los procedimientos de despacho; concluyéndose que
el esquema, facilita a la mejora de almacén, trayendo consigo el area ordenada, limpia, mayor cantidad

de productos y con ello més facil la entrega de productos.

Ademas Fernandez (2023), en su investigacion analizo el efecto de la administracion de almacen
en la disminucion de mercancia en la distribuidora de Agroquimicos, para el estudio adopto una
metodologia de orientacion cuantitativa, de estructura no experimental y de grado explicativo. Para
obtener la informacion se aplicé una encuesta a 25 empleados de la organizacion, conformada por 22 y
15 interrogantes para la variante gestién de almacene y merma de producto respectivamente, en uno de
sus resultados brinda una informacién de un valor de (t=-15.911, sig.<0.05), observandose que una
eficiente administracion de almacén, disminuye la merma del producto en el almacén. En sus
conclusiones, subraya que una correcta administracion del almacén tiene un impacto positivo en la

reduccion de productos en el almacén de la organizacion.

El aporte de Sdnchez y Zambrano (2022) El propésito principal de su estudio fue analizar como
la administracion de almacén disminuye la perdida de productos en la organizacion. En cuanto a
poblacion y muestra estuvo compuesta por las mermas ubicadas en el almacén de la entidad y se estudio
durante 26 dias. El estudio es aplicado, de orientacién cuantitativa y su disefio es pre-experimental con
pruebas previas y posteriores. Se determind que la implentacion de la administracién de almacén
disminuye la merma en un 12.02% y en un 10.80% .en unas de sus conclusiones se determiné que la

administracion de almacén ayudo a disminuir la merma dentro de la organizacion.

Ademas Acufia & Chavez (2022), en su investigacion que llevo a cobo con el objetivo de
descubrir la correlacién entre la administracion de almacenes y la roturas de productos en las empresas
ferreteras de Lima. La modalidad de estudio fue aplicada con un disefio no experimental, un enfoque
correlacional y una orientacion cuantitativa. Por otra parte, la poblacién estuvo compuesta por las
diferentes entidades, con una muestra no probabilistica. Se utilizd la encuesta con 20 preguntas

realizada a las 392 entidades dedicadas al rubro de la ferreteria; se afirma la factibilidad y aceptacién
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la hipotesis, esto se debe a que hay una correlacidn directa entre la administracion de almacenes y la

rotura de articulos con una relacién rho de 0.802 de Spearman.

Por otro lado Sagastizabal y Sdnchez (2022), en su estudio tuvo como proposito identificar como
la administracion de almacén potencia la productividad en los almacenes de una tienda en lima. Se llevo
a cabo un estudio longitudinal, de caracter explicativo, de disefio experimental y de orientacion
cuantitativa para ello. En cuanto a poblacion y muestra estuvo compuesta por pedido de compra en un
lazo de 30 dias. El antes y después de la puesta en marcha del proyecto, se utiliz6 para la obtencion de
informacion la observacion experimental, con el objetivo de analizar la eficiencia y efectividad. Al
concretar el proyecto se verifico un impacto positivo en la produccion de 42.5% a 51.92%, la eficiencia
de 64.29% a 70.27% Yy en cuanto a eficacia de 66.11% a 73.89%, concluyendo que una buena

administracion de almacén realza la produccidn en los almacenes.

El aporte de Olaya & Rodas (2022), en su investigacion tuvo como proposito establecer si el uso
de la administracién de almacén consigue potenciar la produccion de la entidad Francisco y Crist6bal
Asociados S.A. La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque cuantitativo y explicativo, de
disefio experimental y pre experimental. En cuanto a la poblacion se trabajo con 35,643 articulos y con
una muestra de 380 articulos, muestreo casual Unico probabilistico de tipo aleatorio, la informacion fue
examinada en un lazo de 60 dias. Se determind que la ejecucion del proyecto realza la produccion en
27.89%. Ademas la eficiencia en 18.18% y la eficacia en 15.67%. se concluyo6 que la implementacién
de la administracion de almacenes en la organizacion Francisco y Cristobal asociados S.A.C, tiene un

impacto positivo en la produccion, la eficiencia y la eficacia.

En su investigacion de Lezama & Torres (2022), tuvo como propdsito desarrollar un proyecto
para crear una estrategia de administracion de inventarios que posibilite disminuir los gastos en los
sectores de productividad y almacenaje. Para el estudio se utilizé una metodologia aplicada con un
disefio no experimental y una orientacién cuantitativa. Respecto a la poblacion se compuso de todas los
zonas de la empresa utilizando como ejemplo las zonas de productividad y almacenaje. Se establecid
en uno de sus hallazgos que la creacién de un modelo de administracion de inventarios podria disminuir
los costos por unidad despachada en un 5.56%, los costos de produccion en un 26.19% Yy los costos de
almacenaje en un 31.65%, produciendo un beneficio de S/ 92 017, esto tras implementar las sugerencias
de este estudio. Por otra parte concluye que los grandes desafios fueron la falta de gestion de datos
actualizados y la ausencia de organizacion, incapacidad del personal, demoras en la ubicacion de los

productos y la ausencia de un sistema para el control del inventario.
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En su investigacion de Milinov & Ruiz (2021), que tuvo como proposito determinar la ausencia
de control sobre el exceso de mermas que afecta la administracion productiva. Se adoptd una
investigacion de nivel descriptivo de disefio correlacional. En cuanto a la poblacion estuvo delimitada
por 30 trabajadores y como ejemplo se utilizé el muestreo simple aleatorio. En sus resultaos menciona
que la ausencia de supervision sobre el exceso de inventario, la insuficiente planificacion de politicas,
la valoracion del inventario y el reaprovechamiento de la merma pueden afectar la administracion en la
produccion. Concluye que la desproporcion de la merma tiene un aumento inadecuado para la entidad,
esto debido a una pésima gestion, obteniendo mercaderia inutilizable, reflejindose una menor

rentabilidad en la empresa.

El aporte de Concha (2020) en su investigacion tuvo como proposito establecer de qué manera la
administracion de almacén potencia el nivel de servicio en el sector de entrega de mercaderia de
hipermercado cerdmica comas, 2019. Teniendo como poblacion de estudio el volumen de envios diarios
durante un periodo de treinta dias. Para este estudio se empled una metodologia cuantitativa, descriptiva
y de disefio no experimental con un nivel propositivo. Se concluyé que la administracion de almacén
aumenta la calidad de servicio en el sector de despachos de los cerdmicos, siendo favorable la

implementacion en la identidad.

En su aporte Jara (2020) en su investigacion tuvo como proposito esencial detallar los
procedimientos de control interno de la merma en la compafiia importadora de cerdmica de lima, 2019.
Este estudio adapto una metodologia cualitativa, con un enfoque descriptivo de caracter transversal y
de naturaleza no experimental. Para obtener la informacion se utilizo la entrevista exhaustiva,
determinando que las organizaciones no aplican de manera eficiente los procedimientos de control
interno, ademas se constatd que no se desarrollan exdmenes de riesgo interno y externo. Ademas, no
cuentan con mecanismos, estrategias orientadas a prevenir la produccion de la merma de los productos.
Se concluye que las entidades usan sistemas informaticos facilitando el seguimiento y control interno
de los articulos, con respeto a la disminucion de la merma, las empresas no cuentan con los mecanismos

y estrategia para esta.

En su investigacion de Alejo & Colan (2020), El propésito principal que persiguieron fue llevar
a cabo una estrategia de progreso en el sector de almacén, empleando la herramienta de ciclo de
desarrollo continuo Deming. Teniendo como finalidad incrementar la productividad y satisfacer las

demandas del mercado. Esta investigacion es aplicada, con disefio no-experimental; concluyéndose que
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la propuesta desarrollada genera un incremento en la efectividad en la zona de almacenamiento,

favoreciendo econdmicamente a la organizacion.

En cuanto a los antecedentes a nivel local refiere, Alva & Huanca (2022), su investigacién tuvo
como proposito principal implementar una gestion de almacenes en la entidad Agrofutura. Este estudio
fue de naturaleza aplicada, cuantitativa, pre-experimental; con pruebas previas y posteriores.
Adicionalmente la investigacion se baso en los costos de almacén de los meses comprendidos entre
agosto del 2021 y junio del 2022. Se utilizo6 la observacion directa como herramienta y la guia para el
andlisis de datos documentos. Ademas, se determind que la amplitud de almacén en el pre test arrojo
un 60.75% y para post test llego al 67.76% esto significa que se consigue una disminucion del 42.62%
en los costos de almacenaje. Teniéndose como conclusion que los costos de manipulacion disminuyeron
en 3.31%; los costos de tenencia disminuyeron en 57.43% y los costos de gestién disminuyeron en
35.47%. Por otro lado, se aceptd la hipdtesis alternativa, dado que nos muestra diferencias importantes
entre el pre test y el post test con un valor estadistico t - Student de 31.88 y un valor p < 0.05.

Por otra parte Alvarez (2021) en su estudio que tuvo como propésito identificar los procesos de
administracion de almacén, por otra parte el estudio llevado a cabo es de naturaleza basica, de disefio
no experimental de tipo transversal. Respecto a la poblacién, esta estuvo compuesta por el sector de
almacén de la organizacion y la muestra se basé en cada uno de los procedimientos que se llevan a cabo
en la administracion de almacenen, tales como: la recepcion de productos, almacenamiento,
supervision, seguridad y reparto. Concluye haciendo mencion que el problema principal es el area de
almacenamiento, siendo de tamafio reducido provocando la pérdida de productos y el deterioro de estos,
ademas indica que los accesos estan bloqueados al no tener un orden dentro del almacén.

En su aporte de Romero & Utrilla (2021), El proposito principal de su estudio fue sugerir la
administracion de inventarios con el fin de mejorar el servicio al cliente de la compafiia CODIVIC
S.R.L., La investigacion se llevo a cabo utilizando un disefio experimental, clasificado en la categoria
pre experimental. Se utiliz6 a los usuarios de la entidad como poblacién y la muestra consistié en los
20 clientes de la base de datos, utilizando un muestreo no probabilistico por facilidad. Se evidencio que
el 66.67% de items de lista de comprobacién no se cumple, lo que resulta en un nivel de administracion
insuficiente; en cuanto al indice de servicio al usuario actual, fue del 36.16%. En la administracion de
inventarios, se utilizaron modelos de regresion lineal e indice estacional, inventario de seguridad (1.S),
punto de reorden (ROP) y el modelo econdmico de pedido (EOQ). Estos modelos lograron reducir los
problemas de ruptura de existencias, pedidos excesivos y una cultura inadecuada de guardado. Ademas,

se registrd el tiempo y el nimero de los articulos esenciales. Se determind que la administracion de
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inventarios aumentd en un 56.61% el grado de servicio al usuario; respecto a la hipotesis, se obtuvo un

valor calculado de t:7.11 y p: 0.02<0.05, lo que confirma la hipotesis de estudio.

En cuanto a fundamentacién cientifica, la administracion de almacén basada en Rubio. Villarron.
(2012), lo define como "el procedimiento del desempefio logistico responsable desde su comienzo en
la recepcion, luego en el almacenaje y luego en el traslado dentro de un mismo almacén, pudiendo ser
acorde a la compafiia: materias primas, productos semi-elaborados o productos finales, incluyendo el
manejo de la informacion de su informacién”. La tarea de la administracion de almacene concluye
cuando los articulos presentes en el almacén se presentan como vendidos. Siguiendo el siguiente

procedimiento para realizar los pedidos y luego ser distribuidos.

La administracion de almacenamientos es un componente crucial de la cadena de suministro
que tiene como proposito gestionar eficazmente el flujo de productos y materiales en un almacén, con
la finalidad de disminuir los gastos de stocks y mantenimiento, y acelerar los pedidos y traslados de
bienes, Para alcanzar este objetivo se fundamenta en teorias como la administracion de inventarios que
aspira a disminuir los gastos de almacenaje al mismo tiempo que cumple con las demandas del cliente;
la teoria de localizacion de almacenes también resalta la importancia de la ubicacion estratégica para
disminuir los costos de transporte y los plazos de entrega; la administracion de almacenes también
potencia la visibilidad y el control, mediante el uso de tecnologias de informacion y comunicacion.
(Coyle et al., 2013).

Chuquino (2015) sobre la administracion de almacenes en teoria, se refiere al grupo de
estrategias que mejoran la logistica funcional, facilitando la confiabilidad de la informacion, incremento
del volumen de recursos disponibles, optimizacion de las operaciones de manejo y traslado de

productos, agilidad en las entregas y, consecuentemente, disminucion de costos.

Para una buena gestion de almacén, La direccion superior de las compafias debe esforzarse
incansablemente por implementar estandares, procedimientos y tecnologia de vanguardia en sus
almacenes. Es necesario examinar de manera constante los indicadores de administracion del almacén

(Marin, 2000), para asi establecer su situacién actual y asi elaborar planes de mejora. Estrada 2011: 94)

Ademas, Méndez y Romero (2019) indican que una adecuada administracion del almacén es
esencial para la eficacia operacional en cualquier organizacion que gestione productos o insumos. Su
importancia radica en su capacidad para maximizar el inventario y mantener una supervision exacta de

las existencias, previniendo tanto el sobre stock como la falta de la misma. Esto, por consiguiente,
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resulta en una disminucion de los gastos operativos y aumenta la satisfaccion del cliente, asegurando

que los articulos estén a disposicion de forma puntual de acuerdo a sus requerimientos.

Otro elemento significativo del Sistema de Control de Almacén es el efecto beneficioso en
cuanto a la disminucion de pérdidas y mermas. La correcta gestion del inventario y la identificacion
precoz de articulos proximos a su fecha de vencimiento colaboran para reducir las pérdidas provocadas
por la expiracion o dafos. Ademas, la inclusion de sistemas de seguridad en el SGA ayuda a reducir el
peligro de robos y estafas, fortaleciendo la proteccién de los bienes para la compafiia (Campo, 2020).

Por otra parte (Cordova & Yataco, 2019) describe que en la RTF N.° 16274 (16.12.1980), el
concepto de merma se puede entender como: la disminuciéon de productos durante el proceso de
fabricacion y embotellado, el derribo de recipientes llenos en el almacén de la fabrica, en su traslado,
en las rutas de transporte, y los dafios potenciales en procedimientos habituales, asi como el
embotellado que no cumpla con los requisitos apropiados para su comercio, como irregularidades en

los niveles de contenido.

Segun Cuevas J. (2004), plantea que la merma son de gran relevancia, dado que una de las
razones del sobrecostos son ellas. Por lo tanto debemos comprender como las mermas y los desperdicios

son desechos injustificados de productos.

En cuanto a la merma Segun el filésofo y economista Karl Marx (1867), la merma alude a la
reduccion en el numero o calidad de productos o servicios debido al abuso de los empleados y al
deterioro de la infraestructura. Marx argumenta que la merma es un resultado de la explotacion

capitalista y que es importante para comprender el conflicto de clases y la disputa por la equidad social.

Asimismo, los articulos que se pierden o se deterioran constituyen un gasto innecesario para la
compafiia. Cada elemento que no se comercializa representa un desembolso que no produce beneficios,
lo cual puede impactar en la viabilidad de la empresa. Por lo tanto, resulta crucial reducir la pérdida de
productos para optimizar el uso de los recursos y potenciar la eficiencia econoémica. (Najardo et al.,
2019)

Mencionando la justificacion del presente estudio, en primer lugar, se obtiene la justificacion
tedrica que tiene por finalidad, proponer un proyecto con el propésito de disminuir la merma en los
ceramicos como contribucion a la gestion de almacén, lo cual permitird disminuir las roturas de

ceramicos, obtener un control interno de merma, y obtener un eficiente almacén.
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Desde el punto de vista practico mi estudio se justifica porque estoy ayudando a prevenir las
consecuencias que este problema esta trayendo, ya que las mermas en los cerdmicos son consecuencia

de una inadecuada gestion de almaceén.

Desde el punto de vista metodoldgico se justifica porque el estudio fue objetiva, factica y
relevante en el sentido de que se llevo a cabo de manera cientifica utilizando métodos y procesos
sistematicos, ademas se utilizd para este estudio un nivel basico, de tipo correlacional, de disefio no
experimental y con corte transversal. Los hallazgos de esta investigacion se utilizaran como cimientos

para que otros estudios continten investigando el contenido.

Ademas, esta investigacion se justifica cientificamente presenta porque se empled el método cientifico
para alcanzar los objetivos y se desarrollé teorias confiables que permitan evaluar la situacion actual de

las variables investigadas.

Por ultimo tenemos a la justificacion social por la cual se decidid realizar esta investigacion, en primer
lugar, aportar al crecimiento de la empresa distribuidora JCG SRPAS S.A.C- CHIMBOTE. Ademas,
Se justifica porque las recomendaciones presentadas como alternativas de solucion permitiran resolver
los problemas identificados, lo que sera beneficioso para obtener una buena gestién de almaceén, a la
organizacion porque podra mejorar los aspectos en los cuales tienen deficiencia y a raiz de esto podré
implementar medidas de mejora continua y a los usuarios de esta entidad obtendran un mejor servicio.

Porque servird como base para seguir investigando.

Desarrollando la fundamentacién del problema,

Las empresas distribuidoras del rubro de cerdmico en la ciudad de Chimbote, presenta ciertos retos
relacionados con la merma que se producen durante la etapa de almacenaje, estiva y manejo delos
articulos, y la empresa Distribuidora JCG SURPASS S.A.C, dedicada al rubro de ventas de
revestimiento de ceramicos para uso de pisos y paredes, no es ajena a este problema, por lo consiguiente
tiene un gran déficit al momento de almacenar su mercaderia proveniente de la ciudad de lima,
contrayendo de esta forma mermas en los ceramicos, a la vez esto produce a que no se obtenga un
almacén eficiente ya que no se muestra un interés y tampoco se ha intentado resolver o implementar

acciones correctivas en relacion a esto.

Por ello se presenta la siguiente interrogante:
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¢De qué manera perjudica a la gestion de almacén, el crecimiento de la mermas del revestimiento
ceramico, Distribuidora JCG SURPASS Sociedad Anonima Cerrada, 2024?

Hipotesis

Las mermas perjudican significativa a la gestion de almacén de la empresa Distribuidora JCG
SURPASS S.A.C 2024-CHIMBOTE.

Objetivos

General

Desarrollar una propuesta para la reduccion de mermas, como contribucién a la gestion de almacén de
la distribuidora JCG SURPASS S.A.C 2024-CHIMBOTE.

Especifico

Analizar las causas y consecuencias de las roturas de los cerdmicos, Distribuidora JCG SURPASS
S.A.C 2024-CHIMBOTE.
Diagnosticar la situacién actual de almacén, Distribuidora JCG SURPASS S.A.C 2024-CHIMBOTE.
En cuanto a la percepcion y operacionalizacion de las variantes, Ferrer, (2010), indica que la
merma se refiere a la disminucidn fisica, en términos de volumen, peso o cantidad de las existencias,
provocada por razones relacionadas con su contenido o con el proceso de produccion. Observa que en
esta situacion, lo crucial es que las pérdidas son resultado de una variacion en el orden cuantitativo
(volumen, peso o cantidad) en las condiciones fisicas de las existencias, causadas por las propiedades
propias del producto o las generadas durante un proceso de produccion.

Ademas Bruzzi, (2006) menciona que la merma es toda aquella “pérdida” que se manifiesta
durante el reparto y venta en el mercado. Estas pérdidas se convierten en un obstaculo cuando no se
manejan correctamente, enfocandose directamente en la economia del negocio, situando a la Merma
como un objetivo principal en términos de sus resultados, cuando los margenes de ganancia provocan

un analisis exhaustivo de los gastos, para mantener la carrera y hacer el negocio lucrativo.

Po su parte Bautista (2015) sefiala que el término de merma de articulos implica la disminucién
0 reduccion en la cantidad de unidades o productos que se encuentran disponibles en un proceso de
fabricacion, almacenaje, comercializacion o venta. Este tipo de reduccion puede originarse por distintas

razones y situaciones, y es posible que ocurra en varias etapas de la cadena de abastecimiento.

Se tiene los indicadores de la merma:
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Causas que provocan las mermas
Las causas que provocan la merma en un almacén son variadas y pueden impactar
significativamente la eficiencia y los costos operativos. Estas pueden ser por errores en la

gestion del inventario, manejo inadecuado de producto.

Control de mermas
Para controlar la merma es necesario la reconfiguracion de almacen, automatizacion y

tecnologia avanzada, formacién de personal y por ultimo auditorias periodicas.

En la variable independiente La administracion de almacén es un procedimiento logistico que incluye
varias actividades como: recepcién, almacenaje, preparacion de pedidos y envios. Estos permiten
administrar materia prima, insumos semielaborados y acabados para cubrir las demandas de los
distintos clientes, mantener la oferta y demanda de los articulos, y ayudar a disminuir los gastos en la
cadena de suministro. (Correa, A.; Gébmez M., R. y; Cano, J., 2010, pp. 145-171).

La administracion de almacén abarca todos los procedimientos que implican las tareas de recibir,
almacenar y distribuir la materia prima y los articulos finales en un mercado, ademas de la forma en

gue se manejan los datos obtenidos de dicho proceso (Ballou, R., 2004, pp. 13-816).

Respeto a los indices de administracion de almacén se tiene:
Responsables de almacén
Segun de las Heras, (2015) Define como responsable de almacén a aquel encargado de la
gestion de almaceén, en otras palabras es el que planifica y organiza, siendo a su vez el
responsable de que se cumplan adecuadamente los subprocesos de recibir, almacenar y

distribuir la mercaderia dentro del area de almacenamiento.

Control de inventario

Por otra parte Gasbarino (2023), Nos menciona que La gestion de inventarios contribuye a
mantener un equilibrio entre las reservas de un almacén y los productos de mayor atencion.
Puede disminuir gastos ya que muestra de manera oportuna lo que carece de una rotacién
saludable y lo que necesita ser producido lo mas rapido posible; esto previene demoras en los
pedidos 0 que se deterioren las materias primas debido a un almacenamiento inadecuado o

extendido.
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Almacenamiento.
Se trata de planificar operaciones de almacenaje y distribucion considerando diversos aspectos
que involucran la logistica. (Sanchez, M.; Vargas, M.; Reyes, B.; Vidal, O., 2011, pp. 41-46)

Metodologia
Tipo de Investigacion

Segin Hernandez et al. (2014), argumentan que una investigacién correlacional tiene como propo6sito
entender el nivel de vinculo o conexion que se encuentra entre dos 0 mas variantes, tipos o criterios en

un grupo o en contexto particular.

En cuanto al método de estudio de este trabajo fue basico, ya que se va a presentar una descripcion
minuciosa y detallada sobre la incidencia del proceso de desarrollo, se obtendra nuevos conocimientos
sobre el tema de investigacion, se dara una descripcion de las caracteristicas mas importantes del

fendmeno y se conocerd la situacion real de la organizacion
Disefio de Investigacion

Desde el punto de vista de Hernandez et al. (2014) La investigacién no experimental se caracteriza
como la que se lleva a cabo sin alterar deliberadamente las variantes; esto debido a que no se modifican
intencionalmente las variantes independientes para examinar sus impactos en otras variantes. Al
momento de realizar la investigacion no experimental se observa fendmenos que ocurren en un entorno
natural y analizarlos, y dentro de esta investigacion tenemos el disefio transversal o transicional que su

finalidad es recolectar datos en un solo momento.

El disefio de Esta investigacion se llevd a cabo de manera cualitativa, ya que se analizo el problema en
su contexto con criterios légicos y deductivos. De igual forma, se examind la fiabilidad de los hechos
y la consistencia de los resultados. Por otra parte se describira las caracteristicas y medira el grado de
relacién entre las variables propuestas; no experimental dado que no se manipularon las variantes, se
visualizo el acontecimiento en el medio natural y con corte transversal pues se recolectara los datos por

Unica vez y para una sola representacion.

Poblacion y Muestra
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Para el presente estudio tuvo como poblacion los almacenes y lo representantes de la empresa,
Distribuidora JCG SURPASS Sociedad Anonima Cerrada 2024.Como muestra se tomara a siete (7)
colaboradores que hacen parte del area de almacén, la cantidad de la muestra se alinea con la totalidad
de la poblacion que trabaja en la institucion. Para ampliar la definicion de la muestra podemos explicar
que es un subconjunto de la poblacién a investigar de la cual se realizara la recopilacion de informacion
y tiene que ser definida y delimitada, esta misma también debe ser una cantidad representativa del total

de la poblacién, refiere Hernandez et al. (2014).

Técnica e instrumento de recoleccion de Datos.
Técnica

Se emple6 como método de investigacion la encuesta, que implica investigar y examinar de forma
detallada las vivencias de las personas escogidas de forma imparcial, a través de preguntas formuladas
que se ajusten a lo que se pretende investigar. La encuesta es un método que incluye un proceso para
recopilar una variedad de datos basados en la cantidad de personas que se involucren en él mediante

preguntas cerradas, Valderrama, S. (2002)
Documental

Anaélisis de fuentes secundarias como articulos, libros, revistas, informes, etc. Esta informacion nos
permite conceptualizar nuestras variables y mejorar el contexto de la investigacion. EI examinacion
documental se basa principalmente en examinar datos registrados con el objetivo de obtener

informacién relacionada con un criterio. Valderrama, S. (2002).
Instrumento

Como sefialan Herndndez et al. (2014), El cuestionario es un instrumento esencial que los
investigadores emplean para recolectar informacion sobre las variables en estudio. En el marco de esta
investigacion, emplearemos un cuestionario disefiado especificamente, que consta de una serie de

preguntas orientadas a las variables que deseamos investigar.

Para la investigacion utilizaremos como instrumentos el cuestionario, ademas utilizaremos la Escala de

Likert, facilitando la obtencion de datos relacionado con las variables de la investigacion.

La validacion:
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Para evaluar el instrumento, se tuvo la participacion de tres expertos en investigacion de la Universidad

San Pedro, asegurando que el instrumento sea fiable y valido para la recoleccién de datos.

Confiabilidad:
La fiabilidad del instrumento se realizé aplicando la estadistica de Alfa de Crombach respetando los
parametros definidos. Los Pardmetros donde mas cerca de 1 los items tienen alta consistencia interna,
mientras los valores bajo < 0,7 los items no estan midiendo el mismo constructo de manera confiable
(Oviedo & Campos, 2005).

Procesamiento y analisis de la investigacion.

Para el analisis de los datos se recopilo la informacion a través de la ejecucion del instrumento que es
este caso es el cuestionario, siendo aplicado a los trabajadores de la Distribuidora JCG SURPASS, para
luego tabular, consolidar la informacién, organizarlo en tablas y graficos mediante los sistemas
informaticos como el Excel y el Word, de acuerdo a lo establecido con las normas APA; esto facilitara
interpretar la informacion de manera estadistica y porcentual, llevando a una mejor analisis descriptivo

de la realidad actual, que permitid llegar a las conclusiones y luego a las recomendaciones.

Resultados

Tabla 1: ¢ Se producen mermas en el proceso operativo de recepcion?
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Respuestas Frecuencia %
Nunca 0 0%
Muy pocas veces 1 14%
Algunas veces 2 29%
Casi siempre 3 43%
Siempre 1 14%
TOTAL 7 100,00%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacién de cuestionarios.

Grafico 1: ¢ Se producen mermas en el proceso operativo de recepcion?

¢Se producen mermas en el proceso operativo de
recepcion?
50% 43%
40%
29%
30%
20% 14% 14%
10%
0%
0%
Nunca muy pocas algunas veces casi siempre simpre
veces

Descripcion:

En latabla 1, el 43 % del sondeo menciona que casi siempre ocurren mermas en el proceso operativo;
mientras que el 29 % indicaron que algunas veces, mientras que el 14 muy pocas veces él y un 14%

considerd que siempre.

Tabla 2: ¢ A partir del sobre stock de productos surgen mermas?

Respuestas Frecuencia %
Nunca 0 0%
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Muy pocas veces 2 29%
Algunas veces 1 14%
Casi siempre 2 29%
Siempre 2 29%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 2: ¢ A partir del sobre stock de productos surgen mermas?

¢A partir del sobre stock de productos surgen
mermas?
30% 29% 29% 29%
25%
20% 14%
15%
10%
>% 0%
0%
Nunca Muy pocas Algunas veces Casisiempre Siempre
veces
Descripcion:

En la tabla 2, el 29% de los trabajadores mencionaron que muy pocas veces hay mermas a partir del
sobre stock de productos; mientras que otro 29% dice casi siempre; un 29% siempre, y un 14% indica

alguna veces.

Tabla 3: ¢ Cree usted que los trabajadores tienden a tener una mala manipulacion de los productos?

Respuestas Frecuencia %
Nunca 1 13%
Muy pocas veces 2 25%
Algunas veces 1 13%
Casi siempre 2 25%
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Siempre 2 25%

TOTAL 8 100%
Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 3: ¢ Cree usted que los trabajadores tienden a tener una mala manipulacion de los productos?

¢Cree usted que los trabajadores tienden a tener
una mala manipulacién de los productos?
30% 25% 25% 25%
25%
20%
15% 13% 13%
10%
5%
0%
Nunca Muy pocas Algunas veces Casi siempre Siempre
veces
Descripcion:

En la tabla 3, se contempla que el 25% de los encuestados mencionaron que muy pocas veces los
trabajadores tienden a tener una mala manipulacion de los productos, mientras el 25% casi siempre;
un 25% siempre, y un 13% menciona alguna veces; y el 13% de los encuestados indicaron que nunca.

Tabla 4: ¢ El personal distribuye correctamente los productos dentro del almacén?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
muy pocas veces 1 14%
algunas veces 1 14%
casi siempre 1 14%
siempre 4 57%
TOTAL 7 100%
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Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 4: ¢ El personal distribuye correctamente los productos dentro del almacén?

¢El personal distribuye correctamente los

productos dentro del almacén?

60% >7%
()

50%
40%
30%

20% 14% 14% 14%
10% 0%
0%
Nunca muy pocas algunas veces casi siempre simpre
veces
Descripcion:

En la tabla 4, se observa que el 57% de los trabajadores distribuye correctamente los productos dentro
del almacén; mientras que un 14% considera que muy poca veces; 14% expresa algunas veces y un

14% revelo que casi siempre.

Tabla 5: ¢ El transporte de revestimientos ceramicos genera mermas?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
Muy pocas veces 1 14%
Algunas veces 1 14%
Casi siempre 2 29%
Siempre 3 43%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.
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Grafico 5: ¢ El transporte de revestimientos ceramicos genera mermas?
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14%

¢El transporte de revestimientos ceramicos genera
mermas?

29%

Algunas veces Casi siempre

43%

Siempre

Descripcion:

En la tabla 5, se observa que el 43% de los encuestados expresa que el transporte de revestimientos de

ceramicos genera mermas; mientras que el 29% revela que casi siempre; el 14% considera algunas

veces, mientras que un 14% considera muy pocas veces. Influyendo en gran medida en las mermas de

los ceramicos.

Tabla 6: ¢ Se producen mermas en el proceso operativo de almacenamiento?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
Muy pocas veces 3 43%
Algunas veces 2 29%
Casi siempre 2 29%
Siempre 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacién de cuestionarios.

Grafico 6: ¢ Se producen mermas en el proceso operativo de almacenamiento?
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¢Se producen mermas en el proceso operativo de
almacenamiento?
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Descripcion:

En latabla 6, el 43% de los encuestados revela que muy pocas veces se producen mermas en el proceso
operativo de almacenamiento; mientras que el 29% considera que algunas, y el 29% indica que casi

siempre.

Tabla 7: ¢ Se producen mermas durante la operacién de despacho?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
Muy pocas veces 1 14%
Algunas veces 5 71%
Casi siempre 1 14%
Siempre 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 7: ¢Se producen mermas durante la operacion de despacho?
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¢ Se producen mermas durante la operacion de
despacho?
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Descripcion:

En la tabla 7, el 71% de los trabajadores consideran que algunas veces se producen mermas en el

proceso operativo de despacho; mientras que un 14% expresa que muy pocas veces y un 14% indica

que casi siempre. Esto debido a la falta de desconocimiento para maniobrar con los revestimientos

ceramicos.

Tabla 8: ¢ Considera usted que su estado de animo (por cansancio, estrés fatiga, entre otros) afecta su
trabajo por lo tanto al momento de manipular el producto puede ocasionar roturas?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
Muy pocas veces 1 14%
Algunas veces 4 57%
Casi siempre 1 14%
Siempre 1 14%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacién de cuestionarios.

Grafico 8: ¢ Considera usted que su estado de animo (por cansancio, estrés fatiga, entre otros) afecta

su trabajo por lo tanto al momento de manipular el producto puede ocasionar roturas?

29



¢Considera usted que sus estado de &nimo (por cansancio,
estrés fatiga, entre otros) afecta su trabajo por lo tanto al
manipular el producto puede ocacionar roturas?
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Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
Descripcion:

En la tabla 8, el 57% indica que algunas veces el estado de animo influye y afecta su trabajo por lo
tanto al manipular el producto puede ocasionar roturas al material cerdmico; mientras que un 14%

muy pocos veces; y un 14% considera que casi siempre y un 14 % expresa que siempre.

Tabla 9: ¢ Existe un sistema establecido para registrar las mermas?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 7 100%
Muy pocas veces 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 9: ¢ Existe un sistema establecido para registrar las mermas?
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¢Existe un sistema establecido para registrar las
mermas?
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Descripcion:

En la tabla 9, se aprecia que el 100% de los trabajadores expresan que el almacén no cuenta con un

sistema para el control de la merma.

Tabla 10: ¢ Conoce usted los tipos de mermas que ocurren con mayor regularidad en la empresa?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 2 29%
Muy pocas veces 1 14%
Algunas veces 2 29%
Casi siempre 2 29%
Siempre 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 10: ¢ Conoce usted los tipos de mermas que ocurren con mayor regularidad en la empresa?
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¢ Conoce usted los tipos de mermas que ocurren con
mayor regularidad en la empresa?
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Descripcion:

En la tabla 10, se verifica que un 29% de los trabajadores indican que nunca conocen las mermas que
se producen con mayor frecuencia en la empresa; el 29% considera que muy pocas veces; 29% revela

que casi siempre y el 14% considera muy pocas veces.

Tabla 11: ¢Se lleva a cabo un seguimiento para identificar la tendencia y patrones de la merma?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 3 43%
Muy pocas veces 4 57%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 11: ¢Se lleva a cabo un seguimiento para identificar la tendencia y patrones de la merma?
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¢Se lleva a cabo un seguimiento para identificar la
tendencia y patrones de la merma?
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Descripcion:

En la tabla 11, el 43% manifestdé que nunca se ha llevado a cabo un seguimiento para identificar la
tendencia y patrones de la merma; mientras que un 57% de los encuestados considera que muy pocas

VECES.

Tabla 12: ¢ La planificacion realizada con la demanda de productos es la adecuada?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
Muy pocas veces 1 14%
Algunas veces 2 29%
Casi siempre 2 29%
Siempre 2 29%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 12: ¢ La planificacidn realizada con la demanda de productos es la adecuada?
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¢La planificacion realizada con la demanda de
productos es la adecuada?
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Descripcion:

En el cuadro 12, el 29% de los encuestados contesto que algunas veces la planificacion es adecuada
partir de la demanda de los productos ceramicos; por otra parte un 29% indica que casi siempre; el

14% respondié muy pocas veces y un 29% manifiesta siempre.

Tabla 13: ¢ Existe una comunicacion eficaz en el sector de almacén?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
Muy pocas veces 1 14%
Algunas veces 3 43%
Casi siempre 1 14%
Siempre 2 29%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 13: ¢ Existe una comunicacion eficaz en el sector de almacén?
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¢ Existe una comunicacion eficaz en el sector de
almacén?
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Descripcion:

En el cuadro 13, el 43% de los trabajadores manifiestan que algunas veces hay una efectiva

comunicacion en el area de almaceén; por otra parte un14% de los encuestados expresa que muy pocas

veces; el 14% de los encuestados indica que casi siempre y un 29% revel6 que siempre:

Tabla 14: ¢ Al momento de la recepcidn de mercaderia se verifica que este en buen estado?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
Muy pocas veces 1 14%
Algunas veces 1 14%
Casi siempre 2 29%
Siempre 3 43%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 14: ¢ Al momento de la recepcion de mercaderia se verifica que este en buen estado?
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¢Al momento de realizar la recepcion de mercaderia se
realiza la verificacion de esta?
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Descripcion:

En el cuadro 14, el 43% de los trabajadores respondieron que siempre se realiza la verificacion de la
mercaderia al momento de la recepcion; mientras que el 29% expresa que casi siempre y el 14%

consideran algunas veces y el otro 14% de los encuestados indica muy pocas veces.

Tabla 15: ¢ Usted obtiene una informacion oportuna, para el desarrollo de los procesos dentro de la

empresa (descarga, despacho y otros)?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
Muy pocas veces 0 0%
Algunas veces 3 43%
Casi siempre 2 29%
Siempre 2 29%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 15: ¢ Usted obtiene una informacion oportuna, para el desarrollo de los procesos dentro de la

empresa (descarga, despacho y otros)?
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¢Usted obtiene una informacion oportuna, para el
desarrollo de los procesos dentro de la empresa
(descarga, despacho y otros)?
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Descripcion:

En la tabla 15, el 29% de los trabajadores revelaron que siempre obtienen una informacién adecuada

para el desarrollo de los procesos dentro de la distribuidora; por otra parte el 29% de los encuestados

manifiesta que casi siempre y un 43% de los encuestados respondié algunas veces.

Tabla 16: ¢Se realiza capacitaciones al personal sobre la gestién de almacén y manipulacion de los

revestimientos ceramicos?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 5 42%
Muy pocas veces 0 0%
Algunas veces 3 25%
Casi siempre 2 17%
Siempre 2 17%
TOTAL 12 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 16: ¢ Se realiza capacitaciones al personal sobre la gestion de almacén y manipulacion de los

revestimientos ceramicos?

37



éSe realiza capacitaciones al personal sobre la
gestion de almacén y manipulacién de los
revestimientos ceramicos?
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Descripcion:

En la tabla 16, el 42% de los encuestados considera que nuca se ha realizado capacitaciones al
personal sobre la gestion de almacén y manipulacion de los revestimientos ceramicos, por otra parte
el 25% de los encuestados indica que siempre; mientras que el 17% revelo que casi siempre y un 17%

de los encuestados considero que algunas veces.

Tabla 17: ¢ Usted es conocedor de sus funciones en almacén?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
Muy pocas veces 0 0%
Algunas veces 1 14%
Casi siempre 1 14%
Siempre 5 71%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 17: ¢ Usted es conocedor de sus funciones en almacén?
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¢Usted es conocedor de sus funciones en almacén?
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Descripcion:

En la tabla 17, se observa que el 71% de los trabajadores indica que estos siempre conocen Sus
funciones en almacén, mientras que 14% de los encuestados expresos que casi siempre y un 14% de

los encuestados manifiesta algunas veces.

Tabla 18: ¢ Se realiza un kardex para los inventarios de los productos?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
Muy pocas veces 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 3 43%
Siempre 4 57%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 18: ¢ Se realiza un kardex para los inventarios de los productos?
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¢Se realiza un kardex para los inventarios de los
productos?
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Descripcion:

En la tabla 18, se observa que el 57 % de los encuestados manifiesta que siempre se realiza un kardex

para los inventarios de los productos, mientras el 43% de los encuestados considero que casi siempre

se realiza un kardex para los inventarios de los productos.

Tabla 19: ¢ Cree usted que la merma influye en la disponibilidad de los productos?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
Muy pocas veces 2 29%
Algunas veces 2 29%
Casi siempre 1 14%
Siempre 2 29%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 19: ¢ Cree usted que la merma influye en la disponibilidad de los productos?
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¢Cree usted que las mermas afectan a la disponibilidad de
los productos?
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Descripcion:

En el cuadro 19, el 29% de los encuestados expresan que muy pocas veces las mermas afectan a la
disponibilidad de los productos, por otra parte el 29% de los encuestados considera que siempre,

mientras que el 29% respondio6 algunas veces y un 14% de los encuestados casi siempre.

Tabla 20: ¢ El equipo de almacén lleva a cabo inventarios fisicos de manera regular?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
Muy pocas veces 0 0%
Algunas veces 1 14%
Casi siempre 1 14%
Siempre 5 71%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 20: ¢ El equipo de almacén lleva a cabo inventarios fisicos de manera regular?
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¢el equipo de almacen lleva a cobo inventarios fisicos
de manera regular?
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Descripcion:

En el cuadro 20, se observa que el 71% de los trabajadores respondieron que siempre se realizan
inventarios periddicos dentro del almacén, por otra parte el 14% de los encuestados expreso que casi

siempre, y un 14% de los encuestados revelo que algunas veces.

Tabla 21:

¢ Considera que el registro que se realiza en el kardex es veraz y confiable?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
Muy pocas veces 1 14%
Algunas veces 1 14%
Casi siempre 3 43%
Siempre 2 29%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 21: ¢ Considera que el registro que se realiza en el kardex es veraz y confiable?
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¢Considera que el registro que se realiza en el kardex es
veraz y confiable?
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Descripcion:

En la tabla 21, se contempla que el 43% de los encuestados expresan que casi siempre los registros
en el kardex son veraz y confiables, mientras que el 29% de los encuestados indicaron que siempre, el

14% revelo algunas veces y un 14% de los encuestados mencionaron que muy pocas Veces.

Tabla 22: ¢El almacén de la empresa cuenta con un plan de mantenimiento?

Respuestas Frecuencia Y
Nunca 7 100%
Muy pocas veces 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 22: ¢ El almacén de la empresa cuenta con un plan de mantenimiento?
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¢El almacén de la empresa cuenta con un plan de
mantenimiento?
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Descripcion:

En la tabla 22, se contempla que el 100% de los encuestados exporesan que la distribuidora JCG

SURPASS, no cuenta con plan de mantenimiento, en consecuencia se obtiene un almacén en desorden.

Tabla 23: Al momento de la recepcién hay suficiente espacio para el almacenamiento de la

mercaderia?

Respuestas Frecuencia %
Nunca 0 0%
Muy pocas veces 2 29%
Algunas veces 2 29%
Casi siempre 1 14%
Siempre 2 29%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 23: ¢Al momento de la recepcion hay suficiente espacio para el almacenamiento de la

mercaderia?
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¢Al momento de la recepcion hay suficiente espacio para el
almacenamiento de la mercaderia?
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Descripcion:

En la tabla 23, el 29% de los trabajadores expresaron que muy pocas veces hay suficiente espacio
para el almacenamiento de la mercaderia al momento de la recepcion de esta, por otra parte el 29%
de los encuestados considero que algunas veces, el 14% de los encuestados respondio que casi siempre

y un 29% revelo que siempre hay suficiente espacio al momento de la recepcion de la mercaderia.

Tabla 24: ¢ Cuando se pide verificar y ubicar el producto se da una respuesta inmediata de lo

solicitado?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
Muy pocas veces 5 71%
Algunas veces 2 29%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacion adquirida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Grafico 24: ¢;Cuando se pide verificar y ubicar el producto se da una respuesta inmediata de lo

solicitado?
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¢Cuéando se pide verificar y ubicar el producto se da una
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Descripcion:

En latabla 24, se observa que el 71% de los encuestados revelaron que muy pocas veces se da respuesta
cuando se pide verificar de forma inmediata la ubicacion de un producto, mientras que el 29%

menciona que algunas veces se da respuesta inmediata cuando se solicita verificar algun producto.

Tabla 25: ¢ Usted tiene conocimiento de los articulos que se encuentran almacenados en la empresa?

Respuestas Frecuencia %

Nunca 0 0%
Muy pocas veces 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 3 43%
Siempre 4 57%
TOTAL 7 100%

Nota. Informacién articulos mediante la aplicacion de cuestionarios.
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Grafico 25: ¢ Usted tiene conocimiento de los articulos que se encuentran almacenados en la
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Descripcion:

En la tabla 25, un 57% de los encuestados indicaron que siempre los trabajadores tienen conocimiento

de los productos que se encuentran dentro de almacén, ademas un 43% respondio6 que casi siempre.

Anélisis y discusion.

Los hallazgos logrados evidenciaron una influencia negativa de las mermas sobre la gestién de almacén,
al producirse mermas en el proceso operativo (ver tabla N2 1), el 43% de los encuestados manifiestas
que casi siempre, no llevar un control de la tendencia de patrones de la merma (ver tabla N° 11), una
inadecuada planificacion a partir de la demanda de productos (ver tabla N° 12), y el 29% de los
encuestados indicaron que siempre las mermas afectan la disponibilidad de los productos (ver tabla N°
19), esto se ve reflejado como las mermas afectan a una decaida gestion de almacén. En este sentido,
los resultados antes mencionados se encuentran respaldado por un estudio realizado por Fernandez
(2023), la cual induce que a menor escala de mermas de los articulos, mayor es la eficiencia de gestion
de almacén. Finalmente, en sus conclusiones, alega que la administracion de almacén tiene un impacto
considerable sobre la merma de productos dentro del almacén de la empresa. Por su parte Cifuentes &

cruz (2020), manifiesta que el escaso grado de formacion, la falta de lineamiento de roles en los
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trabajadores, el transporte de los productos sin ninguna proteccion, conlleva a una negativa
administracion de almacenes. Por su parte Alva & Huanca (2022), implementar una adecuada gestion
de almacén, trae como consecuencia una excelente eficacia en el area de almacén, ademas logra una

reduccién de costos.

De acuerdo con la tabla 9, 100% los encuestados manifiestan que no hay ningun sistema establecido
para el control de mermas, y en la tabla 21, el 14% de los encuestados indicaron que solo algunas veces
el registro de kardex es veraz y confiable, Esto contribuyendo a una pésima gestion de almacén. Segun
Gomez, Monsalve, & Uribe (2023) en una de sus conclusiones afirma que un sistema eficaz de control
de mermas y seguimiento de inventarios no solo disminuye las pérdidas financieras para la
organizacion, sino que también potencia la eficiencia en las operaciones y el ambiente de trabajo. Para
Ramos & Lezama (2022) la inadecuada informacién, falta de planificacion, incapacidad en el personal,
demoras en la ubicacion de los productos y al no contar con un sistema de control de productos, son

parte de no contar con un modelo de gestion de inventarios.

En la tabla N° 23, el 29% de los encuestados indicaron que algunas veces hay suficiente espacio para el
almacenamiento del producto entendiese que el almacén es muy pequefio para albergar una cierta
cantidad de productos. Alvarez (2021) afirma que el problema principal, para el almacenamiento de
productos es contar con un almacén reducido, provocando perdida de mercaderia y dafio en los

productos.

En cuanto a la manipulacion de productos, estado de animo, almacenamiento, transporte,
mantenimiento, una inadecuada comunicacion y ninguna capacitacion al personal, estos son causas
significativas en la merma de ceramicos Desde el punto de vista de Herndndez & Quintero (2020), en
su estudio titulado: Las mermas y su impacto en la gestion de inventarios. Menciona que los factores y
razones de las mermas que mas destacan se relacionan con hurtos, fallos logisticos, productos que sufren
dafos debido a fallas externas o internas, asimismo de productos vencidos y fallos administrativos.
Ademéas Aguilar & Alberto (2023), en su estudio: propuesta para el control y reduccion de mermas en
el almacenamiento de verduras. Menciona que una ausencia de definicién de procedimientos en la
recepcion y almacenaje de productos, una mala manipulacion e inadecuada condicion al momento de

transportar el producto, esto conlleva a una tasa de merma notable.
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Conclusiones

Luego de haber realizado el trabajo de investigacion, se presentan las siguientes conclusiones.

Se determind proponer una propuesta para la diminucion de mermas, esto a raiz como contribucion a

la gestion de almaceén, a partir de los hallazgos que se encontraron en esta investigacion.

Se determino referente a las causas y repercusiones de las mermas que en su gran mayoria se dan en el
proceso operativo de la recepcion de mercaderia, el 43% de los encuestados mencionan que casi siempre
hay roturas (ver figura 1), y un 43% indica que en el trasporte los ceramicos siempre sufren roturas
(ver figura 5) y por ultimo un 25% describen que siempre hay mermas en la inadecuada manipulacién

de los ceramicos (ver figura 3), en consecuencia no hay una buena administracion de almacén.

En relacion a la situacion actual de la entidad se identificé a partir de los factores negativos encontrados
en el almacén de la distribuidora JCG SURPASS S.A.C., como son el sobre stock de mercaderia, mala
manipulacion de productos por parte de los almaceneros que conlleva a roturas de los productos
cerdmicos, inadecuado proceso de almacenamiento y distribucion de producto, no llevar un registro de
las mermas ni la tendencia de esta, no se desarrolla una planificacién a partir de la demanda de
productos, falta de comunicacion asertiva dentro del almacén, no tener un sistema para el stock de

mercaderia y no contar con un plan de mantenimiento.
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Recomendaciones
Se aconseja a la gerencia ejecutar la propuesta planteada para la reduccién de mermas teniendo asi
consigo una eficiente gestion de almacén, ademas esto se vera reflejado en mas utilidades para la

empresa.

Se recomienda Mantener un programa de formacion para los individuos recién incorporados y antiguas
que contribuyan en los procesos dentro del almacén y ademas establecer objetivos para el desarrollo

adecuado de la gestién de almacén.

Se recomienda a la empresa implementar organizar y brindar todas las facilidades para la
administradora, jefe de almacén y almaceneros, para que estos puedan llevar a cabo su trabajo, con el
proposito de disminuir las mermas y aumentar la rentabilidad de la de la Distribuidora JSG SURPASS.

50



o1

Agradecimiento



52

A mis padres y hermanos, por ser
mi mas grande inspiracion en mi vida

personal y profesional.



Referencias Bibliograficas

Acufia Benites, K. A., & Chavez Tovar, M. A. (2022). Relacién entre la gestion de almacén y la rotura
de stocks en las empresas ferreteras de Lima, 2020.
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/29984

Alva Huaman, F. A., & Huanca Leon, L. E. (2022). Implementacion de gestion de almacén para reducir
costos de almacenamiento en la empresa Agrofutura Company SAC-Chimbote-
2022. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/101365.

Alvarez Villafana, M. A. (2021). Los procesos de gestion de almacenes en tiendas Ripley Chimbote,
2021. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/73042

Bautista, E. (2015). Control de mermas en los inventarios para la cadena de suministro farmacéutico.
Unimilitar. https://doi.org/https://core.ac.uk/reader/143451005

Campo, A. (2020). Gestion de almacén e inventarios para reducir los costos de inventarios en un
almacén de productos terminados. Revista de investigacion multidisciplinaria, 9(12).

https://ctscafe.pe/index.php/ctscafe/article/view/133/140

Camarena Santiago, S. D., & Rivera Llaxacondor, D. S. (2024). Disefio e implementacion de un Plan
de Accion para la Reduccion de merma generada durante el proceso de esmaltado de cerdmicos,
Ceramica Lima SA, planta 03 Punta Hermosa 2023. Disponible en:
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/9607

Cifuentes Angel, E y Cruz Sanchez, J. (2020). Propuesta para la identificacion y disminucion de
mermas en la seccidn de pisos y paredes de Homecenter Pereira como contribucion a la eficiencia
administrativa. Universidad Tecnoldgica de Pereira. Disponible en:
https://hdl.handle.net/11059/12147.

Concha Rosales, L. (2020). Gestion de almacenes para mejorar el nivel de servicio en el area de
despacho de la empresa Hipermercado Ceramico las Flores SAC, Lima 2019. Disponible en:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/52956

Cordova, G., & Yataco, D. (2019). Impacto tributario de las mermas de GLP en las estaciones de
servicio del Cercado de Lima, en el periodo 2017. Lima: Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas.

53


https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/29984
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/101365
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/73042
https://doi.org/https:/core.ac.uk/reader/143451005
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/9607
https://hdl.handle.net/11059/12147
https://hdl.handle.net/20.500.12692/52956

Correa Espinal, A; Gobmez Montoya, R; Cano Arenas, J. (2010). Gestion de almacenes y tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) Estudios Gerenciales, vol. 26, num. 117, octubre-
diciembre, pp. 145-171 Universidad ICESI Cali, Colombia.
https://www.redalyc.org/pdf/212/21218551008.PDF.

Coyle, J., Langley, J., Novack, A., & Gibson, J. (2013). Administrcion de la cadena de suministro, una

perspectiva logistica (9.a ed.)

Francisco Cuevas C. (2004). "control de gastos y costos en los restaurantes 2004. Noriega editores

Limusa.

Chuquino, J. (2015). Gestion de Almacenes. Definicidn, Procesos e Informacion que la soporta. Meet

Logistics.

Fernandez Chuquihuaccha, A. M. (2023). Gestion de almacenes y su influencia en la reduccion de
mermas de un almacén en una empresa comercializadora de agroquimicos de Ica,
2022. http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/123456789/2707.

fernandez, M. E. & Quintero, A. F. (2020). Las mermas y su impacto en la gestion de inventarios de
tiendas Justo & Bueno.. http://hdl.handle.net/10726/2523. Iglesias Lopez , A. (2012). Manual de
Gestion  de  Almacén. Recuperado el 20 de Abril de 2018, de
https://logispyme.files.wordpress.com/2012/10/manual-de-gestic3b3n-de-almacc3a9n.pdf

Gobmez Henao, J. D., Monsalve Marulanda, C. A., & Uribe Jiménez, C. P. (2023). Disefio de propuesta
para el control de mermas en la bodega de infraestructura y fotografia de la sede central de la

empresa Mattelsa. https://repositorio.pascualbravo.edu.co/handle/pascualbravo/2357

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. D. (2014). Metodologia de la
investigacion. Mexico DF: McCGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.
Recuperado el 2023

Hernandez, H. A., Cruz-Gil, Y. L., Saavedra, M. D. P., & Patifio, D. E. M. (2021). Disefio de un sistema
de gestion de inventarios para el almacén TECNITALLER SAS de la cuidad Neiva-Huila,
Colombia. Revista de  investigaciones  Universidad del  Quindio, 33(2), 143-

152. http://revistas.uniquindio.edu.co/ojs/index.php/riug/article/view/562.

o4


https://www.redalyc.org/pdf/212/21218551008.PDF
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/123456789/2707
https://logispyme.files.wordpress.com/2012/10/manual-de-gestic3b3n-de-almacc3a9n.pdf
https://repositorio.pascualbravo.edu.co/handle/pascualbravo/2357
http://revistas.uniquindio.edu.co/ojs/index.php/riuq/article/view/562

Jara, J. M. (2020). Mecanismos de control interno de merma en empresas importadoras de cerdmicos
de Lima al 2019 (Tesis de licenciatura). Repositorio de la Universidad Privada del Norte.
Recuperado de https://hdl.handle.net/11537/25189

Lezama, G. A., & Torres, C. A. (2022). Disefio de un modelo de gestion de inventarios para reducir los
costos en las areas de produccién y almacen en la empresa Ceramicos Cajamarca S. R. L. [Tesis
de licenciatura, Universidad Privada del Norte]. Repositorio de la Universidad Privada del Norte.
https://hdl.handle.net/11537/31046

Lépez, Y., & Lancheros, J. (2021). Desarrollo de un plan de mejoramiento para el proceso de recepcion
y almacenamiento de mercancias en un almacén de cadena en la localidad de Chapinero.
https://hdl.handle.net/10901/19110

Marx, K. (1867). Das Kapital: Kritik der politische oekonomie. Meissner.

Mendez, P., & Romero, V. (2019). Mejora de la gestion logistica para reducir los costos logisticos del
almacén de agroquimicos de la empresa agroindustrial Laredo S.AA.
https://doi.org/https://hdl.handle.net/20.500.12692/61830

Milinov, P., & Ruiz, I. (2021). El exceso de mermas y su influencia en la gestion productiva de la
empresa textil Corporacion All Cotton SAC de Santa Anita en el afio 2020.
https://hdl.handle.net/20.500.12727/9134

Najardo, M., Gonzales, L., Contreras, D., & Gutiérrez, Y. (2019). Behavior of capacities and losses in
the production of the Finlay Institute of Vaccines in the year 2017. Vaccimonitor,
28(2).recuperado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51025028X2019000200055#:~:text=Las
%20mermas%2C%?20pueden%20tener%20generaci%C3%B3n,en%20el%20P1an%20de%20Pr
0duc53ci%C3%B3n.&text=EI%20n0%20conocimiento%20del%20valor,una
%20labor%?20cuidadosa%20y%20contin

Novoa Trelles, S. A., & Zuiiiga Oliva, A. F. (2023). Propuesta de herramientas de gestion de almacén
para mejorar los procedimeintos de despacho en el area de logistica en la empresa promart
Homecenter S.A- Sullana https://hdl.handle.net/20.500.12692/143567.

55


https://hdl.handle.net/11537/25189
https://hdl.handle.net/11537/31046
https://hdl.handle.net/10901/19110
https://doi.org/https:/hdl.handle.net/20.500.12692/61830
https://hdl.handle.net/20.500.12727/9134
https://hdl.handle.net/20.500.12727/9134

Olaya Zapata, D. M., & Rodas Cabanillas, A. S. (2022). Aplicacion de la gestion de almacenes para
mejorar la productividad de la empresa Francisco Cristobal Asociados S.A.C, Lima 2022.
Disponible en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/93870

Romero De La Cruz, J. V., & Utrilla Maceda, J. M. (2021). Propuesta de la gestion de inventarios para
mejorar el nivel de servicio al cliente en la empresa CODIVIC SRL, Chimbote 2020.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/62341

Rubio,J. & Villarroel,S. (2012): “Gestion de pedidos y stock”.Edicién Ministerio de educacion ,cultura
y deporte. Aula mentor .Madrid, Espafia. 182pp. Obtenido de https://kupdf.net/download/libros-
jose-rubio-ferrer-y-susana-villarroel-aldemoro-Gestion-de-pedidos-y
stock _59cce2fb08bbc58042686e9d_pdf.

Sagastizabal Zavala, J. A., & Sanchez Manrique, F. A. (2022). Gestion de almacén para mejorar la
productividad en los almacenes de una Practi-Tienda, Lima, 2022. Disponible en
https://hdl.handle.net/20.500.12692/130957

Sanchez, J., & Zambrano, C. (2022). Gestion de almacenes para reducir mermas de articulos en la
empresa LC Inversiones Decor House, V.E.S., 2022.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/114617.

Termal, Z., & Meyer, F. (2023). Formulacion de plan de mejoramiento que involucre las areas de
transporte, almacenaje, surtido y cuidado de la mercancia para disminuir el gasto generado por
merma (Rotura) en el almacén Homecenter Palmira. Recuperado
de http://repositorio.uan.edu.co/handle/123456789/8501.

Varela, L. J. A., & Luque, S. E. A. (2023). Propuesta para el control y reduccion de mermas en el
almacenamiento de verduras (Doctoral dissertation, UNITEC).
https://repositorio.unitec.edu/xmlui/handle/123456789/12863

56


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/93870
https://hdl.handle.net/20.500.12692/62341
https://hdl.handle.net/20.500.12692/130957
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/114617
http://repositorio.uan.edu.co/handle/123456789/8501
https://repositorio.unitec.edu/xmlui/handle/123456789/12863

ANEXOS

S7



USP

UNIVERS:DAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZATION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTDS DE INVESTIGACION

informacion del Autor

REYES SANCHEZ MOISES 47932576 Reyess.jom@gmal com
peilidos y Nombres DNI Correo Electrénico
Npo de Documento de Investigacion
X Town Trabaso de Suficiencis Profesional Trabajo Acadievico Trabajo de bwestigaciin

Grada Academico o Titulo Profesional

Titulo del Documento de Investigacion

“PROPUESTA DE REDUCCION DE MERMAS, COMO CONTRIBUCION
A LA GESTION DE ALMACEN, DISTRIBUIDORA JCG SURPASS”
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA- 2024.

Programa Académico

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Tipo de Acceso al Documento

X ADMerts © PUbicg * Meeu-repay op ACCESC FES IO * (I ewvTepeV v "

") £n cmo e restriogido watentar metivo

A. Originalidad del Archive Digital
Por el presente dejo comstancia que el archivo digital que entrego & la Universidad, es la version final del trabajo de

Investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener ol grado
académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS *

El autor, por medio de este documento, autoriza a La Universidad, publicar su trabajo de Investigacion en formato digital
en el Repositorio Imstitucional Digital, af cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. *

Lugnr re e Aro

Chimbote 24 07 205

Huntla Digital

Ao Posbenmn S | vy e The W 0T XS SSNTRO-UL Repmmers Se Segmitr Mo e Tingem o Vb v ke ot L miodl

L im -xqum-w“womwcmamm.n.lnm

: nunmuaamm-mmn.mum—-“nmu PTG Qo 40 Puadit HOCET AT TRIETE A0 (VPR ew B sen i TR o ot Fepanie

Avior gy e b e 421

. D_.-ﬁ—‘.“ﬂ* W amerde o pulih et b dizoe dev et ¢ Iemaraee de (3 oo, S OOV T i eckiar A S04 MTH COMETTRL SNCE (Vaswasatnn 5.0 ¢ ¢ 1) que norrea
o ————r et Pt RO (gt
Lo Swmmein Crmaeive Commmmn (TC7 #w 2 orgint o S Setrrmmc ! om (Iees # e re g me - BOCs v AT Merin § e lrrememsies drvmakignis sor
foe YR - e ~roeeen e ' ey s e AoV SOek 48 INTIETEP Rt & SR R tarvge o CrRFLE per e siee

‘ u,—nu-ul.-mnra-‘——-q—man-—-wmq-’-m,mmdun1.“ it b v
. W g B AR S S e (e NTet Sods i tracie o e . - .. R
A 4 e B h s D A AT por ot ,_mn-m e

Wota L o e JBottn £ (o dulon. 37 e sl S anaendie & Wy Loy Jeee er 1) am 210

58



PROPUESTA DE REDUCCION DE MERMAS, COMO
CONTRIBUCION A LA GESTION DE ALMACEN, DISTRIBUIDORA
JCG SURPASS” SOCIEDAD ANONIMA CERRADA- 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

24 5 24 " 11

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

m repositorio.usanpedro.edu.pe 5
%

Fuente de Internet

hdl.handle.net 3
%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Privada San Pedro 3
%

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe 2
%

Fuente de Internet

Submitted to uncedu 1
%

Trabajo del estudiante

repositorio.autonomadeica.edu.pe 1
%

Fuente de Internet

repositorio.pascualbravo.edu.co 1
%

Fuente de Internet

repositorio.unitec.edu 1
%

Fuente de Internet

o

repositorio.uan.edu.co 1
%

Fuente de Internet

=

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga 1
%

59



1=

www.repositorio.usanpedro.edu.pe
Fuente de Internet

<1%

www.researchgate.net < 1%
Fuente de Internet
www.coursehero.com < 1%
Fuente de Internet
m repositorio.utelesup.edu.pe < 10/0
Fuente de Internet _
i . . 0
Submitted to Universidad Tecnologica del Peru < 1 /0
Trabajo del estudiante
repositorio.utp.edu.co < 10/
Fuente de Internet 0
Submitted to Universidad Continental < 1%
Trabajo del estudiante _
repositorio.uti.edu.ec < 1%
Fuente de Internet
www11.urbe.edu 1
<l
Fuente de Internet
m Submitted to Universidad Ricardo Palma < 1%
Trabajo del estudiante _
repositorio.unsaac.edu.pe < 1%
Fuente de Internet
Submitted to Universidad Cesar Vallejo < 10/
. . . 0
22, Trabajo del estudiante
repositorio.upn.edu.pe < 1%
Fuente de Internet )
Submitted to Universidad Andina del Cusco < 1%

Trabajo del estudiante

60


http://www.repositorio.usanpedro.edu.pe/
http://www.researchgate.net/
http://www.coursehero.com/

Bl

Submitted to Universidad Técnica Nacional de Costa Rica

Trabajo del estudiante

<1%

repositorio.uwiener.edu.pe 1

P P <l
Fuente de Internet

docplayer.es < 1%
Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe < 1%
Fuente de Internet
repositorio.uss.edu.pe 1

’ ’ <l%
Fuente de Internet

B repositorioacademico.upc.edu.pe < 1%
Fuente de Internet

openaccessojs.com < 1%
Fuente de Internet
Submitted to Universidad Privada del Norte <

%
Trabajo del estudiante

repositorio.continental.edu.pe < 1%
Fuente de Internet )

E dspace.unitru.edu.pe < 1%
Fuente de Internet

< 10

help.blackboard.com /0
Fuente de Internet -

japanese.abacademies.org < 1%
Fuente de Internet _
repositorio.uandina.edu.pe < 1%

Fuente de Internet

<lw

&)

repositorio.unp.edu.pe
Fuente de Internet

61



2

alicia.concytec.gob.pe
Fuente de Internet

<1%

m issuu.com < 1%
Fuente de Internet
oa.upm.es 10
Fuente de Internet < /0
prezi.com < 10/0
Fuente de Internet _
repositorio.upeu.edu.pe:8080 < 1%
Fuente de Internet
repositorio.utn.edu.ec 1
m - <L
Fuente de Internet
repository.libertadores.edu.co i
p y < 1%
Fuente de Internet
www.eumed.net < 1%
Fuente de Internet
www.slideshare.net 1
<lwu
Fuente de Internet
fundacionkoinonia.com.ve < 1%
Fuente de Internet
portalrevistas.aulavirtualusmp.pe < 1%
Fuente de Internet
publicaciones.usanpedro.edu.pe < 10
Y0
@ Fuente de Internet
renati.sunedu.gob.pe 1
Fuente de Internet < %
_
repositorio.cientifica.edu.pe < 1%

e

Fuente de Internet

62


http://www.eumed.net/
http://www.slideshare.net/

repositorio.iestpffaa.edu.pe < 10/
0

Fuente de Internet

&

repositorio.uns.edu.pe < 10/0

Fuente de Internet

E

L < 10
repositorio.urp.edu.pe %
Euente de Internet -
archive.org < 1%
Fuente de Internet _
es.scribd.com < 1%
Fuente de Internet
Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 6 words

Excluir bibliografia  Activo

63



Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de variables.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Recepcidén 1
Sobre stock 2
Ferrer, (2010), Es Mala manipulacién 3
_ aquella disminucion | o\ oo cor Causas qule distribucion 4
. fisica, en el volumen, | . oc de un provocan las transporte 5
S peso o cantidad de las cuestionario, aplicado mermas almacenamiento 6
§ o, Scuonsh) o ampends e b 7
su_ naturaleza o  al entidad. Estado de animo, trabajador 8
proceso productivo. Registra de mermas 9
Control de mermas | Frecuencia de mermas 10
Tendencia y patrones de la merma. 11
. ) Planificacion 12 Escala de

La gestion de alm_acgen es comunicacion 13 Likert
_ :Jongl'stico, pcflﬁzedlir:cltlél:lﬁ Respo[]sables de verificaci_éln 14
i diversas operaciones almacén Inforrpam_c,)n oportuna 15
<§f tales como: recepcion, | b oo o capacitacion 16
3 almacenaje, preparacion . Conocimiento 17
< de pedidos y despachos, mEd'qa atreves d_e un kardex 18
"S que permiten gestionar, cuestionario, aplicado Control de Inventarios continuos 19

) a los empleados de la|. ) - ———
% productos para satisfacer entidad. inventarios Disponibilidad de stock 20
= Iqs _ demandas dg los Veraz y confiable 21
® ((jgtlntos A o C|len|t\(3|5- mantenimiento 22
o orrea, A.; Glmez M., P -

R.y; Cano, J., 2010, pp. almacenamiento DISt_”_bUC!?n de es_pac_u,) 23
145-171). Verificacion y ubicacion. 24
Conocimiento de productos. 25

64




Anexo 2 Matriz de consistencia

Problema Variables Obijetivos Hipotesis Metodologia
Tipo:
Enfoque cualitativo.
Mermas Objetivo general:
e Desarrollar una propuesta para Disefio:
la reduccion de mermas, cémo Descriptiva-
contribucion a la gestion de correlacional de corte
almacén de la distribuidora JCG transversal y no
De  qué  manera SURPASS S.A.C 2024. experimental,
perjudica a la gestién
greecimiael:g: cén(,je fall Hipotesis general Poblacion y muestra:
mermas del Las mermas perjudican Esta compuesta por siente
revestimiento Objetivos especificos: mgmﬂ/catwa a la gestion de .
ceramico almacén de la  empresa | trabajadores de la
Distribuiaora IcG Distribuidora JCG SURPASS empresa
SURPASS  Sociedad _ e Analizar las causas y S.A.C 2024-CHIMBOTE
Anbnima Cerrada, | Gestion De consecuencias de las roturas de los L.
20247 Almacen ceramicos,  Distribuidora JCG Técnicas-instrumento:
SURPASS S.A.C 2024.
Para obtener los datos de
e Diagnosticar la situacion actual de la presente investigacion
almacén,  Distribuidora  JCG se utilizo la técnica de la
SURPASS S.A.C 2024. encuesta y como
instrumento el
cuestionario.
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Anexo 3

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

“PROPUESTA DE REDUCION DE MERMAS, COMO CONTRIBUCION
A LA GESTION DE ALMACEN, DISTRIBUIDORA JCG SURPASS”

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA- 2024.

Nombre y apellidos:

Estimado trabajador de la empresa Distribuidora JCG SURPASS S.A.C., solicito a

usted su valiosa cooperacion para desarrollar el cuestionario, cuya finalidad es

poder realizar un trabajo de investigacion. A continuacion, le presentamos diversas

afirmaciones, le solicitamos que en respuesta a esto, exprese su punto de vista

personal considerando que no hay respuestas acertadas ni equivocadas, sefialando

con una (X) la que mejor exprese su perspectiva en relacion a las siguientes

opciones.

A. Nunca B. Muy pocas veces C. Algunas veces D. Casi siempre E. Siempre

Variable de estudio: Mermas

N° | ITEMS Puntaje
A | B/ C/DE

Dimensidn 1: causas que provocan las mermas

1 | ¢Se producen mermas en el proceso operativo de recepcion?

2 | ¢A partir del sobre stock de productos surgen mermas?

3 | ¢Cree usted que los trabajadores tienden a tener una mala
manipulacion de los productos?

4 | ¢El personal distribuye correctamente los productos dentro
del almacén?

5 | ¢El transporte de revestimientos cerdmicos genera mermas?

6 | ¢Se producen mermas en el proceso operativo de
almacenamiento?
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7 | ¢Se producen mermas durante la operacion de despacho?

8 | ¢Considera usted que su estado de &nimo (por cansancio,
estrés fatiga, entre otros) afecta su trabajo por lo tanto al
momento de manipular el producto puede ocasionar roturas?

Dimensién 2: control de mermas

9 | ¢Existe un sistema establecido para registrar las mermas?

10 | ¢Conoce usted las tipos de mermas que ocurren con mayor
regularidad en la empresa?

11 | ¢Se lleva a cabo un seguimiento para identificar la tendencia
y patrones de la merma?

Gracias por su participacion.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
“PROPUESTA DE REDUCION DE MERMAS, COMO CONTRIBUCION
A LA GESTION DE ALMACEN, DISTRIBUIDORA JCG SURPASS”
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA- 2024.

Nombre y apellidos:

Estimado trabajador de la empresa Distribuidora JCG SURPASS S.A.C., solicito a
usted su valiosa cooperacion para desarrollar el cuestionario, cuya finalidad es
poder realizar un trabajo de investigacion. A continuacion, le presentamos diversas
afirmaciones, le solicitamos que en respuesta a esto, exprese su punto de vista
personal considerando que no hay respuestas acertadas ni equivocadas, sefialando
con una (X) la que mejor exprese su perspectiva en relacion a las siguientes

opciones.
A. Nunca B. Muy pocas veces C. Algunas veces D. Casi siempre E. Siempre

Variable de estudio: Gestion de almacén

N° | Intems Puntaje
A B/ C|DE

Dimensién 1: Responsables de almacén.

1 | ¢La planificacion realizada con la demanda de productos es
la adecuada?
2 | ¢Existe una efectiva comunicacion en el area de almacén?

3 | ¢Al memento de la recepcion de mercaderia se verifica que
este en buen estado?

4 | ¢Usted obtiene una informacion oportuna, para el desarrollo
de los procesos dentro de la empresa (descarga, despacho y
otros)?

5 | ¢Se realiza capacitaciones al personal sobre la gestién de
almacén y manipulacion de los revestimientos ceramicos?

6 | ¢Usted es conocedor de sus funciones en almacén?

Dimension 2:Control de inventarios
7 | ¢Se realiza un kardex para los inventarios de los productos?
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8 | ¢Cree usted que las mermas afectan a la disponibilidad de los
productos?

9 | ¢El equipo de almacén lleva a cabo inventarios fisicos de
manera regular?

10 | ¢Considera que el registro que se realiza en le kardex es veraz
y confiable?

Dimensién 3: almacenamiento

11 | ¢El almacén de la empresa cuenta con un plan de
mantenimiento?

12 | ¢ Al momento de la recepcion hay suficiente espacio para el
almacenamiento de la mercaderia?

13 | ¢Cuando se pide verificar y ubicar el producto se da una
respuesta inmediata de lo solicitado?

14 | ¢Usted tiene conocimiento de los articulos que se encuentran
en la empresa?

Gracias por su participacion.
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Anexo 4
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO
Fecha: 10.12.2024 Especialidad: MAESTRO EN CONTABILIDAD
Nombre del instrumento evaluado: CUESTIONARIO SOBRE LAS MERMAS Y
GESTION DE ALMACEN EN LA DISTRIBUIDORA JCG SURPASS S.A.C.
Autor del instrumento: MOISES REYES SANCHEZ

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“PROPUESTA DE REDUCCION DE MERMAS, COMO CONTRIBUCION
A LA GESTION DE ALMACEN, DISTRIBUIDORA JCG SURPASS”
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA- 2024.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a
cada criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento o o (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
Criterios cualitativos -
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion légica del
instrumento? 17
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y
calidad? 18
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ;Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, dimensiones e 18
indicadores?
Propésito ¢ Las estrategias responden al
proposito del estudio? 18
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de 18
teorias?
Sumatoria parcial 178
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Sumatoria Total 178 (Siendo el puntaje maximo

posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) | ().89 (Siendo la valoraciéon maxima en

1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula
0,50 -0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez

178 = 0.89

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

s le?>

Firma del Experto
Magister en
Contabilidad
32954628
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Anexo 5
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Luis Alberto Vigo Bardales

Fecha: 23 de diciembre del 2024 Especialidad: Maestro en Contabilidad
Nombre del instrumento evaluado: CUESTIONARIO SOBRE LAS MERMAS
Y GESTION DE ALMACEN EN LA DISTRIBUIDORA JCG SURPASS S.A.C.
Autor del instrumento: MOISES REYES SANCHEZ

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“PROPUESTA DE REDUCCION DE MERMAS, COMO CONTRIBUCION
A LA GESTION DE ALMACEN, DISTRIBUIDORA JCG SURPASS”
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA- 2024.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a

cada criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento o o (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Criterios cualitativos -
cuantitativos
. ; Estd formulado con lenguaje
Claridad ¢ . guay 17
apropiado?
. ; Estd expresado con conductas
Objetividad ¢ P 17
observadas?
Actualidad CAfiecuado al avance de la ciencia y 17
calidad?
L ¢Existe una organizacion légica del
Organizacion . 17
instrumento?
L ;Valora los aspectos en cantidad
Suficiencia ers P y 17
calidad?
. . , Adecuado para cumplir con los
Intencionalidad S P P 17
objetivos?
. . ¢Basado en el aspecto tedrico
Consistencia e . 17
cientifico del tema de estudios?
. ;Entre las hipdtesis, dimensiones e
Coherencia o= P 17
indicadores?
L. ;Las estrategias responden al
Proposito c== g _p 17
proposito del estudio?
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¢Genera nuevas pautas para la
Conveniencia investigacion y construccion de 17
teorias?
Sumatoria parcial 170

Sumatoria Total | 170 (Siendo el puntaje maximo
posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) | 0,79 (Siendo la valoracion maxima en
1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados
0.00-049 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50-0,59 Validez muy baja

X X 170 = 0.79
0,60 - 0,69 Validez baja —
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

Firma del Experto
Magister en contabilidad
DNI. 32949499
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Anexo 6
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I.- Informacién General:
Nombres y apellidos del validador: Javier Luis Ulloa Siccha
Fecha: 23/12/24 Especialidad: Contador Publico
Nombre del instrumento evaluado: CUESTIONARIO SOBRE LAS MERMAS
Y GESTION DE ALMACEN EN LA DISTRIBUIDORA JCG SURPASS S.A.C.
Autor del instrumento: MOISES REYES SANCHEZ.
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“PROPUESTA DE REDUCCION DE MERMAS, COMO CONTRIBUCION
A LA GESTION DE ALMACEN, DISTRIBUIDORA JCG SURPASS”
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA- 2024.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a

cada criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento o o (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Criterios cualitativos -
cuantitativos
. ; Estd formulado con lenguaje
Claridad ¢ . 9uay 18
apropiado?
L ; Estad expresado con conductas
Objetividad ¢ P 18
observadas?
. ; Adecuado al avance de la ciencia
Actualidad o y 18
calidad?
o ¢Existe una organizacion légica del
Organizacion . 18
instrumento?
L ;Valora los aspectos en cantidad
Suficiencia e¥ P y 18
calidad?
. . ; Adecuado para cumplir con los
Intencionalidad S P P 17
objetivos?
. . ¢Basado en el aspecto tedrico
Consistencia L . 17
cientifico del tema de estudios?
. ;Entre las hip6tesis, dimensiones e
Coherencia o= P 18
indicadores?
- ¢ Las estrategias responden al
Pr . K 1
oposito proposito del estudio? 8
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¢Genera nuevas pautas para la
Conveniencia investigacion y construccion de 18
teorias?
Sumatoria parcial 178

Sumatoria Total | 178 (Siendo el puntaje maximo
posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) | 0,89 (Siendo la valoracion maxima en
1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados
0.00-049 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50-0,59 Validez muy baja

X X 178 = 0.89
0,60 - 0,69 Validez baja —
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

) A
S /

Firma del Experto
DNI.40091015

75



Anexo 7

PRUPUESTA DE REDUCION DE MERMAS COMO CONTRIBUCION A LA
GESTION DE ALMACEN EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA JCG
SURPASS S.A.C

Se ha observado diversos motivos que contribuyen a la generacion de mermas
trayendo consiga una deficiente gestion de almacén. A partir de la base de datos

confiable que delata algunas falencias se llegan realizar las siguientes propuestas.

Capacitacion.

Como se demuestra en el andlisis de la informacion las razones mas representativa
en la produccion de roturas se atribuye a la mala manipulacién y distribucién, por
parte de los trabajadores de la empresa.

Se recomienda que el plan de capacitacién contenga instrucciones respecto a:
seguridad y salud laboral, manejo y resguardo de material vulnerable a roturas que
en esta situacion son los ceramicos. En el caso de la administradora y jefe de
almacén se debe capacitar en temas sobre la buena practica sobre estrategias de

comunicacion, registro de mermas y administracion de almacén.

Inventario.

Solicitar a la gerencia tecnologias de la comunicacion e informacién, para la
recepcion de mercaderia. Ademas, implementar un sistema para llevar con
precision el ingreso y egreso de mercaderia.

Para una efeciente gestién de inventarios es importante Implementar el método
ABC, el propésito de esta metodologia es mejorar la organizacion de productos mas
importantes de la entidad, estos se clasifican segin su requirimiento y costos de

estos.

Sistema de almacenaje.

Debido a que una de las virtudes de los materiales ceramicos es fragil y este se ve
afectado cuando se trasladan o se realizan movimientos innecesarios durante su
manipulacion, se suguiere llevar a cabo un estudio del sistema de almacenamiento
de datos para reducir las roturas.

Ademas, se debe crear una zona para almacenar la mercaderia que ha sufrido roturas

y llevar un control de estas y por lo consiguiente gestionar su salida.
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Plan de incentivos.

Se siguiere elaborar un plan de incentivos para los responsables de almacén, para
alcanzar resultados eficaces en el funcionamiento de almacén; donde el estado de
animo de los almaceneros es de vital importancia para mitigar los dafios generados,
producto del dia a dia del trabajo. Este plan de incentivos debe ir con la mano del

cumplimento de ciertas normas que debe reglamentar le entidad.
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Anexo 8
Solicitud a la institucién donde se va a desarrollar la investigacion.

"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE
NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACION DE LAS
HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

Chimbote, 20 de noviembre del 2024

Carta de presentacion
Sefior:

Victor Manuel Hernandez Cuevas

Gerente general
Presente. -
De mi especial consideracion:

Yo: Moisés Reyes Sanchez con DNI N’ 47932576, domiciliado en calle José
Olaya MZ K. Lt.19, distrito de Guadalupito, provincia Viru, departamento la
libertad, bachiller en la carrera de contabilidad de la Universidad San Pedro, me
presento y expongo:

Que actualmente me encuentro realizando mi proyecto de tesis titulado
"PROPUESTA DE REDUCCION DE MERMAS, COMO CONTRIBUCION
A LA GESTION DE ALMACEN, DISTRIBUIDORA JCG SURPASS"
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA- 2024, por la cual solicito su autorizacion
para poder ingresar a sus instalaciones atreves de su representada con la finalidad
de recolectar datos y llevar a cabo el desarrollo de mi investigacion.

Conocedor de su espiritu de colaboracion y apoyo, gesto que permitira fortalecer
mi formacion profesional e insertar de los conocimientos en el ejercicio de la
practica, me despido de usted, renovandole los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

(T
Moisés Reyes Sanchez

DNI N* 47932576
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Anexo 9

Carta de respuesta de la institucion.

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

DISTRIBUIDORA
SURPASS S.A.C. TREBOLE) @ Criima

Lima, 11 de diciembre del 2024

Carta de Autorizacion

Sefior:
Moisés Reyes Sanchez
Ciudad. -

Estimado Tesista:

Tiene por objeto la presente, saludario cordiaimente a la vez que en mi calidad
Gerente General AUTORIZO, o solicitado en su carta del 20 de noviembre del
Pte. afio. Tomando en consideracion lo siguiente:

* 1.- Coordinar con la Sra. Yessica Rios Sanches, Administradora de la
sede Chimbote, para el otorgamiento de facilidades en de desarrollo de
su Tesis “PROPUESTA DE REDUCCION DE MERMAS, COMO
CONTRIBUCION A LA GESTION DE ALMACEN, DE DISTRIBUIDORA
JCG SURPASS SAC".

* 2.-ElAcceso a la Informacién pertinente, que permita el buen desarrollo
del Proyecto de Tesis y el apoyo total, que le brindara nuestro personal
de a Sede Chimbote.

Sin otro particular, deseandole éxitos en la tarea emprendida y en su futura
Gestién Profesional, quedo de usted.

Atentamente, X = )
“W“.i\ PRasL
g
\éorﬁm 2
. TE
Victof M, HERNANDEZ CUEVAS
DNI. 08590315

P
e
Cuevas

Av. Universitaria 1330 - 1332 La Union - S.M.P - Lima Telf.; 567 9226 - 531 7736
WWW.jcgsurpass.com
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