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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre los factores
psicosociales y la resiliencia en docentes de la Institucion Educativa N° 20573 “Juan
Pablo 117, ubicada en Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias, en el afio 2025.
Se empled un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, transeccional y
correlacional, orientado a analizar la relacion entre dos variables: factores psicosociales
(01) y resiliencia (02), en una muestra no probabilistica conformada por 15 docentes.
A través del analisis estadistico, se encontrd que existe una relacién alta y directa entre
los factores psicosociales y la resiliencia (rho = 0.752; p = 0.000 < 0.05), lo que
evidencia una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables. En
cuanto a los objetivos especificos, se determind una relacion moderada entre la
organizacion del trabajo y el afrontamiento (rho = 0.382; p = 0.000), lo cual indica una
conexion significativa que incide en la manera en que los docentes enfrentan sus
responsabilidades laborales. Asimismo, se identifico6 una relacion alta entre las
relaciones interpersonales y la adaptabilidad (rho = 0.701; p = 0.000), lo que refleja la
importancia del entorno social para responder de manera flexible ante situaciones
cambiantes. Del mismo modo, se hall6 una relacién alta entre el bienestar psicoldgico y
el fortalecimiento personal (rho = 0.750; p = 0.000), sugiriendo que el desarrollo
emocional contribuye significativamente a la construccion de una resiliencia solida. En
conjunto, los resultados permiten concluir que los factores psicosociales y sus
dimensiones se relacionan significativamente con la resiliencia docente, confirmando la
necesidad de implementar estrategias institucionales que fortalezcan estos aspectos en el
ambito educativo. Esta investigacion aporta evidencia relevante para la promocion de
entornos escolares saludables que favorezcan el bienestar emocional y la estabilidad
laboral del personal docente.

Palabras clave: Factores psicosociales, resiliencia.
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Abstract

The present study aimed to determine the relationship between psychosocial factors and
resilience in teachers of Educational Institution No. 20573 "Juan Pablo 11", located in
Mariatana, Huarochiri, Lima-Provinces Region, in the year 2025. A quantitative
approach was used with a non-experimental, cross-sectional and correlational design,
aimed at analyzing the relationship between two variables: psychosocial factors (O1)
and resilience (O2), in a non-probabilistic sample made up of 15 teachers. Through
statistical analysis, it was found that there is a high and direct relationship between
psychosocial factors and resilience (rho = 0.752; p = 0.000 < 0.05), which shows a
statistically significant association between both variables. Regarding the specific
objectives, a moderate relationship was found between work organization and coping
(rho = 0.382; p = 0.000), indicating a significant connection that influences how
teachers face their work responsibilities. Likewise, a strong relationship was identified
between interpersonal relationships and adaptability (rho = 0.701; p = 0.000), reflecting
the importance of the social environment in responding flexibly to changing situations.
Similarly, a strong relationship was found between psychological well-being and
personal empowerment (rho = 0.750; p = 0.000), suggesting that emotional
development contributes significantly to building strong resilience. Overall, the results
suggest that psychosocial factors and their dimensions are significantly related to
teacher resilience, confirming the need to implement institutional strategies to
strengthen these aspects in the educational field. This research provides relevant
evidence for promoting healthy school environments that foster the emotional well-

being and job security of teaching staff.

Keywords: Psychosocial factors, resilience.



INTRODUCCION

La resiliencia docente emerge como una capacidad crucial para mantener un
desempefio efectivo y un bienestar integral en entornos educativos desafiantes como
son los contextos rurales, capacidad que puede verse significativamente influenciada
por los factores psicosociales presentes en el ambito laboral; por ello, esta
investigacion busca determinar la relacion entre ambas variables para fundamentar
estrategias de apoyo al profesorado, para lo cual se han explorado diversas

investigaciones previas que han trabajado ambas variables.

Guaylasca y Astudillo (2025), en un estudio cualitativo con migrantes, identificaron
que la exposicién a riesgos psicosociales extremos (violacion de derechos, trafico
humano) activa mecanismos de resiliencia que permiten mantener el equilibrio
emocional y la persecucion de metas, evidenciando la funcion adaptativa de esta
capacidad incluso en contextos traumaticos. Por su lado, Valle-Santana et al. (2024),
en una investigacion con 258 docentes de nivel medio superior, demostraron
mediante un modelo de mediacion que los riesgos psicosociales impactan
negativamente en el bienestar emocional, efecto que es amplificado
significativamente por el agotamiento laboral, subrayando asi, el papel critico de los
factores organizacionales en la salud mental docente. Del mismo modo, Gonzales
(2024), en una investigacion cuantitativa con estudiantes, encontr6 que la
autoeficacia predice positivamente la resiliencia, mientras que un estilo de
afrontamiento centrado en la emocion la afecta negativamente, resaltando la
importancia de los recursos personales y las estrategias de afrontamiento en la
construccion de la resiliencia. Asimismo, Portocarrero y Saucedo (2024), en un
estudio correlacional con pacientes hospitalarias, identificaron una relacién directa
entre la calidad de los factores psicosociales (especialmente las relaciones
interpersonales) y la resiliencia, la cual a su vez repercute en el bienestar emocional y
la participacion social. En la misma linea, Trujillo-Ulloa (2024), en un disefio
observacional con personal de salud, constatd que factores psicosociales laborales



especificos (sobrecarga, ambigtiedad de rol) se asocian directamente con una mayor
sintomatologia ansiosa y depresiva, estableciendo un vinculo claro entre el entorno

laboral disfuncional y la salud mental.

Morillo (2025), en una revision sisteméatica PRISMA de seis estudios realizados
entre 2020 y 2023 en paises hispanohablantes, identifico que los factores de riesgo
psicosociales intralaborales mas recurrentes en docentes incluyen la sobrecarga
laboral, asociada a indisciplina estudiantil, preparacion de materiales y exigencias
administrativas, la falta de reconocimiento profesional, las relaciones interpersonales
conflictivas con estudiantes, padres y colegas, y un clima laboral hostil; factores que
suelen interactuar y potenciarse mutuamente, generan estrés, ansiedad,
desmotivacion y aumentan el riesgo de burnout, afectando significativamente la
salud mental y el desempefio profesional del educador. Por su parte, Paez (2025), en
un estudio de enfoque mixto con 20 docentes del Instituto Tecnoldgico Universitario
Bernardo O’Higgins (Ecuador), identifico que el 85% del profesorado presenta
niveles moderados o altos de estrés y el 75% muestra sintomas de burnout, asociados
principalmente a la sobrecarga de responsabilidades administrativas, la falta de
apoyo institucional (sefialada por el 80% de los encuestados) y la dificultad para
equilibrar la vida personal y laboral. Asimismo, se evidencid una correlacion positiva
entre el estrés y el burnout, mientras que una mayor percepcion de apoyo
institucional se relacion6é con menores niveles de agotamiento emocional. El estudio
también destaca que los docentes con mas afios en la institucién presentan mayores
niveles de estrés, y subraya la importancia de implementar politicas de bienestar,
reducir la carga administrativa y promover estrategias de afrontamiento como la
organizacién del tiempo y el apoyo entre pares. Complementariamente, Pefia-
Meneses y Rojas-Burgos (2025), en un estudio descriptivo con 50 docentes de
educacion superior en Colombia utilizando el instrumento ENPROSI, identificaron
que los principales factores protectores percibidos fueron la claridad en las funciones
y objetivos del puesto (98% de varianza captada), el apoyo a la capacitacion continua
por parte de la jefatura (99.2%) y la existencia de normas organizacionales flexibles



(87.4%); sin embargo, hallaron percepciones significativamente divergentes entre los
distintos departamentos académicos, lo que sugiere que la eficacia de estos factores
protectores no es homogénea y que la resiliencia docente puede estar moderada por
la cohesion organizacional, el apoyo al desarrollo profesional y la claridad de roles,

mas que por la mera presencia de politicas genéricas.

Otros autores como Carrera-Castillo, Chun-Molina, Tomala-Salavarria & Riera-
Pesantez (2024), en un estudio de enfoque mixto con 300 docentes ecuatorianos,
hallaron que el 72% reportd niveles elevados de estrés debido a sobrecarga laboral y
presion curricular, el 68% percibid inseguridad en su entorno educativo, y el 60%
mostré baja satisfaccion laboral asociada a falta de apoyo institucional y
reconocimiento, identificando una correlacion significativa entre estos factores
psicosociales y el deterioro del desempefio docente, lo que subraya la necesidad de
intervenciones integrales que fortalezcan el bienestar emocional y las condiciones
laborales del profesorado. En la misma linea, Egas Loor et al. (2024), en un estudio
de enfoque mixto aplicado a 141 docentes de una unidad educativa ecuatoriana,
identificaron que factores psicosociales de riesgo como la carga laboral excesiva
(53% de docentes en alto riesgo), la inseguridad laboral (55%), la falta de
reconocimiento (50%) y la necesidad de suprimir emociones (49%) impactaban
significativamente en el bienestar y el clima organizacional, generando estrés,
agotamiento emocional y afectando la salud fisica y mental del profesorado; estos
hallazgos subrayan la presencia de condiciones laborales adversas que, al exacerbar
el malestar psicosocial, pueden comprometer el desarrollo de la resiliencia docente,
enfatizando la influencia critica del entorno organizacional y el apoyo
socioemocional en la capacidad de adaptacién de los educadores. En un mismo
esfuerzo similar, Socorro Ovalles (2024), en un estudio descriptivo ex post facto con
133 docentes universitarios de Republica Dominicana, identificd que los principales
factores de riesgo psicosocial y psicolégico se relacionan con jefes autoritarios
(M=2,65), sobrecarga laboral (M=3,32 en calificacion de trabajos), percepcion de
inseguridad institucional (M=1,75) y falta de recursos materiales (M=2,83 en



insuficiencia de aulas), concluyendo que la interaccion de estos factores —
especialmente el liderazgo autoritario, la exigencia administrativa y la precariedad de
recursos— incrementa significativamente el estrés y el riesgo de trastornos
psicosociales en el profesorado, resaltando la urgencia de implementar politicas de

prevencion y apoyo psico institucional.

Otro grupo de investigadores como Reyes et al. (2023), al investigar la relacion entre
resiliencia y estrés académico en estudiantes, encontraron que, a nivel general, la
correlacion era débil y no significativa; sin embargo, al analizar dimensiones
especificas, se reveld que, a mayor resiliencia, menores son los factores estresantes y
las manifestaciones sintomaticas, demostrando un efecto protector granular. Mientras
que Pinel (2022), mediante un disefio cuantitativo con 422 docentes, establecid
correlaciones positivas entre resiliencia, autoconcepto e inteligencia emocional, y
negativas con desmotivacion, estrés y burnout. Su andlisis predictivo revel6 que estas
variables explican el 43.7% de la varianza en resiliencia, configurando perfiles
docentes diferenciados segun su capacidad de afrontamiento. Por su lado, Rebaza
(2021), en su estudio con adolescentes, reportd una correlacion baja (r=0.391) entre
resiliencia y bienestar psicoldgico, observando la paradoja de que en algunos casos
una alta resiliencia coexistia con un bajo bienestar, lo que sugiere la influencia de
variables contextuales o el agotamiento de recursos en entornos demandantes. En
tanto, Vargas y Garcia (2021), desde un enfoque cualitativo con post penados,
determinaron que la resiliencia se construye sobre pilares psicosociales
fundamentales como los vinculos familiares solidos, las estrategias de supervivencia
y el acceso a la educacion, subrayando la importancia del contexto social y los
valores personales en la adaptacion positiva ante la adversidad. En un contexto de
salud, Quintero (2020), en un estudio transversal con pacientes crénicos, hallé que el
optimismo, la autoestima, el pensamiento positivo y el apoyo familiar se
correlacionan significativamente con mayores niveles de resiliencia, mientras que el
estrés y la ansiedad la disminuyen, enfatizando la influencia del estado emocional y

el entorno social.



Investigadores latino americanos como Pesantez-Correa et al. (2023), en un estudio
analitico transversal con 41 docentes ecuatorianos durante la pandemia por COVID-
19, identificaron que, si bien la calidad de vida laboral y el riesgo psicosocial se
ubicaron predominantemente en un nivel medio, un 26.8% del profesorado presento
un riesgo psicosocial alto y un 24.4% una calidad de vida laboral baja, destacando
como dimensiones mas afectadas la administracion del tiempo libre (1.79) y la
recuperacion (2.36); sin embargo, no se hall6 una correlacion estadisticamente
significativa entre ambas variables (p > 0.05), lo que sugiere que, en contextos de
crisis prolongada como la pandemia, la resiliencia docente puede operar como un
mecanismo moderador independiente que permite sostener la calidad de vida laboral
a pesar de la presencia de factores de riesgo psicosociales elevados. De manera
concordante, Nina Mallqui (2023), en una revision sistematica de 15 estudios sobre
resiliencia docente en Latinoamérica, encontré6 que la capacidad resiliente actia
como un factor protector clave frente al estrés laboral, especialmente en contextos de
virtualizacion y crisis, observandose una correlacion inversa significativa (rho = -
0.445) entre resiliencia y estrés, y destacando que estrategias de autoconfianza,
apoyo socioemocional y desarrollo de competencias pedagogicas resilientes
contribuyen a una gestion pedagogica mas efectiva y a la sostenibilidad del bienestar
docente en entornos adversos. Con un método similar de investigacion, Sanchez
Castillo (2023), en una revision literaria sobre los factores de riesgo psicosocial en
docentes universitarios, identifico que la sobrecarga laboral, el clima organizacional
inadecuado, las extensas jornadas, la falta de recursos y la presion evaluativa actGan
como estresores cronicos gque merman significativamente la salud mental y la
capacidad productiva del profesorado; no obstante, también sefialé que aspectos
como la vocacion, el sentido de proposito como guia y mentor, y la formacion
continua actdan como elementos motivacionales que, aunque no son denominados
explicitamente como resiliencia en su estudio, pueden interpretarse como factores
potenciales de proteccion que modularian el impacto negativo de dichos estresores,
enfatizando asi la dualidad entre las demandas extenuantes del entorno laboral y los



recursos internos y vocacionales del docente. Finalmente, Vicente de Vera y Gabari
(2019), en un estudio transversal con 334 docentes de Educacion Secundaria de
Huesca (Espafia), encontraron que la resiliencia, evaluada con la escala CD-RISC,
actia como un factor protector frente al burnout, medido con el MBI-GS,
correlacionandose negativamente con el agotamiento emocional y el cinismo, y
positivamente con la eficacia profesional; asimismo, identificaron que variables
psicosociales como la inteligencia emocional, la autoeficacia, el apoyo social y la
estabilidad laboral se asociaron con mayores niveles de resiliencia, mientras que la
sobrecarga laboral, los conflictos interpersonales y la falta de autonomia
incrementaron la vulnerabilidad al estrés cronico, destacando el papel modulador de

los recursos personales y del entorno en el bienestar docente.

La variable factores psicosociales cuenta con una solida fundamentacion cientifica
desarrollada por diversos autores, cuando hablamos de los aspectos psicosociales en
el entorno laboral, nos referimos a cémo se entrelazan el trabajo en si, el ambiente
que lo rodea, la estructura organizativa, las propias condiciones del puesto y las
particularidades de cada empleado. Todo esto puede tener un impacto directo en su
salud, su productividad y qué tan a gusto se sienten en su trabajo (segun la
Organizacion Mundial de la Salud [OMS], alla por 1984). Dentro de estos factores,
entran en juego elementos como la cantidad de trabajo asignada, la velocidad a la que
se exige trabajar, qué tan claros son los roles de cada quien, como se llevan los
compafieros y cudl es el estilo de liderazgo. Si estas condiciones psicosociales no son
las mejores, pueden generar estrés, agotamiento mental e incluso hacer que el trabajo
no resulte satisfactorio, lo cual afecta tanto al bienestar del empleado como a su

capacidad para realizar sus tareas de manera eficiente (Dominguez et al., 2021).

Los tipos de factores psicosociales en el ambito laboral comprenden diversas
categorias que han sido abordadas por distintos autores, cuando hablamos de factores
psicosociales en el trabajo, nos referimos a esas situaciones que, originadas por como

estd organizado el trabajo, su contenido y como lo llevamos a cabo, pueden afectar al



bienestar y la salud de los empleados, tanto fisica como mental y socialmente,
ademas de influir en cdmo hacen su trabajo (Pulido et al al., 2021). Estos factores
cubren muchos aspectos que pueden servir para proteger a los trabajadores o, al

contrario, convertirse en un problema si no se manejan bien.

Entre las cosas mas importantes de los factores psicosociales estan la organizacion
del trabajo, que incluye como esta estructurada la empresa y como se toman las
decisiones; el contenido del trabajo, que tiene que ver con lo variadas y complicadas
que son las tareas; la cantidad de trabajo y el ritmo, es decir, cuantas cosas hay que
hacer y la presion de tiempo; la autonomia, o cuanto control tiene el empleado sobre
su trabajo; las relaciones con los comparieros y jefes, que muestran como son las
interacciones; y como se desempefian los roles, refiriéndose a si estd claro qué se

espera de cada uno y cudles son sus responsabilidades (Socorro, 2025).

Los factores psicosociales se pueden agrupar en diferentes tipos. Los factores
relacionados con el trabajo en si, como cdmo esta disefiado, cuanto trabajo hay y a
queé ritmo, pueden causar estrés y falta de motivacion si no se gestionan bien. Los
factores de la organizacién, como el tipo de liderazgo, como se comunica la empresa
y si los empleados participan en las decisiones, afectan directamente al ambiente de
trabajo y a cobmo de contentos estan los empleados. Los factores relacionados con el
tiempo de trabajo, como los horarios y los descansos, influyen en si se puede
equilibrar el trabajo con la vida personal. Por ultimo, los factores sociales, como el
apoyo de los compafieros y el ambiente laboral, son muy importantes para la salud

emocional de los trabajadores.
Identificar y manejar bien estos factores es fundamental para crear un ambiente de
trabajo sano, mejorar el rendimiento y evitar problemas psicosociales que puedan

causar problemas de salud.

La organizacion del trabajo constituye una de las principales dimensiones de los



factores psicosociales en el &mbito laboral, la organizacion del trabajo se refiere al
proceso de planificar, estructurar y coordinar las actividades laborales dentro de una
empresa, con el objetivo de lograr eficiencia y productividad. Este proceso implica la
asignacion de recursos y responsabilidades, la planificacion de métodos de trabajo y
la definicion del clima laboral, abarcando aspectos como las condiciones de trabajo y

los horarios (Euroinnova, 2022).

Una organizacion del trabajo eficaz se distingue por una comunicacion interna fluida,
un liderazgo efectivo y una gestion adecuada del tiempo y las prioridades. La
implementacion de metodologias de gestion de proyectos facilita la organizacion de
las tareas, permitiendo identificar la duracion de cada una y evaluar su importancia.
Ademas, la comunicacion interna es crucial para fomentar un trabajo en equipo

efectivo y un ambiente laboral positivo (Slack, 2022).

La calidad en la organizacion del trabajo se puede evaluar a traves de diversos
factores, como el nivel de compromiso de los empleados, la fluidez en el intercambio
de informacidn, las relaciones entre colegas, el clima laboral, la carga de trabajo y su
adecuada distribucidn, las condiciones de las instalaciones y el grado de autonomia

que se ofrece a los trabajadores (Appvizer, 2021).

En conclusién, la organizacion del trabajo es un proceso integral que va desde la
planificacion y estructuracion de tareas hasta la gestion de las relaciones
interpersonales y el ambiente laboral, con el propdsito de alcanzar los objetivos

empresariales de manera eficiente y efectiva.

La organizacion del trabajo se refiere a como una empresa estructura, distribuye y
coordina tareas y responsabilidades con el fin de alcanzar sus objetivos de manera
eficiente. Este proceso incluye desde la definicion de roles y jerarquias hasta la
implementacién de sistemas que faciliten tanto la colaboraciéon como la

productividad.



Las caracteristicas de la organizacion del trabajo comprenden diversos elementos
estructurales y funcionales que influyen en el desempefio laboral, entre ellas destaca
la estructura jerdrquica, ya que las organizaciones pueden optar por estructuras
verticales, donde existe una clara cadena de mando desde la alta direccion hasta los
empleados de base, o por estructuras horizontales que minimizan los niveles
jerarquicos y fomentan la autonomia de los trabajadores (Edenred Espafia, 2024). Asi
mismo, la divisién de tareas cumple un rol fundamental, pues la especializacion de
funciones permite que los empleados se concentren en actividades concretas, lo que
aumenta la eficiencia y mejora la calidad del trabajo realizado. De igual manera, la
comunicacion interna resulta esencial para garantizar la adecuada coordinacion de las
actividades y la solucion de problemas, especialmente en estructuras horizontales
donde la colaboracion resulta esencial (Edenred Espafia, 2024). Por otro lado, la
flexibilidad, permite a las organizaciones adaptarse a cambios internos y externos, es
crucial en el entorno empresarial actual, ya que permite a las organizaciones
responder rapidamente a nuevas demandas o desafios. Finalmente, la cultura
organizacional, entendida como el conjunto de valores y normas compartidos dentro
de la empresa y como influyen en la motivacion y el compromiso de los empleados,

afectando directamente el clima laboral y la productividad.

Los tipos de organizacién del trabajo presentan diversas modalidades que respondan
a las necesidades y caracteristicas de cada empresa. Las estructuras verticales se
caracterizan por una jerarquia bien definida, en la que las decisiones se toman en los
niveles superiores y se comunican hacia abajo. Este modelo proporciona control y
claridad en las responsabilidades, aunque puede resultar lento en la toma de
decisiones y menos adaptable a cambios rapidos (Edenred Espafia, 2024). Por su
parte, las estructuras horizontales, reducen los niveles jerarquicos y promueve la
autonomia y la colaboracién entre los empleados. Si bien pueden incrementar la
motivacion y acelerar la toma de decisiones, también pueden presentar desafios en

términos de coordinacion y definicion de responsabilidades (Edenred Espafia, 2024).



Asimismo, las organizaciones planas o holocraticas eliminan practicamente todas las
jerarquias, empoderando a los empleados para que tomen decisiones de manera
auténoma. Este modelo puede aumentar la motivacion y la innovacion, pero requiere
una cultura organizacional robusta para evitar desorden y falta de direccion (Edenred
Esparfia, 2024). De igual manera, los modelos de autogestién han implementado con
éxito estructuras sin jefes, donde los empleados organizan sus propios turnos y
responsabilidades, demostrando que la autogestién puede ser tanto efectiva como
productiva (El Pais, 2024). Asi mismo el trabajo remoto y flexible, impulsado por la
adopcion de la inteligencia artificial y modelos de trabajo flexibles, esta
transformando la organizacién laboral, permitiendo a los empleados centrarse en
tareas mas estratégicas y creativas, y promoviendo un equilibrio entre la vida

personal y profesional (El Huffington Post, 2024).

La evolucion y tendencias actuales en la organizacion del trabajo reflejan
trasformaciones significativas en el entorno laboral contemporaneo, en la ultima
década, el panorama laboral ha sufrido cambios profundos impulsados por la
digitalizacién y la pandemia de COVID-19. La tecnologia ha revolucionado nuestras
formas de trabajo, dando paso al teletrabajo, la inteligencia artificial y la
automatizacion, lo cual ha fomentado una mayor flexibilidad y autonomia para los
empleados. Sin embargo, esta evolucién también ha conllevado una conexion
constante, aumentando el estrés y el absentismo laboral asociado a problemas de
salud mental (El Pais, 2024).

Por otra parte, se estan llevando a cabo iniciativas orientadas a reducir la jornada
laboral, con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y ajustarse a los
avances tecnoldgicos y a la productividad. Un ejemplo de esto es la propuesta en
Espafia de establecer una jornada laboral de 37,5 horas semanales, garantizando
ademas el derecho a la desconexion fuera del horario laboral (ElI Huffington Post,
2025).

10



Los desafios en la organizacion del trabajo se manifiestan a través de diversos
aspectos que las organizaciones deben afrontar de manera permanente. La gestion del
cambio implica la adaptacion a nuevas estructuras y tecnologias puede generar
resistencia entre los empleados, lo cual requiere la implementacion de estrategias de
gestién del cambio efectivas. Asimismo el equilibrio entre autonomia y control
representa un reto continuo, ya que encontrar el punto de equilibrio adecuado entre la
libertad que se otorga a los empleados y la supervision necesaria para alcanzar los
objetivos organizacionales representa un reto continuo. De igual manera, la
integracién tecnoldgica puede impulsar la eficiencia, pero también exige inversiones
en formacion y la modificacion de los procesos laborales. Finalmente, la salud y
bienestar de los trabajadores se ven impactados por la conectividad constante y la
flexibilidad laboral las cuales pueden contribuir al estrés y al agotamiento, por lo que

resulta crucial implementar politicas que fomenten el bienestar de los empleados.

La organizacién del trabajo es un elemento clave que influye en la eficiencia y el
éxito de cualquier empresa. Comprender sus caracteristicas y distintas modalidades
permite disefiar estructuras que no solo logren objetivos empresariales, sino que
también promuevan un entorno laboral saludable y motivador. En un mundo en
constante transformacion, la habilidad de adaptarse y evolucionar en la organizacion
del trabajo se vuelve esencial para mantener la competitividad y relevancia en el

mercado.

Las relaciones interpersonales constituyen una dimension relevante dentro de los
factores psicosociales, Avalos (2022) define a las relaciones interpersonales como
interacciones reciprocas entre dos 0 mas personas, las cuales se basan en la
comunicacion y son reguladas por normas sociales, legales o culturales. Estas
dindmicas son esenciales en nuestra vida en sociedad y se manifiestan en distintos

ambitos cotidianos, tales como la familia, la amistad y el entorno laboral.

Segln Fingerman (2021), las relaciones interpersonales se caracterizan por diversos
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elementos fundamentales. La comunicacion efectiva constituye la base de cualquier
relacion interpersonal, ya que radica en una comunicacion clara y sincera, que
posibilite el intercambio de ideas y sentimientos, favoreciendo asi la comprension
mutua y el fortalecimiento del vinculo entre las personas. Asimismo la confianza se
refiere a la seguridad que se tiene en la integridad y sinceridad del otro. La confianza
reciproca es crucial para construir relaciones sélidas y duraderas, permitiendo que las
personas se sientan seguras y respaldadas durante la interaccion. De igual manera, el
respeto mutuo implica valorar y considerar las opiniones, necesidades y sentimientos
del otro, siendo un pilar fundamental para mantener relaciones armoniosas y prevenir
conflictos innecesarios. Por otro lado, la empatia permite ponernos en el lugar del
otro, comprendiendo sus emociones y perspectivas. La empatia no solo facilita la
conexién emocional, sino que también fomenta vinculos mas profundos vy
significativos. Asimismo, el compromiso se refiere al deseo y la disposicion de
invertir tiempo y esfuerzo en cultivar y fortalecer la relacion. EI compromiso es
esencial para superar obstaculos y garantizar la continuidad del vinculo. De igual
forma, el establecimiento de limites saludables resulta vital para asegurar que las
necesidades y deseos de cada individuo sean reconocidos y respetados, evitando
malentendidos o conflictos. Finalmente, el disfrute compartido, a través de la
participacion en actividades agradables y momentos significativos juntos contribuye

a fortalecer la conexion y crear recuerdos positivos que enriquecen la relacion.

Desarrollar relaciones interpersonales saludables es clave para el bienestar emocional
y mental, ya que brinda apoyo social y promueve una sensacion de pertenencia y
seguridad. Tales relaciones son fundamentales para el desarrollo de habilidades

sociales y la construccion de una comunidad cohesionada y resiliente.

El bienestar psicoldgico constituye una dimension fundamental de los factores
psicosociales, el bienestar psicoldgico, segin Moreta-Herrera et al. (2021) lo definen
como el estado en el que una persona es capaz de reconocer sus propias capacidades,
afrontar las tensiones diarias de la vida, trabajar de manera productiva y contribuir a
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su comunidad. Este concepto abarca diversas dimensiones que impactan en la calidad

de vida y en la salud mental de los individuos.

De acuerdo a Fernandez Mantilla et al. (2025) afirman que entre las caracteristicas
del bienestar psicoldgico se encuentran divididas en aspectos fundamentales, entre
ellos la autoaceptacion que implica mantener una actitud positiva hacia uno mismo,
reconociendo y aceptando tanto las virtudes como las limitaciones personales.
Aquellos con una alta autoaceptacion suelen tener una vision realista de si mismos y
disfrutan de una autoestima saludable. Asimismo, las relaciones positivas con los
demas que se refiere a la habilidad de establecer y mantener relaciones
interpersonales célidas, confiables y satisfactorias. Dichas relaciones brindan apoyo
emocional y fomentan un sentido de pertenencia. Por otro lado, la autonomia que
representa la capacidad de tomar decisiones de manera independiente y regular el
propio comportamiento, alineandose con las propias convicciones y valores, incluso
ante presiones externas. De igual forma, el dominio del entorno que implica la
habilidad para manejar eficazmente las demandas del entorno, aprovechando las
oportunidades y los recursos a disposicion para satisfacer las necesidades personales.
Ademas, el propdsito en la vida se relaciona con contar con objetivos y metas que
proporcionan direccién y significado a la existencia, un propdsito claro esta
relacionado con una mayor motivacion y satisfaccion personal. Finalmente, el
crecimiento personal que hace referencia al desarrollo continuo y la blsqueda de la
realizaciéon del propio potencial es asi que, las personas que viven el crecimiento
personal buscan constantemente nuevas experiencias y desafios que les permitan

ampliar sus habilidades y conocimientos.

Promover el bienestar psicolégico es esencial para llevar una vida plena y
gratificante. No solo implica la ausencia de trastornos mentales, sino que también se
centra en fomentar factores que favorezcan una salud mental éptima. La psicologia

positiva, por ejemplo, se ocupa de potenciar aspectos como el optimismo, la
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resiliencia y las emociones positivas, contribuyendo asi a una mejora general del

bienestar.

La fundamentacion cientifica de la variable resiliencia docente se sustenta en
diversos aportes teoricos desarrollados por distintos autores, la resiliencia docente se
refiere a la capacidad de los educadores para adaptarse de manera positiva y superar
las adversidades y desafios que surgen en su labor profesional. Esta habilidad les
permite mantener un alto nivel de desempefio y un bienestar personal adecuado,

incluso en contextos complejos y demandantes (Tenorio-Vilchez y Sucari, 2021).

Segun diversas investigaciones, los docentes resilientes presentan una serie de
caracteristicas que permiten afrontar de manera positiva los desafios de su labor
profesional. Entre ellas destaca el autoconocimiento, ya que estos educadores son
conscientes de sus fortalezas y limitaciones, lo que les permite enfrentar los desafios
de manera realista y efectiva (Sequera Molina, 2022). Asimismo, la creatividad ya
que buscan soluciones innovadoras ante los problemas, adaptandose a situaciones
cambiantes sin intentar simplemente restaurar el estado anterior (Sequera Molina,
2022).De igual manera la confianza en sus capacidades que les permite gestionar
situaciones dificiles, lo que les brinda seguridad en su desempefio profesional
(Sequera Molina, 2022). Ademas, los docentes resilientes asumen dificultades como
oportunidades de aprendizaje, es asi que, ven las adversidades como momentos para
crecer y desarrollarse, en lugar de considerarlas obstaculos insuperables (Sequera
Molina, 2022). También practican la atencion plena, viviendo el presente y
aceptando la realidad tal como es, manteniendo una actitud de mindfulness, lo que
les ayuda a gestionar el estrés (Sequera Molina, 2022). A ello se suma el optimismo
objetivo, mediante el cual abordan la vida con un enfoque realista pero con una
perspectiva positiva, centrdndose en los aspectos favorables de las situaciones
(Sequera Molina, 2022). Del mismo modo, cuentan con una red de apoyo social
positiva, rodeandose de personas con actitudes constructivas, lo que fomenta un

entorno que les proporciona soporte emocional y profesional (Sequera Molina,
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2022). Asimismo, demuestran flexibilidad y tenacidad, ya que, aunque son capaces
de adaptarse a los cambios, mantienen firmeza en sus objetivos y demuestran
perseverancia en su labor educativa (Sequera Molina, 2022). También cuenta con
sentido del humor, que es utilizado como una herramienta para enfrentar la
adversidad y aliviar tensiones en el ambito laboral (Sequera Molina, 2022).
Finalmente, en muchos casos buscan ayuda, los docentes no dudan en solicitar apoyo
cuando lo necesitan, reconociendo el valor del trabajo colaborativo y el aprendizaje
compartido (Sequera Molina, 2022).

Estas caracteristicas permiten a los docentes no solo afrontar los retos diarios de su
profesion, sino también transformarlos en oportunidades para su crecimiento
personal y profesional, contribuyendo asi al desarrollo de entornos educativos mas
resilientes y efectivos. La resiliencia docente es la capacidad de los educadores para
adaptarse positivamente y superar las adversidades inherentes a su labor,
manteniendo un desempefio eficaz y promoviendo un ambiente educativo saludable
(Segovia-Quesada et al., 2020). Esta habilidad es esencial para enfrentar los desafios
constantes en el ambito educativo, como la sobrecarga laboral, la complejidad de las

aulas y las demandas administrativas.

La resiliencia docente en el contexto educativo puede manifestarse de diversas
formas, dependiendo de las estrategias y recursos que los docentes emplean para
afrontar las dificultades. En este sentido, la resiliencia personal, se refiere a las
caracteristicas individuales que permiten al docente manejar el estrés y las
adversidades. Incluye habilidades como la autoconfianza, la gestién emocional y la
capacidad de resolucion de problemas. Asimismo, la resiliencia profesional involucra
el desarrollo de competencias pedagogicas y didacticas que facilitan la adaptacion a
contextos educativos cambiantes y desafiantes, abarcando la actualizacion continua y
la innovacion en las practicas docentes. Por su parte, la resiliencia social se centra en

la capacidad de construir y mantener redes de apoyo con colegas, estudiantes y la
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comunidad educativa en general. Estas relaciones proporcionan soporte emocional y

profesional, fundamentales para enfrentar situaciones adversas.

La importancia de la resiliencia docente radica en su contribucion al desempefio
profesional y el bienestar integral de los educadores, la resiliencia docente es la
capacidad de los educadores para adaptarse y recuperarse frente a las adversidades y
desafios inherentes a su profesion, manteniendo un desempefio efectivo y un
bienestar personal adecuado (Levi & Rusu, 2023). Esta habilidad es fundamental
para enfrentar situaciones como la sobrecarga laboral, la complejidad de las aulas y
las demandas administrativas, que pueden afectar tanto la calidad educativa como la

salud mental de los docentes.

Los docentes resilientes manejan de manera mas efectiva el estrés y las presiones
laborales, lo que contribuye significativamente a su salud mental y fisica. Al
desarrollar estrategias de afrontamiento y mantener una actitud positiva, estos
profesionales pueden reducir los niveles de ansiedad y agotamiento, promoviendo su

bienestar integral (Levi & Rusu, 2023).

La capacidad de adaptarse y superar desafios permite a los docentes mantener un alto
nivel de ensefianza, beneficiando directamente el aprendizaje de los estudiantes. Al
enfrentar las dificultades con flexibilidad y creatividad, los educadores resilientes
pueden implementar practicas pedagégicas efectivas que favorecen el rendimiento

académico y el desarrollo integral de sus alumnos (Segovia-Quesada et al., 2020).

Ademas, los educadores resilientes fomentan ambientes escolares saludables,
promoviendo relaciones positivas y una cultura de apoyo mutuo. Al establecer
conexiones solidas con colegas y estudiantes, contribuyen a un clima escolar positivo
que facilita la colaboracion y el bienestar de toda la comunidad educativa (Levi &
Rusu, 2023).
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La resiliencia también ayuda a reducir la desercion docente al proporcionar
herramientas para enfrentar las dificultades, lo que conduce a una mayor satisfaccion
laboral y permanencia en la profesion. Al sentirse mas capacitados para manejar las
adversidades, los docentes experimentan una mayor motivacion y compromiso con
su labor educativa, disminuyendo la tasa de abandono profesional (Segovia-Quesada
etal., 2020).

Dentro de las dimensiones de la resiliencia docente podemos hablar del
afrontamiento que, segun Villalobo Vergara et al. (2022) se refieren a los esfuerzos
tanto cognitivos como conductuales que las personas ponen en practica para manejar
las demandas internas y externas que perciben como abrumadoras. Estos esfuerzos
pueden ser tanto conscientes como inconscientes y tienen como objetivo reducir el

estrés y las emociones negativas vinculadas a situaciones desafiantes.

Las estrategias de afrontamiento conforme Villalobo Vergara et al. (2022) se suelen
clasificar en tres categorias. La primera son las estrategias centradas en el problema,
estas implican acciones destinadas a modificar o eliminar la fuente del estrés. Por
ejemplo, buscar soluciones préacticas, planificar y tomar decisiones concretas para
resolver la situacion. Se utilizan cuando la persona siente que tiene la capacidad de
controlar o cambiar lo que le genera estrés. En segundo lugar, las estrategias
centradas en la emocidn, cuyo objetivo es regular las respuestas emocionales al estrés
en lugar de alterar la situacion misma. Incluyen técnicas como la reevaluacion
positiva, la aceptacion y la busqueda de apoyo emocional. Son particularmente Utiles
cuando la persona considera que la situacion es incontrolable o dificil de cambiar. En
tercer lugar las estrategias basadas en la evitacién, que consisten en eludir la
situacion estresante o distraerse a través de otras actividades. Aunque pueden ofrecer
un alivio temporal, su uso excesivo puede obstaculizar la resolucion efectiva del

problemay, a largo plazo, aumentar la sensacion de estrés.
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La efectividad de cada estrategia de afrontamiento depende de diversos factores,
como la naturaleza de la situacion estresante, la percepcion de control que tenga la
persona y sus recursos personales y sociales. Por ello, es importante desarrollar una
variedad de estrategias de afrontamiento y ser flexibles en su aplicacion, de acuerdo

con las demandas especificas de cada situacion.

La adaptabilidad constituye otra de las dimensiones de la resiliencia docente, segun
Benavides et al. (2025) la adaptabilidad se refiere a la capacidad que tienen los
educadores para ajustarse de manera eficaz a las transformaciones y exigencias del
entorno educativo, asegurando asi una ensefianza de calidad en contextos en
constante evolucion. Esta habilidad es fundamental en un @mbito marcado por
cambios continuos, tales como reformas curriculares, avances tecnoldgicos y la

diversidad del alumnado.

Una de las caracteristicas dice los autores Benavides et al. (2025) més destacadas de
la adaptabilidad docente, es la disposicion para integrar nuevas metodologias y
enfoques pedagdgicos. Los educadores adaptables se muestran receptivos a
actualizar sus practicas educativas, incorporando herramientas tecnoldgicas y
estrategias innovadoras que satisfacen las necesidades cambiantes de sus estudiantes.
Esta flexibilidad en los métodos de ensefianza les permite mantener la relevancia y

eficacia en su labor, en un mundo que no deja de transformarse.

Asimismo, la adaptabilidad implica la capacidad de manejar de manera efectiva el
estrés y la incertidumbre que los cambios pueden traer consigo. Los docentes que se
destacan por su adaptabilidad desarrollan habilidades para enfrentar situaciones
inesperadas, manteniendo una actitud positiva y proactiva que les ayuda a superar
obstaculos y a convertir los desafios en oportunidades para su crecimiento

profesional.

18



Otro aspecto crucial es la habilidad para personalizar la ensefianza, atendiendo a las
caracteristicas y necesidades especificas de cada estudiante. La adaptabilidad docente
se refleja en la capacidad de ajustar las estrategias educativas con el fin de promover
una educacién inclusiva y equitativa que responda a la diversidad del alumnado.

Por ultimo, la adaptabilidad también se manifiesta en el compromiso con el
aprendizaje continuo. Los educadores adaptables estan en constante blsqueda de
oportunidades para su formacion y desarrollo profesional, reconociendo la
importancia de actualizar sus conocimientos y habilidades para hacer frente a las

demandas emergentes del entorno educativo.

La adaptabilidad docente es una competencia compleja que abarca la flexibilidad
metodoldgica, la gestion efectiva del estrés, la personalizacion de la ensefianza y el
compromiso con el aprendizaje constante. Estas caracteristicas son esenciales para
que los educadores enfrenten con éxito los desafios de un entorno educativo en
permanente cambio, garantizando asi una educacion de calidad que se ajuste a las

necesidades de todos los estudiantes.

El fortalecimiento personal viene a ser otra de las dimensiones de la resiliencia
docente, segun Toriz Gémez y Contreras Roldan (2023) el fortalecimiento personal
consiste en un conjunto de estrategias y acciones disefiadas para mejorar las
competencias profesionales, pedagdgicas y personales de los educadores, con el
objetivo de elevar la calidad educativa y responder de manera efectiva a las
demandas del entorno escolar. Este proceso es fundamental para garantizar que los

docentes estén equipados para enfrentar los retos actuales de la educacion.

Una de las caracteristicas mas importantes del fortalecimiento docente es la
formacion continua, que permite a los educadores actualizar y ampliar sus
conocimientos y habilidades a lo largo de su trayectoria profesional. Esta formacion
puede incluir desde la profundizacion en contenidos especificos hasta el desarrollo de
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metodologias pedagdgicas innovadoras y la incorporacion de tecnologias educativas.
Por ejemplo, la Unidad de Fortalecimiento Docente de la Universidad Mayor se
encarga de disefiar e implementar programas de apoyo y perfeccionamiento que
buscan potenciar las competencias pedagdgicas de los académicos de la institucion.

Ademas, el fortalecimiento docente afirma Toriz Gomez y Contreras Roldan (2023)
conlleva una reflexion critica sobre la practica educativa. Los educadores son
motivados a analizar y evaluar sus métodos de ensefianza, identificar areas de mejora
y adoptar enfoques innovadores que respondan a las necesidades de sus estudiantes.
Este tipo de reflexion fomenta una actitud de aprendizaje constante y una capacidad
de adaptacion al cambio.

La colaboracion profesional también juega un papel destacado en este proceso.
Impulsar comunidades de aprendizaje entre docentes facilita el intercambio de
experiencias, la co-creacion de estrategias educativas y el apoyo mutuo, lo que
enriquece la practica docente y contribuye a desarrollar una cultura escolar mas

solida y cohesionada.

Asimismo, el fortalecimiento docente tiene en cuenta el bienestar integral de los
educadores. Es esencial reconocer y abordar aspectos relacionados con la salud
mental, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y la motivacion profesional para
garantizar un desempefio Optimo en el aula. Iniciativas como el Il Congreso
Internacional de Bienestar Docente, organizado por el Ministerio de Educacion de
Chile y la Organizacion de Estados Iberoamericanos, abordan estos temas, resaltando
la importancia de la colaboracién y el reconocimiento hacia los docentes para

mejorar las condiciones educativas y el bienestar profesional.

El fortalecimiento docente es un proceso integral que abarca la formacion continua,
la reflexion critica, la colaboracion profesional y el bienestar de los educadores.
Estas dimensiones interrelacionadas buscan potenciar la labor docente y, como
consecuencia, mejorar la calidad de la educacion impartida.
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La justificacion de la presente investigacion se sustenta en los &mbitos practico,
social y cientifico. Desde el punto de vista practico, permite comprender entre los
factores psicosociales y la resiliencia de docentes que facilitard la aplicacion de
estrategias que fortalezcan su capacidad de afrontamiento ante desafios laborales. A
través del analisis de datos obtenidos mediante un cuestionario validado, se podran
disefiar programas de intervencion y acompafiamiento, favoreciendo el bienestar
emocional y la estabilidad profesional. Esto contribuird a optimizar el desempefio
docente y mejorar el entorno educativo, beneficiando tanto a los maestros como a los
estudiantes en contextos adversos. En el ambito social, esta investigacion radica en la
necesidad de comprender como los factores psicosociales influyen en la resiliencia
de los docentes que laboran en la [.E. N° 20573 “Juan Pablo II”, ubicada a 3,500 m s.
n. m. en Mariatana, Huarochiri, una zona de dificil acceso y con escasa movilidad.
Los docentes, provenientes de Arequipa, Tacna, Huacho, Cafiete y otras regiones,
enfrentan desafios que afectan su bienestar emocional y desempefio. Identificar la
relacion entre estas variables permitira generar estrategias de apoyo que fortalezcan
su capacidad de adaptacion y mejoren la calidad educativa en contextos rurales
adversos. Finalmente, desde una perspectiva cientifica, aporta conocimiento sobre la
relacion entre factores psicosociales y resiliencia en docentes. Al ser un estudio
correlacional, permite identificar como estos factores influyen en la capacidad de
afrontamiento ante desafios educativos. Ademas, el uso de un cuestionario validado
garantiza la rigurosidad en la recoleccion de datos, proporcionando evidencia
empirica relevante para futuras investigaciones en psicologia educativa y el

desarrollo profesional docente en contextos similares.

El problema de la presente investigacion se enmarca en un contexto global en el que
las escuelas ubicadas en zonas rurales enfrentan obstaculos significativos que ponen
en riesgo la calidad educativa. Una infraestructura que no da la talla y la carencia de
maestros bien preparados son cosas que vemos a menudo. Tal como indica

Entreculturas (2024), la mayor parte de los chicos que no pueden ir a la escuela viven
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en el campo, lidiando con problemas extra como edificios en mal estado y pocos
materiales para aprender. Por otro lado, en Australia, aunque hay un presupuesto
enorme, las escuelas méas apartadas solo reciben una pequefia parte del dinero para
arreglar sus instalaciones, dejando lo més importante casi en ruinas (The Courier
Mail, 2024).

En el caso de Perd, la educacion en el campo se enfrenta a dificultades parecidas.
Quichca Castro (2023) apunta que cosas como el dinero que tienen las familias, las
malas condiciones de los edificios y la forma en que se llevan maestros, alumnos y
padres influyen en como se ensefia en estos lugares. Para colmo, la falta de
profesores que hablen las lenguas locales y de lugares adecuados para estudiar hace
mas dificil que los pueblos indigenas puedan aprender (Agenzia Fides, 2024). Estos
problemas nos hacen ver que hacen falta politicas del gobierno que tengan en cuenta

lo especial que es la educacién en el campo en Peru.

En la Institucion Educativa N° 20573 “Juan Pablo II” de Mariatana, Huarochiri, los
docentes se enfrentan a una serie de desafios que afectan significativamente su
desempefio y bienestar. Aunque todos los docentes han pasado un test psicol6gico
como requisito para su nombramiento, parece que la evaluacion no fue lo
suficientemente rigurosa o adecuada para determinar su capacidad de enfrentar las
condiciones especificas de esta institucion. Esto ha llevado a que algunos docentes
no estén psicolégicamente preparados para lidiar con los problemas que surgen en el
entorno educativo, lo que puede afectar negativamente su desempefio y su capacidad

para interactuar de manera efectiva con los estudiantes.

Ademas, muchos docentes expresan su inconformidad por tener que trabajar en una
localidad alejada de sus lugares de origen y de sus familias. Esta distancia puede
generar un gran estrés y afectar su estado emocional, lo que a su vez puede influir en
su capacidad para ensefiar y en su disposicion hacia las actividades educativas. La
separacion de sus seres queridos puede hacer que los docentes se sientan
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desmotivados y aislados, lo que no es beneficioso para el ambiente educativo ni para

su propia salud mental.

Otro problema importante es que hay docentes que han sido nombrados desde otras
regiones del pais, como Tacna, Arequipa y otras localidades lejanas de Lima. Estos
docentes no se sienten identificados con la cultura y las costumbres de la comunidad
local. Esta falta de identificacion cultural puede generar una barrera en la interaccion
con los estudiantes y la comunidad, ya que no tienen un sentido de pertenencia hacia
el entorno en el que trabajan. Esto puede dificultar el establecimiento de una relacion
cercana y efectiva con los estudiantes y sus familias, lo que es fundamental para un

proceso educativo exitoso.

La situacion se complica ain mas porque la institucion educativa no cuenta con un
personal administrativo suficiente. Como resultado, los docentes deben asumir
funciones que no corresponden a su rol principal, como limpiar aulas, bafios, patios y
otras areas de la institucion. Esto no solo les quita tiempo y energia para preparar sus
clases, sino que también puede generar frustracion y desmotivacion, ya que no es lo
que esperaban al elegir su carrera docente. La carga adicional de tareas no docentes
puede afectar negativamente su capacidad para cumplir con sus responsabilidades

principales y puede reducir su satisfaccion en el trabajo.

Ademas, debido a la escasez de estudiantes en la institucion, los docentes se ven
obligados a impartir diferentes areas académicas que no son de su especialidad ni de
su buen desempefio. Esto puede resultar en una ensefianza de mediana o escasa
calidad, ya que los docentes no se sienten seguros o comodos al impartir materias
que no dominan plenamente. Esto no solo afecta el aprendizaje de los estudiantes,
sino que también puede generar desinterés y frustracion en los docentes, quienes

pueden sentir que no estan cumpliendo con su potencial profesional.
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La infraestructura de la institucion educativa también esta en mal estado. Los techos
estan zarandeados, las maderas que los sostienen estan deterioradas, los pisos estan
rajados y la loza deportiva esta en condiciones deplorables. Esta situacion no solo
puede ser peligrosa para la seguridad de los estudiantes y docentes, sino que también
puede generar desmotivacion y desinterés en el personal docente. Un entorno fisico
deteriorado puede afectar negativamente el animo y la disposicion hacia las

actividades educativas, lo que es crucial para un ambiente de aprendizaje adecuado.

Finalmente, la movilidad para que los docentes viajen a sus lugares de origen durante
los fines de semana es limitada debido a la lejania de la localidad. Esto puede hacer
que algunos docentes opten por quedarse en la institucion durante los fines de
semana, lo que puede agravar su sensacion de aislamiento y afectar su bienestar
emocional. El aislamiento social y la falta de oportunidades para visitar a sus
familias pueden tener un impacto significativo en su estado emocional y en su
capacidad para desempefiar su trabajo de manera efectiva.

En resumen, la Institucion Educativa N° 20573 “Juan Pablo II” en Mariatana,
Huarochiri, enfrenta una combinacion de problemas que afectan tanto al personal
docente como a la infraestructura y el ambiente educativo. Estos problemas deben ser
abordados de manera integral y urgente para mejorar la calidad de la educacion y el
bienestar de todos los involucrados. Se requieren medidas concretas para fortalecer el
apoyo psicoldgico a los docentes, mejorar la infraestructura, reducir la carga
administrativa y fomentar un sentido de pertenencia y conexion cultural entre el

personal y la comunidad.

Es asi como el problema general de la presente investigacion es: ;Qué relacion hay
entre los factores psicosociales y resiliencia en docentes de la 1.E. N° 20573 “Juan
Pablo 11, Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias 2025?

Del mismo modo se cuenta con tres problemas especificos, el primero es: ¢(Qué
relacion hay entre Organizacién del Trabajo y Afrontamiento en docentes de la I. E.
N° 20573 “Juan Pablo II”, Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias 2025?,
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asimismo el segundo problema especifico es: ¢(Qué relacion hay entre Relaciones
Interpersonales y Adaptabilidad en docentes de la I. E. N° 20573 “Juan Pablo II”,
Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias 2025?, por ultimo el tercer problema
especificos es: ¢Qué relacion hay entre Bienestar Psicoldgico y Fortalecimiento
Personal en docentes de la I. E. N°20573 “Juan Pablo II”, Mariatana, Huarochiri,

Region Lima-Provincias 2025?

En la presente investigacion, la conceptualizaciéon y operacionalizacion de variables
permiten delimitar tedrica y empiricamente los constructos de estudio, facilitando su
comprension y medicion dentro del contexto analizado. En ese sentido se tiene dos
variables, la primera de ellas es la variable Factores psicosociales que tiene como
definicién conceptual segln Paniagua et al. (2025) como aspectos del entorno social
y psicoldgico que afectan el comportamiento, el bienestar y el desarrollo de las
personas. Esto incluye relaciones interpersonales, cultura, estrés, apoyo social y
condiciones laborales. Del mismo modo se tiene su definicidn operacional que sefiala
que los factores psicosociales se definen como las condiciones laborales que afectan
el bienestar y el rendimiento de los empleados. Se evalian a través de cuatro
dimensiones: la organizacion del trabajo, las relaciones interpersonales, el bienestar

psicoldgico y el apoyo social/cultura organizacional.

Asimismo la segunda variable es la Resiliencia, que tiene como definicion
conceptual lo sefialado por Benitez et al. (2024) la resiliencia es la capacidad de las
personas para poder afrontar, adaptarse y salir airosos de las adversidades o
situaciones estresantes y de sus consecuencias, manteniendo un bienestar psicologico
y funcional, utilizando estrategias de afrontamiento y recursos personales o apoyo
social. Del mismo modo su definicion operacional sefiala que la resiliencia se mide
como la capacidad de afrontar y de superar adversidades, y esta evaluada a través de
cuatro dimensiones: afrontamiento (estrategias de gestion), adaptabilidad (ajuste al

cambio), fortalecimiento personal (crecimiento interior).
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En el desarrollo de la presente investigacion, las hipotesis se formulan con la
finalidad de explicar las relaciones existentes entre las variables de andlisis; en ese
sentido, como hipotesis general se plantea que: Los factores psicosociales y
resiliencia se relacionan significativamente en docentes de la I. E. N° 20573 “Juan

Pablo IT”, Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias 2025.

De manera complementaria, se cuenta con tres hipotesis especificas la primera
sostiene que: La relacion es significativa entre la Organizacion del Trabajo y
Afrontamiento en docentes de la I. E. N° 20573 “Juan Pablo II”, Mariatana,
Huarochiri, Region Lima-Provincias 2025. La segunda: La relacion es significativa
entre las Relaciones Interpersonales y Adaptabilidad en docentes de la I. E. N° 20573
“Juan Pablo I1”’, Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias 2025. Por Gltimo: la
relacion es significativa entre el Bienestar Psicoldgico y Fortalecimiento Personal en
docentes de la I. E. N° 20573 “Juan Pablo II”, Mariatana, Huarochiri, Region Lima-

Provincias 2025.

En el marco del presente estudio, los objetivos se orientan a precisar el alcance de la
investigacion; en ese sentido, como objetivo general se plantea: Determinar la
relacion que existe entre los factores psicosociales y resiliencia en docentes de la I.
E. N° 20573 “Juan Pablo II”, Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias 2025.

Del mismo modo se cuenta con tres objetivos especificos, siendo el primero:
Establecer la relacion entre la Organizacion del Trabajo y Afrontamiento en docentes
de la 1. E. N° 20573 “Juan Pablo II”, Mariatana, Huarochiri, Regién Lima-
Provincias 2025. Como segundo objetivo especifico se tiene el de: Examinar la
relacion entre las Relaciones Interpersonales y Adaptabilidad en docentes de la I. E.
N° 20573 “Juan Pablo II”, Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias 2025.
Finalmente, el tercer objetivo especifico propone: Analizar la relacion entre el
Bienestar Psicoldgico y Fortalecimiento Personal en docentes de la I. E. N° 20573

“Juan Pablo II”, Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias 2025.
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METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Tipo del proyecto de investigacion por su enfoque es cuantitativo, por su finalidad
basica y por su extension o nivel es correlacional que busca determinar la relacion
(r) entre los factores psicosociales (Variable 1) y la resiliencia (Variable 2) en

docentes.
Disefio del estudio

El estudio se basa en un disefio de estudio no experimental de corte transversal. Se
trata de un estudio no experimental, dado que no se manipulan variables, sino que
se observan en su contexto natural. Ademas, es de corte transversal, pues la
informacion se recolecta en un solo momento mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado. La muestra de 15 docentes ha sido seleccionada mediante
un muestreo no probabilistico, lo que indica que su eleccion responde a criterios de
conveniencia del investigador y no al azar.

En esta clase de estudio se utilizan dos variables (1-2) para establecer la correlacion
existente entre ellas, es decir, cudn estrechamente se relacionan los cambios que
afectan a un factor con los que inciden en el otro. Las variables pueden estar
estrechamente conectadas o solo tener una conexion parcial, aunque también es
factible que no guarden ninguna relacién entre si. El enfoque utilizado en el disefio

ha sido de tipo correlacional, tal y como se muestra en el diagrama adjunto.

L
N
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Donde
= Muestra
observacion

= Variable 1: Factores psicosociales

N PO Z
1

= Variable 2: Resiliencia

Relacion entre variables

_.=
I

b. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion de estudio estara formada por 15 docentes de la I.LE. N° 20573 “Juan
Pablo 117, Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias 2025.

Muestra

La muestra es censal, dado que contemplard toda la poblacion. La investigacion
para el caso de la amuestra serd de 15 docentes, el mismo que ha sido seleccionado

por el interés del investigador.

c. Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas e instrumentos

La técnica que se empleara para la recoleccion de la informacion seré la encuesta,
debido a que permite obtener datos de manera sistemética, objetiva y directa de los
docentes, facilitando la recopilacion de percepciones, opiniones y experiencias

relacionadas con las variables de estudio.

Como instrumento se utilizard el cuestionario, el cual estara estructurado con
preguntas formuladas de acuerdo con los indicadores de las variables investigadas.
Este instrumento permitira recolectar informacion de forma uniforme, garantizando
la comparabilidad de los datos y contribuyendo a la validez y confiabilidad de los

resultados. Asimismo, el cuestionario resulta adecuado por su facilidad de
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aplicacion, economia de tiempo y posibilidad de procesamiento estadistico de la
informacion obtenida.

Estructura: El cuestionario estd compuesto por 18 preguntas para cada variable,
cada una con cinco opciones de respuesta de tipo maltiple en formato Likert, con
las categorias: 5. Siempre (S) 4. Casi Siempre (CS) 3. Algunas veces (AV) 2. Casi
nunca (CN) 1. Nunca (N).

Tipificacién: Habremos desarrollados para la aplicacion individual o grupal,

basados en muestras de Lima -Provincias.

Procesamiento y analisis de la informacion

El tratamiento y el andlisis de la informacion en el estudio actual se desarrollan
utilizando métodos estadisticos que corresponden al enfoque cuantitativo y la
correlacion de la conexién mutua.

El software SPSS 28 se utiliza para este propdsito, lo que le permite organizar,
procesar y analizar los datos obtenidos utilizando un cuestionario, para la muestra
de los 15 docentes de la I.LE. N° 20573 “Juan Pablo II”, Mariatana, Huarochiri,
Region Lima-Provincias 2025. En la etapa de tratamiento inicial, los datos
recopilados a través del cuestionario estan codificados y presentados para facilitar
su analisis.

Posteriormente, las variables probadas investigan, que determina las mediciones de
las tendencias centrales (medio, moda) y la prevalencia (desviacion estandar,
dispersion) para describir los factores psicosociales y resiliencia en docentes.

En la etapa de analisis inferencial, las pruebas de correlacion de Pearson se usan
porque ambas variables se miden en una escala normal con formato Likert. Esta
prueba le permite determinar la relacion entre los factores psicosociales y la

resiliencia de docentes y evaluar el tamafio y la direccion de la correlacion.

RESULTADOS
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En el capitulo se exponen en primer lugar los resultados descriptivos y, a continuacion,
los resultados inferenciales derivados del analisis estadistico aplicado a los datos,
trabajados para determinar la existencia de relaciones significativas entre los factores
psicosociales y los niveles de resiliencia docente, mediante el uso de pruebas como la
correlacion de Pearson., permitiendo la identificacion de patrones y asociaciones
relevantes para comprender la influencia de factores psico sociales en la capacidad de
resiliencia del profesorado. A continuacién, se presentan los hallazgos que responden a

los objetivos planteados y que serviran de base para la discusion posterior

Analisis Descriptivo.
Tabla 1
Nivel factores psicosociales en docentes de la LE. N° 20573 “Juan Pablo II”

Mariatana.

Niveles Recuento Porcentaje
Malo 3 20.0 %

Regular 5 33.3%
Bueno 7 46.7 %
Total 15 100 %

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas.

S0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 1
Grafico de barras del Nivel factores psicosociales.
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Los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los docentes de la I.E. N°
20573 “Juan Pablo II” de Mariatana revelan una distribucion variada en los niveles de
factores psicosociales percibidos. Se observa que el 46.7 % de los docentes considera
que su nivel de factores psicosociales es bueno, lo cual indica que casi la mitad de los
encuestados percibe un entorno laboral favorable en términos de bienestar emocional,
relaciones interpersonales y condiciones organizacionales. Por otro lado, un 33.3 %
reporta un nivel regular, lo que sugiere la presencia de ciertas dificultades o tensiones
que podrian estar afectando su desempefio o satisfaccion laboral. Finalmente, un 20.0 %
de los docentes manifiesta experimentar un nivel malo en cuanto a factores
psicosociales, lo que representa una proporcion significativa que podria estar en riesgo
de presentar problemas relacionados con el estrés, la motivacion o el clima institucional.
Estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer las condiciones psicosociales en la
institucion, especialmente enfocandose en el grupo que presenta niveles desfavorables, a

fin de promover un ambiente educativo més saludable y productivo.

Tabla 2
Nivel de resiliencia en docentes de la I.LE. N° 20573 “Juan Pablo 11" Mariatana.
Niveles Recuento Porcentaje
Bajo 4 26.7 %
Medio 3 20.0%
Alto 8 53.3%
Total 15 100 %

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas.

80

Porcentaje

Eaja Media Alta

Figura 2
Gréfico de barras del nivel de la resiliencia.
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Los datos muestran que la resiliencia en los docentes de la I. E. N° 20573 “Juan Pablo
II” de Mariatana se distribuye de manera desigual, con una tendencia positiva. El
53.3 % de los encuestados presenta un nivel alto de resiliencia, lo que sugiere que mas
de la mitad de los docentes poseen una notable capacidad para adaptarse positivamente
frente a situaciones adversas, mantener su estabilidad emocional y continuar con su
labor de manera eficaz a pesar de las dificultades. Un 26.7 % reporta un nivel bajo, lo
cual es preocupante, ya que representa a un grupo de docentes potencialmente
vulnerables frente al estrés o los desafios laborales. Por su parte, el 20.0 % restante se
ubica en un nivel medio, indicando una resiliencia moderada, con posibilidad de
fortalecerse con intervenciones adecuadas. Estos resultados evidencian que, si bien la
mayoria de los docentes cuenta con recursos personales adecuados para enfrentar la
adversidad, todavia existe un porcentaje relevante que podria beneficiarse de programas
institucionales orientados al desarrollo de habilidades de afrontamiento, manejo

emocional y fortalecimiento de la resiliencia docente.

Analisis inferencial.

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre los factores psicosociales y
resiliencia en docentes de la I.LE. N° 20573 “Juan Pablo II”, Mariatana, Huarochiri,

Region Lima-Provincias 2025.

A continuacion, se plantearon las hipotesis de estudio:

Ho: Los factores psicosociales y resiliencia no se relacionan significativamente en
docentes de la I.E. N°20573 “Juan Pablo II”, Mariatana, Huarochiri, Regiéon Lima-
Provincias 2025.

Ha: Los factores psicosociales y resiliencia se relacionan significativamente en docentes
de la I.LE. N° 20573 “Juan Pablo II”, Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias
2025.
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Se considera un nivel de confianza = 95% (a =.05)

La decision para aceptar o rechazar las hipdtesis sera de la siguiente manera:
P (Valor significancia) = 0.05
Si p es menor a 0.05 se rechaza la Ho

Si p es mayor 0.05 se acepta la Ho

Se procede a calcular la correlacién mediante la prueba estadistica Pearson.

Tabla 3
Relacion entre factores psicosociales y resiliencia.
Resiliencia
Pearson Factores  Coeficiente de , 752
psicosocial correlacion
es Sig. (bilateral) ,001
N 15

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas.

El coeficiente de correlacion fue alta y directa (rho= 0.752), asimismo, la significancia
fue de valor p = 0.000, < a 0.05, de tal modo, se rechaza la hipétesis nula(Ho) y se
acepta la hipotesis alterna(H1), concluyendo que los factores psicosociales y resiliencia
se relacionan significativamente en docentes de la I.LE. N°20573“Juan Pablo II”,

Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias” 2025.

Objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre la Organizacion del Trabajo y
Afrontamiento en docentes de la I.E. N° 20573“Juan Pablo II”’, Mariatana, Huarochiri,

Region Lima-Provincias 2025.
Ho: La relacion no es significativa entre la Organizacion del Trabajo y Afrontamiento

en docentes de la 1.LE. N° 20573“Juan Pablo I1”, Mariatana, Huarochiri, Region Lima-

Provincias 2025.
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Ha: La relacion es significativa entre la Organizacion del Trabajo y Afrontamiento en
docentes de la I.E. N°20573 “Juan Pablo II”, Mariatana, Huarochiri, Regién Lima-

Provincias 2025.

Tabla 4
Relacion entre las dimensiones organizacién del trabajo y afrontamiento en docentes.
Afrontamiento

Pearson Organizacién del trabajo Coeficiente de ,595
correlacion
Sig. (bilateral) ,019
N 15

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas.

El coeficiente de correlacion fue moderado entre las dimensiones (rho= 0.382),
asimismo, la significancia fue de valor p = 0.000, < a 0.05, de tal modo se acepta la
hipétesis alterna(H1) concluyendo que, la relacion es significativa entre la Organizacion
del Trabajo y Afrontamiento en docentes de la I.LE. N°20573“Juan Pablo II”’, Mariatana,

Huarochiri, Regidn Lima-Provincias 2025.

Obijetivo especifico 2: Examinar la relacién entre las Relaciones Interpersonales y
Adaptabilidad en docentes de la I.E. N° 20573“Juan Pablo 11, Mariatana, Huarochiri,

Region Lima-Provincias 2025.

Ho: La relacion no es significativa entre las Relaciones Interpersonales y Adaptabilidad
en docentes de la 1.E. N°20573 “Juan Pablo I1”, Mariatana, Huarochiri, Region Lima-
Provincias 2025.

Ha: La relacion es significativa entre las Relaciones Interpersonales y Adaptabilidad en
docentes de la I.LE. N° 20573 “Juan Pablo II”, Mariatana, Huarochiri, Region Lima-

Provincias 2025.
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Tabla 5
Relacion entre las dimensiones relaciones interpersonales y adaptabilidad.
Adaptabilidad

Pearson  Relaciones Coeficiente de ,701
interpersonales  correlacion

Sig. (bilateral) ,001

N 15

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas.

El coeficiente de correlacion fue alto entre las dimensiones (rho= 0.701), asimismo, la
significancia fue de valor p = 0.000, < a 0.05, de tal modo se acepta la hipotesis
alterna(H1) concluyendo que, la relacion es significativa entre la relaciones
interpersonales y adaptabilidad en docentes de la I.LE. N°20573“Juan Pablo II”,

Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias 2025.

Objetivo especifico 3: Analizar la relacion entre el Bienestar Psicolégico y
Fortalecimiento Personal en docentes de la I.LE. N° 20573 “Juan Pablo II”, Mariatana,

Huarochiri, Regién Lima-Provincias” 2025.

Ho: La no relacion es significativa entre el Bienestar Psicoldgico y Fortalecimiento
Personal en docentes de la I.LE. N° 20573 “Juan Pablo II”, Mariatana, Huarochiri,
Region Lima-Provincias 2025.

Hi: La relacion es significativa entre el Bienestar Psicologico y Fortalecimiento
Personal en docentes de la I.LE. N° 20573 “Juan Pablo II”, Mariatana, Huarochiri,

Region Lima-Provincias 2025.

Tabla 6
Relacion entre las dimensiones bienestar psicolégico y fortalecimiento personal.
Fortalecimiento personal

Pearson Bienestar psicoldgico Coeficiente de ,750
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 15

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas.
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El coeficiente de correlacion fue alto entre las dimensiones (rho= 0.750), asimismo, la
significancia fue de valor p = 0.000, < a 0.05, de tal modo se acepta la hipotesis alterna
(H1) concluyendo que, la relacion es significativa entre el bienestar psicolégico y
fortalecimiento personal en docentes de la I.LE. N°20573“Juan Pablo II”, Mariatana,

Huarochiri, Region Lima-Provincias” 2025.

Alfa de Cronbach

Para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, el coeficiente de
consistencia interna se calcula en Cronbach, lo que garantiza la estabilidad del
instrumento de medicion. De esta manera, el analisis estadistico contribuye a
conclusiones basadas en la relacion entre los factores psicosociales y resiliencia de

docentes de investigacion.

Variable factores psicosociales

Alfa de Cronbach N° de elementos
,984 18

Variable resiliencia
Alfa de Cronbach N° de elementos
,969 18

La confiabilidad de los instrumentos evaluada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, dieron valores de 0.984 para el cuestionario de factores
psicosociales y 0.969 para el de resiliencia docente, ambos considerados
como nivel excelente e indican una consistencia interna muy alta en ambos
instrumentos, con baja varianza atribuible a error de medicién (1.6% y 3.1%
respectivamente), lo que garantiza la fiabilidad de los datos recolectados para el

analisis estadistico posterior.
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Frecuencia

Prueba de normalidad.

Ho: Las variables tienen distribucion normal.

Ha: Las variables no tienen distribucién normal.

Tabla 7
Prueba de normalidad.
Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Factores psicosociales 0.930 15 0.277
Resiliencia 0.918 15 0.179

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas.

Histograma — Normal

Media = 64
Desv. estandar = 20 915
MN=15

0 20 40 60 80 100

Figura 3
Distribucion de los datos de la variable factores psicosociales.
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Frecuencia

Histograma — Mormal

Media =61 13
Desv, estandar = 18 392
N=15

20 40 60 80

Figura 4

Distribucion de los datos de la variable residencia.

Los resultados indican que ambas variables presentan un nivel de significancia
mayor a 0.05, lo que significa que los datos obtenidos siguen una distribucion
normal, por ello, se empled la estadistica paramétrica de Pearson para responder

a las hipotesis de investigacion.

39



ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados descriptivos revelan una realidad matizada entre los docentes de la
Institucion Educativa N° 20573 "Juan Pablo 11". Respecto a los factores psicosociales,
cerca de la mitad del profesorado (46.7%) percibe un nivel bueno en su entorno laboral
psicosocial; sin embargo, un tercio (33.3%) lo considera solo regular y un 20% lo
califica como malo; esta distribucion indica que, si bien existe un nicleo importante de
docentes que experimenta condiciones laborales favorables en términos de
organizacion, relaciones y apoyo, una proporcion significativa enfrenta dificultades;
hallazgos que dialogan con lo sefialado por autores como Morillo (2025) y Paez (2025),
quienes identifican que, en entornos educativos, especialmente los desafiantes, es
comun encontrar una coexistencia de condiciones laborales adversas, como sobrecarga,
falta de reconocimiento y climas relacionales tensos, que pueden mermar el bienestar de

una parte del profesorado.

Por el lado de la resiliencia, los datos son alentadores, pero no libres de preocupacion,
en tanto mas de la mitad de los docentes (53.3%) muestra un nivel alto de esta
capacidad, lo que sugiere una fortaleza notable para adaptarse y sobreponerse a las
adversidades propias del contexto rural y de la profesion; no obstante, un 26.7%
presenta un nivel bajo de resiliencia, un grupo que podria ser particularmente vulnerable
al estrés y al desgaste profesional. Esta situacion encuentra eco en lo expuesto por Pinel
(2022) y Rebaza (2021), cuyos trabajos subrayan que la resiliencia no es un atributo
uniforme en las poblaciones, sino que varia significativamente segin los recursos
personales, las experiencias previas y el apoyo contextual disponible. La presencia de
un porcentaje considerable de docentes con resiliencia baja refuerza la necesidad,
planteada en la justificacion del estudio, de implementar estrategias de apoyo

especificas en instituciones con condiciones de trabajo exigentes.

En el andlisis Inferencial el nicleo de la investigacion se centra en determinar la

relacion entre las variables a través del andlisis estadistico que confirma una relacion
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alta, directa y estadisticamente significativa entre los factores psicosociales y la
resiliencia docente (rho = 0.752; p = 0.000); hallazgo central que permite aceptar la
hipotesis general del estudio y afirma que, en la medida en que los docentes perciben
condiciones psicosociales mas positivas en su trabajo, una organizacion clara, relaciones
de apoyo y un mayor bienestar psicologico, desarrollan y exhiben una mayor capacidad
resiliente. Este resultado se alinea solidamente con la perspectiva tedrica de Benitez et
al. (2024), para quienes la resiliencia es la capacidad de afrontar adversidades utilizando
recursos personales o apoyo social, donde el "apoyo social” se materializa precisamente
en los factores psicosociales positivos del entorno laboral, que corrobora lo encontrado
por Guaylasca y Astudillo (2025), quienes, aunque en un contexto extremo de
migracion, observaron que la exposicion a riesgos psicosociales activaba mecanismos
de resiliencia, sugiriendo una interaccion dindmica entre el entorno desafiante y la
respuesta adaptativa del individuo. En el contexto docente, un entorno psicosocial
favorable no "activa" la resiliencia por defecto, pero si parece proporcionar el sustrato
necesario, seguridad, reconocimiento, redes de apoyo, para que esta se despliegue de

manera mas plena y efectiva.

Profundizando en las dimensiones especificas, los analisis ofrecen matices valiosos
como la relacion moderada entre la Organizacion del Trabajo y el Afrontamiento,
moderada pero significativa (rho = 0.382; p = 0.000), evidenciando que una estructura
laboral bien definida, con cargas manejables y autonomia, se relaciona con la capacidad
de los docentes para emplear estrategias de afrontamiento mas efectivas, que es
coherente con los planteamientos de Euroinnova (2022) y Slack (2022) sobre la
importancia de una organizacion eficaz para la productividad y el bienestar, y con la
definicion de afrontamiento de Villalobo Vergara et al. (2022), como los esfuerzos para
manejar demandas abrumadoras, sin embargo, cuando el trabajo estd desorganizado o es
excesivo, como sefialan Morillo (2025) y Egas Loor et al. (2024), los esfuerzos de
afrontamiento del docente pueden verse dirigidos principalmente a gestionar el caos
administrativo, dejando menos recursos emocionales y cognitivos para el ndcleo

pedagdgico.
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En cambio, entre las Relaciones Interpersonales y la Adaptabilidad, se halla
una relacién alta y significativa (rho = 0.701; p = 0.000), considerados hallazgos maés
contundentes del estudio por cuanto la calidad del tejido social dentro de la escuela,
reflejado en la confianza, el respeto mutuo y la comunicacion efectiva, segin Avalos
(2022) y Fingerman (2021), es un poderoso predictor de la capacidad de los docentes
para adaptarse a los cambios y a las demandas imprevistas. Este resultado refuerza lo
observado por Portocarrero y Saucedo (2024) en otro contexto, quienes vincularon las
relaciones positivas con un mayor bienestar y capacidad de adaptacion, las cuales en un
escenario rural como el estudiado, donde los recursos materiales pueden ser escasos y el
aislamiento una realidad, las redes de apoyo entre colegas y con los directivos se
convierten en un recurso indispensable para la adaptabilidad, tal como lo conceptualiza
Benavides et al. (2025).

De la misma manera, entre el Bienestar Psicologico y el Fortalecimiento
Personal también se establece una relacién alta y significativa (rho = 0.750; p = 0.000)
lo que sugiere que los docentes que experimentan mayor autoaceptacion, sentido de
proposito y crecimiento personal (dimensiones del bienestar segun Moreta-Herrera et
al., 2021 y Fernandez Mantilla et al., 2025) son los mismos que reportan un mayor
fortalecimiento en sus competencias profesionales y personales. Esta conexion es
profunda por cuanto el bienestar no es un estado pasivo de satisfaccion, sino la
plataforma energética desde la cual el docente se motiva para actualizarse, reflexionar
sobre su practica y comprometerse con su desarrollo continuo, proceso que Toriz
Gobmez y Contreras Roldan (2023) definen como fortalecimiento docente. Autores como
Quintero (2020) ya habian sefialado correlaciones similares, vinculando el optimismo y

la autoestima con una mayor resiliencia.

En conjunto, los resultados pintan un panorama donde los factores psicosociales del
entorno laboral y la resiliencia docente no son variables independientes, sino que estan
intrincadamente conectadas en un sistema dinamico. Un clima institucional positivo,

con liderazgo de apoyo, relaciones colaborativas y una organizacion racional del
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trabajo, actia como un ecosistema facilitador que no crea resiliencia por generacion
espontanea, pero nutre y permite la expresion de las caracteristicas del docente resiliente
descritas por Sequera Molina (2022): la confianza en sus capacidades, la creatividad
para resolver problemas, la flexibilidad y, crucialmente, la disposicion a buscar y recibir

ayuda.

Esta investigacion, desarrollada en el contexto especifico y adverso de una escuela rural
en Huarochiri, aporta evidencia concreta sobre la universalidad de esta relacion, pero
también subraya su urgencia en estos escenarios. Los problemas descritos en el
planteamiento del problema, distanciamiento familiar, falta de identificacién cultural,
infraestructura deficiente, son potentes factores de riesgo psicosocial y los hallazgos
sugieren que intervenir para mejorar los factores psicosociales protectores (por ejemplo,
fortaleciendo el trabajo en equipo, clarificando roles, implementando canales de apoyo
emocional) podria ser una via efectiva para potenciar la resiliencia del profesorado,
ayudandolo no solo a "sobrevivir" en condiciones dificiles, sino a desarrollar una

practica docente mas adaptativa y satisfactoria.

Asi, el estudio trasciende la mera constatacion de una correlacién estadistica, sino que
invita a comprender la resiliencia docente no como un rasgo heroico individual, sino
como el resultado de una interaccion dialdgica entre la fortaleza interna del educador y
la calidad del entorno institucional que lo acoge. En esta interaccion, la institucion
educativa tiene una responsabilidad y una oportunidad clara para disefiar politicas y
culturas organizacionales que, al cuidar de los factores psicosociales, estén cultivando,

en ultima instancia, la resiliencia de su mas valioso recurso, sus docentes.
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CONCLUSIONES

A partir del analisis integral de los resultados y su discusion, se derivan las siguientes

conclusiones que responden a los objetivos planteados en la investigacion:

Con relacion al objetivo General, se confirma que existe una relacion alta, directa y
estadisticamente significativa entre los factores psicosociales y la resiliencia en los
docentes de la Institucion Educativa N° 20573 "Juan Pablo 11" (rho = 0.752; p = 0.000),
lo que demuestra que un entorno laboral psicosocialmente favorable, caracterizado por
una organizacion clara, relaciones de apoyo y bienestar emocional, se asocia con una
mayor capacidad de los docentes para adaptarse, recuperarse y fortalecerse frente a las

adversidades propias de su contexto rural.

Respecto al objetivo especifico uno, se determiné una relacion moderada pero
significativa entre la organizacion del trabajo y las estrategias de afrontamiento
empleadas por los docentes (rho = 0.382; p = 0.000). evidenciando que una distribucion
equilibrada de tareas, autonomia en la gestion y claridad en las funciones contribuyen a
que los educadores desarrollen respuestas mas adaptativas y centradas en la solucion de

problemas ante los desafios laborales.

En lo concerniente al Objetivo Especifico dos, se identificdé una relacion alta y
significativa entre la calidad de las relaciones interpersonales y la capacidad de
adaptabilidad docente (rho = 0.701; p = 0.000), hallazgo que resalta el papel
fundamental del clima relacional, basado en la confianza, el respeto y la colaboracion,
como soporte esencial para que los docentes se ajusten con flexibilidad a los cambios y

exigencias del entorno educativo.

En cuanto al Objetivo Especifico tres, el analisis revel6 una relacion alta y significativa

entre el bienestar psicoldgico y el fortalecimiento personal del docente (rho = 0.750; p =
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0.000), poniendo en evidencia que un estado de bienestar emocional, con altos niveles
de autoaceptacion, propdsito y crecimiento personal, actia como base para el desarrollo
continuo de competencias profesionales y la consolidacion de una identidad docente

resiliente.

En términos generales, los resultados permiten concluir que los factores psicosociales
laborales y la resiliencia docente estan profundamente interconectados, conformando un
sistema dindmico donde el entorno institucional actia como facilitador de la capacidad
adaptativa del profesorado. Esto refuerza la necesidad de abordar el bienestar docente
desde una perspectiva integral, que considere tanto las condiciones laborales como el
desarrollo de recursos personales, especialmente en contextos educativos rurales con

condiciones adversas.

45



RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones del estudio, se formulan las siguientes recomendaciones

dirigidas a los actores clave del sistema educativo:

Recomendacion al equipo directivo y Gestores de la Institucion Educativa:
se recomienda disefiar e implementar un Plan de Mejora del Clima Laboral que incluya
la revision de la distribucion de tareas, la promocion de espacios de didlogo y
colaboracién entre docentes, y la implementacion de canales formales de apoyo
emocional. Este plan debe priorizar la claridad organizacional y el fortalecimiento de las

redes internas de apoyo, reconociendo su impacto directo en la resiliencia del personal.

Recomendacion a las  Autoridades Educativas Locales (UGEL/DRE):
Es aconsejable desarrollar programas de capacitacion 'y acompafiamiento
focalizados para docentes en contextos rurales, que integren mddulos sobre gestion del
estrés, estrategias de afrontamiento positivo y desarrollo de habilidades
socioemocionales. Asimismo, se sugiere gestionar mejoras en la infraestructura y
dotacion de recursos basicos, factores que inciden directamente en las condiciones

psicosociales de trabajo.

Recomendacion a los Propios Docentes, se incentiva a conformar redes de apoyo entre
pares al interior de la institucion, mediante circulos de reflexion o grupos de estudio,
donde se compartan experiencias, estrategias de ensefianza adaptativa y recursos para el
autocuidado emocional. El fortalecimiento de la comunidad docente es un paso activo

hacia la construccién colectiva de resiliencia.
Recomendacion para Futuras Investigaciones, se propone realizar estudios con enfoque

mixto o cualitativo que profundicen en las experiencias subjetivas de los docentes en

contextos rurales, explorando con mayor detalle cdmo se construye la resiliencia dia a
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dia y qué factores psicosociales son percibidos como mas criticos. Esto enriqueceria la

comprension del fendmeno y orientaria intervenciones mas precisas.

Recomendacion general, la institucion educativa y las instancias de gestion
deben integrar la perspectiva psicosocial y de resiliencia en sus politicas de desarrollo
docente, entendiendo que invertir en el bienestar laboral y emocional del profesorado no
es un gasto, sino una condicion esencial para la calidad educativa y la sostenibilidad del

servicio en zonas de dificil acceso.
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AnNexos

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicién Definicién Dimensiones indicadores Items | Escala de

conceptual operacional medicion
Factores Paniagua et al. Los factores Organizacion Carga de trabajo | 1, 2 Escala de
psicosociales | (2025) Los psicosociales se del Trabajo Autonomia en 3,4 Likert ,

factores definen como las el trabajo ordinal.

psicosociales condiciones Claridad de 56

son aspectos del | laborales que roles y

entorno social y | afectan el funci

psicolégico que | bienestary el Relaci un.CIOneS 78

afectan el rendimiento de | e-tamones | Cal'daq de,'? !

comportamiento, | los empleados. NEErpersonales | comunicacion

el bienestar y el | Se evallan a laboral

desarrollo de las | través de cuatro Clima de 9,10

personas. Esto dimensiones: la cooperacion y

incluye organizacion del apoyo

relaciones trabajo, las Liderazgoy 11,12

interpersonales, | relaciones apoyo directivo

cultura, estrés, | interpersonales, | Bienestar Estrés laboral 13, 14

apoyo social y | el bienestar Psicolégico [ Ansiedadenel | 15, 16

condiciones psicologico y el desempefio

laborales. apoyo Satisfaccion 17,18

social/cultura
o laboral
organizacional.

Resiliencia Benitez eta al. La resiliencia se | Afrontamiento | Regulacion 1,2

(2024) La mide como la emocional

resilienciaes la | capacidad de Capacidad de 3,4

capacidad de las | afrontar y de adaptacion

personas para superar Estrategias de 56

poder afrontar, adversidades, y lucion de

adaptarse y salir | esta evaluada a resou

airosos de las través de cuatro — prot.)le.'r?ﬁas

adversidades o dimensiones: Adaptabilidad FIeX|l.:)|_||dad 7,8

situaciones afrontamiento cognitiva

estresantes y de | (estrategias de -

sus gestion), Ajuste 9,10

consecuencias, | adaptabilidad emocional

manteniendo un | (ajuste al Toleranciaala | 11,12

bienestar cambio), incertidumbre

psicolégico y fortalecimiento

funcional, personal Fortalecimiento | Autoestima 13,14

utilizando (crecimiento Personal

estrategias de interior). Autoeficacia 15, 16

afrontamiento y
recursos
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personales o
apoyo social.

Optimismo ante
la adversidad

17,18

Anexo 2: Matriz de consistencia

POBLACION

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA Y MUESTRA
General General General V1 Investigacion  de | La poblacién
¢Qué relacion hay | Determinar la| Los factores | Factores enfoque de estudio
entre los factores | relacién que existe | psicosociales y | psicosociales. | cuantitativo no | estara
psicosociales y | entre los factores | resiliencia se | V2: experimental. constituida por
resiliencia en | psicosociales y | relacionan Resiliencia 15 docentes.
docentes de la L.E. | resiliencia en | significativamente en De disefio No La muestra
N°20573 “Juan | docentes de la I.E. | docentes de la I.E. experimental, sera no
Pablo I, | N°20573“Juan N°20573 “Juan Pablo transeccional probabilistica
Mariatana, Pablo 1, | 117, Mariatana, Correlacional. es de 15
Huarochiri, Regién | Mariatana, Huarochiri,  Regién docentes.
Lima-Provincias Huarochiri, Regién | Lima-Provincias
2025? Lima-Provincias 2025. 01

20257

M/ r
Donde

M = Muestra
O1= Factores
psicosociales

02 = Resiliencia.
r = relacion entre
variables

Especificos

¢Qué relacion hay
entre Organizacion
del  Trabajo vy
Afrontamiento  en
docentes de la I.E.
N°20573“Juan
Pablo
Mariatana,
Huarochiri, Region
Lima-Provincias
2025?

¢Qué relacion hay
entre  Relaciones

II”,

Especificos
Establecer la
relacion entre la
Organizacion  del
Trabajo y
Afrontamiento en
docentes de la I.E.
N°20573“Juan
Pablo
Mariatana,
Huarochiri, Region
Lima-Provincias
2025.

Examinar la

II”,

Especificos

La relacion es
significativa entre la
Organizacion del
Trabajo y
Afrontamiento en
docentes de la LE.
N°20573“Juan Pablo
1 Mariatana,
Huarochiri,  Region
Lima-Provincias
2025.

La relacion es
significativa entre las
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Interpersonales y
Adaptabilidad  en
docentes de la I.E.
N°20573 “Juan
Pablo 117,
Mariatana,
Huarochiri, Region
Lima-Provincias
2025?

¢Qué relacion hay
entre Bienestar
Psicolégico y
Fortalecimiento
Personal en
docentes de la I.E.
N°20573 “Juan
Pablo 117,
Mariatana,
Huarochiri, Regién
Lima-Provincias
2025?

relacion entre las
Relaciones
Interpersonales y
Adaptabilidad en
docentes de la IL.E.
N°20573“Juan
Pablo 11,
Mariatana,
Huarochiri, Region
Lima-Provincias
2025.

Analizar la
relacion entre el
Bienestar
Psicoldgico y
Fortalecimiento
Personal en
docentes de la I.E.
N°20573“Juan
Pablo 117,
Mariatana,
Huarochiri, Regién
Lima-Provincias
2025.

Relaciones
Interpersonales y
Adaptabilidad en
docentes de la LE.
N°20573“Juan Pablo
117, Mariatana,
Huarochiri,  Region
Lima-Provincias
2025.

La relacion es
significativa entre el
Bienestar Psicoldgico
y Fortalecimiento
Personal en docentes
de la L.E.
N°20573“Juan Pablo
117, Mariatana,
Huarochiri,  Regién
Lima-Provincias
2025.
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Anexo 3: INSTRUMENTOS

INSTRUMENTOS

Cuestionario sobre la relacion entre Factores psicosociales y Resiliencia

En el presente cuestionario no hay respuesta incorrecta ya que se trata de la experiencia personal, por lo
tanto, es totalmente anénimo, no se consignaran datos personales. Cada indicador tiene cinco opciones
para responder de acuerdo a lo que describa. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa
(X) s6lo una alternativa. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas, son
simplemente sus respuestas.

Escala y valores:
5. Siempre (S) 4. Casi Siempre (CS) 3. Algunas veces (AV) 2. Casi nunca (CN) 1. Nunca (N)

FACTORES PSICOSOCIALES

Dimension 1: Organizacion del Trabajo CN | AV | CS
1. ¢(Recibe usted una cantidad de tareas que puede completar
dentro del horario laboral establecido?
2. ¢Las actividades asignadas en su trabajo requieren un nivel de
esfuerzo excesivo para completarlas?
3. ¢Tiene libertad para organizar su tiempo y distribuir sus tareas
diarias dentro del horario laboral?
4. ;Puede tomar decisiones sobre la planificacion y ejecucion de
sus actividades sin depender constantemente de supervision?
5. ¢Recibe instrucciones claras y detalladas sobre sus funciones
por parte de la institucion educativa?
6. ¢Tiene acceso a documentos o guias que definan claramente sus
responsabilidades laborales?
Dimensién 2: Relaciones Interpersonales CN | AV | CS
7. ¢Recibe informacién clara y oportuna sobre las decisiones y
cambios en la instituciéon educativa?
8. (Existe un canal de comunicacion abierto y accesible entre
docentes y directivo?
9. ¢Los docentes colaboran entre si para resolver problemas y
mejorar la ensefianza en la institucion?
10. ¢Recibe apoyo de sus colegas cuando enfrenta dificultades en
sus actividades laborales?
11. ;Los directivos brindan orientacion clara y efectiva sobre las
metas y objetivos institucionales?
12. ;L os directivos promueven un ambiente de confianza y respeto
entre los docentes?
Dimension 3: Bienestar Psicolégico CN | AV | CS
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13. ;Siente que la carga laboral afecta su bienestar emocional y

mental durante su jornada?

14. ;Experimenta tension o ansiedad debido a las
responsabilidades y exigencias del trabajo docente?

15. ¢Siente nerviosismo o preocupacién al momento de impartir clases o
presentar evaluaciones?

16. (Experimenta ansiedad al ser observado o evaluado en su
desempefio docente por directivos o colegas?

17. ¢Se siente satisfecho con las condiciones laborales y los recursos
disponibles para su trabajo diario?

18. ¢Disfruta de las actividades que realiza como docente dentro de la

institucién educativa?

RESILIENCIA
Dimensién 1: Afrontamiento CN | AV | CS
1. ¢Logra mantener la calma y responder de manera equilibrada
ante situaciones laborales estresantes e imprevistas?
2. ¢Controla sus emociones negativas para evitar que afecten su
desempefio y relaciones laborales?
3. ¢Se ajusta con facilidad a cambios inesperados en la
planificacion y organizacion de su ensefianza?
4. (Modifica sus estrategias pedagdgicas cuando enfrenta
dificultades en el proceso de aprendizaje de los estudiantes?
5.  ¢Analiza con calma las situaciones dificiles antes de tomar
decisiones en su practica docente?
6. ¢Busca diversas alternativas antes de elegir la mejor solucién ante un
problema en el aula?
Dimension 2: Adaptabilidad CN |AV |CS |S
7. ¢Adapta su planificacion de clases cuando surgen cambios
inesperados en el entorno educativo?
8. ¢Madifica su enfoque pedagdgico cuando los estudiantes no
comprenden un tema como lo esperaba?
9. ¢Mantiene la calma cuando enfrenta cambios imprevistos en el
entorno educativo?
10. ¢Encuentra formas efectivas de manejar el estrés ante
situaciones nuevas o desafiantes en su trabajo?
11. ¢(Mantiene la tranquilidad cuando enfrenta cambios
inesperados en su entorno educativo?
12. ¢Acepta la incertidumbre sin experimentar niveles altos de
ansiedad en su labor docente?
Dimension 3: Fortalecimiento Personal CN |AV | CS |S

13. ¢Se siente capaz de superar los desafios que enfrenta en su
labor docente?

14. ;Considera que tiene las competencias necesarias para
enfrentar dificultades en su entorno educativo?

15. ¢Cree en su capacidad para resolver problemas complejos en
el aula con esfuerzo y dedicacion?

16. ¢Se siente seguro de alcanzar sus metas educativas a pesar de los

desafios que enfrenta?
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17. ¢Mantiene una actitud positiva cuando enfrenta dificultades en su
labor docente?

18. (Se esfuerza por encontrar aspectos positivos en situaciones
adversas dentro del entorno educativo?

Anexo 4: Evaluacion de Juicio de expertos (minimo 3 expertos)

N
9%
|| 0ske )
\& ¥/
N >4
& UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACIONJUICIO DE EXPERTO N° 01
} DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE: Francisco Vasquez Carrillo
1.2 GRADO ACADEMICO: Doctor

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: Centro de investigacion Educativa Maestro
Educa

1.4 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Relacion entre Factores psicosociales y Resiliencia

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Mufioz Rios Noemi Elizabeth

1.6 TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores Psicosociales y Resiliencia en Docentes de la I.E.
N° 20573 “Juan Pablo II” Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias", 2025

ASPECTOS DE VALIDACION (Calificacion cuantitativa)

Deficiente  |[Regular  [Bueno Excelente

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS  [(01-10) (10-13)  [(14-16) (17-20)
EVALUACION 01% 25% |26% 50% | 51% 75% 76% 100%
DEL 01 02 03 04
INSTRUMENTO

Esta formulado con lenguaje 15
1. CLARIDAD apropiado.

Esta expresado en 15
2.0BJETIVIDAD conductasobservables.

IAdecuado al avance de 15
3.ACTUALIDAD lainvestigacion.

) Existe una organizacion ldgica. 20

4.0RGANIZACION

IValora las dimensiones en 20
5.SUFICIENCIA cantidady calidad

IAdecuado para cumplir con 20
6.INTENCIONALIDAD [losobjetivos trazados.

Basados en aspectos 20
7.CONSISTENCIA tedricoscientificos de

lorganizacion.

Establece coherencia entre las 20
8.COHERENCIA \variables, dimensiones y indicadores

Cumple con los lineamientos 20
9.METODOLOGIA metodoldgicos.

El instrumento es adecuado al tipo 20
10.PERTINENCIA de investigacion.

45 140

Sub Total
Total: Sumatoria total x 0.005

Intervales | Resultados

0.20-0.59

0.00-0.49 | Valider Nula |
0.50-0.28 | Valider mav baja
0.60-0.69 | Valdez baja
070079 | Valider aceptable |
Validez buena

0.90-1.00

Validez muy buena
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VALORACION DE APLICABILIDAD: Validez muy buena 17-20 Aceptable

Lugar y Fecha: Chimbote, 28 de marzo del 2025

/ 2 N
|dpqueny”

Firmay Post firma:

Dr. Francisco Vasquez Carrillo DNI 32760688 Teléfono 956885012
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@USP

)
NE 4 UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACIONJUICIO DE EXPERTO N° 02

DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE: Nancy Maria De la Cruz

Chévez

1.2 GRADO ACADEMICO: Magister
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA.: |:E Victor Andrés Belaunde

1.4 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Relacion entre Factores psicosociales y Resiliencia

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Mufioz Rios Noemi Elizabeth

1.6 TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores Psicosociales y Resiliencia en Docentes de la I.E.
N° 20573 “Juan Pablo II” Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias", 2025

ASPECTOS DE VALIDACION (Calificacion cuantitativa)

Deficiente  |Regular  |Bueno Excelente

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS |(01-10) (10-13) (14-16) (17-20)
EVALUACION 01% 25% |26% 50% | 51% 75% 76% 100%
DEL 01 02 03 04
INSTRUMENTO

Esta formulado con lenguaje 20
1. CLARIDAD apropiado.

Esté expresado en 20
2.0BJETIVIDAD conductasobservables.

IAdecuado al avance de 20
3.ACTUALIDAD lainvestigacion.

Existe una organizacion légica. 20
4.0RGANIZACION

IValora las dimensiones en 20
5.SUFICIENCIA cantidady calidad

IAdecuado para cumplir con 20
6.INTENCIONALIDAD [losobjetivos trazados.

Basados en aspectos 20
7.CONSISTENCIA tedricoscientificos de

lorganizacion.

Establece coherencia entre las 20
8.COHERENCIA \variables, dimensiones y indicadores

Cumple con los lineamientos 20
9.METODOLOGIA metodoldgicos.

El instrumento es adecuado al tipo 20
10.PERTINENCIA de investigacion.

200

Sub Total

Total: Sumatoria total x 0.005

Intervales | Resultados

0.00-0.49 | Validez Nula |
0.50-0.59 | Valider muv baja

0.60-0.69 | Vabder baj
D079 | Valder aceptable |
0.80-0.59 | Valider buena
0.90-1.00 | Vabider muy buena

VALORACION DE APLICABILIDAD: Validez muy buena 17-20 Aceptable
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Lugar y Fecha: Chimbote, 28 de marzo del 2025

Firmay Post firma:

Mg. Nancy Maria De la Cruz Chavez DNI 32903279 Teléfono 956885010
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ANexo 5: Base de datos

Variablel: Factores Psicosociales

oo o
= O & Q%D
o
o ;M
e 28
o o M M~ o, o=t = u T s L T v s 2] o m
ke b b b bk bk R Ok R R R R Rk
HREEEEHENEUREEREE
I3 RIILTIRLELA [l Wl S e "ol VS Sl Y o "ol " ol Vol N
EHEREEENEUEEEEE
[ RN N NN U N N U U U N NN N . Y
V=] V=) (= ]
ACIEHECHGEEIEOEHBEGEEEHEE =] RS ] E AR =g
S o Sl S U U Y Y i N N
ZSDHSEZSEEDQD.&.ZZ
RG] =~ - GG I I G
S N U S i U U Y Y i o W
Ao ®mEe N gL oo 9 Qe o
Dq/__q/_../_ [ I B Y ) L I I R R A R
Ak R R R R R R R R R R R R R A o Tl s
u [f=) =R =]
E454452514525535
Ofa
_MT:353452423422422
CouMkhggessrTeaszs s &l =
5 o 1 M~ D0 e D D M o o F B w5
E[ o || ||| | o] | o] o] | o]
S oL g oM@ e nnorgndg ol =
= e ® M~ ™~ " oo G M~ @ o i =
g = il g =] ] =] ] m
& Ela
MRERDIRNEEBEEEREE DR R R Ofl=|m|n]enfrfvi|;m|s|=]mfvi|r];]|=s]c]m
BLN | =
z = wle
mmm354552314533223 Blmlml o w e = o w e = =] =
O oo [l
mmﬁ553542315534323 o a
& A 2 R EEEREE RN R REREREEE
=l =
= WD. —AEsI IR I G A e s - R A R - s D -
te] | A== N A wm o] ] o] ] = _._._u.l_
e} = I
=]
B R EEEENEEEE R EAN443443313433423
] P S|5|&
WWMH552542215555224 _mm5453452324523323
w|lo =[5 o =%
mmmm452542315555223 me443442313423415
o o (]
i (4]
MEWW352442315555323 'S Cl=[wm|wm[om|m|wm ||| =] | | || ] en ] m
b =9
5
I ™~ =l ™~
A= =1 It Tl 1l 1 e I I S ENEREE R G EERE
m NN R REERE R ol ND.
= o —_ MR RN ENEERE RN EREEE
=|= %355352315555424 % WD.
.. =
MMM554542415555344 N Zlen| | ||| ||| =[] =[] | ]
z ol o
o — RG] 2] — ] (<5}
3 & i T e = HNERDERE R EEE D RERDERE
E W[ [F[n|B|[n[N[o[=o[n[n|n|;m];]om M..W o | 2
g ola — MR EEEE LR E R
m N555552315555324 f o
(] R ERERNERREEREEIREE
= i B e el e e B B S T R T R A > = = ] s ] e =t

62



JUSP

UNIVERSIDAD SAM PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

AR L e S ST SR

MUNOZ RIOS, NOEMI ELIZABETH 20648072  muioznoeli06@gamil.com

Apellidos y Nombres oMl Corren Electrénico
Tipo de Docume
nto de Investigacion B oshgacicn

X Teus Trabajo de Suliciencia Profesional Trabapn Acaddmicoe
3. Grado Académico o Titulo Profesional
X Maestiia Doctorada

Barhiler Titubo Profasnal Tilubo Sogunda Fepacialidod

Titulo del Documento de investigacidn

Factores psicosociales y resilicncia en docentes de la Institucion Educativa N* 20573
Juan Pablo 11 de Mariatana, Huarochiri, Region Lima-Provincias", 2025

5. Programa Académico

Maestria en Fducacion con mencién en Docencia Universitaria y Gestion Educativa

6. Tipo de Acceso al Documento
Acoes eatingide * finfosu-repo/semanicadesine fedAccess) (7]

x Abierio o Pdbdico " finfo ewe-reposemaniicaopsndccess)

{*1Encasode restringido sustentar motiva

A Originalidad del ArchivoDigital
Por el presenie dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Unlversidad, es la versién final del trabajo de investigacion
sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador yforma parte del proceso que conduce a obtener el grado académico o itulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS &

El autor, por medio de este documento, aulorizaa la Universidad, publicar su trabajo de Investigacion en formato digital en el Repositorio
Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera integra a todo el documento. *

Lugar [va Mes Afio
rI
P
; R

Chimbote 01 04 2026

Wi, - En cose o fatadad en ko daros, i procedecd
prr b gt o soie iy



Factores psicosociales y resiliencia en docentes de la
Institucion Educativa N° 20573 Juan Pablo Il de Mariatana,
Huarochiri, Region Lima-Provincias", 2025

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 196 60

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

docplayer.es

Fuente de Internet

H

3w

WWW.coursehero.com

Fuente de Internet

2]

T

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

[z2]

T

repositorio.uns.edu.pe

Fuente de Internet

L~

(K

Submitted to Universidad Nacional de Truijillo

Trabajo del estudiante

C

(K

Fuente de Internet

repositorio.undac.edu.pe <1 o
0

B B

Fuente de Internet

actiosoftware.com
<1 %

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe <1 o
0

Fuente de Internet

repositorio.unc.edu.pe <1 o
0

—_
o

Fuente de Internet

www.dspace.uce.edu.ec <'] o
0

—_
—_—

Fuente de Internet

ress.religacion.com
P g <’| %

publicacionesipb.investigacion-upelipb.com



Fuente de Internet /
<lw
repositorio.uladech.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
repositorio.uct.edu.pe /
Fuente de Internet < %
hdl.handle.net v
Fuente de Internet < %
repositorio.upsc.edu.pe <’
Fuente de Internet %
Submitted to Instituto Superior de Artes, <
. . L, %
Ciencias y Comunicacion IACC
Trabajo del estudiante
repositorio.udh.edu.pe
Fuente de Internet <1 %
ciencialatina.org
Fuente de Internet <1 %
renati.sunedu.gob.pe
Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Andina Nestor <1 o
0
Caceres Velasquez
Trabajo del estudiante
produccioncientificaluz.org 1
Fuente de Internet < %
es.slideshare.net /
Fuente de Internet < %
revistareg.com /
Fuente de Internet < %
repositorio.upch.edu.pe /
Fuente de Internet < %

N
(@)}

Submitted to Universidad del Sinu

Trabajo del estudiante



7
<l%
www.investigarmagr.com /
Fuente de Internet < %
Submitted to ucol '
Trabajo del estudiante < %
www.researchgate.net /
Fuente de Internet < %
Submitted to Corporaciéon Universitaria < o
. 0
Iberoamericana
Trabajo del estudiante
repositorio.umsa.bo
Fuente de Internet <1 %
repositorio.usanpedro.edu.pe
Fuente de Internet < 1 %
Submitted to Universidad Privada San Pedro <1
Trabajo del estudiante %
dialnet.unirioja.es
Fuente de Internet <1 %
www.uticvirtual.edu.py
Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Sefior de Sipan <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.ulasamericas.edu.pe
Fuente de Internet <1 %
corporativo.eroski.es
Fuente de Internet < 1 %
repositorio.unife.edu.pe
Fuente de Internet < 1 %
www.dykinson.com
Fuente de Internet <1 %




Submitted to Pontificia Universidad Catolica
41 < |
del Ecuador - PUCE
Trabajo del estudiante
Subm.ltted to U.nlver5|dad Pedagdgica <1 %
Experimental Libertador (UPEL)
Trabajo del estudiante
repositorio.upla.edu.pe
FuechedeInternet p p <1 %
Submitted to Universidad Nacional Santiago <1 %
Antunez de Mayolo
Trabajo del estudiante
repositorio.upeu.edu.pe v
Fueraedelntemet p p < %
repositorio.upt.edu.pe v
FuerE:edeIntemet p p < %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo <
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universitat Internacional de v
48 <|%
Catalunya
Trabajo del estudiante
repositorio.unica.edu.pe 1
FuechedeIntemet p < %
repositorio.untumbes.edu.pe /
Fuerecedelntemet p < %
www.mlsjournals.com /
Fuentedelntergwet < %
dspace.ups.edu.ec v
FuerEedelnterrE)et < %
editorial.ucatolicaluisamigo.edu.co ’
Fuente de Internet g < %
rcientificas.uninorte.edu.co 1
Fuente de Internet < %




Ul
Ul

repositorio.uchile.cl

Fuente de Internet

%

Ul
(@)

repositorio.unu.edu.pe

Fuente de Internet

%

Ul
~

repository.uniminuto.edu

Fuente de Internet

%

(9)
(0¢]

revistahorizonte.ujat.mx

Fuente de Internet

%

(O)
O

saber.ucv.ve

Fuente de Internet

%

www.monografias.com

Fuente de Internet

%

2
—_—

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

%

o
N

issuu.com

Fuente de Internet

%

(@)}
w

libros.umariana.edu.co

Fuente de Internet

%

(@)
2

newburghschools.org

Fuente de Internet

%

(o))
Ul

pricila.senacyt.gob.pa

Fuente de Internet

%

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

%

(e)}
~

repositorio.uncp.edu.pe

Fuente de Internet

%

repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuente de Internet

%

revhipertension.com

Fuente de Internet

%




B
o

revistas.pucp.edu.pe

Fuente de Internet

%

H
—_—

revistas.ucatolicaluisamigo.edu.co

Fuente de Internet

%

=
N

www.abacolombia.org

Fuente de Internet

%

~
w

www.agromartin.com

Fuente de Internet

%

~
H

www.scielo.org.pe

Fuente de Internet

%

El
(9]

WWW.uUsS.es

Fuente de Internet

%

E
o

Submitted to Universidad del Atlantico Medio

Trabajo del estudiante

%

~
~

bdigital.uexternado.edu.co

Fuente de Internet

%

H
(0.¢]

bkd.wonosobokab.go.id

Fuente de Internet

%

H
O

dspace.unach.edu.ec

Fuente de Internet

%

fete.ugt.org

Fuente de Internet

%

=
—_—

ir.nharamaya.edu.et

Fuente de Internet

%

0o
N

omniscens.com

Fuente de Internet

%

00
w

repositorio.ucp.edu.pe

Fuente de Internet

%

(00)
H

repositorio.unach.edu.pe

Fuente de Internet

%




(00)
Ul

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Internet %
E repositorio.unfv.edu.pe

Fuente de Internet %
repositorio.usmp.edu.pe

Fuente de Internet %
repositorio.utelesup.edu.pe

Fuente de Internet %
E repository.unad.edu.co

Fuente de Internet %
m reunir.unir.net

Fuente de Internet %

sriagral.uabc.mx
Fuente de Internet %

tecnicasinvestigacion2015.blogspot.com
92 i %

uente de Internet 0
WWWw.aragon.ccoo.es

Fuente de Internet %
www.cienciayeducacion.com

Fuente de Internet %

www.educacion.yucatan.gob.mx
95 %

Fuente de Internet 0
m www.gacetasanitaria.org

Fuente de Internet %

www.jmcprl.net
Fuente de Internet %
m www.msdmanuals.com

Fuente de Internet %
m www.sap.org.ar

Fuente de Internet %




% www.semanticscholar.org

Fuente de Internet

%

101 www.slideshare.net

Fuente de Internet

%

102 www.unilibre.edu.co

Fuente de Internet

%

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

< 6 words


http://www.tcpdf.org

