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TITULO

Sistema Informatico de control de inventario de produccion de arroz Comité de

Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco.



RESUMEN

El estudio fue automatizar el proceso de control de inventarios de almacén en apoyo
a las actividades del Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco,
agilizando el registro, las busquedas de datos referente a cada
importacion/exportacion, recoleccion, y reportes que se lleven dentro de la empresa
en el area de almacén. La investigacion fue descriptivo y no experimental. Se aplicd
la metodologia XP, para asegurar la creacion del software que satisfaga las
necesidades de sus usuarios finales. Se us6 como administrador de bases de datos a
SQL Server 2012 y como lenguaje de programacion Visual Basic. Se logré el
desarrollo del sistema informatico en el que se plasmo el proceso de control de
inventario y reportes necesarios, optimizando del registro, permitiendo llevar un
control mas ordenado, detallado, categorizado y sobre todo se adapta a las necesidades

de la empresa.
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ABSTRACT

The research was to automate the process inventory control warehouse in support of
activities Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco, to speed up the
registration, the search of data to every importation/exportation, data collection, and
reports inside Enterprise in warehouse area. The investigation was descriptive type and
no experimental. The XP methodology was applied to ensure the creation of software
that meets the needs of end users. SQL Server 2012 database management was used and
as programming language Visual Basic. The development of the computer system was
achieved was reflected the process inventory control and necessary reports, optimizing
the registry, allowing a more orderly control, detailed, categorized and above all it adjuts

to the needs of the company.
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INTRODUCCION

Para las empresas es de vital importancia los inventarios, porque representan de una manera
organizada, bien estructurada la existencia de bienes y servicios, utilizando estos sistemas
informaticos se permite el control de stock, control de Kardex de entrada y salida, registro,
modificaciones y la cantidad de reportes.

En el caso de la empresa Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco; donde se
dispensan los productos mantener adecuados niveles de inventario, implica ejecutar desde del uso

de un sistema de registro hasta procedimientos y aspectos inherentes al control.

La seleccion de informacién que aporta al desarrollo del estudio, debe guardar relacion de

estudio, en ese sentido se ha tomado en cuenta estudios previos, como antecedentes:

En el estudio de Egoavil (2019), adopt6é una metodologia cuantitativa y descriptiva, un disefio
experimental porque la variable dependiente se vio afectado, y las herramientas de recopilacion de
datos, como cuestionarios de las &reas donde intervienen los empleados de la compaiiia
POSISHOES. Como resultado, se ha demostrado que el software desarrollé significativamente,
mejor6 la gestién de servicios de inventario al reducir los tiempos de entrega de productos,
mejorando asi las actividades de compra y la gestion de ventas. Esta investigacion ha contribuido
que con un sistema informatico que mejoré la gestion de servicios de inventario, solucionando, asi

los tiempos de entrega de los productos.

Como lo plantea el estudio de Cruz (2018), su objetivo fue desarrollar un sistema computarizado
de almacenes que permita el control de los ingresos y salidas de los suministros, asi como también
el registro de los pedidos. Los resultados conllevaron a la implementacion de un sistema
informética que permita mejorar el control del almacén, permitiendo a los trabajadores tener el
control de los materiales para su posterior traslado y registro con los proveedores en funcién de
las necesidades de materiales de la organizacion. Esta investigacion aporta el conocimiento del
sistema informatico para el control de los materiales y registro de los proveedores y asi tener un

buen funcionamiento en la empresa.



Segun la tesis de Calle (2018), fue demostrar como el uso de computadoras puede agilizar los
tramites y reducir el tiempo requerido para la emision, registro y busqueda de informes dentro de
la I.E. Para este trabajo se emple6 JAVA, pues que permite crear apps dentro del escritorio de
manera muy eficaz. Aplico la metodologia RUP, con sus diversas etapas produciendo aplicaciones
de alto desempefio y las necesidades de los usuarios. Los resultados indicaron que los procesos de
registro, bdsqueda y emision de informes del sistema mejoraron significativamente. La presente

investigacion ha contribuido con respecto a la metodologia RUP.

El estudio (Purisaca Martinez & Zavaleta Velasquez, 2019) tuvo el propdsito de determinar que
las aplicaciones de tecnologia de desarrollo mejoran los procesos de control, registro de materiales
arqueoldgicos mientras que hace la excavacion de un proyecto. La metodologia de desarrollo de
software utilizando XP, SCRUM y las tarjetas CRC; la investigacion fue tipo aplicada — explicativa
ya que se encamina a una meta establecida por indicadores, el disefio utilizado fue mediante el
método Pre — Test y Post — Test. Las herramientas que se utilizaron fueron técnicas de encuesta,
revision de documentos y observacion directa, las cuales fueron una guia para mi investigacion,
ya que estas son las mismas técnicas que utilizaré y como instrumentos se uso guia de entrevista,
guia de encuesta, ficha resumen y cronometro. Como resultado se pudo demostrar que a traves de
este sistema automatizado se puede agilizar la informacion y actualizarla al instante y asi como
también la blsqueda se realiza en menos tiempo; mejorando distintos procesos del area de
gabinete. Esta investigacion aporta conocimiento sobre la forma de gestionar los inventarios en
una organizacion, ya que permitio mantener los niveles éptimos y disminuyendo la pérdida de la

informacion.

Por su parte, Gallego Bocanegra (2019) en su tesis tuvieron el objetivo de implementar un
sistema de gestion que mejorara el inventario y gestionara mejor las solicitudes de mantenimiento
del hardware informatico. Para este trabajo hizo uso de las metodologias RUP, XP y UML que
ayudaron en el analisis y disefio del proyecto. Como metodologia empleada se usé la descriptiva
con un disefio no experimental puesto que no se hace la manipulacion de las variables de estudio.
Las técnicas para recoger la informacion necesaria fueron las encuestas y la guia de observacion.
Los lenguajes utilizados fueron el Netbeans y el SQL Server 2016. Como resultado, se cre6 una
herramienta de gestion de inventario automatizada, que reduce la carga de trabajo y acorta el
tiempo necesario para buscar equipos de computo en todo el Municipio. Esta investigacion ha



permitido conocer el proceso de gestion de inventario y el manejo del SQL Server MS 2016,

disefiando la estructura y organizacion de los datos teniendo en cuenta en su integridad y seguridad.

De acuerdo con Vite (2019), su tesis tuvo el objetivo de desarrollar una propuesta de un sistema
de almacén para gestionar mejor la procesos. Con el tipo de investigacion descriptiva y con su
disefio no experimental, sirvio como modelo de como debo abordar la investigacion en mi
proyecto. El instrumento que se utilizo para la recoleccidon de datos fue el cuestionario, y que
ademas utiliz6 las metodologias agiles RUP y UML, por lo que se pudo observar que los
empleados coinciden en que se utiliza un sistema informatico para el control del almacén ya que
todos los procesos se controlan de forma manual y en hojas fisicas, con lo cual tenian miedo de
perder la informacién, pero con la ejecucion de la implementacion de este sistema de almacén, se
obtuvo un control 6ptimo en cuanto a las entradas y salidas de materiales, facilitando y mejorando
g actividades operativas y administrativas en beneficio de los trabajadores. Esta investigacion ha
contribuido al conocimiento de la metodologia RUP y UML, estas han ayudado en la
implementacion de un sistema de almacén, donde se pudo solucionar el control de entradas y

salidas de los materiales, las cuales se van administrar adecuadamente.

Palacios Romero, Sanchez Portocarrero, & Santos Raymundo (2021), en su investigacion
tuvieron como objetivo implementar un sistema informético para el control de inventario y
facturacion que le permitiera administrar dichos procesos y habilitar la automatizacion. Para la
creacion de este sistema se utilizdé programacion PHP, y también se hizo uso de la metodologia
SCRUM, con la base de datos MySQL. Utiliza un disefio no experimental, una metodologia
cualitativa y una investigacion descriptiva. La mejora de los procesos de entrada y salida de
productos, asi como de los procedimientos de generacion de informes, se culmina con la
implantacion de este sistema informatico. Esta investigacion proporciond informacion sobre el

proceso de facturacién el cual se realizaba manualmente.

Toapanta (2020), por su parte, realizd una investigacion en particular es de tipo descriptivo,
brindando informacion sobre el funcionamiento de los inventarios, su metodologia es cuantitativa,
ya que los datos se recopilaron a través de encuestas y entrevistas directas a personas conocedoras
del funcionamiento de los productos, lo que permitio disefiar un sistema practico y el uso de la

iniciativa dentro del negocio a través de herramientas adecuadas para un mejor control en la



operacion de inventarios. Esta investigacidn aporta conocimiento sobre el desarrollo del sistema
de inventarios, el cual, gracias a las herramientas e instrumentos, y metodologias adecuadas, se

logra un desempefio 6ptimo, evitando fallas en el sistema.

En el estudio de Parra Medina (2020), fue reducir los inconvenientes presentados en la
distribucion de los productos y asi dar una buena atencion al cliente, evitando las quejas hacia los
trabajadores de la farmacia. La metodologia que se usé fue ALMA encargada de analizar la
capacidad que tiene un sistema para que sea ajustado a cambios que pueden llegar a tener en sus
requerimientos, o entorno; se realizdé una exploracion de diferentes datos respecto al tema de
investigacion. Como tipo de investigacion se emple6 la descriptiva, mientras que su disefio fue la
no experimental. Como solucién se logré el disefio de un sistema de informacion para el control
de inventario de medicamentos con el cual generd disminucion de errores presentados en la
farmacia, al detectar a tiempo los productos vencidos y verificar rapidamente los medicamentos
disponibles y los que estan a punto de agotarse, brindando asi un mejor servicio al cliente. Esta
investigacion brinda conocimiento sobre la forma de gestionar los productos en una farmacia, con
la finalidad de mejorar los procesos y tener los niveles dptimos, para perder las menos ventas

posibles.

El estudio de investigacion se realizé con fundamento al sistema y que estd relacionado al
control del inventario del rea de almacén de la empresa. En este sentido se procedi a fundamentar

mediante las siguientes bases teoricas:

Sistema informatico

Es util comprender lo que significa un sistema de informacion antes de conceptualizar el sistema
informético. Segin (Laudon y Laudon, 2016), un sistema de informacion se compone de una
recoleccion (o recuperacion), procesamiento, almacenamiento y dispersion de informacion para
apoyar los procesos de toma de decisiones. en una organizacién, control. Ademas, implica que los
sistemas informaticos contienen datos sobre personas, ubicaciones y objetos importantes, ya sea

dentro de la propia empresa o en su entorno inmediato.



Control de inventario

Se debe mantener un adecuado nivel de inventario para evitar costos ya que un adecuado control
de inventario permite tener las cantidades ideales de bienes o productos para evitar costos y gastos
a la empresa. De acuerdo con Asencio, Gonzales y Lozano (2017), estos factores pueden resultar
en pérdidas o deterioro por excedentes que afectan directamente la rentabilidad de la empresa.

Es un proceso por el cual las organizaciones tienden a gestionar de manera éptima los
movimientos y almacenamiento de sus productos, asi como el flujo de la informacion que exista.
PyME (2018) define como “todos los procesos que contribuyen al abastecimiento, accesibilidad y
almacenamiento de productos en una empresa para minimizar los tiempos y costos relacionados

con su gestion”.

Cabe sefialar que la empresa tiene como finalidad optimizar los procesos de control en
especifico para la gestion, registro, validacion y entrega de los productos ya que es primordial que
se cuente con un sistema informatico que sea capaz de llevar un adecuado control de los ingresos
Kardex de entrada y de salida y el stock. Se pretende que con este sistema informético se optimicen

los procesos del control del almacén, y que su uso sea de facil ingreso.

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva cientifica porque se va a utilizar
conocimientos previos como el método ABC que se usa para separar productos, proveedores o

clientes de este modo dando criterio de prioridad dentro del almacén.

Al mismo tiempo, la investigacion es de aporte social porque sera de beneficio para los
trabajadores, se mejorara los procesos reduciendo tiempos en atencion al cliente quienes recibiran
un mejor servicio, permitiendo busquedas de informacion rapida y pertinente cuando se requiera,

evitando asi largas colas.

Por el lado metodoldgico, se justifica por el uso de la metodologia XP que viene a ser la
herramienta mas facil y eficiente y que permite la reduccion de los errores. Esto viene a ser una de

las mejores soluciones para obtener un buen producto.



Como es sabido, las organizaciones de hoy en dia estan interesadas en un control de inventario
Optimo, ya que juega un papel vital dentro de todo el mundo empresarial, lo que permite mantener

el control de los movimientos de los productos.

Los inventarios son las existencias de una parte o recurso utilizado en una organizacion, afirma
un estudio de Gomez (Gomez, 2022). Un sistema para realizar un seguimiento de los niveles de
inventario, decidir qué tener a mano, cuando debe reponerse y qué tan grandes deben ser los
pedidos es a lo que nos referimos como un sistema de inventario. Esto significa que, al tener un
control de inventario efectivo, podremos reducir costos, ahorrar tiempo y administrar y monitorear

los productos que estan presentes en la empresa en todo momento.

En la empresa Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco, ubicado en el caserio
La Tina a 20 km del distrito de Suyo, se encuentra en una zona rural la cual carece de internet. Se
han observado 3 procesos importantes dentro del area de almacén que son: proceso de control,
viene a ser uno los procesos con mas deficiencia ya que no se puede verificar con exactitud el
ingreso y salida de los productos; por supuesto, tampoco se ha podido observar con claridad los
materiales existentes en el almacén debido a que son registrados en cuadernos fisicos y a veces no
son registrados, en cuanto al control de entrada, este proceso se realiza de manera manual donde
no se sabe con exactitud la cantidad de productos que ingresan para después ser transportados para
su venta. Asi mismo, en el control de salida se realiza de manera manual donde no se sabe a ciencia
cierta qué productos ni cantidades saldra de la empresa para ser distribuidos, lo cual no tiene un
control y no se sabe que devolucion de productos se hacen ya que todo es llenado de manera
manual. Al momento de hablar con la encargada (secretaria), ella nos explica que recibe una
solicitud de entrada de los productos y que el registro lo realiza de manera manual, mediante hojas
que a la larga pueden ser no seguras para la empresa. Ademas, al momento de remitir los informes
estos estan incompletos debido a la mala comunicacion al momento de ingresar los datos,
provocando un mal registro de la informacién, lo que puede causar pérdidas de dinero, tiempo y

materia prima.
Por esta razén, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como desarrollar un sistema informatico del control de inventario de produccion de arroz

para el Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco?



La conceptualizacion y operacionalizacion de las variables estd comprendida de la siguiente

manera:

V1: Sistema Informéatico

Un sistema informatico recopila, almacena y distribuye la informacién que se origina en el
entorno empresarial y sus operaciones internas. De acuerdo con Laudon y Laudon (2016). El hecho
de que los sistemas informaticos conviertan los datos en informacién utilizable a través de tres
procesos cruciales (entrada, procesamiento y salida) es una caracteristica importante de estos

sistemas.

En esta variable se deberia empezar por los requerimientos a llevar a cabo para eso se tiene
presente su funcionalidad, capacidad y disponibilidad. EL desarrollo estuvo basado en una
metodologia la cual esta fraccionada por el tipo, etapas y la duracion. En la etapa levantamiento se
deberia tener el producto final, tambien se tienen que examinar componentes de flexibilidad,

portabilidad y reusabilidad.

V2: Control de inventario

Guerrero Salas H. (2017) sostiene que las empresas tienen un control de sus inventarios. Dado
que estos suelen implicar una inversion financiera considerable, el control de inventario en bruto
sirve como entrada para una etapa particular del proceso de produccion, y los inventarios de
productos sirven para satisfacer las necesidades o la demanda de los clientes. Los modelos de
inventario y la descripcion matematica de los sistemas de inventario proporcionan una base para

la toma de decisiones.

La variable, en el control de inventario es utilizado para registrar cantidades existentes, tener

un mejor control del kardex, el stock, y llevar el registro de la salida y el ingreso de los productos.



Visual Basic

Fue creado por el aleman Alan Cooper para Microsoft y es el lenguaje de programacion mas
utilizado en el mundo. Su fundacion fue Basica, con importantes afiadidos. A través del uso de
graficos en el entorno de desarrollo para facilitar que los usuarios lo operen de forma natural, se

hizo un intento de simplificar la programacion.

Visual Studio

Segun Franco (2017), es un grupo de herramientas de desarrollo de programa fundamentadas

en elementos y otras tecnologias para producir aplicaciones potentes y de elevado rendimiento.

Rational Rose

Es una herramienta CASE (Ingenieria de software asistida por computadora) que permite la
creacion de diagramas que se producen durante el proceso de ingenieria en el desarrollo de

software.

Con la ayuda de esta herramienta, el equipo de desarrollo puede comunicar mas claramente la
solucion al cliente, comprender mejor el problema e identificar positivamente las necesidades del

cliente. Una parte significativa de las disciplinas de RUP (flujos fundamentales), que incluyen:

e La captura de manera parcial de requisitos
e Anadlisis y disefio de manera completa
e Ayuda a la implementacion

e Configuracion y control de cambios de manera parcial

Algunas caracteristicas principales del Rational Rose son:
e Es capaz de admitir notaciones tales como el UML, OMT y Booch
e Esentorno multiusuario
e Puede genera documentacién

e Es multiplataforma



SQL Server

SQL Server es un servidor de base de datos y un conjunto de herramientas para el analisis de
informacion (Microsoft, 2011). Destaca por sus sencillas tareas de administracion y por su
capacidad de examinar informacion, y ofrece el equilibrio, la confiabilidad y la escalabilidad

necesarios para poner en funcionamiento cualquier aplicacién en el menor tiempo posible.

Programacién Extrema (XP)

Bautista (2012), sostiene que es un enfoque presentado por Kent Beck y que se caracteriza por
tener procesos agiles en el desarrollo de los programas. Este tipo de programacion se diferencia de

los demas principalmente en que muestra mas hincapié en la adaptabilidad que en la previsibilidad.
Sus caracteristicas son:

e Tiene una metodologia de prueba y en base a errores que permite conocer sus
funciones

e Se fundamenta en principios

e El cliente tiene participacion activa

e Reduccién de los costos de los cambios en las diversas etapas de vida del sistema

e Cliente bien definido

e Requisitos con constantes cambios

e Grupo reducido de personas (De a 12)

e Grupo con capacidad de aprender

Segun (Silvia's, 2022) nos dice que en cada grupo encontramos diferentes roles y cada método
podemos ver diferentes roles e implementaciones por lo que en Programacion Extrema

encontramos lo siguiente:



Manager: a cargo de todo el proyecto, sera el responsable de proporcionar a todo el equipo los
recursos necesarios, la plataforma sobre la que se desarrollara y todo lo necesario para poder llevar

a cabo la produccion del proyecto de forma precisa y agil.

8=

104
PROIECT

Figura 1. Rol Manager

Fuente: Roles en XP |Céatedra Viewnext

Coach: asesoran al equipo de programadores y desarrolladores para poder llevar a cabo la
produccion y desarrollo del proyecto segun los requerimientos del cliente, analizado y gestionado

por el Tester.

Usar Insighls

Inca g e Courmat Uears with Faled Teuls

20 5

Figura 2. Rol Coach

Fuente: Roles de XP |Catedra Viewnext
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Tester: son los encargados de ayudar a los clientes a orientar y decidir como realizar los

distintos tramites.

Figura 3. Rol Tester

Fuente: Roles de XP| Catedra Viewnext

Programadores: son los encargados de hacer todo el trabajo extremo de programacion, ya que
seran ellos quienes tendran que distribuir el trabajo y toda la informacion que se necesita analizar

para crear o resolver bugs.

Figura 4. Rol Programadores

Fuente: Roles de XP | Catedra Viewnext
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Cliente: establecen los puntos que se deben seguir para llegar al producto final y como se debe

hacer, de acuerdo a sus necesidades y requerimientos.

Figura 5. Rol Cliente

Fuente: Roles de XP| Catedra Viewnext

En el caso de la hipétesis de investigacion, esta es implicita puesto que el tipo de estudio es

descriptivo, ya que no se intenta explicar o interpretar la causa de variables.

El objetivo general es: desarrollar un sistema informético de control de inventario de produccién

de arroz para el Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco.

Y como objetivos especificos se consideran: Realizar el analisis documental aplicando técnicas
de recoleccion de datos; aplicar la metodologia XP (eXtreme Programmig) para el analisis y disefio
del sistema informatico mediante su estdndar de desarrollo; construir el sistema informético
usando el lenguaje de programacion Visual Basic.NET, y el SQL Server como Sistema Gestor de
base de datos.
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METODOLOGIA

Debido a que se enfoca en la creacidn de un sistema informatico que permita la gestion del
inventario de la produccidn de arroz, el estudio es de caracter descriptivo. Sostiene que los estudios
descriptivos se basan en la especiacion de caracteristicas, propiedades y perfiles de personas,
grupos, sociedades, procesos, cosas o cualquier otro fendmeno que sea objeto de estudio
(Hernandez Sampieri, 2014). O simplemente tiene como objetivo medir o recopilar datos sin tener
en cuenta las ideas o modificaciones a las que aluden; en otras palabras, no pretende sugerir

ninguna conexion entre ellos.

De manera similar, este estudio se estructura utilizando un disefio transversal no experimental
porqgue los datos solo se recopilaran una vez para analizar el modelo de negocio, los procesos y los
requisitos del sistema. Al respecto, (Hernandez Sampieri, 2014) indica que la investigacion no
experimental, estudios que se realizan sin la manipulacion intencional de variables y en las que

solo se observan los fendmenos en su medio natural para ser analizados.

En otras palabras, los estudios no modifican deliberadamente las variables independientes. La
informacion se recolectd en un solo tiempo determinado haciendo uso del instrumento indicado
para la investigacion de los requisitos del sistema de control de la computadora porque lo que se

hace es "observar los fendmenos tal como ocurren en su entorno natural y luego analizarlos".

Se aplic6 un cuestionario de 10 preguntas sobre el software que la empresa requeria de sus
empleados, lo que permitio recolectar informacion. Tanto para describir la situacion problematica
como para precisar sobre la funcionalidad del sistema, para ello se elaboraron preguntas
estructuradas validas. La entrevista fue muy Util para el desarrollo del sistema. Se apoya en un

didlogo entre el entrevistador, que es el desarrollador, y el cliente final encuestado.

Segun los propoésitos de esta investigacion se tomd en cuenta al: presidente, tesorero y

productores.
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Tabla1l: Poblacién

Descripcion Total
Presidente 1
Tesorero 1
Productores 17
Total 19

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con Fidias (2016), no es necesario extraer una muestra si la poblacion es totalmente
accesible por la gran cantidad de unidades que la componen. Como resultado, sin ser estrictamente
un censo, se podré investigar o recopilar datos de toda la poblacion objetivo. Se considera muestra
una poblacion no mayor a 50 personas, de acuerdo con Hernandez Sampieri (2014). Esto se ha
tenido en cuenta en su totalidad, lo que significa que a los 17 productores del area de produccion

se les aplicaron los instrumentos.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos: por

observacidn, entrevista, cuestionario o encuestas.

Fidias (2012) afirma que una técnica es un enfoque o método particular para recolectar datos o
informacion. Las técnicas son particulares y propias de una disciplina, por lo que complementan
el método cientifico, la cual tiene una amplia aplicabilidad. Se emplearon una variedad de técnicas,
tal como el método de observacidn directa, y la observacion. El autor sostiene que es “un método
que consiste en visualizar o captar a través de la vista, de manera sistematica, cualquier hecho,

fendmeno o situacion que acontece en la naturaleza o en la sociedad”. (ANEXO 3)

El instrumento puede ser algun tipo de recurso, ya sea de formato fisico o digital, y que sirve
para obtener y almacenar informacién. En este caso se usé el cuestionario y que se aplicé en

formato papel compuesto de una serie de preguntas.
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En esta investigacion se aplicaron 3 cuestionarios: el primero compuesto por 10 items y la cual
sirvid para obtener informacidn sobre el conocimiento de los productos de la empresa y el manejo
del inventario. El segundo cuestionario se aplicé al presidente, y el tercero al tesorero, cada cual

estuvo compuesto también por 10 items.

Luego de haber aplicado los instrumentos, se procedid a analizar la informacién obtenida
mediante el Microsoft Excel, la cual nos ayudd a elaborar las tablas y graficos de los datos
recogidos. Posteriormente, se analizaron e interpretaron de acuerdo al problema y objetivos
planteados en nuestra investigacion, ademas mediante esta informacion podremos desarrollar y

elaborar la metodologia XP.
Validez y confiabilidad de los instrumentos

Demuestran la capacidad del instrumento para adaptarse a las necesidades de la investigacion en
términos de validez y confiabilidad. Mientras que la validez de un instrumento se refiere a su
capacidad para medir de manera significativa y adecuada la caracteristica para la que fue creado.

Esto sugiere que se debe medir el rasgo o la ocasion para la cual fue disefiado y no otro similar.
Validez de constructo

Busca conocer el grado en que un instrumento mide un evento en términos de como se
conceptualiza y en relacion con los fundamentos tedricos de la investigacion. Cuando los items de
un instrumento concuerdan con sus indicaciones desde el concepto del evento que se supone

medirse o con sus sinergias, el instrumento tiene validez de constructo.
Validez por jueces o expertos

Este método se emplea para determinar el indice de validez de constructo. Se fundamenta en el
concepto de evento y la correspondencia teorica entre los componentes del instrumento. La
definicion de la que parte se sustenta en el intento de reforzar el acuerdo entre el investigador y los

expertos en cuanto a la pertenencia de cada item a las diversas sinergias del evento.

15



Confiabilidad de los instrumentos

Se refiere a la diferencia en las mediciones de la misma caracteristica realizadas en varios
momentos que se pueden calcular utilizando técnicas de correlacion. Por lo tanto, el coeficiente de
confiabilidad del instrumento, que tiene un rango de valores entre 0 y 1, es la correlacion entre
mediciones realizadas en condiciones similares. La correlacién entre los puntajes observados y los
puntajes reales de las pruebas es proporcionada por la raiz cuadrada del coeficiente de

confiabilidad; este nimero se denomina indice de confiabilidad del instrumento. (ANEXO 15)

Ademas, para desarrollar el sistema se hizo uso de la Programacion Extrema. Esta metodologia
se basa en mejorar las conexiones interpersonales dentro del equipo de desarrollo como clave del
éxito a través de la colaboracidn, el aprendizaje continuo y un ambiente de trabajo positivo (Calvo,
2018).

Para Calvo (2018) sus caracteristicas son:

e El equipo encargado del proyecto es el principal actor.

e El software tiene una buena documentacion

e Existe una buena interaccion entre el cliente y el equipo encargado del proyecto.
e Su planificacion es flexible.

e Tiene una respuesta gil frente a los cambios.

Segun los autores (Ocampo Pazos, Ulloa, Azcona Esteban, & Carrasco, 2019) el ciclo de vida
de esta metodologia es adecuado para los productos puesto que se enfocan directamente en el

desarrollo de los sistemas. Los autores sostienen que esta metodologia tiene cinco fases:

La primera fase es de exploracion y es donde los clientes se encargan de describir las historias
y considerar su alcance. El cronograma que se fija en esta fase es aproximadamente de 1 a 4

Semanas.

La segunda fase es de las iteraciones. Luego de haber seleccionado la historia de un usuario, se

revisan las historias que pudieran faltar y las tareas por hacer.
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La tercera fase es de la produccion. En esta fase se necesita de evidencia y balance del
funcionamiento del sistema antes de entregarlo al cliente. Aqui todavia pueden existir cambios y

se debe de tomar la decision de incluirlos o no.

La cuarta fase es de mantenimiento. Aqui se sostiene el funcionamiento del proyecto, y es donde

se puede necesitar incorporar gente nueva al proyecto y cambiar su estructura.

La quinta y ultima fase es la finalizacion del proyecto. Esto quiere decir que se han terminado
con todas las historias del usuario. Aqui se refinan todas las variables del sistema, es decir, su

viabilidad, facilidad de uso, rendimiento, etc.

EXTREME PROGRAMMING

Hlﬂorla? Escenarios test
del usuario
o Mueva historia die usuario
Requisitos Velocidad del proyecto Bugs
Fasede  ypapsoras Planeamiento Plande oo i Ulima Aceptacién  Aprcbacisn  Pequefio
exploracion del lanzamiento  lanzamiento versitn delostest ®9EE  [anramiento

Estimaciones Estimaciones Siguiente
POCO SegUras SEQUras Iteracion

Spike

Figura 6. Fases de XP

Fuente: Extreme Programming — XP |Cétedra Viewnext
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RESULTADOS

Para desarrollar el sistema se utilizd cuestionarios para resumir los requisitos de la aplicacion

de acuerdo con un objetivo definido. Asi mismo, por su flexibilidad se aplicé la metodologia XP

y herramientas informaticas para sistemas de construcciones.

Aplicacion de la Metodologia

Requerimientos Funcionales

El sistema debe validar al usuario.

El sistema debe permitir almacenar datos del nuevo producto.

El sistema debe permitir agregar un nuevo producto.

El sistema tiene que hacer busqueda del producto por su nombre. El sistema debe
permitir editar los datos del producto.

El sistema debe permitir eliminar producto.

El sistema debe generar reportes del control de inventario.

El sistema debe permitir imprimir esos reportes generados.

Requerimientos No Funcionales del Sistema

El sistema no debe tardar mas de 5 segundos en realizar la busqueda de algun producto,
si esto ocurre el sistema lanzara un mensaje de error indicando que no puede conectarse
con la base de datos.

El sistema debe funcionar correctamente en cualquiera de los siguientes sistemas
operativos: Windows 8, Windows 10 y Linux.

Debe contar con un sistema de respaldo de informacidn que garantice la pronta y

efectiva recuperacion de la informacion.
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Planificacién del proyecto

Tabla 2: Asignacién de Roles
Roles
Manager Guerrero Jimenez Karol
Programador Guerrero Jimenez Karol
Tester Ing. Santa Cruz Vera José Antonio
Coach Ing. Santa Cruz Vera José Antonio
Cliente Eliseo Viera Yanayaco

Fuente: elaboracién propia

En esta parte, se presentan las historias de los usuarios para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion:

Tabla 3: Asignacion del administrador

Historia de Usuario

Numero:01 Nombre: Asignacion del administrador

Usuario: Administrador

Modificacion de historia de usuario: Iteracion Asignada:
Prioridad en negocio: Alta RIESGO DE DESARROLLO:
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: para tener acceso al sistema de inventario, se tendrd en cuenta poder administrar
datos del usuario (administrador).
Inicialmente el sistema contara con un usuario “Administrador” y “Pasword” ambos fijos,

creados por el disefiador del sistema y seran otorgados previamente al encargado del almacén.

Observaciones:

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4: Gestion de Usuario

Historia de Usuario

NuUmero:02 Nombre: Gestién de Usuario

Usuario: Administrador

Modificacion de historia de usuario: Iteracion Asignada:
Prioridad en negocio: Alta RIESGO DE DESARROLLO:
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: permitir ingresar los datos principales del trabajador, modificar, eliminar, listary

buscar los datos ingresados.

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5: Gestion de almacén

Historia de Usuario

NUmero:03 Nombre: Gestién de almacén

Usuario: Administrador

Modificacion de historia de usuario: Iteracion Asignada:
Prioridad en negocio: Alta RIESGO DE DESARROLLO:
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: en esta actividad el administrador debera ingresar los datos de cada producto. A

su vez deberan tener opcion de ser modificados, eliminados, dar de baja, listar los datos.

Observaciones:

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 6: Gestion de area

Historia de Usuario

Numero:04 Nombre: Gestion de area

Usuario: Administrador

Modificacion de historia de usuario: Iteracion Asignada:

Prioridad en negocio: Alta RIESGO DE DESARROLLO:
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: el administrador debera ingresar datos del area como cddigo, nombre y estado.
Deberan tener la opcion de ser modificados, agregar, buscar y dar de baja y solamente por el

administrador.

Observaciones:

Fuente: elaboracién propia

Tabla 7: Gestion de proveedor

Historia de Usuario

NUmero:05 Nombre: Gestion de proveedor

Usuario: Administrador

Modificacion de historia de usuario: Iteracion Asignada:

Prioridad en negocio: Alta RIESGO DE DESARROLLO:
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: el sistema deberd generar reportes de los usuarios, productos y de la guia de

remision por periodos de tiempo.

Observaciones:

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 8: Gestidn de reportes

Historia de Usuario

NUmero:06 Nombre: Gestion de reportes

Usuario: Administrador

Modificacion de historia de usuario: Iteracion Asignada:
Prioridad en negocio: Alta RIESGO DE DESARROLLO:
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: el sistema debera generar reportados de los usuarios, productos y de la guia de

remision por periodos de tiempo.

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9: Gestion de categoria

Historia de Usuario

Numero:07 Nombre: Gestion de categoria

Usuario: Administrador

Modificacion de historia de usuario: Iteracion Asignada:
Prioridad en negocio: Alta RIESGO DE DESARROLLO:
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: el administrador debera ingresar datos de la categoria como el codigo, nombre y
estado. Debera tener la opcion de ser modificados, agregar, buscar y dar de baja y solamente por

el administrador.

Observaciones:

Fuente: elaboracién propia
Disefo

Para desarrollar el presente sistema se implementé mediante el modelo MVC (Modelo — Vista
— Controlador). Posteriormente, se crearon las tarjetas CRC tal como lo indica la metodologia XP.
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Tarjetas CRC

Estas tarjetas ayudan en la representacion de los sistemas que estan orientados a los objetos.
Tienen las siguientes partes: nombre de las clases y responsabilidades de las clases (que son los
atributos y métodos)

Estas son las tarjetas CRC que el sistema de control de inventarios hace uso:

Tabla 10: Tarjeta CRC Usuario

USUARIO
Responsabilidades Colaboradores

Atributos

Cadigo de usuario

Contrasefa

Nombres
Apellidos
Estado

Foto

Métodos

Editar

Dar de baja

Fuente: elaboracion propia

Tabla11: Tarjeta CRC Area

AREA
Responsabilidades Colaboradores
Atributos

Caodigo

Nombre
Estado

Meétodos
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Agregar

Editar

Dar de baja

Buscar

Fuente: elaboracién propia

Tabla 12: Tarjeta CRC Producto

PRODUCTO
Responsabilidades Colaboradores
Atributos
Cadigo
Nombre
Estado

Observaciones

Meétodos

Agregar

Editar

Dar de baja

Buscar

Fuente: elaboracién propia

Tabla 13: Tarjeta CRC Categoria

CATEGORIA
Responsabilidades Colaboradores
Atributos
Caodigo
Nombre
Estado
Métodos
Agregar
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Editar

Buscar

Dar de baja

Fuente: elaboracién propia

Tabla 14:  Tarjeta CRC Proveedor

PROVEEDOR

Responsabilidades Colaboradores

Atributos

Cadigo

Nombre

Direccion

RUC

Teléfono

Estado

Meétodos

Agregar

Editar

Buscar

Dar de baja

Fuente: elaboracién propia

Tabla 15:  Tarjeta CRC Guia Remision

GUIA REMISION
Responsabilidades Colaboradores
Atributos
Serie
NUmero

Fecha de emisién

Fecha de traslado

NUmero de pedido




Orden de compra

Direccién Partida

Direccion Llegada

Destinatario

Vehiculo

Marca

Placa

Constancia Descripcion

Licencia

Transportista

Comprobante de pago

Cod. Motivo Traslado

Observacion

ID Proveedor

Metodos
Editar
Buscar
Dar de baja

Fuente: elaboracién propia

Tabla 16: Tarjeta CRC Reportes

REPORTES
Responsabilidades Colaboradores

Atributos
Fecha
Nombre
Estado
Tipo

Metodos

Mostrar
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Dar de baja

Fuente: elaboracién propia

Con esas tarjetas se hizo el disefio del diagrama de clases, tal como lo indica la metodologia

XP.

Tabla 17;

Descripcion Textual de Caso de Uso Acciones Generales del Sistema

CASO DE USO: Acciones Generales del Sistema

Actor: Administrador, encargado

Curso normal

Alternativa

1.

El actor podra acceder al sistema
ingresando su codigo de usuario y su

contrasefia ya establecida.

El sistema le permitird ingresar al mend general

del sistema.

El administrador quien es el Gnico que
controla el sistema puede realizar las
acciones de gestion de usuario,
productos, proveedor, categoria, area,
asi como, registrar  productos,
modificar productos, generar reportes y

registro de bajas.

El actor puede hacer diferentes
acciones como registrar nuevo usuario,
modificar, listar y dar de baja, asi como
también registrar nuevo producto,

modificar, listar y dar de baja.

El sistema se encarga de verificar que

los datos ingresados sean correctos.

De Nno ser correctos se enviara un mensaje con

la advertencia que se debe corregir los datos.
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5. El actor podréa generar reportes de los
registros que realice, al pulsar el boton
Generar Reportes.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 7. Diagrama de Caso de Uso General

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 18: Descripcion Textual de Caso de Uso Acciones Generales de Gestion de Usuarios

CASO DE USO: Acciones de Gestion de Usuarios

Actor: Administrador, encargado

Curso normal Alternativa

1. Elusuario antes de ingresar al sistema  El sistema verifica si esta registrado o no, de
debera ingresar sus datos. no estar registrado le mostrara un mensaje

indicandole que se registre.

2. El administrador debe abrir el
formulario de usuarios para registrar un
usuario nuevo. Debe de loguearse y

esperar que el sistema lo autentifique.

3. EIl administrador debe de ingresar los
datos del nuevo usuario a crear. Por
ejemplo: codigo de usuario, clave,

nombres, apellidos, estado y foto.

4. El sistema se encarga de verificar que  De no ser correctos se enviara un mensaje con

los datos ingresados sean correctos. la advertencia que se debe corregir los datos.

5. Se hace click en el boton registrar

Usuario.

6. El administrador puede acceder a la En caso que los datos ingresados no sean los
opcion Modificar Usuario, ubicado en  correctos o falte algun parametro, el sistema
el modulo Usuarios. emite un mensaje que indica “Faltan datos,

por favor verificar e ingresar los datos

faltantes™.

7. El administrador podra modificar los
datos ingresados para un nuevo
usuario. Es decir, codigo, clave,

apellidos, estados y foto.
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8. El sistema se encarga de verificar que
los contenidos ingresados sean los

correctos.

9. EIl administrador puede acceder a la
opcién Eliminar Usuario. Para esto se
hace click en el boton Dar de Baja a

Usuario.

10. El sistema emite un mensaje indicando
que si desea eliminar al usuario. Si es
asi, se hace click en el botén SI. Caso
contrario, se hace click en el boton NO.
Finalmente, se hace click en Guardar

Usuario.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 8. Diagrama Caso de Uso Gestion de Usuarios

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 19: Descripcion Textual de Caso de Uso Acciones de Gestion de Productos

CASO DE USO: Acciones de Gestion de Productos

Actor: Administrador, encargado

Curso normal Alternativa

1. Elactor podra registrar nuevo producto

al inventario.

2. El sistema muestra un formulario con

los campos en blanco.

3. EI actor llena los campos

correspondientes y pulsar Aceptar.

4. El sistema se encarga de verificar que

los datos ingresados sean los correctos.

5. Luego, el sistema se encarga de
almacenar los datos e informa de su

finalizacion.

6. Para modificar un registro del producto

hacer click en el botén Modificar.

7. El sistema mostrard los datos a

modificar.

8. Se modifican los datos y se pulsa

Aceptar.

9. EI sistema se encarga de verificar que

los datos ingresados sean los correctos.

10. El sistema se encarga de modificar los

datos ingresados.

11. El actor podra generar reportes.




12.

El sistema muestra los resultados de
acuerdo a la fecha introducida.

13.

Para ver los detalles del reporte se
selecciona el documento y la opcion

ver reporte.

14.

El sistema visualizara los detalles del

documento.

15.

Si se desea imprimir el documento se
debe presionar la opcién imprimir en la

ventana de reportes.

16.

Y el sistema imprimira el documento.

17.

El actor puede registrar o dar de baja n

producto.

18.

Introduce datos del producto en los

campos correspondientes.

El sistema comprueba que los datos sean

correctos.

19.

Para modificar un producto el sistema
mostrarda la lista con todos los
productos registrados.

20.

Se debe de seleccionar el producto a

modificar y pulsar el boton Modificar.

21.Se cambian los datos que sean
necesarios.
22. Se acepta la modificacion. El sistema debe de verificar que los datos

ingresados sean los correctos.

23.

Para eliminar un producto se

selecciona el producto a eliminar.
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24. Se pulsa el boton eliminar.

Se muestra un mensaje de conformacion.

25. El sistema elimina el producto.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 9. Diagrama Caso de Uso Gestidn de Productos

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 20:

Descripcion Textual de Caso de Uso Acciones de Gestion de Almacén

CASO DE USO: Acciones de Gestion de Almacén

Actor: Administrador, encargado
Curso normal Alternativa

1. El actor ingresa al Kardex de entrada o
salida.

2. El actor selecciona agregar un nuevo
Kardex.

3. Se muestra un formulario con los campos
en blanco.

4. EI  actor ingresara los  datos
correspondientes.

5. El sistema debe de verificar que todos los
datos ingresados sean correctos.

6. Si los datos son correctos se agrega un
nuevo producto.

7. Para modificar un Kardex el actor
selecciona el boton modificar.

8. El actor quiere seguir agregando un nuevo
Kardex se repite el paso 2-4.

9. El sistema muestra la lista con todos los
datos existentes.

10. El actor modifica los datos que considere

necesarios.
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11.

El actor selecciona el boton guardar
modificaciones. El sistema hace la

validacion correspondiente.

12.

El actor puede generar un comprobante de
pago, ingresando los datos en el

formulario.

13.

Se guardan los datos del comprobante de

pago.

14.

El actor puede generar un reporte
detallado de los Kardex de entrada y

salida.

Fuente: elaboracién propia
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Figura 10. Diagrama Caso de Uso Gestion de Almacén

Fuente: elaboracion propia
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Interfaces del Sistema de Almacén

-
e
-

domingo, 7de agosto de 2022

Figura 11. Interfaz de ingreso (Login)
Fuente: elaboracion propia

a5 Principal

s Procesos | 2% Mantenimientos .4 Reportes
@ Kardex de entrada

D Kardex de salida
O Salir

Figura 12.Principal

Fuente: elaboracion propia
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85 Principal

o5 Kardex_Entrada o B %
S Procesos £ Mante -

IdProducto Cantidad

11/01/2021 @

1 TIdKardexEntrada CodUsuario FechaRegistro
03/01/2021 |awdsdsds
2111212020 |ingresooo
21/12/2020 |entro
2111212020 lingreso
21/12/2020 |ingresoo

Figura 13.  Kardex de Entrada
Fuente: elaboracion propia

95! Kardex_Salida

S Procesos 3% Mant¢ |

! TIdProducto Nombre Cantidad

11/01/ 2021 B

| IdKardexSalida

CodUsuario FechaRegistro
| 23/12/2020 ADMINISTRADOR |salio arroz
121/12/2020 ADMINISTRAD... |salida

TR
Figura14.  Kardex de Salida

Fuente: elaboracion propia
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8 Principal o B %

Ss Procesos  $% Mantenimientos .4 Reportes

85 Mantenimiento_Productos

IdProduct Nombre Descripci Categoria Proveedo Stock Peso Costo
1 juanito extra arroz carvinsa 7100 49,00 110,00
caserita_| rendidor |armoz | carvinsa | 8000 46,00 11500

Figura 15. Mantenimiento de Productos
Fuente: elaboracién propia

85} Principal o B %

Ss Procesos 3% Mantenimientos .4 Reportes

arnroz

Figura 16. Mantenimiento de Categoria

Fuente: elaboracion propia
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) Principal

Ss Procesos % Mantenimientos . Reportes

85 Mantenimiento_Usuarios

0001
agmin |

IdUsuario CodUsuario  Nombre Nombres Apellidos Contrasefia Foto

0002 ADMINIS.. Eliseo verayana... admin2 \ 4

Figura 17. Mantenimiento de Usuarios
Fuente: elaboracién propia

85 Principal

SsProcesos % Mantenimientos 4 Reportes

-~

ADMINISTRADOR
| ENCARGADO

Figura 18.Mantenimiento de Area

Fuente: elaboracion propia
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85 Principal o B %

S Procesos  $% Mantenimientos 4 Reportes

Mantenimiento_Proveedores.

Direccion RUC Telefono Pais
lima san juna |12345678... 987654321 |peru
Chiclayo 11111111 [111111 ___|PEru

Figura 19. Mantenimiento de Proveedores
Fuente: elaboracién propia

85 Principal o B R

SsProcesos % Mantenimientos i Reportes

8! Mantenimiento_MotivoTranslado

ventas

Figura 20. Mantenimiento Motivo_Traslado

Fuente: elaboracion propia
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# principal

S Procesos % Mantenimientos . Reportes

Figura 21.

Fuente: elaboracién propia

8 principal
Se Procesos % Mantenimientos 4 Reportes

B8 RKardex_Por_Fecha

Reporte de Kardex fecha
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3.
5
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2 3 26
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[ Hoy: 11/01/2021

Reporte de Kardex por Fecha

_

8 Rep_KardexPF2

M 41 de1h M|« @@ | &E - 100% Buscar
Reporte Kardex por fecha
Fecha: 22/12/2020

Kardex de entrada

Id Kardex Cod Usuario Fecha Registro Motivo
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Kardex de salida

Id Kardex Salida Cod Usuario Fecha Registro Area Motivo

Siguiente
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88 principal o B %
SsProcesos  $% Mantenimientos .4 Reportes

95! Rep_Usuarios o B %
M 41 del ) M |« @@ |&E @A~ | 100% Buscar

Reporte de usuarios

Id Usuario Cod Usuario Tipo usuario Nombres Apellidos
1 0001 ADMINISTRADOR ~ KAROL GUERRERO
2 0002 ADMINISTRADOR  Eliseo vera yanayaco

Figura 22.Reporte de Usuarios
Fuente: elaboracién propia

B principal o B %
S Procesos 2% Mantenimientos .4 Reportes

55 Rep_Productos o @ %
W4 1 del ) M|« @@ | &E W@ | 100% Buscar | Siguiente

Reporte de Productos b!‘ )
eSS —

Id Producto Nombre Descripcion Categoria  Proveedor  Stock
1 juanito extra arroz caninsa 7100

2 caserita rendidor arroz carvinsa 8000

Figura 23. Reporte de Productos

Fuente: elaboracion propia
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88 principal o B %
Ss Procesos % Mantenimientos x4 Reportes

5 Reporte_KardexDetallado

Reporte de kardex
Desde  [18/11/2020 O+ | Hosta [11/01/2021

Producto: TODOS

Producto Descripcion Cantidad Cantidad Cantidad
Anterior Nueva

ENTRADA 21/12/2020 Jjuanito ingresooo
ENTRADA 21/12/2020 | juanito extra entro
ENTRADA 21/12/2020 Jjuanito extra ingreso
ENTRADA 21/12/2020 | juanito extra ingresoo
SALIDA 21/12/2020 Jjuanito exira salida
SALIDA 23/12/2020 | juanito extra salio arroz
ENTRADA 323 esewewe  |03/01/2021 caserita rendidor awdsdsds
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Figura24.  Diagrama de Integracion

Fuente: elaboracién propia
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Fuente: elaboracién propia

Figura 25.

Diagrama de Clases

Producto ‘
Mmad: ducto Proveedor
& rasl... SNomtre dProvee dor
GuiaRemision :Eo.::‘ poon 23’::5“'950“ b
stado ategoria ¢
'ﬁcuia ro ’ ®idProveedor Wu:odm
ene Jagregarg [T 1 |&sStock B STeleono
mero 3 ~|mom\cm() &Estado &Pais
*mdoxemada 2 istar) &Peso 1| &estado
echaEmision dar de baja() RCostoMinimo
S o e
e 1 gregar) n Smodficar()
co oo, n [Detalle_Producto_Entradal :'u““"wo Siistar)
QDireccionLlegada DidKadexErirac sttaéo b3, Se grbas
&Destinatario SiDPRoducto s :
Sveniculo &Cantidad ;
Sisaca ®Estado Categoria |
®Piaca &CantiadActual dca;goﬂa
®constancialnscripcion | [ o Area s
agregar( &Estado
e i Smodicar( e
probantePago dlistar QEstado ’aofomoarom
®idMotivoTrastado Q | Sdar ce baj20 = :PL() k
&O0bservacion $agregar() 9 =
®ldProveedor \ Kardex_Entraca *modficar() 3 —— b:.uao
4 [@ADKardexEntr:. Slistar) Kardex_Salida
::?moaro & CodUsuario ®dar de baja() \ ®ioKardexSaida
o odificar() ®FechaRegistro &CoaUsuario
by istan) &Motivo &FechaRegistro
dar de baja() &Estado @ Motivo
&Estado
$agregar) &Registro
¥modficar()
¥iistar) ®agregar(
®dar de bajal) ®modficar()
$istan)
®dar de baja)

N |&Canticad

etalle_Producto_Entradal

gKardexEntrada
PRoducto

tado
&CanticadActual

Sagregar)
*modficar()
$istar()

¥dar de bajal)

Usuario
suario
&CodUsuario
&1dTipoUsuano Tipo_Usuario
&Nombres ®iaTipoUsuz..
&Apellidos SnNombre
&Contraseiia &Estado
6EOI() h = -
stado gregar(
Smodficar()
$agregar() Sistar)
*modificar() Sdarde baja()
Sistan)
®dar de bajal)

47



~07 MotivoTranslado
e Kardex Salida GuiaRemision | T | Vsuaro
9 Iddrea 9 IdKardeSalida % IdGuia = ‘ 9 IdUsuario
: ‘ . Descripcion :
Nombre Codusuano | Sene ' e ‘ CodUsuario
Estado |dArea | Numero ‘ IdTiooUsuas
FechaRegistro | Wardedniads Nombres
Estado FechaTranslado m Iﬂimda— Contraseha
m ngﬂub ‘ NWPI‘MD ‘ 9 ° Fm
¥ ldCategoria \ CodUsuario
Nombre ‘ OrdenCompre | FechaRegistro Estado
Estado DireccionPartida | Moto
Fﬁ'&mﬂﬂi Vehiculo . §  Tipo_Usuario
0| IdadeSaide 9 IdTipoUsuario
Producto ‘ Mors ' Proveedor
IdProducto Placa Nombre
¢ ldProducto : 9 IdProveedor e
| Cantidad ! Coastinc g L) i
. Estado 3 Giciice | ".“"b'.‘
Descripcion ‘ Direccion
IdCategoria ‘ ransportista RUC :
L J Comprobanted |dKardexEntrada '
Stock ldMotivoTranstado s 1dProducto
| taado Observacion = Cantided
| Peso idProveedor Estado
‘ ‘ CantidadActual
. CostoMinimo

Figura26.  Modelo Relacional de la Base de Datos

Fuente: elaboracién propia




ANALISIS Y DISCUSION

Después de recopilar informacion a través de entrevistas y encuestas, se puede concluir que un
sistema manual no llena las expectativas de los clientes. Por este motivo, se han desarrollado
sistemas informaticos para ahorrar significativamente tiempo y mejorar las tomas de las

decisiones.

La investigacion utilizd6 un enfoque descriptivo, lo cual nos fue de gran ayuda dados los
antecedentes del estudio de (Egoavil Vilca, 2019). Su objetivo era mejorar los servicios de gestion
de inventario y, posteriormente, acortar los tiempos de entrega de productos. En esta investigacion
las herramientas utilizadas fueron los cuestionarios; lo que ayudé mucho en la creacion del sistema
informatico de Control de Inventarios del Comité y permitio optimizar y agilizar los procesos de
control, ingreso y salida de los productos, asi como mantener un nivel suficiente de control sobre

el stock del almacén.

En el estudio de investigacion presentado por Cruz (2018), el objetivo de su tesis fue posibilitar
un control preciso de las salidas y entradas de los suministros que realizan los solicitantes, asi
como las requisiciones que se requieren para obtener algunos suministros registrando a las
personas involucradas. Para el desarrollo del sistema se empled el lenguaje Visual Studio 2010 y
el gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2014, lo cual concuerda con nuestro estudio de
investigacion ya que también se utilizaron ambos softwares. Esto permitio a los encargados

gestionar todo lo relacionado con el control de los productos y las retiradas.

Otra investigacion con la que coincidimos es el estudio de (Calle, 2018). A través de su
investigacion se pudo evidenciar como se pueden agilizar los procesos y reducir los tiempos de
espera al utilizar un sistema informatico de registro, busqueda y emision de informes dentro de la
I. San Agustin E. Se pudo demostrar en la investigacién de Calle, también como en mi
investigacion, que los diversos casos y diagramas fueron creados utilizando UML, lo cual fue de
mucha ayuda para el desarrollo del Sistema de Control de Inventarios. También se pudo demostrar
que la operacién de almacén del comité podria mejorarse significativamente con el desarrollo de
un sistema de control de inventario, ya que esto beneficiaria a los usuarios encargados del

inventario y acortaria el tiempo requerido para el reporte. correspondiente.
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Purisaca y Martinez (2019) tuvieron el objetivo de demostrar como los procesos de control y
registro se pueden mejorar haciendo uso de un sistema de control de inventarios en los proyectos
de excavacion. Este sistema se cred mediante la metodologia XP quien aporto significativamente
en el desarrollo y construccion del sistema. Ademas, se aplicaron métodos para desarrollar
software, como tarjetas CRC. Este estudio se sumo6 a nuestra comprensién del control de
inventario; un buen mantenimiento de procesos evita la pérdida de informacion del producto al

garantizar que los procesos se mantengan funcionando sin problemas.

Por otro lado, Gallego (2019), tuvo el propdsito de desarrollar un sistema de gestion que
permitiera mejorar el inventario y administrar mejor las solicitudes de mantenimiento de equipos
informaticos. Para completar con éxito el proyecto, esta investigacion utiliz6 UML para garantizar
una comunicacion clara entre las fases de requisitos, analisis y disefio. Habiendo adquirido
conocimiento del procedimiento de gestion de inventario y del administrador de base de datos SQL
Server MS 2016 gracias a esta investigacion, se planifico mejor la estructura y organizacién de los
datos, al mismo tiempo que tenemos en cuenta su seguridad e integridad. Esta investigacién nos

resulto beneficiosa.

La investigacion de Vite (2019) tuvo como objetivo proponer un sistema de almacén a traves
de una propuesta para implementar un control adecuado de los procesos de negocio en
TRAMARSA FLOTA SdotA. Adicionalmente, se han utilizado las metodologias agiles RUP y
UML,; este estudio se ha sumado al conocimiento de la metodologia UML. Con este método se
utilizaron los procesos en accion, técnicas y practicas comercialmente probadas; también se apoyd
en la implementacion de un sistema de almacen, donde se pudo resolver el control de las entradas

y salidas de los productos que seran gestionados.

El objetivo de esta investigacion, realizada por (Palacios Romero, Sdnchez Portocarrero y
Santos Raymundo, 2021), fue implementar un sistema de control de inventario y facturacién
computarizado que permitiera controlar estos procesos, permitiendo su automatizacion. En este
estudio se analizan los modulos de entrada, salida, informes y usuarios. Mediante la definicion de
roles y el uso de historias de usuarios para desarrollar historias de usuarios, se pudo elaborar el
diagrama de clases, el modelo de la base de datos y el disefio de la interfaz. usuario del médulo y

su. Esta investigacion puso a disposicion informacion sobre el proceso de facturacion manual.
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Por otro lado, el proyecto de investigacion de Toapanta Cuchipe tuvo como objetivo crear un
sistema de control de inventario interno para la empresa de calzado Pony S.A. El trabajo actual era
de naturaleza descriptiva y proporcionaba informacién sobre como funcionan los inventarios. De
acuerdo a este estudio descriptivo se observan eventos en tiempo real y se brinda conocimiento
sobre el desarrollo del sistema de inventario. Con la ayuda de las herramientas, instrumentos y
metodologias adecuadas, el sistema de inventario funciona de la mejor manera, evitando fallas en

el sistema.

Por Gltimo, pero no menos importante, en la investigacion de (Parra Medina, 2020) con el objetivo
de disefiar un sistema de informacién para el control de inventario que ayudara en la distribucion
de medicamentos en una farmacia. Con el conocimiento obtenido de esta investigacion, la gestion
de inventario en las farmacias se puede mantener en un alto nivel, evitando pérdidas de ventas
debido a la escasez de existencias. Con la ayuda de esta investigacién, fue posible desarrollar el
disefio, los requisitos funcionales y no funcionales, el diagrama de casos de uso, el diagrama de
clases, el modelado de la base de datos y las caracteristicas clave de la construccion del sistema.

Finalmente, nos dirige a mejores proyectos futuros a través de las conclusiones y sugerencias.
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CONCLUSIONES

Para el andlisis de documentos, se utilizaron técnicas de observacion, encuestas y
entrevistas con los directivos, asi como la recopilacién de documentos, tales como:
documentos de recepcion de productos, documentos fuera de stock; generacion de
informes; con esto, es posible darse cuenta y comprender las necesidades de los
grupos de interes del Comité, con el fin de realizar los requisitos a ser considerados

en el sistema.

En esta investigacién y disefio se empled la metodologia XP, mediante la cual se
logro tener los entregables, permitiendo que todos los procesos de disefio necesarios
del sistema se lleven a cabo de manera segura, agil y competente de acuerdo con

sus estandares de desarrollo.

Se concluye con la descripcion detallada de este sistema informatico, que mediante
el lenguaje de programacion Visual Basic.NET, ya que permite al programador usar
con facilidad la plataforma de los sistemas de Windows y desarrollar grandes y
complejas aplicaciones y mediante un gestor de datos como SQL Server una
plataforma muy segura para el almacenamiento de datos y cuenta con una alta
disponibilidad en la cual se lleva todo el almacenamiento de la informacion y de

esta manera tener un buen control del inventario.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, ante la posible implementacion o mejora, disponer de equipos
necesarios para el despliegue del sistema. Ademas, es recomendable el uso de
entrevistas y la observacion para un mejor manejo y conocimiento de la

informacion.

Se recomienda usar siempre la metodologia XP para los proximos disefios de
sistema para tener asi una mejor vision sobre las funcionalidades, modificaciones y
demas variantes que el sistema pueda presentar. Por otra parte, también se
recomienda revisar el sistema constantemente para afrontar nuevos requerimientos

para ir mejorandolo y darle mantenimiento.

Se recomienda usar el gestor de base de datos My SQL Server ya que nos facilita
trabajar en modo cliente-servidor. También se recomienda utilizar el lenguaje de
programacion Visual Studio .NET ya que permite usar técnicas de depuracién para
el desarrollo de los proyectos; por ejemplo, permite correr el codigo y a su vez estar

al tanto del estado de la aplicacion.

Se recomienda capacitar a todos los usuarios y personal administrativo en el uso
del sistema informatico para que no tengan ningln inconveniente. Para esto, las

capacitaciones deben ser continuas.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Titulo: Sistema informatico de Control de Inventario de produccién de arroz Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco

Tabla 21: Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipotesis Variable Metodologia
¢Cémo General: Por el tipo de V1 Tipo: Descriptivo

desarrollar un
sistema

informatico del
control de
inventario de
produccion de
arroz para el
Comité de
Usuarios  de
Agua del Canal
Tutumo

Cachaco?

Desarrollar un sistema informético de
control de inventario de produccion de
arroz para el comité de Usuarios de Agua
del Canal Tutumo Cachaco.

Especificos:

Realizar el analisis documental aplicando
técnicas de recoleccion de datos.

Aplicar la metodologia XP (eXtreme
Programmig) para el analisis y disefio del
sistema informatico mediante su estandar
de desarrollo.

Construir el sistema informatico usando el
lenguaje de programacion Visual Basic
.NET, y SQL Server como Sistema Gestor

de base de datos.

investigacion
mi  hipotesis

estd implicita.

Sistema informatico

V2

Control de inventario

Disefio: No experimental-

transversal

Poblacion y Muestra: Los

usuarios del comité

Técnicas e Instrumentos:

Entrevista/cuestionario

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 02: Cuadro Operacional

Tabla 22: Cuadro Operacional

Variable Dimension Indicador

V1 Requerimientos Funcionalidad
Sistema Informatico Capacidad

Disponibilidad

Metodologia Tipo

Fases

Duracion
Seguridad Niveles de acceso

Politicas

Calidad Flexibilidad
Portabilidad
Reusabilidad

V2 Registro Entrada de productos
Control de Inventario Salida de productos
Stock

Tiempo Control del tiempo

Fuente: elaboracion propia



Anexo 03: Técnicas e Instrumentos de investigacion

Tabla 23: Técnicas e instrumentos
Técnicas Instrumentos Accidn

Observacion Guia de observacién  Se va a observar (quiere decir examinar con atencion).
Mediante esta observacion se nos permitira detectar y encontrar
informacion y de esta manera tomar registro de determinados hechos a
través de instrumentos.

Entrevista Cuestionario Se le realizard al personal encargado los cuales son 2 del area de
almacen.

Encuesta Ficha de encuesta Esta ficha serd utilizada para conocer el sistema de trabajo que

actualmente usan.

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 04: Personal de investigacion

Tabla 24:

Datos de investigacion

Investigador

Karol Yariny Guerrero Jimenez

DNI 76600941
Programa Ingenieria Informatica y de Sistemas
Facultad Ingenieria

Correo electrénico

guerreroyariny@gmail.com

Anexo 05: Presupuesto

Tabla 25:

N.° Celular 929821360
Fuente: elaboracién propia
Materiales de escritorio
Descripcion Cantidad Precio unidad  Total, en soles

Hojas bond A4 Yo millar S/.12.90 S/.12.90
Memoria USB 8GB 1 unidad S/.24.00 S/. 24.00
Lapiceros 2 unidades S/.2.30 S/. 4.60
Archivador 1 unidad S/.10.90 S/.10.90
Laptop 1 unidad S/. 1.690.00 S/.1.690.00
Impresora 1 unidad S/. 570.00 S/.570.00
Sub total S/.2312.40

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 26: Servicios

Descripcion Total, en soles
Movilidad S/.200.00
Impresion S/. 150.00
Luz S/. 200.00
Internet S/.120.00

Fuente: elaboracion propia

Anexo 06: Financiamiento

Tabla 27:  Autofinanciado

Descripcion Total, en soles
Materiales de escritorio S/.2312.40
Servicios S/. 670.00
Sub total S/.2982.40

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 07: Cronograma

Fuente: elaboracion propia

Figura 27.

Diagrama de Gantt

I d M Mambre detarea Ouracion |Comienzo Fin
de
tar
rrer ' 22 |abr 22 | rray 22 [jur 22 [jul 22 ago '22
il 21 |28 loal 11 l1alz25 o2 lool1el23 |30 l06 13 20l27 gal11l18l25] 01 osls
0 = Cronograma 34 dias? mar22/03/22vie 2207 /22
1 =  inicio 0dias  mar22/03/22 mar23/03/22 23/03
z =  Fase A 19 dias? mar22f03f22 wvie 27f05f22 1
3 - Revision de la 6 dias mar22f03f22 lniifosafzz | 1
literatura
4 - Actividad 1 2 dias mar 22/03/22 wie 01/04/22 1
- Actividad 2 2 dias vie 01,/04/22  lun 11/04/22
- Elaboracién del 9 dias vie 0104722 mar03f05/22 T 1
marco tedrico
- Actividad 3 2 dias vie 01/04/22  wie 08704722 1
- Actividad 4 3 dias vie 08/04/22 marl19/04/22 l
- Actividad 5 4 dias mie 20/04/22 mar03/05/22
19 - Planteamiento del 7 dias? mié 04/05/22 vie 27/05/22 1
problema,
hipdtesis y
I - Actividad 6 4 dias mie 04/05/22 mar17/05/22 l
1z - Actividad 7 2 dias migé 18/05/22 mar24/05/22 l
13 - Actividad 8 1dia?  mié 25/05/22 wie 27/05/22 5
T4 = Fase B 15 dias vie 27f05f22 vie 22/07/22 F
15 - Analisis de la 6 dias vie 27f05/22 wvie 17f06f22 F
informacidn
18 - Actividad 9 2 dias vie 27/05/22 wie 03/06/22 [
17 - Actividad 10 2 dias vie 03/06/22 wie 10/06/22
18 - Actividad 11 2 dias lun 13/06/22  wie 17/06/22
19 - Elaboracidn del 1 dias lun 13/06f22 wvie 24/06/22
informe
20 - Actividad 12 3 dias lun 13/06/22  jue 23/06/22
21 - Actividad 13 1 dia vie 24/06/22  wie 24/06/22
22 - Sustentacidn de 7 dias lun 27f06f22 wvie 22/07/22 |
resultados
23 - Actividad 14 4 dias lun 27/06/22  lun 11/07/22
24 - Actividad 15 2 dias vie 15/07/22  wie 22/07/22
25 - Fin 0dias  vie 22/07/22  wie 22/07/22 p 22/07

62



Anexo 08: Solicitud a la institucion donde se a desarrollar la investigacion.
“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Piura, 22 de marzo del 2022

Sr.

Eliseo Viera Yanayaco

Presidente

Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar me permita
desarrollar en la institucion a la cual usted representa, la investigacion denominada:

“Sistema Informatico de Control de Inventario de producciéon de arroz Comité de Usuarios de
Agua del Canal Tutumo Cachaco”.

Dicha investigacion es parte de la culminacion de mis estudios en el programa profesional
Ingenieria en la especialidad de Ingenieria Informatica y Sistemas de la Universidad San Pedro
Filial Piura, por lo que, recurro a usted me permita realizar dicha investigacion y me brinden las
facilidades para su elaboracion, asi como la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

La informacién recabada es estrictamente don fines académicos.

Conocedor de su alto espiritu en la formacién de futuros profesionales, quedamos agradecidos

con vuestro apoyo.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para saludarlo y dar testimonio de mi especial
consideracién quedo de usted.

Atentamente,

Karol Yariny Guerrero Jimenez
DNI: 76600941
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Anexo 09: Encuesta a los productores
Carta de presentacion
Estimados Productores:

Comité de Usuarios de Agua del Cantal Tutumo Cachaco.

La presente encuesta tiene la finalidad de analizar el actual proceso que se lleva en el
Comité, sobre el manejo del inventario con sus respectivos controles; con el fin de recoger
informacion sobre el trabajo de investigacion titulado: Sistema Informatico de control de
inventario de produccién de arroz para el Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco.

Es oportuno decirle que la informacién aportada por usted sera confidencial y solo servira de
base de estudio para dicha investigacion.

De antemano gracias por su aporte.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 10: Encuesta sobre el inventario del Comité

Encuestados : Productores del Comité.

Area Produccion Cargo : Agricultor
Fecha 28/03/2022 Lugar : La Tina- Suyo
Encuestador : Karol Yariny Guerrero Jimenez

Objetivo A continuacion, se le presentan una serie de preguntas con el fin de
ser de ayuda para el desarrollo del sistema informatico de control de inventario.

Instrucciones : Marque con una (X) la alternativa que considere conveniente. Si

presenta dudas pregunte al encuestador.

Nunca: 1 Casi nunca: 2 Algunas veces: 3 | Casi siempre: 4 | Siempre: 5

N.° | Preguntas 112 34

01 | ¢Maneja el Comité algun Sistema de control de Inventario?

02 | ¢(Considera usted que se lleva actualmente un correcto control en el
inventario que realiza el Comité?

03 | ¢El control de inventario se realiza con un sistema computarizado?

04 | ;El control de inventario se realiza de forma manual?

05 | ¢(La empresa cuenta con un registro (KARDEX) para el control de
productos?

06 | ¢Existen en el Comité personal responsable encargado de llevar un control
de inventario de los productos?

07 | ¢El personal encargado del almacén conoce sus funciones vy
responsabilidades?

08 | ¢(El personal encargado es capacitado periddicamente por parte del
Comité, para mejorar el control de sus inventarios?

09 | ¢(Con que frecuencia se realiza el control de inventarios?

10 | ¢Considera que el Comité deberia contar con un sistema informatico para
el control de inventario?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 11: Andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta

1. ¢Maneja el Comité sistema computarizado de control de inventario?

1. ¢éMANEJA EL COMITE ALGUN SISTEMA DE CONTROL DE

INVENTARIO?

0% 0%

1. Nunca 2 i Nunca

Interpretacion: Se aprecia el 65% de los productos han manifestado que jaméas han manejado
un sistema de control, mientras que el 35% algunas veces lo ha manejado. Esto nos indica del
descuido que hay a la hora de aplicar un control en el inventario, por ello se pensé en el
desarrollo de un sistema informético para revisar y optimizar el control de inventario del

comité.

2. ¢Considera usted gue se lleva actualmente un correcto control en el inventario que realiza

el Comité?

2. éConsidera usted que se lleva actualmente un correcto
control en el inventario que realiza el Comité?
60%
40%

20% TR

0% 0% 0%

1.Nunca 2. Casi Nunca 3.Algunas  4.CasiSiempre 5.Siempre
Veces

Interpretacion: Se puede evidenciar que el 47% de los encuestados indican que algunas se
llevan un control en el registro, el 35% casi siempre y el 18% casi nunca, es decir, en su
mayoria nos indica de la ausencia de un correcto registro de inventarios para asi notar mejores
ganancias. Por lo tanto, al tener un sistema informético se va a optimizar los procesos de

control en el instante que se ejecuta el inventario en el comite.
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3. ¢El Control de Inventario se realiza con un sistema computarizado?

3. ¢El Control de Inventario se realiza con un sistema
computarizado?

100%

50%

1. Nunca 2. Casi Nunca 3.Algunas 4. CasiSiempre 5.Siempre
Veces

0%

Interpretacion: Se observo que el 100% indica que jamas se ha llevado un sistema
computarizado, por ello es importante poseer un sistema computarizado para los inventarios
ya que de este modo disminuye el robo debido a que sus resultados son exactos y confiables.

4. ¢(El Control de Inventario se realiza de forma manual?

4. ¢El Control de Inventario se realiza de forma
UELDELR

0% 6% 12%

1.Nunca 2.CasiNunca  3.Algunas 4. Casi 5. Siempre
Veces Siempre

Interpretacion: Se observo que el 82% de los encuestados sefialan que siempre se lleva un
control de inventario de forma manual, el 12% casi siempre y 6% algunas veces; esto eleva
el peligro de que los registros contables contengan informacion que no corresponda a
transacciones reales del comité. Al disponer con sistema informatico se va a rebajar el
peligro a que la informacion sea modificada o cambiada, evitando de este modo la perdida

y/o confusion de los datos registrados.
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5. ¢Laempresa cuenta con un registro (Kardex) para el control de productos?

5. éLa empresa cuenta con un registro (Kardex) para el
control de productos?

100%

50% 100%

n adE . S .

1. Nunca 2.CasiNunca  3.Algunas 4. Casi 5. Siempre
Veces Siempre

0%

Interpretacion: Los encuestados 100% opinan que nunca se ha contado con un registro
(Kardex) para la verificacion de los productos. Por lo tanto, es obligatorio que el Comité
cuente con un sistema informético para llevar un oportuno control de los registros del

producto y del negocio.

6. ¢Existe en el Comité personal responsable encargado de llevar un control de inventario de

los productos?

6. iExiste en el comité personal responsable encargado de
llevar un control de inventario de los productos?

80%
60%
40%

o e R g

1. Nunca 2. CasiNunca 3.Algunas 4. CasiSiempre 5.Siempre
Veces

76%

Interpretacion: Se observo que los encuestados dan a conocer que el 76% casi nunca existe
personal comprometido de llevar el control referente el inventario, mientras que el 24%
opina que casi siempre, en su mayoria los productores afirman que no existe personal
comprometido el cual se ve en graves problemas el Comité por no poseer un buen control

en cada uno de sus procesos.
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7. ¢El personal encargado del almacén conoce sus funciones y responsabilidades?

7. ¢El personal encargado del almacén conoce sus
funciones y responsabilidades?

24%
0% 0% 6%

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Algunas 4. Casi Siempre 5. Siempre
Veces

Interpretacion: Se puede percibir que el 71% sefiala que el personal encargado del local
siempre conoce sus funciones y responsabilidades, mientras que el 24% casi siempre, y un
6% algunas veces, se puede manifestar que en su mayoria el personal posee conocimientos

y sabe de sus funciones y responsabilidades.

8. ¢El personal encargado es capacitado periddicamente por parte de la empresa, para mejorar

el control de sus inventarios?

8. ¢El personal encargado es capacitado periodicamente por
parte del comité, para mejorar el control de sus inventarios?

80%
60%

20%
0%
(+]
1.Nunca 2. CasiNunca 3.Algunas 4. CasiSiempre 5.Siempre
Veces

Interpretacion: Se pudo observar que el 65% considera que algunas veces el personal es
capacitado por el Comité para mejorar el control de inventario, sin embargo, el 12% casi
nada y el 24% nunca. Por lo tanto, se considera necesario capacitar a un 100% a todo el

personal y mejorar asi el control del inventario.
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9.

10.

¢Con que frecuencia se realiza el control de inventarios?

9. ¢Con que frecuencia se realiza el control
de inventarios?

100%

g e o e

1.Nunca 2. Casi Nunca 3. Algunas Vecedl. Casi Siempre 5. Siempre

0%

Interpretacion: Se pudo percatarse que el 100% de los encuestados consideran que algunas
veces se realiza el control de inventario en el Comité, lo cual permite llevar en regla de toda

la mercaderia que entra, sale y la que se mantiene en existencia.

¢Considera necesario disefiar y desarrollar un sistema informatico de control de inventario

para el Comité?

10. éConsidera necesario disenar y desarrollar un sistema
informatico de control de inventario para el Comité?

100%

50% 71%
29%
» R S '
(+]
1.Nunca 2. CasiNunca 3. Algunas 4. Casi 5.Siempre
Veces Siempre

Interpretacion: Se pudo notar que el 71% consideran que, se deberia siempre disefiar y
desarrollar un software de control de inventario para el Comité, esto daria buenos resultados
a la hora de comprobar, supervisar y obtener un buen manejo de los productos, asi como a
sostener la eficacia en la realizacion de las operaciones, mientras que el 29% opina que casi

siempre se deberia ser preciso en el desarrollo de un sistema informatico.
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Anexo 12: Entrevista al presidente del Comité
Carta de presentacion
Estimado presidente.

Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco.

La presente entrevista tiene como finalidad analizar el actual proceso que se lleva en el
Comité, sobre el manejo del inventario con sus respectivos controles; con el fin de recoger
informacion sobre el trabajo de investigacion titulado: Sistema informatico control de inventario
de produccion de arroz para el Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco.

Es oportuno decirle que le informacién aportada por usted sera confidencial y solo servira de
base de estudio para dicha investigacion.
De antemano gracias por su aporte.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 13: Entrevista al presidente del Comité

Nombre y Apellidos (Entrevistado) : Eliseo Viera Yanayaco
Area : Directivo Cargo : presidente
Fecha X 28/03/2022 Lugar : La Tina- Suyo

Entrevistador:  Karol Yariny Guerrero Jimenez
Inicio de entrevista : 10:00 am Fin de entrevista : 10:35 am

A continuacién, se le presentaran una serie de preguntas con el fin de ser de ayuda para el
sistema:
1. ¢(Cree usted que existe dentro del Comité conocimiento y un buen manejo en los
procedimientos para el control de inventario?
2. ¢Existe coordinacién entre la junta directiva y los productores para el fortalecimiento del
sistema?
3. ¢Se desarrollan acciones orientadas al conocimiento de las normas generales y especificas
del Comité y el control de inventario?
4. ;Se utilizan estrategias para que la informacion fluya ordenada y oportunamente?
5. ¢Existe un adecuado orden de las funciones que les corresponde a cada directivo en los
procesos que realiza el Comite?
¢Se capacitan a los encargados del manejo en el inventario?
¢Donde se lleva el registro de cada producto?

¢En qué momento sale un producto del inventario?

o 0 N o

¢Considera usted que el desarrollo de un sistema computarizado mejorara el tiempo de
respuesta en el momento de solicitar un inventario?

10. ¢Cuales son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar el inventario?
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Anexo 14: Entrevista al Tesorero del Comité

Carta de Presentacion
Estimado Tesorero.

Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco.

La presente entrevista tiene la finalidad de analizar el actual proceso que se lleva en el
Comité, sobre el manejo del inventario con sus respectivos controles; con el fin de recoger
informacion sobre el trabajo de investigacion titulado: Sistema Informatico de control de
inventario de produccién de arroz para el Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco.

Es oportuno decirle que la informacion aportada por usted serd confidencial y solo servira
de base de estudio para dicha investigacion.

De antemano gracias por su aporte.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 15: Entrevista al tesorero del Comité

Nombre y apellidos (entrevistado) : Guillermo Abad Herrera

Area : Directiva Cargo : Tesorero

Fecha X 28/03/2022 Lugar : La Tina- Suyo
Entrevistador: Karol Yariny Guerrero Jimenez

Inicio de entrevista: 11: 00 am Fin de entrevista:  11:35 am

A continuacidn, se le presentan una serie de preguntas con el fin de ser de ayuda para el sistema:
1. ¢EI Comité cuenta con registros de control del producto?
2. ¢El sistema que utiliza actualmente, cubre todas sus necesidades en el area?
3. ¢Con que frecuencia se realiza el inventario de los productos?
4. (El Comité posee procedimientos para el control del inventario?
5. ¢Cuenta el Comité con formas adecuadas para el manejo y control del inventario de
productos?
¢Se aplica algun registro de ingreso de productos al almacén del Comité?
¢Existe una persona encargada del manejo y control de los productos del Comité?

¢Existe personal responsable de verificar que los productos sean ingresados al almacén?

w ® N o

¢Cuenta con medidas apropiadas para evitar el hurto que aseguren el resguardo de los
productos?

10. ¢La Directiva ha fijado politicas de control interno para el inventario?
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Anexo 16: CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de ingenieria informatica y de sistemas
de la Universidad San Pedro, en la sede Piura, requiero validar mi instrumento con el cual recogeré
la informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Sistema Informatico de control de inventario
produccion de arroz para el Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco., siendo
imprescindible contar con la aprobacién de profesionales especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hare llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. /

Karol Yariny Guerrero Jimenez
N.° DNI 76600941
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Anexo 17: Evaluacién de Juicio de expertos
JURADO 1
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
INGENIERIA INFORMATICA'Y SISTEMAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
Informacion General:
Nombre y apellidos del Validador : Joan Isaac Pulache Rosales
Fecha : Especialidad: Ingeniero Informético y de Sistemas
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de Encuesta
Autor del instrumento : Bach. Karol Yariny Guerrero Jimenez
Titulo de la investigacion : “Sistema Informatico de Control de Inventario de
produccion de arroz Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco”.
Instrucciones : Sefior(a) especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario de encuesta que le mostramos, marque con un aspa (X) el
casillero que considere conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional denotando
si cuenta o no con los requisitos minimos de formulacion para posterior aplicacion.

Escala de valoracion

Totalmente Satisfecho Algo satisfecho Insatisfecho Totalmente en
satisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1
N.° ITEMS 5 4 1312]1
P1 | (Maneja el Comité algun sistema de control de Inventario? X
P2 | ¢(Considera usted que se lleva actualmente un correcto control en | %,
el inventario que realiza el Comité?
P3 | ¢El control de Inventario se realiza con un sistema computarizado? |
P4 | ;{El Control de Inventario se realiza de forma manual? S
P5 | ¢La empresa cuenta con un registro (Kardex) para el control de | ¥
productos?

P6 | ¢Existe en el Comité personal responsable encargado de llevar un
control de inventario de los productos?

P7 | ¢El personal encargado del almacen conoce sus funciones y | &
responsabilidades?

<
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P8 | ¢el personal encargado es capacitado periédicamente por parte de “
la empresa, para mejorar el control de sus inventarios?
P9 | (Con que frecuencia se realiza el control de inventarios? S
P10 | ;Considera que el Comité deberia contar con un sistema | ¥
computarizado para el control de inventario?
Recomendaciones:

_DNI 39006

77



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
INGENIERIA INFORMATICA'Y DE SISTEMAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
Informacién General:
Nombre y apellidos del validador: Ingeniero Joan Isaac Pulache Rosales
Fecha
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de Encuesta cerrada
Autor del instrumento : Bach. Karol Yariny Guerrero Jimenez
Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“Sistema Informatico de control de inventario de produccion de arroz Comité de

Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

Aspectos a evaluar:

Indicadores de Criterios Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion  del bueno
instrumento

(1-9) | (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)

Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 14
apropiado?

Objetividad ¢Esté expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la 17

ciencia y calidad?

Organizacién ¢Existe  una  organizacion 18

I6gica del instrumento?

Suficiencia ¢Valoro los aspectos en 18

cantidad y calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con 16

los objetivos?
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Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19

cientifico del tema de estudio?

Coherencia ¢(Entre las hipétesis, 19

dimensiones e indicadores?

Metodologia ¢Las estrategias responden al 19

propésito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18

investigacion y construccion de

teorias?
Sumatoria parcial 30 88 57
Sumatoria Total 175
Valoracion cuantitativa (sumatoria Total 0.87
x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Calificacion global: ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
escriba sobre el espacio el resultado.
Intervalos | Resultados

0,00-0,49 validez Nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

J

.. ) I 0.87
Coeficiente de validez 175 —

Nota: el instrumento podrad ser
considera a partir de una calificacion

aceptable.
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JURADO 2
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
INGENIERIA INFORMATICAY SISTEMAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
Informacion General:

Nombre y apellidos del Validador: Rossana Antonella Ramos Garcia

Fecha : Especialidad: Lic. En Psicologia

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de encuesta

Autor del instrumento: Bach. Karol Yariny Guerrero Jimenez

Titulo de la investigacion: “Sistema Informatico de Control de Inventario de produccion de
arroz Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco”.

Instrucciones: Sefior(a) especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del Cuestionario de encuesta que le mostramos, marque con un aspa (x) el
casillero que considere conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional denotado si
cuenta o no con los requisitos minimos de formulacion para su posterior aplicacion.

Escala de valoracion

Totalmente Satisfecho Algo satisfecho Insatisfecho Totalmente en
satisfecho insatisfecho

5 4 3 2 1
N.° ITEMS 41321
P1 | (Maneja el Comité algin sistema de control de Inventario?
P2 | ¢;Considera usted que se lleva actualmente un correcto control en

el inventario que realiza el Comité?

P3 | ¢El control de Inventario se realiza con un sistema computarizado?
P4 | ¢El Control de Inventario se realiza de forma manual? bd

P5 | ¢La empresa cuenta con un registro (Kardex) para el control de
productos?

P6 | ¢Existe en el Comité personal responsable encargado de llevar un
control de inventario de los productos?

P7 | ¢El personal encargado del almacén conoce sus funciones y
responsabilidades?

P8 | ¢el personal encargado es capacitado periddicamente por parte de | »
la empresa, para mejorar el control de sus inventarios?

AlA A Al A X | o
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P9 | ¢Con que frecuencia se realiza el control de inventarios?

Al K

P10 | ¢(Considera que el Comité deberia contar con un sistema
computarizado para el control de inventario?

Recomendaciones:

.ﬁ

.........../f?m;m?iﬁ..m.v.v.u.9.(.%9?.... lebrcle o ¢ se...(ft‘&.'.. QUL ..
P°3‘*é.‘\-\‘““.’.\l.(“‘"“‘\./.}?/ﬂ-/!.&’.umi"ﬁ
w—— . ¢ B T D e e
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

INGENIERIA INFORMATICA'Y DE SISTEMAS

Informacién General:

Nombre y apellidos del validador: Rossana Antonella Ramos Garcia

Fecha

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de Encuesta cerrada

Autor del instrumento

Bach. Karol Yariny Guerrero Jimenez

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Sistema Informatico de control de inventario de produccion de arroz Comité de

Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cada

criterio formulado.

Aspectos a evaluar:

Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
de evaluacion bueno
f’e' (1-9) | (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Instrumento
Claridad ¢Estd formulado con lenguaje 15
apropiado?
Objetividad | ;Estd expresado con conductas 16
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 18
y calidad?
Organizacion | jExiste una organizacion logica 18
del instrumento?
Suficiencia ¢Valoro los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalid | ;Adecuado para cumplir con los 16
ad

objetivos?
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Consistencia | ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudio?
Coherencia | ¢Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?
Metodologia | ;Las estrategias responden al 19
propasito del estudio?
Conveniencia | ;Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 47 72 57
Sumatoria Total 176
Valoracion cuantitativa (sumatoria Total 0.88
x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Calificacion global: ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo

escriba sobre el espacio el resultado.
Intervalos | Resultados

0,00-0,49 validez Nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

P,

Coeficiente de validez 176

0.88

Nota: el instrumento podrd ser
considera a partir de una

calificacion aceptable.

TFIRMA
DNIN®...... 284236 %.......

83




JURADO 3
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
INGENIERIA INFORMATICAY SISTEMAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
Informacion General:

Nombre y apellidos del Validador: Luis Miguel Castillo Portugues

Fecha : Especialidad: Ingeniero Informatico

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de encuesta

Autor del instrumento: Bach. Karol Yariny Guerrero Jimenez

Titulo de la investigacion: “Sistema Informatico de Control de Inventario de produccion de
arroz Comité de Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco”.

Instrucciones: Sefior(a) especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del Cuestionario de encuesta que le mostramos, marque con un aspa (x) el
casillero que considere conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional denotado si
cuenta o no con los requisitos minimos de formulacion para su posterior aplicacion.

Escala de valoracion

Totalmente Satisfecho Algo satisfecho Insatisfecho Totalmente en
satisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1
N.° ITEMS 51413 |2]|1

P1 | (Maneja el Comité algin sistema de control de Inventario?

+

P2 | ;Considera usted que se lleva actualmente un correcto control en
el inventario que realiza el Comité?
P3 | ¢El control de Inventario se realiza con un sistema computarizado? | ¥

P4 | ;El Control de Inventario se realiza de forma manual? w

P5 | ¢(La empresa cuenta con un registro (Kardex) para el control de | ‘A
productos?

P6 | ¢Existe en el Comité personal responsable encargado de llevar un |

control de inventario de los productos?

P7 | ¢El personal encargado del almacén conoce sus funciones y
responsabilidades?

P8 | cel personal encargado es capacitado periddicamente por parte de | ¥
la empresa, para mejorar el control de sus inventarios?

sl
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P9

¢Con que frecuencia se realiza el control de inventarios?

P10

¢Considera que el Comité deberia contar con un sistema
computarizado para el control de inventario?

A| A

Recomendaciones:

DNIN® ......L . 4U%e923.......
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
INGENIERIA INFORMATICA'Y DE SISTEMAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
Informacién General:
Nombre y apellidos del validador: Ingeniero Joan Isaac Pulache Rosales
Fecha
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de Encuesta cerrada
Autor del instrumento : Bach. Karol Yariny Guerrero Jimenez
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“Sistema Informatico de control de inventario de produccion de arroz Comité de

Usuarios de Agua del Canal Tutumo Cachaco”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

Aspectos a evaluar:

Indicadores de Criterios Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion  del bueno
instrumento

(1-9) | (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)

Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 14
apropiado?

Objetividad ¢Esté expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la 17

ciencia y calidad?

Organizacién ¢Existe  una  organizacion 18

I6gica del instrumento?

Suficiencia ¢Valoro los aspectos en 18

cantidad y calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con 16

los objetivos?
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Consistencia

¢Basado en el aspecto tedrico 19

cientifico del tema de estudio?

Coherencia ¢(Entre las hipétesis, 19
dimensiones e indicadores?
Metodologia ¢Las estrategias responden al 19

propésito del estudio?

Conveniencia

¢Genera nuevas pautas para la 18

investigacion y construccion de

teorias?
Sumatoria parcial 30 88 57
Sumatoria Total 175
Valoracion cuantitativa (sumatoria Total 0.87
x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I1l.  Calificacion global: ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00-0,49 validez Nula

0,50-0,59 Validez muy baja

0,60-0,69 Validez baja

0,70-0,79 Validez aceptable

0,80-0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de validez 17> = 087
Nota: el instrumento podra ser

considera a partir de una calificacion

aceptable.
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“*Afio del Fortalecimianto de la Soberania Nacional™

Chimbote, 16 de mayo del 2022

Seiior:

Eliseo Viera Yanayaco
Comite de Usuario del Canal
Tutume Cachaco

Presente. -

Mde es grato dirigirme a usted, con la finalidad de expresarle mi cordial saludo v a la vez
presentarle a la sefiorita Karol Yariny Guerrero Jiménez, con codigo IN° 2116100237, egresada del
Programa de Estudios de Ingenier{a Informaética v Sistermas de la Universidad San — Padro quien desea
realizar Practicas Profesionales, a fin de desarrollar su tesis con fines de obtencion de Titulo Profesional

en la institucion que usted dirige, porun periodo de 05 meses.

Porlo que, se recomienda a la antes mencionada, considerando cualquier apoyo v oporturudad

quereciba para elevar su calidad académica.

Lgradectendo por anticipado la atencidon a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle

los sentimientos de nuestra mayor consideracidn.

Atentamente,
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Anexo 18: Documento de conformidad de la investigacion, firmado por el asesor

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
DECLARATORIA DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

Yo, Paredes Jacinto Marlene Raquel, docente del programa profesional de Ingenieria Informatica
y de Sistemas de la Sede Central - Chimbote, asesor de la investigacién denominada: “Sistema
Informatico de control de inventario de produccion de arroz Comité de Usuarios de Agua

del Canal Tutumo Cachaco.”

Doy fe, que la investigacion realizada por Karol Yariny Guerrero Jimenez, cumple con los
requisitos establecidos por la Universidad San Pedro y la Facultad de Ingenieria, asi como, constato

que tiene un indice de similitud de 13% verificable en el reporte del software anti plagio Turnitin.
El suscrito ha analizado la investigacion y reporte concluyendo que cada una de las coincidencias
encontradas no constituyen plagio alguno. Por lo que, de acuerdo a los requisitos establecidos y
mi conocimiento, cumplen con todas las normas tales como el uso de citas, referencias, estructura

y/o formatos establecidos por la Universidad San Pedro.

Chimbote, 06 de enero del 2023

=

}/:irma del asesor

Mg. Paredes Jacinto, Marlene Raquel
ORCID: 0000-0001-9051-2066
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