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Resumen 

El propósito del estudio fue determinar la relación entre Calidad de atención 

de enfermería y satisfacción en padres del servicio CRED puesto de salud Clas la 

Unión, Chimbote – 2024, el tipo de estudio fue aplicada de enfoque cuantitativo, 

de diseño no experimental, correlacional, transversal, con una muestra conformada 

por 107 padres de niños menores de 1 año de edad. La técnica de investigación fue 

la encuesta y el instrumento que se utilizó fue el cuestionario. Se identificó como 

resultados que la percepción del 35.5% los padres respecto a la atención de los 

enfermeros fue regular y a su vez manifiestan satisfacción regular; de igual forma, 

para el 42.1% de los padres, la atención fue eficiente, reflejando una satisfacción 

alta. De igual forma, se determinó una correlación positiva muy alta de Rho = 0.905 

donde la significancia fue de 0.00<0.05; concluyéndose que la calidad de atención 

de enfermería y la satisfacción en padres del servicio CRED puesto de salud Clas 

la Unión, Chimbote – 2024 están relacionadas.  
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Abstract 

 

The purpose of the study was to determine the relationship between Quality 

of nursing care and satisfaction in parents of the CRED service Clas la Unión health 

post, Chimbote – 2024, the type of study was applied with a quantitative approach, 

non-experimental, correlational, cross-sectional design, with a sample made up of 

107 parents of children under 1 year of age. The research technique was the survey 

and the instrument used was the questionnaire. The results were identified that the 

perception of 35.5% of the parents regarding the nurses' care was regular and at the 

same time they expressed regular satisfaction; Likewise, for 42.1% of parents, care 

was efficient, reflecting high satisfaction. Likewise, a very high positive correlation 

of Rho = 0.905 was determined where the significance was 0.00 < 0.05; concluding 

that the quality of nursing care and satisfaction in parents of the CRED service at 

the Clas la Unión health post, Chimbote – 2024 are related. 
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Introducción 

De acuerdo a los estudios internacionales, en la investigación de Thibodeau 

et al. (2022) cuyo objetivo fue la evaluación de la satisfacción de los padres con la 

atención brindada a sus hijos por enfermeras pediátricas en un centro de atención. 

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo; la muestra se conformó por 1000 padres 

atendidos por 19 enfermeras y como instrumento se utilizó al cuestionario. Como 

resultados se determinó que la puntuación media global fue 129,82/140. Las 

puntuaciones medias de las subescalas oscilaron entre 27,15 y 28,51/30. La 

puntuación de satisfacción general arrojó una puntuación media de 18,31/20. Estos 

hallazgos concluyeron que los padres están muy satisfechos con la atención que 

reciben sus hijos por parte de las enfermeras en diversas subespecialidades, 

independientemente de la edad y el entorno clínico del niño.  

Peretomode y Diorgu (2021) en su estudio tuvo tuvieron el objetivo de la 

percepción de las madres sobre la atención de enfermería que existe en pediatría de 

un centro de salud en Nigeria; el método aplicado fue de diseño transversal 

descriptivo, la muestra analizada por medio de la encuesta estuvo conformada por 

115 madres. Los hallazgos evidenciaron, en cuanto a la percepción de los cuidados 

de enfermería, el 43.4% estuvieron de acuerdo en que no se preocupan por los 

sentimientos de los pacientes, el 47,8% estuvieron de acuerdo en que son hostiles y 

duras, el 49,6% estuvieron de acuerdo en que son groseras, el 37,4% coincidieron 

en que son descuidados, el 40% descuidan sus funciones mientras que el 45,2% 

coincidieron en que los enfermeros no están desorganizados. Se concluyó que existe 

una mala percepción del cuidado de enfermería que recibían sus hijos (72.2%). 

En estudios nacionales, la investigación de Cacsire (2024) determinó en su 

investigación la asociación entre la calidad de atención de enfermería y la 

satisfacción de los padres de niños atendidos en CRED de un establecimiento I-2 

en Lima; el método utilizado fue cuantitativa, no experimental descriptivo y 

transversal, también se analizó a 120 padres por medio de la encuesta. Los hallazgos 

evidenciaron una calidad de la atención de enfermería buena (96.7%), en cuanto a 
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sus dimensiones tuvieron un nivel bueno, la fiabilidad (98.9%), la capacidad de 

respuesta (96.7%), infraestructura (92.4%), empatía (97.8%) y los aspectos 

tangibles (88%); además la satisfacción de los padres fue buena (92%). Se concluyó 

que existe una asociación significativa entre las variables (rho=0.754; p=0.000). 

Escobar y Cirineo (2022)  en su estudio determinó la satisfacción de las 

madres de RN sobre la calidad de atención de enfermería en el servicio de CRED 

en el centro de salud de Chilca – Huancayo; el método aplicado fue de tipo básico, 

cuantitativo, transversal descriptivo de diseño no experimental, asimismo, se 

analizó a 70 madres por medio de la encuesta. Los resultados evidenciaron, en 

relación a la dimensión de satisfacción de las madres, el 78.6% indicaron que la 

enfermera siempre se presenta de forma cordial, el 80% indicaron siempre 

mantienen un trato respetuoso y el 88.6% mencionaron que conservan un tono de 

voz adecuado; la dimensión técnico-científica, el 54.3% refirieron que si 

identificaron algunos riesgos o disfunción del bebé, el 84.3% siempre toma 

importancia de las medidas antropométricas; y la dimensión entorno, el 72.9% 

siempre posee herramientas y equipos indispensables para el control. Se concluyó 

una calidad de atención media (60%) y una satisfacción completa (34.2%). Se 

concluyó que las madres en su gran mayoría se encuentran satisfechas con la 

atención de las enfermeras.  

Saenz (2022) en su estudio analizó la calidad de atención del profesional de 

enfermería y nivel de satisfacción de los padres en el servicio de CRED del Centro 

de Salud Los Libertadores, Lima 2022; el estudio fue aplicada, no experimental 

transversal; para la adquisición de data se empleó la encuesta aplicada a 80 padres 

de familia. Los hallazgos mostraron que la dimensión técnica – científico muestra 

un grado de calidad de atención medio (48%), la humana presenta un nivel de 

calidad medio (44%) y el entorno su nivel de calidad fue medio (56%). Se concluyó 

que, el 42% refieren un nivel de calidad de atención medio y el 48% indicaron un 

nivel de satisfacción medio.  
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Granados (2023) en su investigación determinó el nivel de satisfacción de las 

madres sobre la calidad atención que brinda el Profesional de Enfermería en el 

servicio de Crecimiento y Desarrollo en el Centro de Salud. La metodología 

empleada fue cuantitativo, descriptivo y transversal; asimismo, se analizó a 171 

madres por medio de la encuesta. Los hallazgos refirieron que, la dimensión del 

entorno su nivel de satisfacción fue media (74.3%) y el técnico – científica su nivel 

fue de satisfacción media (71.9%). Se concluyó que, las madres se encuentran en 

una satisfacción media (67.8%).  

López (2022), en su investigación identificó la relación entre el nivel de 

satisfacción de los padres y la calidad de atención en el Consultorio de CRED. La 

investigación fue básica, no experimental, cuantitativo, con una muestra de 59 

padres, a quienes se les aplicó los cuestionarios. En los hallazgos se encontró que, 

el 93.2% presentaron un nivel de satisfacción alto, y el 6.8% presentaron un nivel 

medio, asimismo, el 100% de los participantes demostraron percibir un nivel de 

calidad de atención medio, adicionalmente, se calculó una correlación positiva alta 

entre las variables (Rho=0.974; p=0,000). Se concluyó que, existe conexión 

significativa entre las variables, aceptándose la hipótesis alterna de la investigación. 

El estudio de Sánchez (2022) en su estudio determinó la relación entre la 

calidad de atención de enfermería y la satisfacción de las madres en el control 

CRED en un centro de salud de Santa Cruz. El método fue descriptivo, no 

experimental, correlacional; se aplicó la encuesta para la adquisición de datos a 95 

madres. Los hallazgos mostraron que existe conexión significativa entre la 

dimensión aspectos tangibles y la satisfacción de las madres (rho=0.650; p=0.000); 

entre la empatía (rho=0.646; p=0.000); entre la fiabilidad (rho=0.616; p=0.000); 

entre la responsabilidad (rho=0.766; p=0.000) y entre la seguridad (rho=0.705; 

p=0.000). Se concluyó que presenta una conexión significativa entre las variables 

(Rho=0.787; p=0.000). 

Sánchez (2022) en su estudio determinó la relación de la calidad de atención 

de enfermería y la satisfacción en madres atendidos en el servicio de crecimiento y 
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desarrollo, de un Establecimiento nivel I-3. El método fue no experimental, 

correlacional, transversal y para la adquisición de data se empleó la encuesta 

aplicada a 136 madres. Los hallazgos indicaron que el 63.97% refirió un nivel de 

calidad de atención buena, y el 75% refirió una satisfacción alta; asimismo presentó 

relación significativa en las dimensiones de calidad de atención, dimensión humana 

(r=0.715; p< 0.000); la técnica científica (r=0.680; p=0.000) y el entorno (r=0.676 

y una sig de 0.000). Concluyendo que, presenta conexión entre las variables 

(r=0.810; p=0.000). 

La investigación de Caruajulca (2022) con el objetivo de determinar la 

satisfacción de las madres sobre calidad de atención de enfermería en el consultorio 

de crecimiento y desarrollo del niño, en un Centro de Salud. El método aplicado fue 

descriptivo, no experimental, transversal, en donde se analizó a 121 madres 

mediante la encuesta. Los hallazgos mostraron que presentan una satisfacción 

completa en la calidad de atención (95%); una satisfacción completa en el entorno 

(99.2%) y una satisfacción completa en la humana (90.9%). Se concluyó que las 

madres mostraron una satisfacción completa en cuanto a la calidad de atención 

(99.2%).  

Tello (2021), con el objetivo de determinar el nivel de satisfacción del usuario 

sobre la calidad de atención brindada por los enfermeros en un centro de salud. El 

estudio fue tipo descriptivo, transversal; en donde se analizó a 40 usuarios por 

medio de la encuesta. Los hallazgos determinaron que, el 30.8% (12) indicaron un 

nivel de satisfacción alto, el 46.1% (18) presentaron un nivel de satisfacción medio 

y el 23.1% (10) un nivel de satisfacción bajo. En la dimensión humana, el indicador 

respeto con 43.2% (17) presenta un nivel de satisfacción alto; en la dimensión 

entorno, el indicador integralidad con 58.2% (23) presenta un nivel de satisfacción 

alto y en la dimensión técnica, el indicador atención oportuna con 48.7% (19) 

presenta un nivel de satisfacción alto. Se concluyó que, en la mayoría de usuarios 

prima el nivel de satisfacción medio sobre la calidad de atención brindada por los 

enfermeros, donde la dimensión técnica destaca respecto a las demás dimensiones. 
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En la investigación Villar (2022), con el objetivo de determinar la relación de 

calidad de atención de enfermería y satisfacción del usuario en un centro de salud 

de Lima Este. La metodología planteada fue descriptivo, no experimental, 

correlacional; también se analizó a 165 usuarios por medio de la encuesta. Los 

hallazgos determinaron que presentan una calidad de atención buena (94.5%) y la 

satisfacción tuvo un nivel satisfecho (97,6%). Asimismo, presentó relación la 

calidad de atención y satisfacción del usuario (rho= 0.483), entre las dimensiones 

de calidad de atención, presentaron asociación significativa entre técnico científica 

y la satisfacción del usuario (rho= 0.202), entre entorno y satisfacción del usuario 

(rho= 0.304), entre humana interpersonal y satisfacción del paciente (rho= 0.361). 

Por lo tanto, se concluyó que, existe conexión significativa entre las variables de 

estudio, aceptando la hipótesis alterna de la investigación.  

García (2021) en su tesis determinó la satisfacción de los padres respecto a la 

calidad de atención de enfermería en el consultorio de crecimiento y desarrollo en 

un establecimiento de salud; el estudio fue cuantitativa, descriptivo de corte 

transversal, en donde se aplicó la encuesta a una muestra conformada por 70 padres. 

Los hallazgos evidenciaron que, en cuanto a las dimensiones indicaron estar 

satisfechos, la confiabilidad (73%), capacidad de respuesta (44%) y elementos 

tangibles (46%). Se concluyó que, los padres se mostraron satisfechos con la 

calidad de atención de las enfermeras (80%).   

Huaynamarca (2021) con el objetivo de determinar la asociación de la calidad 

de atención de enfermería con la satisfacción de padres de familia del servicio 

crecimiento y desarrollo de la Posta Villa Los Ángeles, Rímac; la metodología 

aplicada fue descriptiva de corte transversal en donde participaron 60 padres en la 

encuesta. Los hallazgos evidenciaron una calidad de atención alta (90%) y una 

satisfacción adecuada (83.3%); además, en la evaluación de las variables se 

concluyó que no presenta asociación (p=0.427), sin embargo, entre la dimensión 

técnico-científico de la calidad y la satisfacción de los padres se asociación 

significativamente (p=0.048).  
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Referente a los enfoques teóricos acerca de la teoría del déficit del 

autocuidado de Dorothea Orem es un punto de partida que ofrece a los profesionales 

de la enfermería, herramientas para brindar una atención de calidad, en cualquier 

situación relacionada con el binomio salud-enfermedad. Se aborda al individuo de 

manera integral en función de situar los cuidados básicos como el centro de la ayuda 

al ser humano a vivir feliz durante más tiempo, es decir mejorar su calidad de vida. 

De igual manera conceptualiza la enfermería como el arte de actuar por la persona 

incapacitada, ayudarla a actuar y/o brindarle apoyo para aprender a actuar por sí 

misma con el objetivo de ayudar al individuo a llevar a cabo y mantener por sí 

mismo acciones de autocuidado para conservar la salud y la vida (Liana et al., 

2014). 

La teoría del autocuidado evalúa los siguientes conceptos: (1) Persona: 

concibe al ser humano como un organismo biológico, racional y pensante, con la 

capacidad de reflexionar sobre su propia experiencia y hechos colaterales a fin de 

llevar a cabo acciones de autocuidado dependiente. (2) Salud: percepción del 

bienestar que tiene una persona. (3) Enfermería: servicio humano, para 

proporcionar a las personas y/o grupos asistencia directa en su autocuidado, según 

sus requerimientos, debido a las incapacidades que vienen dadas por sus situaciones 

personales. (4) Entorno: se reconoce como el conjunto de factores externos que 

influyen sobre la decisión de la persona de emprender los autocuidados o sobre su 

capacidad de ejercerlo (G. Sánchez, 1999).  

La teoría de autocuidado incluye aspectos del cuidado que son dependientes 

de otros, a quienes denomina “agentes de cuidados”. Es decir, cuando existe un 

desequilibrio entre las necesidades de autocuidado y el autocuidado se produce la 

necesidad de intervención por parte del profesional de enfermería. Por lo tanto, 

cuando existe un desequilibrio entre las necesidades de autocuidado y el 

autocuidado efectivo, la intervención del profesional de enfermería no solo restaura 

el equilibrio, sino que también mejora la satisfacción del paciente al recibir una 

atención integral y personalizada (Rocío, Díaz y Lkadiri, 2023). Esta teoría 

proporciona a los profesionales de la enfermería herramientas esenciales para 
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ofrecer una atención de calidad, mejorando la satisfacción del paciente al asegurar 

que sus necesidades de salud sean abordadas de manera integral en cualquier 

situación relacionada con el binomio salud-enfermedad (Huaman y Gutiérrez-

Crespo, 2021). 

De esta manera, la calidad de atención de enfermería se define por la manera 

en que los enfermeros ponen en marcha las mediaciones de manera pertinente y 

segura para compensar los requerimientos de los pacientes (Castillo-Ayón, 

Delgado-Choez, Briones-Mera y Santana-Vera, 2023), refiriéndose al grado en que 

se brindan servicios de atención médica a individuos y poblaciones de pacientes en 

un intento por mejorar los resultados de salud deseados que se logran a través de un 

sistema de atención médica seguro, efectivo, oportuno, eficiente, equitativo y 

centrado en las personas (Ojewale, Akingbohungbe, Akinokun y Akingbade, 2022). 

La calidad de la atención de enfermería tiene una importancia crítica para la 

estabilidad de cualquier centro de salud debido a su influencia directa en el logro 

de los resultados sanitarios deseados. Tanto los administradores de atención médica 

como las enfermeras están comprometidos a mejorar la calidad de atención debido 

a su impacto en la salud, el bienestar y la satisfacción general de los pacientes. Es 

imperativo comprender de forma integral los factores que contribuyen a la 

prestación de cuidados de alta calidad, incluido el entorno laboral (Ta’an, Allama y 

Williams, 2024). Asimismo, la Organización Mundial de la Salud (2023), muestra 

el nivel en que las prestaciones de salubridad para los individuos y los ciudadanos 

incrementan la posibilidad de resultados de salubridad anhelados.  Se fundamenta 

en entendimientos profesionales apoyados en la certeza y es fundamental para 

lograr la cobertura sanitaria universal.  

Según Condori-Barreto et al. (2022), indican el nivel de los servicios de salud 

que busca alcanzar resultados anhelado, ajustándose a los conocimientos de los 

profesionales basándose en datos comprobables, además, refiere que puede medirse 

y mejorar considerando los requerimientos y preferencias de los usuarios. Por 

consiguiente, la calidad de la atención está relacionada con la destreza al momento 
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de cuidar, por tal razón se debe brindar una atención integral porque una persona es 

un ser único y debe recibir una atención multifacética porque si no se brinda la 

atención adecuada se producen desequilibrios lo cual afecta su salud. Así mismo, 

esto se debe al servicio oportuno por el personal de enfermería, ya que los usuarios 

del proceso interpersonal necesitan ayuda, esto debería ser profesionales que 

puedan satisfacer sus necesidades (Rodríguez, 2023). 

En la perspectiva de Del Rocío-Menéndez et al. (2020), esta calidad refiere al 

logro de una agrupación de características y actividades que restablecen un nivel 

asegurado de salud a cada paciente. Asimismo, se puede concebir como las 

características que cumplan con las necesidades del cliente sin error, y de esta 

manera está formada por la ecuación entre posibilidades y percepciones, que 

determina el grado de satisfacción del tratante. 

En este sentido, la calidad de la atención que debe brindar una institución de 

salud es percibida por las características del proceso de atención: la relación 

interpersonal, el contenido de la consulta, la duración, las acciones clínicas de 

revisión y el diagnóstico; por el resultado en su salud, por las características de la 

estructura física, humana y organizacional, con y por condiciones relativas a la 

accesibilidad (Febres-Ramos y Mercado-Rey, 2020). 

Desde el punto de vista de la Organización Panamericana de la Salud (2021), 

se trata de la atención que se centra en los individuos, familias y comunidades 

caracterizándose por el grado óptimos de oportunidad, seguridad, equidad y 

eficiencia de acceso. El alcance de estos caracteres es definitivo por la disposición 

de los servicios y su adecuada organización y gestión. Optimizar la calidad de la 

atención en la prestación de servicios de salud demanda la transformación y el 

fortalecimiento de los sistemas de salud. 

La Organización Mundial de la Salud (2023), lo define de diversas formas, 

sin embargo, se acepta cada vez más que la atención sanitaria debe ser: Seguro para 

evitar daños a las personas para las que el cuidado está destinado; Eficaz para 
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proporcionar servicios de salud basados en evidencia a quienes los necesitan y 

Centrado en las personas para proporcionar atención que responda a las 

preferencias, necesidades y valores individuales. Asimismo, deben ser, Equitativo 

para proporcionar atención que no varía en calidad debido al género, la etnia, la 

ubicación geográfica y la situación socioeconómica; Oportunos en la reducción de 

los tiempos de espera y a veces de retrasos dañinos; e Integrado en proveer atención 

que pone a disposición toda la gama de servicios de salud a lo largo del curso de la 

vida; y eficiente maximizando el beneficio de los recursos disponibles y evitar el 

desperdicio. 

La variable calidad de atención de enfermería, se mide ea través de seis 

dimensiones establecidas por Ygge y Arnetz (2001; citado en Xenodoxidou et al. 

2022):  

Información: la información clínica que se proporciona al paciente o usuario 

de un servicio de salud puede contribuir al mejor desarrollo del proceso asistencial, 

mejorar la relación entre los sanitarios y aquél y, por tanto, influir en la calidad del 

servicio. El ordenamiento jurídico define la información clínica como parte de la 

lex artis que ha de cumplir todo profesional sanitario y fija unos caracteres que 

aparecen como mínimos de calidad. Esta información, que ha de ser proporcionada 

al paciente (salvo excepciones recogidas por la norma), incluye la finalidad de la 

intervención, los riesgos y su naturaleza. Además, ha de ser real, comprensible para 

el destinatario y adecuada a sus circunstancias personales y sociales (López, 2023). 

Accesibilidad: la importancia del acceso a los servicios radica en que es un 

vínculo relevante de la oferta y la demanda, y su importancia radica en la existencia 

de mecanismos que permitan a los individuos recibir las prestaciones de salud que 

necesitan de forma apropiada y satisfacer sus necesidades. La accesibilidad en sí 

depende de una combinación de aspectos económicos, culturales, sociales, 

geográficos y de contexto (Carballo-Quesada, 2022). 
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Tratamiento médico: requiere la utilización de la evidencia científica, el 

consenso y la coordinación profesional, tomando en cuenta las particularidades 

personales de los pacientes (Castillo-Ayón et al., 2023). 

Procesos de cuidado: los enfermeros están en el centro de la prestación 

directa, las familias y las comunidades, brindando colaboración a los equipos de 

atención médica para resaltar la dinámica de los valores humanos y la acción 

responsable para el bienestar humano. Personas resilientes y de calidad, desde los 

enfermos leves hasta los más graves, que siguen planes de atención para una pronta 

recuperación. (Castillo-Ayón et al., 2023). 

Actitudes y participación del personal: se refiere a la aptitud de percibir las 

prácticas y emociones de los demás y la disposición de comunicar esta comprensión 

al paciente. Al mismo tiempo, la percepción del cuidador del comportamiento 

humanizado de enfermería en la interacción enfermera crea un proceso psicológico 

a través del cual el paciente y el cuidador captan momentos importantes para ellos 

mismos (Lopera, Lopera y Forero, 2022). 

Ambiente de trabajo del personal: se refiere a la forma en que los empleados 

perciben diversos elementos del ambiente de trabajo y los procedimientos estándar 

que prevalecen dentro de la organización, lo construyen íntegramente los propios 

empleados, quienes desarrollan sus percepciones del entorno de la organización a 

través de sus experiencias profesionales (Hussainy, 2022). 

Respecto a la variable satisfacción, el Modelo de Promoción de la Salud 

(HSM) de Nola Pender surgió en la década de 1980, en Estados Unidos, como una 

propuesta para integrar las teorías de enfermería con las ciencias del 

comportamiento, a partir del concepto de promoción de la salud. Este modelo ha 

sido utilizado para comprender comportamientos saludables y desarrollar acciones 

de promoción de la salud que traigan beneficios significativos para la calidad de 

vida de las personas. El modelo permite la construcción de una base sólida para la 

práctica clínica de los enfermeros, posibilitando la planificación, implementación 
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de intervenciones y la evaluación de sus acciones (Cardoso, Caldas, Brandão, Souza, 

& Santana, 2022). Este modelo aborda tres componentes: ¡i) características y 

experiencias individuales; ii) sentimientos y conocimientos sobre la conducta a 

alcanzar y; iii) comportamiento deseable de promoción de la salud; por lo que, este 

modelo se centra en los factores que influyen en la adopción de comportamientos 

saludables y promoción del bienestar (Santi, Nogueira, & Baldissera, 2023). 

En efecto la promoción del bienestar de paciente, permite la satisfacción de 

la familia con las atenciones de enfermería siendo un elemento esencial de la 

calidad de prestación recibido por el hospital. Dado que los bebés no pueden 

expresar sus necesidades y demandas particulares de salud, las experiencias, 

opiniones y agrado de los padres juegan un papel relajante en la elección de la 

atención médica más adecuada para los niños. Los estudios sobre el agrado de los 

padres con los servicios pediátricos han puesto de relieve numerosos ámbitos 

críticos para la satisfacción de los cuidadores, incluidas las relaciones 

interpersonales, la accesibilidad a los servicios y el suministro de información sobre 

la salud y los procesos de toma de decisiones (Nguyen et al., 2020). 

Medir la complacencia de los pacientes favorece en la obtención de data 

relevante sobre el desempeño de los hospitales, así como a evaluar la gestión de la 

calidad de las organizaciones de salud (Padma y Bhattacharjee, 2021). La 

satisfacción de los pacientes con su atención puede generar la lealtad y confianza 

del paciente (Liu, Li, Liu y Hongwei, 2021), los pacientes complacidos son leales 

y están más inclinados a volver al mismo hospital o proveedor de atención médica 

en el futuro y pueden sugerirlos a otros familiares y amigos (Setyawan et al., 2020), 

capta diferentes aspectos de la atención sanitaria, como la profesionalidad, la 

tecnología utilizada y la calidad general y el nivel de atención recibida (Padma y 

Bhattacharjee, 2021).Tener un equilibrio entre la satisfacción de los pacientes y la 

mejora de la calidad es fundamental porque afecta a la supervivencia, la seguridad 

y la salud de los pacientes a largo plazo (Rahim et al., 2021). 
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De acuerdo a Mukesh et al. (2021) , corresponde a una señal indirecta de la 

calidad de la prestación de salud. Es un aspecto crucial de la atención médica, ya 

que refleja los sentimientos positivos que experimentan los pacientes al utilizar un 

servicio. Sirve como indicador de la brecha entre la calidad esperada y la real del 

servicio desde la perspectiva del paciente (Habte, Gedamu y Kassaw, 2023). 

La satisfacción del paciente es el estado de placer o felicidad que 

experimentan los pacientes mientras acuden al establecimiento de salud. Los 

pacientes comparan su experiencia de la prestación recibida con sus expectativas 

para emitir un juicio sobre su nivel de satisfacción (Babatola et al., 2022). Está 

relacionada con el grado en que se satisfacen las necesidades de atención médica 

general y específicas de su condición. La satisfacción del paciente es un constructo 

multidimensional que incluye el grado de sentimiento positivo del paciente sobre la 

satisfacción, la calidad del servicio, el comportamiento interpersonal, la 

comunicación, los aspectos financieros, el tiempo dedicado a los médicos, 

enfermeras, el personal administrativo, el servicio de farmacia, la accesibilidad al 

servicio de atención médica y la conveniencia  (Merawati et al., 2021). 

La satisfacción con la atención es una medida de la experiencia por el paciente 

que informa sobre la sensación de la prestación recibida desde la óptica del paciente. 

Refleja una porción del entorno en el que actúan los pacientes (Baumbach, Frese, 

Harter, Hans-Helmut y Hajek, 2023), desde la perspectiva del paciente, el hospital 

es una de las experiencias más aterradoras por las que pasa, por lo que, los 

profesionales hospitalarios y sanitarios pueden mejorar su servicio hospitalario 

según las necesidades del paciente (Harshada y Shrikrishna, 2022). 

Los factores que perjudican el nivel de satisfacción del paciente incluyen la 

disponibilidad de infraestructura, instalaciones y tecnología de la información 

adecuadas, incluida la disponibilidad de espacio y herramientas de apoyo 

relacionadas con los servicios médicos o de sistemas de información (Habte et al., 

2023). Asimismo la satisfacción de los usuarios está constituida por tres elementos 

el primero es el rendimiento percibido, se define como el resultado que el usuario 
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percibe después de adquirir o recibir un servicio; esta apreciación tiene factores 

influyentes tales como estado de ánimo del usuario y el uso de la razón, está 

justificado en la impresión del usuario, es sustancial. Seguidamente de las 

expectativas es la probabilidad o “esperanza” que el usuario tiene por obtener algo. 

La perspectiva del usuario permite crear diversas sensaciones tales como 

compromisos que realiza las entidades de salud, asimismo la experiencia basada en 

atenciones anteriores y la influencia de la   recepción de información externa 

contribuye a formar una percepción concreta de los sistemas de salud  (Paredes, 

2020). 

La variable satisfacción es medida mediante cuatro dimensiones:  

Satisfacción general: es el sentimiento de felicidad cuando se satisface una 

necesidad. Se refiere al grado de cumplimiento de un individuo al utilizar un 

producto o servicio en particular (Escalera, García, Martín y Medina, 2023). 

Cuidados profesionales: implica brindar atención integral al paciente desde el 

inicio de su enfermedad hasta su completa recuperación. Asimismo, se otorgan 

cuidados incluso en ausencia de enfermedad, ya que es imperativo desempeñarse 

de manera profesional para preservar la salud de la población (Salas-Bergües et al., 

2023). 

Profundidad de la relación: Se define como un trato digno, amable y 

comprensivo, que abarca integralmente todas las dimensiones de la persona y se 

materializa en una atención equitativa y humanizada y que toma en cuenta su 

autonomía. Por ello, durante el encuentro clínico, se debe valorar al paciente como 

ser único, intentando comprender sus vivencias, sin emitir juicios y respetando sus 

creencias, teniendo en cuenta que por su condición puede requerir de ayuda y 

contención. Es decir, se debe construir una atención centrada en la persona, que 

considera el tiempo necesario para escuchar al paciente, que respeta sus necesidades 

y prioridades y que releva el conocimiento y experticia que tiene en relación con su 

propia situación o condición de salud. Además, durante el encuentro clínico la 
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persona debe percibir un esfuerzo profesional genuino para dar respuesta a sus 

dudas y alcanzar soluciones a partir de sus necesidades (Dois, Bravo y Martínez, 

2022). 

Tiempo dedicado: El tiempo es un bien preciado que debe usarse de manera 

adecuada y cuidadosa, por lo que los profesionales de la salud, especialmente las 

enfermeras, deben mantenerse al día con estos cambios y trabajar duro para 

administrar el tiempo para brindar una atención efectiva y productiva (Ferreira, 

2023). 

De igual forma, la presente investigación se justifica de la siguiente manera: 

El estudio presentará justificación teórica, ya que, abordará el vacío existente 

de las variables de investigación bajo un nuevo contexto que es en el servicio CRED 

del puesto de salud CLAS la unión, con el objetivo de ampliar el entendimiento de 

la relación entre la calidad de atención de enfermería y satisfacción en padres, 

debido a que, no se han hallado estudios referentes a las variables en la población 

seleccionada a nivel local (Chimbote). 

De justificación práctica, debido a que, por medio de los hallazgos se obtendrá 

datos relevantes sobre la relación de las variables, que permitirá al puesto de salud, 

diseñar estrategias de mejora en la atención de los enfermeros que satisfagan no 

solo a los niños sino también a la familia de los mismos. Por lo que entender cómo 

influyen la atención brindada de los enfermeros en la satisfacción en padres, permite 

proponer medidas específicas que aborde la problemática, para la optimización 

eficiente y de calidad en la atención de los enfermeros. 

De justificación social, porque la investigación contribuye al bienestar de los 

niños y por ende en la satisfacción en los padres, además, al identificar los aspectos 

que deben mejorar en la atención, permitirá promover un servicio de calidad siendo 

más eficiente y efectivo, brindando una atención a tiempo que responda a los 

requerimientos, como también en el fortalecimiento de la confianza de los padres 

de familia.  
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Finalmente, de justificación metodológica, porque mediante el estudio se 

emplearán instrumentos de evaluación que permitirán la obtención de los resultados 

en función a una investigación de tipo correlacional; por último, el estudio es 

relevante como aporte científico, debido a que servirá como sustento para futuras 

investigaciones.  

En lo que concierne a la realidad problemática, el profesional de enfermería 

se destaca por el cuidado que está centrado al individuo y su trato con el entorno; 

las metas de los profesionales de enfermería son esencialmente, en beneficio de las 

personas, hecho que lleva su trabajo a enfocarse en ellas, sus familiares y su 

comunidad, tienen la responsabilidad de estar a la vanguardia de trabajar por un 

objetivo institucional en común (Chasillacta y Nuñez, 2022). La  Organización 

Panamericana de la Salud (2020), menciona que los profesionales de enfermería 

desempeñan una función importante en la atención centrada en las personas y 

comunidades, y están en la línea de acción en la prestación de los servicios. En 

muchos países son líderes o personajes claves en los equipos de salud 

multiprofesionales e interdisciplinarios. Proporcionan una amplia gama de los 

servicios a todos los niveles del sistema de salud, de esta manera, su rol es 

importante para garantizar una atención de calidad en la prestación de servicios de 

salud.   

A nivel internacional, la situación del personal de enfermería es muy 

preocupante; pues, a pesar de contar con casi 28 millones de profesionales en todo 

globo terráqueo, existe un déficit marcado de más de 5,9 millones de enfermeros, 

distribuidos en gran parte del África, Asia, el Mediterráneo Oriental; y en algunos 

países de América Latina. Los resultados son caóticos, asimismo en la evaluación 

de la calidad de atención brindada, en África se percibía la atención de enfermería 

como deficiente; mientras que, en países del tercer mundo como Turquía, el 61,3% 

de participantes de la investigación calificaron la calidad de atención de como 

excelente y en Corea el 50% como bueno; situación que ponía en evidencia las 

enormes brechas que existe en los cuidados de enfermería entre los países 

subdesarrollo (Rojas, Diana, Gonzáles, & Arias, 2022). 
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En Latinoamérica, durante los años de pandemia ha producido un impacto 

muy fuerte en los sistemas de salud, sobre todo en el primer nivel de atención, y ha 

demostrado claramente que se necesitan sistemas de salud más sólidos que 

promuevan y protejan la salud, además se requiere un enfoque intersectorial y el 

fortalecimiento de los sistemas de protección social y de salud en toda la región 

latinoamericana (Organización Panamericana de la Salud, 2021). De acuerdo con 

la OMS, al año se atribuyen 5,7 y 8,4 millones de muertes debido a la deficiente 

calidad de atención que existe en los países de ingresos bajos y medianos, 

representando un 15% de las muertes en esos países. En los países de ingresos bajos 

y medianos el 60% de las muertes es debido a las afecciones que solicitan de 

atención sanitaria y que son atribuibles a la deficiente atención de calidad. En los 

países de ingresos altos, 1 de cada 10 pacientes sufren daños al recibir atención 

hospitalaria, y cabe prever que 7 de cada 100 pacientes hospitalizados contraigan 

una infección relacionada con la atención sanitaria.  De esta forma a nivel mundial, 

las estructuras esenciales para lograr una atención de calidad son insuficientes: 1 de 

cada 8 centros sanitarios no tiene abastecimiento de agua, 1 de cada 5 no tiene 

servicio de saneamiento y 1 de cada 6 no tiene instalaciones para lavarse las manos 

en los puntos de atención (Organización Mundial de la Salud, 2020). 

En Perú ha sido una preocupación en los últimos años, pues a pesar de los 

esfuerzos del gobierno y de la comunidad médica para mejorar la calidad de la 

atención, todavía existen desafíos significativos. En relación al acceso, los servicios 

de salud en Perú son predominantemente públicos y están financiados por el 

gobierno, pero el sistema todavía presenta desigualdades geográficas y 

socioeconómicas significativas. Muchos individuos en áreas rurales y de bajos 

ingresos no tienen acceso a servicios de atención de calidad (Flórez, 2023). La mala 

atención a pacientes en establecimientos de salud es crítica debido a distintos 

factores, tales como la falta de equipos necesarios y ambientes poco acogedores 

(Defensoría del Pueblo, 2020).  

En Lima en el Hospital de EsSalud se registraron 187 causas de reclamaciones 

en la calidad de atención. Los hallazgos reflejaron que 47,7% fueron presentadas 
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por familiares directas y que el 43% correspondieron al área de medicina interna, 

siendo los problemas, descontento frente al trato descortés y grosero; en la 

dimensión demora en la atención, desacuerdo del usuario con la atención o 

tratamiento recibido (Alamo-Palomino, Matzumura-Kasano y Gutiérrez-Crespo, 

2020). Por otro lado, para salvaguardar a los niños y niñas de enfermedades, 

identificar a tiempo cualquier riesgo en su salud, así como brindar a los padres o 

cuidadores consejería en lactancia, alimentación complementaria y otros temas de 

crianza, se implementaron los Controles de Crecimiento y Desarrollo (CRED), 

también conocidos como “controles del niño sano”. Los controles CRED se realizan 

en todos los establecimientos de salud del primer nivel, públicos y privados, y en 

algunos hospitales (Ministerio de Salud, 2022). 

En los centros CRED, debe prevalecer una atención de calidad para el infante, 

según Flórez, (2023), los procedimientos de salud deben poder brindar prestaciones 

que compensen las necesidades de los pacientes y también cumplir con estándares 

éticos y profesionales para garantizar la calidad de la atención brindada.  

Sin embargo, se evidencia una problemática latente en la atención que brindan 

los enfermeros, lo cual genera insatisfacción por parte de los pacientes y familiares, 

que buscan obtener un buen servicio adecuado y de acuerdo a sus necesidades. En 

caso del consultorio de CRED DEL P.S CLAS la unión, la calidad de la atención 

brindada está diseñada para brindar atención integral al niño y superar las 

expectativas de los padres; pero se evidenció que los padres no se sienten 

satisfechos por la calidad de servicio que se brinda, en donde las quejas más 

prevalentes fueron, la falta de empatía por el infante, trato descortés a los padres, 

largos tiempos de espera, escasa información de cualquier procedimiento; respecto 

al mobiliario, el espacio físico es reducido, el cual funciona en 2 consultorios sin 

una sala de espera, que tiene poca ventilación para la cantidad de padres que 

diariamente acuden a esta unidad durante las horas de jornada de trabajo, a ello se 

agrega la falta de iluminación que también es insuficiente y causa molestias en los 

pacientes.  
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De esta manera se plantea la siguiente pregunta de investigación:  

¿Qué relación existe entre la Calidad de atención de enfermería y satisfacción 

en padres del servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024? 

Asimismo la variable calidad de atención, se conceptualiza como la forma en 

que los profesionales de enfermería implementan las intervenciones de manera 

oportuna y segura para satisfacer las necesidades de los pacientes (Castillo-Ayón et 

al., 2023), provisionando los servicios de salud a los usuarios individuales y 

colectivos de manera accesible y equitativa a través de un nivel profesional óptimo, 

donde se tiene en cuenta el balance entre los beneficios, los riesgos y los costos, 

con el propósito de lograr la mayor adhesión y la mejor satisfacción de los usuarios 

(Marín-Tello et al., 2019). 

Y también se operacionaliza la variable calidad de atención cuando presenta 

seis dimensiones que son, la información de la enfermedad, accesibilidad, 

tratamiento médico, procesos de cuidado, actitudes y participación del personal y 

finalmente el ambiente de trabajo del personal.  

Por otra parte, se conceptualiza la variable satisfacción en padres: La 

satisfacción del paciente es el estado de placer o felicidad que experimentan los 

pacientes mientras utilizan el centro de salud. Los pacientes comparan su 

percepción de la atención recibida con sus expectativas para emitir un juicio sobre 

su nivel de satisfacción (Babatola et al., 2022). 

Y se operacionaliza la variable cuando se presenta cuatro dimensiones siendo, 

la actitud solidaria, satisfacción general, cuidados profesionales, profundidad de la 

relación y tiempo dedicado. 

Por lo tanto, se establece la hipótesis general de la investigación: 

Hi: Existe relación significativa entre Calidad de atención de enfermería y 

satisfacción en padres en consultorio CRED de la unión, Chimbote – 2024. 
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Ho: No existe relación significativa entre Calidad de atención de enfermería 

y satisfacción en padres en consultorio CRED de la unión, Chimbote – 2024. 

El objetivo general es: Determinar la relación entre Calidad de atención de 

enfermería y satisfacción en padres del servicio CRED puesto de salud Clas la 

Unión, Chimbote – 2024. 

Y de la misma forma se tienen a los objetivos específicos: 

- Establecer la relación entre la dimensión información de la calidad de 

atención de enfermería y la satisfacción en padres del servicio CRED puesto 

de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024 

- Establecer la relación entre la dimensión accesibilidad de la calidad de 

atención de enfermería y la satisfacción en padres del servicio CRED puesto 

de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024 

- Establecer la relación entre la dimensión tratamiento médico de la calidad de 

atención de enfermería y la satisfacción en padres del servicio CRED puesto 

de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024 

- Establecer la relación entre la dimensión actitudes y participación del 

personal de la calidad de atención de enfermería y la satisfacción en padres 

del servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024 

- Establecer la relación entre la dimensión ambiente de trabajo de la calidad de 

atención de enfermería y la satisfacción en padres del servicio CRED puesto 

de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024 
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Metodología 

Tipo y Diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo aplicada porque se proporcionó nuevos 

conocimientos sobre las variables calidad de atención y satisfacción de los padres.  

Para Rodríguez (2020) la investigación aplicada se refiere a investigaciones 

científicas encaminadas a resolver problemas prácticos. Por tanto, el objetivo es 

encontrar conocimientos que puedan utilizarse para resolver problemas. De enfoque 

cuantitativo debido a que los resultados fueron evaluados a través del análisis 

estadístico y valores numéricos. Según Sánchez (2019) manifiesta que el análisis 

cuantitativo se mide mediante técnicas estadísticas que permiten la interpretación y 

análisis de los resultados aplicando el método hipotético – deductivo. 

Diseño de investigación 

De diseño no experimental porque los resultados se mostraron tal y como son, 

sin realizar la manipulación de las variables. De acuerdo Rodríguez (2020), la 

investigación no experimental se encarga de observar un fenómeno como se 

manifiestan en un entorno natural, siendo su propósito realizar el análisis posterior 

de los resultados obtenidos. Este tipo de investigación es caracterizado por 

expresarse de manera sistemática y empírica, puesto que, el investigador no induce 

situaciones, observando aquellos ya existentes. 

De clasificación de correlacional transversal, porque se midió la relación 

entre la calidad de atención y satisfacción de los padres del servicio CRED puesto 

de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024. Para Hauire et al. (2022), los estudios 

correlacionales, tienen el propósito de realizar la evaluación del nivel o grado de 

asociación que existe entre dos variables (análisis bivariados) o más variables 

(análisis multivariados). 

El diseño de la investigación se esquematiza de la siguiente manera: 
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Donde:  

M: Representa la muestra del estudio.  

O1: Evaluación de la variable 1 (Calidad de atención).  

O2: Evaluación de la variable 2 (Satisfacción en padres).  

r: Relación entre las variables. 

 

Población – Muestra 

Población:  

El término "población" o "universo" hace referencia a un conjunto de 

individuos o elementos sobre los cuales se desea obtener información o 

conocimiento (Hadi, Martel, Huayta, Rojas y Arias, 2023). La población estuvo 

constituida por 146 madres y/o padres de niños menores de 1 año de edad atendidas 

en el servicio de CRED del Puesto de salud Clas La Unión, en la provincia del Santa 

y Distrito Chimbote. 

Muestra:  

La muestra es el grupo de individuos o elementos seleccionados de una 

población para ser estudiados la cual es obtenida mediante procedimientos que 

comprenden el muestreo probabilístico y no probabilístico (Hadi et al., 2023). La 

muestra estuvo conformada por una parte de la población, la cual se calculará de 

acuerdo a la siguiente formula: 
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La investigación obtuvo un nivel de confianza del 95%(Z=1.96), una varianza 

máxima pq=0.50 que asegure un tamaño de muestra adecuada, un error de muestreo 

del 5%(d=0.05), para un tamaño de población estimado de N=146, se obtuvo. 

  

𝑛 =
146(1.96)2 (0.50)

(146-1) (0.05)2 + 1.962(0.50)
 

n = 107 

La muestra estuvo conformada por 107 madres y/o padres de niños menores 

de 1 año de edad atendidas en el servicio de CRED del Puesto de salud Clas La 

Unión, en la provincia del Santa y Distrito Chimbote.  

Criterios de inclusión 

Padres de niños menores de 1 año de edad que firmaron el consentimiento 

informado voluntariamente. 

Padres de niños menores de 1 año de edad que tuvieron SIS en el 

establecimiento de salud Clas La Unión. 

Criterios de exclusión 

Padres de niños menores de 1 año de edad que dejaron de asistir al consultorio 

de CRED en el establecimiento de salud Clas La Unión, Chimbote. 

Padres de niños menores de 1 año de edad que no desearon ser partícipes de 

la investigación. 

Unidad de análisis 

Todos los padres de niños menores de 1 año de edad atendidos en el 

consultorio de CRED del puesto de Salud Clas La Unión, Chimbote. 

Técnicas e instrumentos de investigación 

Técnica:  

Para la obtención de resultados se usó como técnica de investigación la 

encuesta, que según  Hadi et al. (2023), la técnica de recolección de datos es un 
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proceso utilizado para reunir información relevante para investigación o estudio 

específico; para ello se tiene a la encuesta.   

Instrumento:   

Se aplicó como instrumento el cuestionario, que según Arias (2021), es un 

instrumento de investigación que consta de una serie de preguntas organizadas y 

numeradas, acompañadas de diversas opciones o alternativas de respuesta para que 

el encuestado elija la que mejor corresponda a su opinión o experiencia. Este 

formato de preguntas y respuestas facilita la recopilación de datos y la obtención de 

información valiosa. 

Para la variable calidad de atención de enfermería se aplicó el cuestionario 

diseñado por Ygge y Arnetz (2001; citado en Xenodoxidou et al. 2022), 

denominado “Calidad de la atención pediátrica: aplicación y validación en la 

atención hospitalaria”, que fue adaptado para la presente investigación y se midió a 

través de cinco dimensiones: información  (ítems: 1 – 2), accesibilidad (ítems: 3 – 

4), tratamiento médico (ítems: 5 – 8), actitudes y participación del personal (ítems: 

9 – 18) y ambiente de trabajo (ítems: 19 – 25), con una confiabilidad mediante alfa 

de Cronbach de 0,80. Constituida por 24 preguntas, teniendo la siguiente 

clasificación de niveles de acuerdo a la siguiente puntuación:   

- Deficiente: 24 – 55 puntos  

- Regular: 56 – 87 puntos  

- Eficiente: 88 – 120 puntos 

Para la variable satisfacción del padre se aplicó el cuestionario diseñado por 

Martín-Fernández et al. (2015, citado en Zaldariaga, 2021) denominado 

“Satisfacción con la enfermera en atención primaria: herramientas de medida y 

factores explicativos” y se medirá por medio de cuatro dimensiones: satisfacción 

general: (ítems: 1), cuidados profesionales: (ítems: 2 – 6), profundidad de la 

relación: (ítems: 7 – 10) y tiempo dedicado: (ítems: 11 – 12), con una confiabilidad 
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mediante alfa de Cronbach de 0,85 en escala total. Constituida por 12 preguntas, 

teniendo la siguiente clasificación de niveles de acuerdo a la siguiente puntuación:   

- Baja: 12 – 27 puntos 

- Regular:  28 – 44 puntos 

- Alta: 44 – 60 puntos 

En la validación de los instrumentos se recurrió al juicio de tres expertos en 

el tema de investigación, y se utilizó la V Aiken para sustentar validez de los 

instrumentos. Persiguiendo la orientación presentada por Merino-Soto (2023), esta 

metodología permitió examinar y confirmar la precisión de los instrumentos 

mediante la revisión de los criterios establecidos. En cuanto a la confiabilidad, se 

obtuvo el coeficiente de alfa Cronbach para calcular el grado de interrelación entre 

los elementos de los instrumentos. Según el estudio realizado por Frías-Navarro 

(2022), se considera que un valor de 0,70 es aceptable como indicador de 

consistencia en los datos. 

Procesamiento y análisis de la información 

Se utilizó la estadística descriptiva a través de tablas de frecuencia usando la 

media como estadística de tendencia central, que permitió identificar el nivel de 

cada variable.  De la misma forma, se aplicó la estadística inferencial para responder 

a la hipótesis planteada en la investigación, aplicando la prueba no paramétrica de 

Chi cuadrado. 
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Resultados 

Análisis descriptivo 

Tabla 1  

Relación entre la Calidad de atención de enfermería y satisfacción en padres del 

servicio CRED 

Satisfacción 

en padres 

Calidad de atención 
Total 

Deficiente Regular Eficiente 

N % N % N % N % 

Regular 24 22.4% 38 35.5% 0 0.0% 62 57.9% 

Alta 0 0.0% 0 0.0% 45 42.1% 45 42.1% 

Total 24 22.4% 38 35.5% 45 42.1% 107 100.0% 

Nota. Información obtenida de los instrumentos   

 

El 22.4% (24) de enfermeros brindaron una calidad de atención deficiente y 

ocasionó una satisfacción regular en los padres. El 35.5% (38) de enfermeros 

ofrecieron una calidad de atención regular y los padres sintieron una satisfacción 

regular. Por último, 42.1% (45) de enfermeros realizaron un trabajo con una calidad 

de atención eficiente lo cual motivó a que los padres sientan una satisfacción alta. 
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Tabla 2  

Relación entre la dimensión información de la calidad de atención de enfermería 

y la satisfacción en padres del servicio CRED  

 

Satisfacción en padres 

Información Total 

Regular Eficiente 

N  % N  % N  % 

Regular 45 42,1% 17 15,9% 62 57,9% 

Alta 6 5,6% 39 36,4% 45 42,1% 

Total 51 47,7% 56 52,3% 107 100,0% 

Nota: Información obtenida de los instrumentos. 

La calidad de atención en su dimensión información el 47,7% (51) de los 

padres obtuvieron niveles regulares de información, de los cuales el 42,1% (45) 

presentó satisfacción regular y el 5,6% (6) obtuvo una satisfacción alta. 

Adicionalmente, el 52,3% (56) recibieron información eficiente, de los cuales el 

36,4% (39) sintieron una satisfacción alta y 15,9% (17) sintieron una satisfacción 

de nivel regular.  
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Tabla 3  

Relación entre la dimensión accesibilidad de la calidad de atención de enfermería 

y la satisfacción en padres del servicio CRED  

 

Satisfacción 

en padres 

Accesibilidad Total 

Deficiente Regular Eficiente 

N  % N  % N  % N  % 

Regular 24 22,4% 38 35,5% 0 0,0% 62 57,9% 

Alta 2 1,9% 32 29,9% 11 10,3% 45 42,1% 

Total 26 24,3% 70 65,4% 11 10,3% 107 100,0% 

Nota: Información obtenida de los instrumentos. 

El 24,3% (26) de pacientes tuvieron acceso a la atención de parte de los 

enfermeros, donde 22,4% (24) de padres sintieron una satisfacción de nivel regular 

y el 1,9% (2) de padres sintieron una satisfacción alta. Por otro lado, el 65,4% (70) 

de pacientes han recibido asistencia médica, donde el 35,5% (38) de padres 

sintieron una satisfacción regular y el 29,9% (32) de padres sintieron una 

satisfacción alta.  Finalmente, el 10,3% (11) de pacientes que tuvieron accesibilidad 

médica los padres obtuvieron una satisfacción alta. 
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Tabla 4  

Relación entre la dimensión tratamiento médico de la calidad de atención de 

enfermería y la satisfacción en padres del servicio CRED  

 

 

Satisfacción 

en padres 

Tratamiento médico Total 

Deficiente Regular Eficiente 

N  % N  % N  % N  % 

Regular 24 22,4% 21 19,6% 17 15,9% 62 57,9% 

Alta 0 0,0% 4 3,7% 41 38,3% 45 42,1% 

Total 24 22,4% 25 23,4% 58 54,2% 107 100,0% 

Nota: Información obtenida de los instrumentos. 

El 22,4% (24) de pacientes recibieron un tratamiento médico deficiente y los 

padres sintieron una satisfacción regular. Asimismo, el 23,4% (25) de pacientes 

obtuvieron un tratamiento médico de nivel regular, de los cuales el 19,6% (21) 

sintieron una satisfacción regular y el 3,7% (4) sintieron una satisfacción alta. En 

última instancia, el 54,2% (58) de los pacientes han tenido un tratamiento médico 

eficiente, donde el 38,3% (41) de los padres sintieron una satisfacción alta y el 

15,9% (17) tuvieron una satisfacción regular. 
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Tabla 5  

Relación entre la dimensión actitudes y participación del personal de la calidad 

de atención de enfermería y la satisfacción en padres del servicio CRED  

 

Satisfacción 

en padres 

Actitudes y participación de personal Total 

Deficiente Regular Eficiente 

N  % N  % N  % N  % 

Regular 24 22,4% 38 35,5% 0 0,0% 62 57,9% 

Alta 0 0,0% 6 5,6% 39 36,4% 45 42,1% 

Total 24 22,4% 44 41,1% 39 36,4% 107 100,0% 

Nota: Información obtenida de los instrumentos. 

El 22,4% (24) del personal de enfermería tuvieron una actitud y participación 

de nivel deficiente y los padres sintieron niveles regulares de satisfacción. Por 

consiguiente, el 41,1% (44) del personal de enfermería tuvieron una actitud y 

participación regular, donde el 35,5% (38) de los padres sintieron una satisfacción 

regular y el 5,6% (6) sintieron una satisfacción alta. Al final, el 36,4% (39) de los 

enfermeros tuvieron una actitud y participación eficiente además que los padres 

sintieron una satisfacción alta. 
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Tabla 6  

Relación entre la dimensión ambiente de trabajo de la calidad de atención de 

enfermería y la satisfacción en padres del servicio CRED  

 

Satisfacción 

en padres 

Ambiente de trabajo Total 

Deficiente Regular Eficiente 

N  % N  % N  % N  % 

Regular 24 22,4% 38 35,5% 0 0,0% 62 57,9% 

Alta 0 0,0% 0 0,0% 45 42,1% 45 42,1% 

Total 24 22,4% 38 35,5% 45 42,1% 107 100,0% 

Nota: Información obtenida de los instrumentos. 

El 22,4% (24) de enfermeros tuvieron un ambiente de trabajo de nivel 

deficiente y por tal motivo los padres sintieron una satisfacción regular. Por otra 

parte, el 35,5% (38) de personal de enfermería percibieron un ambiente de trabajo 

de nivel regular lo que ocasionó que los padres sientan una satisfacción de nivel 

regular. Finalmente, el 42,1% de los enfermeros apreciaron un ambiente de trabajo 

de nivel eficiente mientras que los padres sintieron una satisfacción alta. 
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Análisis inferencial 

Tabla 7  

Prueba de hipótesis sobre la relación entre Calidad de atención de enfermería y 

satisfacción en padres del servicio CRED  

 

Calidad de 

atención 

Satisfacción 

en padres 

 

 

Rho de 

Spearman 

 

Calidad de 

atención 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,905** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 107 107 

Satisfacción 

en padres 

Coeficiente de 

correlación 

,905** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 107 107 
Nota.  Aceptación de hipótesis (P<0.05); nivel de confianza del 95%. Fuente: Procesador SPSS 

versión 27. 

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman, se identificó la calidad de atención 

de enfermería se relaciona con la satisfacción de padres, con una correlación 

positiva muy alta de 0.905 donde la significancia fue de 0.00<0.05, por lo tanto, se 

acepta la hipótesis general de la investigación, que permite establecer que mientras 

mejor se brinda una calidad de atención la satisfacción de los padres aumentará. 
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Tabla 8  

Prueba de hipótesis sobre la relación entre la dimensión información de la 

calidad de atención de enfermería y la satisfacción en padres del servicio CRED  

 

Información 
Satisfacción 

de padres 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Información 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,846** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 107 107 

 

Satisfacción de 

padres 

Coeficiente de 

correlación 

,846** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 107 107 
Nota.  Aceptación de hipótesis (P<0.05); nivel de confianza del 95%. Fuente: Procesador SPSS 

versión 27. 

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman, se identificó que la dimensión 

información se relaciona con la satisfacción de padres, con una correlación positiva 

alta de 0.846 donde la significancia fue de 0.00<0.05, por lo tanto, se acepta la 

hipótesis general de la investigación, que permite establecer que mientras mejor se 

brinda la información la satisfacción de los padres aumentará. 
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Tabla 9  

Prueba de hipótesis sobre la relación entre la dimensión accesibilidad de la 

calidad de atención de enfermería y la satisfacción en padres del servicio CRED  

 

 

Accesibilidad 
Satisfacción 

de padres 

 

 

Rho de 

Spearman 

Accesibilidad Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,728** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 107 107 

Satisfacción de 

padres 

Coeficiente de 

correlación 

,728** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 107 107 
Nota.  Aceptación de hipótesis (P<0.05); nivel de confianza del 95%. Fuente: Procesador SPSS 

versión 27. 

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman, se identificó que la dimensión 

accesibilidad se relaciona con la satisfacción de padres, con una correlación positiva 

alta de 0.728 donde la significancia fue de 0.00<0.05, por lo tanto, se acepta la 

hipótesis general de la investigación, que permite establecer que mientras mejor 

accesibilidad del servicio médico exista, la satisfacción de los padres aumentará. 
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Tabla 10  

Prueba de hipótesis sobre la relación entre la dimensión tratamiento médico de la 

calidad de atención de enfermería y la satisfacción en padres del servicio CRED  

 
Tratamient

o médico 

Satisfacción 

de padres 

Rho de 

Spearman 

 

Tratamiento 

médico 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,855** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 107 107 

 

Satisfacción de 

padres 

Coeficiente de 

correlación 

,855** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 107 107 

 

Nota.  Aceptación de hipótesis (P<0.05); nivel de confianza del 95%. Fuente: Procesador SPSS 

versión 27. 

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman, se identificó que la dimensión tratamiento 

médico se relaciona con la satisfacción de padres, con una correlación positiva alta 

de 0.855 donde la significancia fue de 0.00<0.05, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

general de la investigación, que permite establecer que mientras mejor se brinde 

tratamiento médico a los pacientes, la satisfacción de los padres aumentará. 
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Tabla 11  

Prueba de hipótesis sobre la relación entre la dimensión actitudes y participación 

del personal de la calidad de atención de enfermería y la satisfacción en padres 

del servicio CRED  

 

Actitudes y 

participación 

del personal 

Satisfacción 

de padres 

 

 

Rho de 

Spearman 

Actitudes y 

participación del 

personal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,902** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 107 107 

 

Satisfacción de 

padres 

Coeficiente de 

correlación 

,902** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 107 107 

Nota.  Aceptación de hipótesis (P<0.05); nivel de confianza del 95%. Fuente: Procesador SPSS 

versión 27. 

 

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman, se identificó que la dimensión 

actitudes y participación del personal se relaciona con la satisfacción de padres, con 

una correlación positiva muy alta de 0.902 donde la significancia fue de 0.00<0.05, 

por lo tanto, se acepta la hipótesis general de la investigación, que permite 

establecer que mientras mejor actitud y participación del personal perciban los 

pacientes, la satisfacción de los padres aumentará. 
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Tabla 12 

Prueba de hipótesis sobre la relación entre la dimensión ambiente de trabajo de 

la calidad de atención de enfermería y la satisfacción en padres del servicio 

CRED  

 
Ambiente 

de trabajo 

Satisfacción 

de padres 

Rho de 

Spearman 

Ambiente de 

trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,923** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 107 107 

Satisfacción de 

padres 

Coeficiente de 

correlación 

,923** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 107 107 

Nota.  Aceptación de hipótesis (P<0.05); nivel de confianza del 95%. Fuente: Procesador SPSS 

versión 27. 

 

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman, se identificó que la dimensión 

ambiente de trabajo se relaciona con la satisfacción de padres, con una correlación 

positiva muy alta de 0.923 donde la significancia fue de 0.00<0.05, por lo tanto, se 

acepta la hipótesis general de la investigación, que permite establecer que mientras 

mejor ambiente de trabajo exista, la satisfacción de los padres aumentará. 
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Análisis y Discusión 

De acuerdo con el objetivo general el cual fue la determinación de la relación 

entre Calidad de atención de enfermería y satisfacción en padres del servicio CRED 

puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024; se determinó que el 22.4% (24) 

de enfermeros brindaron una calidad de atención deficiente y ocasionó una 

satisfacción regular en los padres. El 35.5% (38) de enfermeros ofrecieron una 

calidad de atención regular y los padres sintieron una satisfacción regular. Y 

también, 42.1% (45) de enfermeros realizaron un trabajo con una calidad de 

atención eficiente lo cual motivó a que los padres sientan una satisfacción alta. 

Además, la prueba de hipótesis de Rho de Spearman, identificó que la calidad de 

atención de enfermería se relaciona con la satisfacción de padres, con una 

correlación positiva muy alta de 0.905 donde la significancia fue de 0.00<0.05. Es 

así que se concluye con la hipótesis general de la investigación, que permite 

establecer que mientras mejor se brinda una calidad de atención la satisfacción de 

los padres aumentará, por lo tanto, la prueba estadística indicó que existe una alta 

relación entre las variables calidad de atención y satisfacción de padres. 

En la investigación de Peretomode y Diorgu (2021) determinaron la 

percepción de las madres sobre la atención del personal de enfermería que existe en 

pediatría de un centro de salud el método. Los hallazgos evidenciaron, en cuanto a 

la percepción de los cuidados de enfermería, el 43.4% estuvieron de acuerdo en que 

no se preocupan por los sentimientos de los pacientes, el 47,8% estuvieron de 

acuerdo en que son hostiles y duras, el 49,6% estuvieron de acuerdo en que son 

groseras, el 37,4% coincidieron en que son descuidados. El artículo anterior 

mencionado muestras conductas idénticas al personal de enfermeros de la presente 

investigación, porque 22.4% (24) de enfermeros brindaron una calidad de atención 

deficiente y ocasionó niveles regulares de satisfacción en los padres. El 35.5% (38) 

de enfermeros ofrecieron una calidad de atención regular y los padres sintieron una 

satisfacción regular. 
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Asimismo, para el primer objetivo específico, en el cual se determinó la 

relación entre la dimensión información de la calidad de atención de enfermería y 

la satisfacción en padres del servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, 

Chimbote – 2024, donde La calidad de atención en su dimensión información el 

47,7% (51) de los padres obtuvieron niveles regulares de información, de los cuales 

el 42,1% (45) presentó satisfacción regular y el 5,6% (6) obtuvo una satisfacción 

alta. Adicionalmente, el 52,3% (56) recibieron información eficiente, de los cuales 

el 36,4% (39) sintieron una satisfacción alta y 15,9% (17) sintieron una satisfacción 

de nivel regular por la información presentada acerca de los pacientes. También lo 

anterior mencionado se puede comparar con lo que explicaron los autores 

Peretomode y Diorgu (2021)  debido a que en su estudio el 40% descuidan sus 

funciones mientras que el 45,2% coincidieron en que los enfermeros no están 

organizados ya que percibían la falta de comunicación acerca del estado de salud 

del niño. Por consiguiente, en el desarrollo del primer objetivo se concluye que en 

concordancia con la prueba Rho de Spearman, se identificó que la dimensión 

información se relaciona con la satisfacción de padres, lo cual indicó una 

correlación positiva alta de 0.846 donde la significancia fue de 0.00<0.05. Esto 

significa que a medida que se vaya dando mejor información acerca de los pacientes 

la satisfacción de los padres va a aumentar. 

Para el segundo objetivo específico se estableció la relación entre la 

dimensión accesibilidad de la calidad de atención de enfermería y la satisfacción en 

padres del servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024, en el 

cual el 24,3% (26) de pacientes tuvieron acceso a la atención de parte de los 

enfermeros, donde 22,4% (24) de padres sintieron una satisfacción de nivel regular 

y el 1,9% (2) de padres sintieron una satisfacción alta. Por otro lado, el 65,4% (70) 

de pacientes han recibido asistencia médica, donde el 35,5% (38) de padres 

sintieron una satisfacción regular y el 29,9% (32) de padres sintieron una 

satisfacción alta. Así también en el estudio de García (2021) se determinó la 

satisfacción en padres respecto a la calidad de atención del personal de enfermería, 

en donde se evidenció que de todos los padres el 73% confiaban en el personal de 
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enfermeras, además el 44% de los padres indicaron que los enfermeros 

manifestaron una capacidad de respuesta rápida y el 46% de padres mencionó que 

se sintieron satisfechos con la información brindada. De esta manera la prueba de 

hipótesis del segundo objetivo, identificó que la dimensión accesibilidad se 

relaciona con la satisfacción de padres, con una correlación positiva alta de 0.728 

donde la significancia fue de 0.00<0.05, por lo tanto, se acepta la hipótesis general 

de la investigación, lo que estableció que mientras mejor accesibilidad médica se 

ofrezca a los pacientes mejor será la satisfacción de los padres. Por lo que se 

concluye que existe una alta relación entre ambas variables con una significancia 

p=0.000>0.05. 

En el tercer objetivo se estableció la relación entre la dimensión tratamiento 

médico de la calidad de atención de enfermería y la satisfacción en padres del 

servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024. Se obtuvieron 

resultados en el que el 22,4% (24) de pacientes recibieron un tratamiento médico 

deficiente y los padres sintieron una satisfacción regular. También, el 23,4% (25) 

de pacientes obtuvieron un tratamiento médico de nivel regular, de los cuales el 

19,6% (21) sintieron una satisfacción regular y el 3,7% (4) sintieron una 

satisfacción alta. En última instancia, el 54,2% (58) de los pacientes han tenido un 

tratamiento médico eficiente, donde el 38,3% (41) de los padres sintieron una 

satisfacción alta y el 15,9% (17) tuvieron una satisfacción regular. De esta forma y 

con la misma finalidad en la investigación de Villar (2022), se obtuvo que la calidad 

y atención fue buena en un 94,5% y la satisfacción del 97,6% lo cual indicó que 

existió una conexión significativa entre las variables estudiadas. De igual manera 

para el desarrollo del tercer objetivo se identificó que la dimensión tratamiento 

médico se relaciona con la satisfacción de padres, con una correlación positiva alta 

de 0.855 donde la significancia fue de 0.00<0.05, lo cual indicó que si el tratamiento 

médico es mejor hará que la satisfacción de los padres aumente. Por ende, se puede 

decir que existe una relación alta entre las variables. 

Para el cuarto objetivo específico en la cual se estableció la relación entre la 

dimensión actitudes y participación del personal de la calidad de atención de 
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enfermería y la satisfacción en padres del servicio CRED puesto de salud Clas la 

Unión, Chimbote – 2024. El 22,4% (24) del personal de enfermería tuvieron una 

actitud y participación de nivel deficiente hacia los padres y ellos sintieron niveles 

regulares de satisfacción. Asimismo, el 41,1% (44) del personal de enfermería 

tuvieron una actitud y participación regular, donde el 35,5% (38) de los padres 

sintieron una satisfacción regular y el 5,6% (6) sintieron una satisfacción alta. Así 

también, el 36,4% (39) de los enfermeros tuvieron una actitud y participación 

eficiente además que los padres sintieron una satisfacción alta. En contraste con la 

investigación de Tello (2021) obtuvo hallazgos donde el 30.8% (12) indicaron un 

nivel de satisfacción alto, el 46.1% (18) presentaron un nivel de satisfacción medio 

y el 23.1% (10) un nivel de satisfacción bajo. En la dimensión humana, el indicador 

respeto con 43.2% (17) presentó un nivel de satisfacción alto; en la dimensión 

entorno, el indicador integralidad con 58.2% (23) presenta un nivel de satisfacción 

alto y en la dimensión técnica, el indicador atención oportuna con 48.7% (19) 

presenta un nivel de satisfacción alto. Por lo tanto, la actitud y participación del 

personal crea una actitud positiva haciendo que realicen un mejor trabajo con los 

pacientes y se genere una satisfacción más alta con los pacientes y usuarios. Así 

pues, la prueba de hipótesis para el cuarto objetivo de la investigación identificó 

que la dimensión actitudes y participación del personal se puede relacionar con la 

satisfacción de padres, con una correlación positiva muy alta de 0.902 donde la 

significancia fue de 0.00<0.05 lo estableció que si existe una mejor actitud y 

participación del área de enfermería la satisfacción de los padres va a aumentar. Por 

ello, para las variables estudiadas se considera una conexión muy alta. 

Para el quinto objetivo se estableció la relación entre la dimensión ambiente 

de trabajo de la calidad de atención de enfermería y la satisfacción en padres del 

servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024, en donde el 22,4% 

(24) de enfermeros experimentaron un ambiente de trabajo de nivel deficiente y por 

tal motivo los padres sintieron una satisfacción regular. Por otra parte, el 35,5% 

(38) de personal de enfermería percibieron un ambiente de trabajo de nivel regular 

lo que ocasionó que los padres sientan una satisfacción de nivel regular. Por ende, 
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el 42,1% de los enfermeros apreciaron un ambiente de trabajo de nivel eficiente 

mientras que los padres sintieron una satisfacción alta. Asimismo, en en la 

investigación de Caruajulca (2022) se evidenciaron resultados similares donde el 

95% de los pacientes mostraron una satisfacción completa con la calidad de 

atención, un 99,2% con el entorno y el 90,9% con el personal del área de salud. Por 

lo que las madres mostraron una satisfacción completa. Adicionalmente para el 

quinto objetivo se tiene la prueba de hipótesis dondese identificó que la dimensión 

ambiente de trabajo se relaciona con la satisfacción de padres, con una correlación 

positiva muy alta de 0.923 donde la significancia fue de 0.00<0.05. Lo cual se 

traduce en si mejor ambiente de trabajo existe, la satisfacción de los padres 

aumentará. 

De acuerdo con Del Rocío-Menéndez et al. (2020), la calidad de atención 

hace alusión al logro de una agrupación de características y actividades que 

restablecen un nivel asegurado de salud a cada paciente. Al mismo tiempo los 

autores Febres-Ramos y Mercado-Rey, (2020) definen a la calidad de atención es 

lo percibido por las características del proceso de atención: la relación 

interpersonal, el contenido de la consulta, la duración, las acciones clínicas de 

revisión y el diagnóstico; por el resultado en su salud, por las características de la 

estructura física, humana y organizacional, con y por condiciones relativas a la 

accesibilidad. 

Para Babatola et al. (2022), la satisfacción del paciente o usuario es el estado 

de placer que experimentan los pacientes mientras acuden al establecimiento de 

salud, por ello, comparan su experiencia de la prestación recibida con sus 

expectativas para emitir un juicio sobre su nivel de satisfacción. Según lo 

mencionado anteriormente, concuerda con la siguiente definición brindada por  

Merawati et al., (2021) está relacionada con el grado en que se satisfacen las 

necesidades de atención médica general y específicas de las condiciones que 

presenta, por lo que influyen el comportamiento del personal involucrado desde el 

momento que el paciente llega al centro de salud.  
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Conclusiones 

Se determinó que, existe relación significativa entre la Calidad de atención de 

enfermería y la satisfacción en padres del servicio CRED del puesto de salud Clas 

la Unión, Chimbote – 2024. Por tanto, un mejor servicio de calidad de atención al 

usuario, elevará los niveles de satisfacción en los padres, aceptándose la hipótesis 

general de la investigación.  

Se determinó que, existe relación significativa entre la dimensión información 

de la calidad de atención en enfermería y la satisfacción en padres del servicio 

CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024.  

Se determinó que, existe relación significativa entre la dimensión 

accesibilidad de la calidad de atención de enfermería y la satisfacción en padres del 

servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024.  

Se determinó que, existe relación significativa entre la dimensión 

accesibilidad de la calidad de atención de enfermería y la satisfacción en padres del 

servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024.  

Se determinó que, existe relación significativa entre la dimensión tratamiento 

médico de la calidad de atención de enfermería y la satisfacción en padres del 

servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024.  

Se determinó que, existe relación significativa entre la dimensión actitudes y 

participación del personal de la calidad de atención de enfermería y la satisfacción 

en padres del servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024.  

Finalmente, se determinó que existe relación significativa entre la dimensión 

ambiente de trabajo de la calidad de atención de enfermería y la satisfacción en 

padres del servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024.  
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Recomendaciones 

Se recomienda al Puesto de Salud Clas, implementar programas de 

capacitación en habilidades blandas con la finalidad de mejorar la calidad de 

atención en los enfermeros y aumentar la satisfacción de los usuarios. Por tanto, las 

capacitaciones deben ser diseñadas para manejar el estrés laboral, inteligencia 

emocional y la empatía. 

Se recomienda aplicar programas de mejora continua, como metodología 5 

“S” para mantener la información clínica organizada y archivada, en forma 

sistemática, clasificándolas por categorías, y periodos de tiempo, con la finalidad 

agilizar los procesos y reducción de tiempo en las tareas desempeñadas.   

Se recomienda establecer protocolos de atención precisos, para brindar las 

facilidades de accesibilidad o asistencia médica a los pacientes, así pues, la calidad 

de atención está incluida en la capacidad que tiene el personal en ofrecer los 

servicios de salud. 

Se recomienda realizar programas de capacitación de calidad de atención al 

cliente, a través de talleres, cursos de habilidades interpersonales, manejo de 

conflictos y escucha activa.  

Se recomienda a futuras investigaciones, la realización de estudios 

experimentales donde se apliquen programas para el mejoramiento de la calidad de 

atención al usuario en entornos de salud.  
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Anexos y apéndices  

Anexo 01. Matriz de operacionalización  

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Calidad de 

atención  

Se define como la forma en que los 

profesionales de enfermería 

implementan las intervenciones de 

manera oportuna y segura para 

satisfacer las necesidades de los 

pacientes (Castillo-Ayón et al., 

2023). 

La variable calidad de atención 

presenta seis dimensiones que son, 

la información de la enfermedad, 

accesibilidad, tratamiento médico, 

procesos de cuidado, actitudes y 

participación del personal y 

finalmente el ambiente de trabajo 

del personal.  

Información - Información oportuna  

- Rutina de información 

Escala de 

Likert  

(ordinal)  

Accesibilidad  
- Problemas para el servicio  

Tratamiento médico  
- Tratamiento adecuado  

- Tiempo razonable 

- Confianza en las 
competencias del personal 

Actitudes y participación del 

personal  - Capacidad de respuesta  

Ambiente de trabajo  
- Estrés laboral 

- Responsabilidad laboral  

- Cooperación del personal  

- Alineación de objetivos  

Satisfacción 

en padres  

La satisfacción del paciente es el 

estado de placer o felicidad que 

experimentan los pacientes 

mientras utilizan el centro de salud. 

Los pacientes comparan su 

percepción de la atención recibida 

con sus expectativas para emitir un 

La variable presenta cuatro 

dimensiones siendo, la actitud 

solidaria, satisfacción general, 

cuidados profesionales, profundidad 

de la relación y tiempo dedicado.  

Satisfacción general  
- Satisfacción en la atención  

Cuidados profesionales  - Atención en los problemas de 
salud 

- Escucha activa 

Profundidad de la relación  
- Consejos acertados 

- Sensación de comodidad 

- Trato personalizado  



 

juicio sobre su nivel de satisfacción 

(Babatola et al., 2022). 
Tiempo dedicado  

- Tiempo de consulta 

       

 

 

  



 

Anexo 02. Matriz de consistencia  

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

 

 

¿Qué relación 

existe entre la 

Calidad de 
atención de 

enfermería y 

satisfacción en 

padres del 

servicio CRED 

puesto de salud 

Clas la Unión, 

Chimbote – 

2024? 

 

General: 

Determinar la relación entre Calidad de atención de enfermería y 

satisfacción en padres del servicio CRED puesto de salud Clas la 

Unión, Chimbote – 2024. 

Específicos: 

- Establecer la relación entre la dimensión información de la 

calidad de atención de enfermería y la satisfacción en padres 

del servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote 

– 2024 
- Establecer la relación entre la dimensión accesibilidad de la 

calidad de atención de enfermería y la satisfacción en padres 

del servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote 

– 2024 

- Establecer la relación entre la dimensión tratamiento médico 

de la calidad de atención de enfermería y la satisfacción en 

padres del servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, 

Chimbote – 2024 

- Establecer la relación entre la dimensión actitudes y 

participación del personal de la calidad de atención de 

enfermería y la satisfacción en padres del servicio CRED 
puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024 

- Establecer la relación entre la dimensión ambiente de trabajo 

de la calidad de atención de enfermería y la satisfacción en 

padres del servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, 

Chimbote – 2024. 

Hipótesis general: 

Hi: Existe relación 

significativa entre 

Calidad de atención de 

enfermería y 

satisfacción en padres 

en consultorio CRED 

de la unión, Chimbote 

– 2024. 

Ho: No existe relación 

significativa entre 

Calidad de atención de 

enfermería y 

satisfacción en padres 
en consultorio CRED 

de la unión, Chimbote 

– 2024. 

 

 

 

V1: Calidad de 

atención  

 

 

V2: satisfacción 

en padres   

Diseño y tipo de 

investigación:  

Se trata de una investigación 

aplicada con diseño no 

experimental. 

Población: La población 

estará constituida 107 madres 

y/o padres del servicio de 

CRED del Puesto de salud 

Clas La Unión.  

Muestra: La muestra está 

conformada por el total de la 

población.  

Técnicas de 

instrumentación: 

- Cuestionario  



 

Anexo 03. Instrumentos para recolección de la información 

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE ATENCIÓN 

Estimado(a) colaborador reciba un afectuoso saludo. 

Por la presente comunicarle que la encuesta es para evaluar la calidad de atención 

de enfermería del servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024. 

Para lo cual le solicito responder las preguntas con sinceridad. Tenga en cuenta que 

es de naturaleza anónima. 

Lea de forma detenida y marque con (X) solo una opción por pregunta. 

(1) Nunca          (2) Casi Nunca         (3) A veces    (4) Casi siempre     (5)  Siempre   

ITEMS  INTERROGANTES  1 2 3 4 5 

1 
Durante la evaluación del crecimiento y desarrollo recibió 

información sobre el PAQUETE DE CRED.           

2 
Le proporcionaron suficiente información sobre las rutinas 

y procedimientos en el servicio de CRED           

3 
Ha encontrado dificultades para acceder a los servicios del 

CRED           

4 
Siente que se han cubierto todas las necesidades de su hijo 

en las visitas al servicio de CRED           

5 
Fue adecuado el manejo del malestar o incomodidad de su 

hijo durante las visitas           

6 
Tiene confianza en la competencia del personal de 

enfermería del CRED           

7 
Confía en las habilidades del personal para manejar las 

necesidades de desarrollo de su hijo           

8 
Cree que el personal tiene suficiente tiempo para evaluar a 

cada niño.           

9 
El personal proporcionó apoyo emocional a usted y a su hijo 

cuando fue necesario.           

10 
Fue tratado con amabilidad en su interacción con el personal 

de CRED.           

11 
Su hijo fue tratado con amabilidad y respeto por el equipo 

de salud durante el CRED.           

12 
Se le ofrecieron oportunidades para hacer preguntas sobre el 

desarrollo y salud de su hijo           

13 
Comprendió la información proporcionada sobre el 

desarrollo y salud de su hijo           

14 
Se presentó la oportunidad de participar en discusiones sobre 

los exámenes/tratamientos de su hijo           



 

15 
Ha podido dialogar sobre los objetivos de desarrollo y salud 
de su hijo con el personal           

16 
Cree que existe un ambiente de trabajo positivo entre el 
personal del CRED           

17 
El personal que atiende el CRED evidencia estar laborando 

bajo estrés.            

18 
Considera que el personal del CRED tiene una carga de 
trabajo adecuada.           

19 El personal tiene una actitud positiva hacia su trabajo.           

20 
Observa una buena cooperación entre el personal que 

atiende a su hijo durante el CRED.           

21 Cree que la atención en el CRED es eficiente           

22 
Todo el personal trabaja con el mismo objetivo: una buena 

atención de los niños           

   

 

  



 

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCIÓN DE PADRES  

Estimado(a) colaborador reciba un afectuoso saludo. 

Por la presente comunicarle que la encuesta es para evaluar la satisfacción de padres 

del servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024. Para lo cual le 

solicito responder las preguntas con sinceridad. Tenga en cuenta que es de 

naturaleza anónima. 

Lea de forma detenida y marque con (X) solo una opción por pregunta. 

(1) Nunca          (2) Casi Nunca         (3) A veces    (4) Casi siempre     (5)  Siempre     

Ítems Interrogantes 1 2 3 4 5 

1 Se encuentra satisfecho con la atención recibida por 

la enfermera           

2 
Considera que la enfermera examinó detenidamente 
todos los aspectos del crecimiento y desarrollo de su 

hijo.           

3 Le proporcionó la enfermera información completa 
sobre el seguimiento y cuidados de su hijo.           

4 Cree que algún aspecto de la consulta con la 

enfermera podría haber sido mejor.           

5 
Siente que la enfermera escuchó con atención todas 

sus preocupaciones.           

6 Entiende mejor el crecimiento y desarrollo de su hijo 

después de la visita con la enfermera.            

7 Seguirá los consejos de la enfermera porque cree que 
son adecuados.           

8 

Se sintió cómodo hablando con la enfermera sobre 

temas personales relacionados con el desarrollo de su 
hijo.           

9 
Piensa que hay aspectos sobre la salud o el desarrollo 

de su hijo que la enfermera no conoce.           

10 
Cree que la enfermera trató a su hijo de manera 
personalizada.           

11 Le pareció que el tiempo dedicado por la enfermera 

fue algo corto.           

12 El tiempo con la enfermera fue suficiente para 

expresar todas sus inquietudes.           

 

 



 

Anexo 4. Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN EN EL 

DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 

-  ADULTOS – 

Nivel de estudio: Pregrado  

Introducción: La presente investigación tiene la finalidad de determinar la 

relación entre Calidad de atención de enfermería y satisfacción en padres del 

servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024. 

Le invito a participar del estudio de investigación denominado:  

“Calidad de atención de enfermería y satisfacción en padres del servicio 

CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024”. 

Este es un estudio desarrollado por: Azaña Bermudes Angie Nicole, 

perteneciente a la Universidad San Pedro – Chimbote.  

 

El objetivo de esta investigación es:  

Determinar la relación entre Calidad de atención de enfermería y satisfacción en 

padres del servicio CRED puesto de salud Clas la Unión, Chimbote – 2024. 

Por este motivo, es necesario profundizar más en el tema y abordarlo con debida 

importancia que amerita.  

 

Metodología:  

Si usted acepta participar, le informamos que se llevarán a cabo los siguientes 

procedimientos:  

1. El investigador le dará a conocer todas las instrucciones para el llenado del 

instrumento.  

2. Deberá llenar 2 cuestionarios con la mayor sinceridad posible en un tiempo 

de 15 a 20 minutos.  

3.  El investigador le informará acerca de los resultados alcanzados en la 

investigación.  



 

Beneficios:  

No existe beneficio directo para usted al participar en el estudio.  

 

Costos e incentivos:  

Usted no realizará ningún gasto al participar en el estudio.  

 

Confidencialidad:  

Su información estará protegida ya que su participación es anónima, usaremos 

códigos de identificación internos los cuales mantendrán su privacidad. Si los 

resultados de este estudio son publicados en una revista científica, no se mostrará 

ningún dato que permita la identificación de su persona. Sus archivos no serán 

mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.  

 

Consentimiento:  

Acepto voluntariamente a participar en el estudio, he comprendido 

perfectamente la información que se me ha brindado sobre las cosas que van a 

suceder si participo en el presente estudio, también entiendo que puedo decidir 

no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.  

 

 

Nombre: _______________________ 

Fecha: _______________ 

 

 

 

 

____________________________ 

Firma del participante 

 

 



 

Anexo 5. Validación de instrumentos 

- Experto 1 

 

 



 

 



 

 

 

  



 

- Experto 2 

 

 



 

 



 

 

 

  



 

- Experto 3 

 



 

 

 



 

 

  



 

Anexo 6. Base de datos  

- Calidad de atención 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 

1 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

5 2 4 3 3 3 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 3 

6 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 5 1 3 2 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 1 4 5 5 4 5 

8 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

9 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 1 5 3 2 4 5 5 5 5 

10 3 3 3 1 1 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

11 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 2 4 3 3 3 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 1 4 5 4 5 5 

13 4 4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 2 4 5 5 4 5 

14 2 5 1 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 1 4 5 5 5 5 

15 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 1 5 4 4 5 3 

17 4 4 1 5 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 1 1 5 5 5 5 

18 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 3 4 1 1 4 5 4 4 5 

20 5 5 3 5 4 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 4 1 4 5 5 5 5 

21 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 1 4 5 5 5 4 

22 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

23 5 4 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 3 4 3 3 4 4 5 5 5 4 5 3 4 4 1 4 5 3 5 5 

25 2 3 3 3 3 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 1 4 4 5 5 5 

26 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 2 4 5 5 4 5 

27 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

28 5 3 3 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 3 4 2 1 4 5 5 5 5 

29 4 5 2 5 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 3 4 3 4 5 4 

30 4 4 4 3 5 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 5 1 4 4 5 5 5 

31 5 5 1 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 1 5 5 5 4 5 

32 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

33 4 5 2 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 1 4 5 5 5 5 

34 5 4 3 4 3 3 5 4 3 5 4 4 4 3 4 5 2 4 5 4 5 5 

35 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

36 5 5 1 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 1 4 5 5 5 4 

37 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 3 1 1 5 5 5 3 

38 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

39 4 4 2 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 2 4 5 5 5 5 

40 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 2 1 3 4 3 5 5 

41 4 5 3 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 3 2 5 5 4 5 

42 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

43 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 4 4 3 1 1 5 5 4 5 

44 4 5 3 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 1 5 4 4 5 4 

45 5 3 1 4 2 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 4 1 5 3 5 5 5 

46 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

47 5 4 2 5 3 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 2 4 5 4 5 5 

48 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 2 4 5 5 5 5 

49 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 5 4 3 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 1 2 5 5 4 5 

51 5 3 3 4 2 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 1 4 5 3 5 5 

52 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

54 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 



 

55 3 5 3 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 1 4 5 5 5 5 

56 4 4 2 4 3 3 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 1 4 4 5 4 5 

57 5 5 2 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 3 3 5 5 5 4 

58 3 5 3 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 1 5 5 5 5 3 

59 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

60 5 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 5 

61 4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 2 4 5 5 5 5 

62 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

63 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

64 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

65 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

67 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

68 5 5 3 2 3 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 1 2 4 5 5 5 

69 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

70 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

71 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 5 4 1 5 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 1 4 5 5 5 3 

73 5 5 1 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 1 4 4 5 5 5 

74 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

75 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

76 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

77 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

78 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

79 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

80 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

81 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

82 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

83 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

84 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

85 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

86 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

87 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

88 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

89 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

90 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

91 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

92 5 4 1 5 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 1 4 5 5 5 3 

93 5 5 1 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 1 4 4 5 5 5 

94 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

95 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

96 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

97 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

98 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

99 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

100 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

101 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

102 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

103 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

104 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

105 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

106 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

107 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

 

  



 

- Satisfacción de padres 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 
4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

4 5 5 2 5 5 5 5 1 5 1 5 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 2 5 5 5 5 2 3 1 5 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

3 5 5 2 5 5 5 5 2 4 1 5 

5 5 5 2 5 5 5 5 2 5 1 5 
2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 5 2 5 5 5 4 2 5 1 5 

4 5 5 2 5 5 5 5 2 5 1 5 

5 5 4 2 5 4 5 5 2 5 1 5 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 1 5 5 5 5 1 5 1 5 

4 5 5 3 5 4 4 5 1 4 2 5 
2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 2 5 5 5 4 2 5 1 5 

3 4 5 2 5 4 5 5 1 5 1 5 

3 4 4 2 4 5 5 5 2 5 1 5 

4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 1 5 

3 5 5 2 5 4 5 5 2 5 1 5 
4 5 5 1 5 5 5 4 2 5 1 5 

4 5 5 2 5 5 5 5 1 5 1 5 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

5 5 5 2 5 4 5 5 2 5 2 5 

5 5 5 3 5 5 5 5 1 5 1 5 

4 4 5 1 5 5 5 3 1 5 1 5 

4 5 4 2 5 4 5 5 2 5 1 5 
4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

4 5 5 2 5 5 5 5 2 3 1 5 

4 5 5 1 5 5 4 5 2 5 1 5 

4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

3 5 5 2 5 5 5 5 2 5 1 3 

5 5 5 2 5 4 5 4 2 5 1 5 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

4 5 5 2 5 5 5 5 2 5 1 5 
5 5 4 2 5 5 5 5 1 5 2 5 

5 5 5 2 5 5 5 5 3 5 1 5 

4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

4 5 5 2 5 5 5 5 2 5 1 5 

5 4 5 2 5 5 5 4 2 5 1 5 

4 5 5 2 5 5 5 4 1 5 1 5 

4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 
4 5 5 2 5 5 5 5 2 5 1 5 

4 3 5 2 5 5 4 5 2 4 2 5 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 1 5 5 5 4 2 5 1 5 

4 3 3 1 5 5 5 5 3 5 1 5 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 



 

4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 1 5 5 4 4 2 5 1 5 

4 5 5 1 4 5 5 5 1 5 1 5 

3 5 5 2 4 5 5 5 2 5 1 5 

5 4 4 2 5 3 5 5 2 4 1 5 
2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 2 5 5 5 5 3 5 1 5 

4 4 3 2 5 5 5 5 1 5 1 5 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 2 5 5 4 5 2 5 1 5 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 5 1 5 4 5 5 2 5 1 5 

4 4 5 2 5 5 5 5 2 5 2 5 
3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 
4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 5 1 5 4 5 5 2 5 1 5 

4 4 5 2 5 5 5 5 2 5 2 5 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 
4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 
3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 



 

- Anexo 7. Prueba de normalidad 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Calidad de 

atención 

,204 107 ,000 ,866 107 ,000 

Satisfacción de 

padres 

,202 107 ,000 ,859 107 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

De acuerdo a la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov (muestras > 

50), se determinó que la variable calidad de atención y la variable de satisfacción 

de padres no presentaron normalidad (P<0,05), por lo tanto, para la constatación de 

la hipótesis se aplicó la prueba Rho Spearman. 

 

 



 

Anexo 8. Formato de publicación en repositorio 



 

Anexo 9. Reporte de similitud  
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