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Gestion administrativa y desempefio laboral del personal administrativo de la
UGEL 16, Barranca-2023.

Administrative management and work performance of the administrative staff
of UGEL 16, Barranca-2023.



Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue Explicar si la gestion administrativa se
relaciona con el Desempefio laboral en la Ugel de Barranca — 2023. La metodologia
que se empled fue: Tipo no experimental, de enfoque cuantitativo, basico; de disefio
descriptivo, correlacional, de corte Transversal. La poblacion fue de 40 empleados, el
cual se trabajé con toda la poblacion; es decir la muestra es el total de la poblacion.
Como instrumento se utilizo el cuestionario, que se valido ante el juicio de expertos y
su confianza lo determind el Alfa de Cronbach y como técnica fue una encuesta. Para
ordenar la informacion se pudo hacer con el Microsoft y el spss v 25. Ante los
resultados se concluye que existe una correlacion positiva alta fuerte, y muy
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, ya que su
significancia bilateral fue de = (0,000<0,005). Y su coeficiente de correlacién por
Tau_b de Kendall fue de 0,820, lo que significa que, entre la gestion administrativa y

el desempefio laboral, mantienen una correlacion altamente significativa.

vi



Abstract

The purpose of this research was to explain whether administrative management is
related to work performance in Ugel de Barranca - 2023. The methodology used was:
Non-experimental type, with a quantitative, basic approach; descriptive, correlational,
cross-sectional design. The population was 40 employees, which worked with the
entire population; That is, the sample is the total population. The questionnaire was
used as an instrument, which was validated by expert judgment and its reliability was
determined by Cronbach's Alpha, and a survey was used as a technique. To organize
the information, it could be done with Microsoft and spss v 25. Given the results, it is
concluded that there is a strong, high, and very significant positive correlation between
administrative management and job performance, since its bilateral significance was
= (10.000<0.005). And its correlation coefficient by Kendall's Tau_b was 0.820, which
means that, between administrative management and job performance, they maintain

a highly significant correlation.
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1.

Introduccion

Se han realizado diferentes estudios en el &ambito internacional que abordan
la gestion administrativa y el desempefio laboral en el sector publico turistico en
Ecuador. Barzola et al. (2022) desarrollaron un esquema de gestion administrativa
para perfeccionar el desempefio de los trabajadores de este sector. Utilizando un
enfoque cuantitativo y descriptivo, se encontré que la variable independiente de
administracion mostré una correlacion positiva significativa (0,30) y una alta
confianza de (0,956), tanto asi que la variable dependiente de desempefio laboral
también presentd una correlacion relevante y un alto alfa de Cronbach (0,963).
Los resultados sugieren que este esquema propuesto de gestion administrativa

puede ser aplicado exitosamente en las unidades de turismo.

Por otra parte, Reynoso (2022) investigd el impacto del clima laboral en el
desempefio de trabajo de los empleados del GAD Municipal de Riobamba. Se
identificaron brechas entre los distintos departamentos de la entidad, lo cual
genera un clima organizacional deficiente. Esto se refleja en baja productividad,
impuntualidades, actitudes negativas, incumplimiento de metas y alta rotacién de
empleados debido a contrataciones inadecuadas. Mediante el uso del chi-
cuadrado, se confirmd la hipdtesis de que hay un vinculo directo y muy
significativa en las variables estudiadas de los empleados. Es fundamental
destacar que estas investigaciones resaltan que tan importante hace una gestion
administrativa efectiva y un clima organizacional favorable para perfeccionar el
desempefio laboral en el sector publico turistico.

Jiménez (2021) llevé a cabo su estudio con el objeto de evaluar como el
clima organizacional influye en el desempefio laboral en la ciudad de Gade
Ambato. Analizar el clima organizacional de una entidad es esencial debido a su
impacto directo en los empleados, y la adecuada gestion de este clima puede
contribuir a la creacion de un entorno laboral saludable que fomente la
colaboracion, el trabajo en equipo, la promocion de los valores corporativos, el
enfoque en la mejora, asi como que tan satisfechos se encuentran los empleados

dentro de la organizacion, y un rendimiento 6ptimo. El clima organizacional
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variable comprende 8 dimensiones (ser autonomos, estar cohesionados, mostrar
confianza, compresion, apoyo, ser reconocido, justicia e innovativo), mientras
para el esfuerzo laboral comprenden tres aspectos, la primera la productividad, ser
eficaz y eficiente en el trabajo). Cuando se midi6 el nivel de correlacion mediante
el estadistico Spearman, se evidencido que el clima organizacional incide
directamente en el desempefio de trabajo de los empleados de la unidad de

finanzas.

Por otra parte, Palacios (2021) consider6 analizar el impacto de la gestion
del talento en el desempefio de administradores y empleados de una universidad
de Quevedo. Sus metas especificas fueron examinar la realidad actual de este
sistema de gestionar en el area del talento humano, para diagnosticar el nivel de
desempefio de los trabajadores, y comprender las estrategias que utiliza el &rea de
recursos humanos para gestionar, estan basadas en los requerimientos de las
diversas areas de la UTEQ. Este estudio sirvié para considerar diversas
alternativas en el proceso de trabajo con el fin de determinar el tiempo, lugar y
herramientas fundamentales para lograr excelentes resultados en tener la

responsabilidad de los servidores publicos.

El trabajo de investigacion realizado por Flores (2020) brinda una
comprension detallada y actualizada sobre los fundamentos necesarios para
promover el empoderamiento y mejorar el desempeiio laboral en una
organizacion. Esto implica establecer objetivos administrativos empresariales
adecuados entre empleadores y colaboradores, lo cual esta directamente vinculado
al éxito y desempefio de la empresa, teniendo como fin de mejorar la estabilidad
de los procesos productivos y las relaciones entre los integrantes de la empresa.
El proposito de una buena gestion es crear oportunidades para que individuos con
habilidades y actitudes puedan alcanzar su potencial, lo cual se vera reflejado en
los alcances logrados y éxito de una empresa.

Por otro lado, Culqui (2018) utilizd el contexto del pais para investigar la
el nivel de asociacion que hay entre la gestion administrativa y la calidad del
servicio que la UGEL de Moyobamba brinda durante el periodo, 2018. La
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investigacién adopté un enfoque de no experimento, con una forma de
investigacion correlacional transversal, aplicé dos cuestionarios: uno sobre
administracion y otro sobre calidad del servicio, dirigidos a 423 responsables de
la direccion de centros educativos de nivel basico, primario y secundario. El
estudio de la informacién, mostraron que el 71.39% de los responsables de la
direccidn, afirman que la gestion que se ejerce es formal, mientras que el 69.50%
opina que los servicio que se ofrecen tiene un enfoque formal, en cuanto a la
calidad.

De acuerdo con Cérdenas (2021), también tuvo el fin de identificar la
relacion entre la administracion y la calidad de los servicios brindados a los
usuarios en la unidad educativa, ubicada en la localidad de Nauta. Este estudio
adoptdé un enfoque cualitativo y un disefio correlacional transversal no
experimental. En Nauta, los usuarios de la junta de educacion ascienden a 7.465,
siendo considerado como la poblacién. Ante ello concluyd que existe una
correlacion entre la administracion de la unidad de gestion educativa local y la
calidad de atencion a los usuarios en el afio 2021 (p=0.000). ante las evidencias
nos denota que hay mucha inferencia en la forma de gestionar los recursos
minimiza costos,

De manera similar, Ordufia (2020) se propuso comprender de qué manera la
gestién administrativa influye en la calidad de los servicios en la UGEL Huarmey
en 2016. Los resultados de la investigacion son a nivel aplicado, descriptivos y
pertinentes. Para el estudio se aplic6 a una muestra compuesta por 44
colaboradores y 70 interesados de los servicios de la UGEL de Huarmey. Con la
data obtenida a través de observacion, encuestas, analisis de documentos,
entrevistas y escalas Likert confirmaron las hipotesis planteadas. Segun el analisis
realizado por Pearson, mostro una correlatividad de (0,893), donde afirma que hay
una relacion entre las variables del objetivo planteado. Esto demuestra la
importancia de reconocer el impacto que cuando hay calidad es porque hay una
buena gestion en los recursos, permitiendo que estos servicios sean de calidad.

Berrospi y Rodriguez (2021) llevaron a cabo una investigacion para detallar

cual es la incidencia entre la gestién administrativa y el clima de trabajo en la
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UGEL, situada en el distrito de Coronel Portillo, de la ciudad Jarinacocha durante
el afio 2020. El estudio emple6 un enfoque de investigacion basica con un nivel
de descripcion relacional. Se utilizaron métodos hipotético-deductivos y modelos
no experimentales. La muestra incluyé a 80 administradores y profesores, y se
recopilaron datos mediante encuestas y dos cuestionarios que contenian 12
interrogantes. La data obtenida de la comparacion de las hipdtesis generales
demostro que ambas variables estudiadas tienen una significativa relacion,
manteniendo un nivel de bilateralidad de 0.00. También se concluyd que una
eficiente administracion puede generar un buen clima de trabajo. Ante los
resultados el autor propone que las organizaciones deben poner mucho mas
énfasis en contar con personal competente, que pueda tener la capacidad de dar

solucion a los problemas en el momento que se suscite.

Por otro lado, Silva (2018) se propuso determinar como perfeccionar la
calidad de la gestién administrativa de una unidad de gestion educativa local de la
ciudad de Caraz, durante 2013. En este caso, se utilizo un cuestionario de 20 items
como herramienta para recolectar informacion. Los hallazgos mostraron que el
61,5% d los colaboradores administrativos se encontraba en un nivel bajo de
supervision dentro del control interno, por otro lado el 38,5% estaba en un nivel
medio, lo que revela una vinculacion entre el conocimiento normativo del control
interno y la gestion. Segun la situacion encontrada en UGEL, el conocimiento
normativo del control interno guarda cierta relacion con la gestion del ambito
administrativo. Se confirmé en la Tabla 2 que el valor de significancia obtenido
fue de 0,008, inferior a 0,05 ante los resultados es evidente que es fundamental
que toda organizacion tenga los mejores métodos de control o monitoreo durante
el desarrollo de las actividades diarias, la capacitacion es muy importante, asi
como la comunicacion para saber hacia donde se quiere ir para el logro de los

objetivos.

Segun Cruz & Aguilar (2022), los autores se propusieron en evaluar el
rendimiento de los trabajadores y colegas de la Universidad Roosevelt en el afio
2022. El estudio mantuvo una orientacidn descriptiva transversal correlacional,
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donde no se hace ninguna experimentacion en los elementos en estudio, para
recolectar datos a traves de una encuesta dirigida a 50 comparfieros de la
Universidad Roosevelt. El instrumento utilizado para medir las variables, el
trabajo remoto y el desemperio de trabajo, incluye sus respectivas estructuraciones
dimensionales. Se observa que ambas variables como elementos de estudio
mantiene un significativo vinculo, esto se ve en lo que evidencia la correlacion del
Spearman (Rho=0,797). Las premisas no hace ver que para este tipo d trabajo la
organizacion tiene que facilitar de los equipos e implementos necesarios para el
trabajador, con el fin que su desemperio sea eficiente.

Huaméan & Yojani (2021) argumentan que es esencial que todas las
organizaciones establezcan una cultura organizacional que defina su identidad y
la forma en que implementan cambios en los procesos, los cuales son
influenciados por aspectos internos o externos. Su estudio se basé en métodos
cuantitativos en un esquema de estudio descriptivo transversal no experimental o
causal transversal. Se estimd que la Unidad de Ejecucion constaba de 135
individuos. Los hallazgos denotaron que la cultura organizacional esta asociada
de forma directa, positiva con el desempefio de las unidades estructurales de la
UGEL Utcubamba. EIl autor nos connota que la cultura de una organizacion
enmarca que tan productiva y operativa es, ya que va de la mano con el tipo de
clima que cuenta, sabiendo que este es un factor muy importante que tiene mucho
vinculo con su personal, en cuanto a la seguridad y confianza que se les da para

Sus aportes.

Araujo (2019) se propuso establecer cuél es la asociacion entre la evaluacién
del desempefio laboral pedagogico y la satisfaccion laboral, ya que este es un
problema que ha sido descuidado en las instituciones educativas y surge como
respuesta a los problemas identificados en estas instituciones. Como se sabe en
estos organismos publicos, el problema es que muchos ingresan por un tema
politico, dejando de lado los concursos publicos que deben de hacerse. La falta de
cumplir con las competencias en el personal hace que no hay buen desempefio y

esté descontentos muchos trabajadores, ya que no todos son competentes ye estan

-5-



mejores ubicados.

Por otro lado, Ronceros et al. (2018) llevaron a cabo un estudio para
identificar la asociacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en
una unidad de gestién local (UGEL) de la ciudad de Huancavelica. Para hacer la
indagacion se tuvo que mantener en un estudio basico, con un nivel descriptivo
correlativo, ya que se busco medir los factores que generan una causa u un efecto
en la otra variable. La metodologia utilizada fueron el método inductivo, el
método deductivo y el método de correlacion. No hubo ninguna manipulacion en
el comportamiento de las variables, por ello se dice que es no experimental, con
una muestra de tamario de 87melemntos de estudio. Se pudo determinar ante las
evidencias mostradas que hay una relacion muy significativa entre los empleados
designados y los empleados de Ugel-Huancavelica, demostrando una correlacion
moderada y proporcional del 88,30%. Estos resultados se respaldan
adicionalmente en la correlacion parcial entre las dimensiones de satisfaccion
laboral y felicidad laboral relacionadas con el género de la gestion administrativa,
con un indice de 69,4%. El autor nos denota que la satisfaccion de los empleados,
dependeré de las oportunidades que le brinda de quien lo dirige, es decir tiene que

ver mucho la forma de liderazgo que lleva un jefe.

Segun Zavaleta y Edites (2018), se busca determinar si la gestion directiva
administrativa esta relacionada con el clima de trabajo en un centro educativo,
ubicado en la ciudad de Lima. La investigacion cientifica es esencial y necesaria.
El estudio investigd estas dos variables. Los participantes incluyeron decanos,
docentes y administradores de instituciones educativas. El disefio del estudio fue
transversal, correlacional, generando una causa y efecto, bivariado y transversal.
Las evidencias que se tuvo al aplicar una encuesta se pudo confirmar el rechazo a
la hipdtesis nula, aceptando la hipdtesis principal, ya que se ha demostrado que la
gestién rectora afecta el clima organizacional de las instituciones educativas. Esto
se pudo ver con el Rho de Spearman, siendo 0,464, mostrando tener una relacién
moderada entre los factores y es altamente significativa. Si se cuenta con una
buena gestion permitira que los recursos sean de la mejor manera utilizado,
generando un buen clima o ambiente de trabajo. En pocas palabras el clima de
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trabajo lo desarrolla de quienes lo dirigen, es decir cada unidad organica de una
organizacion, por lo tal es necesario contar con personal que cumplan con las

competencias de ser un buen lider.

Calizaya &amp; Luz (2020) se propusieron determinar la relacion entre el
comportamiento organizacional y la gestion administrativa de la UGEL ubicada
en la ciudad de Huanuco. El nivel de la investigacion es basicamente descriptivo,
no experimental, y correlativo; donde la poblacion considerada fue el total de
asociados de la UGEL Huanuco y los instrumentos de encuestas de
comportamiento 'y  administracion  organizacional ~ fueron  validados
adecuadamente y su confiabilidad fue probada estadisticamente. Las mediciones
realizadas permiten determinar si existe asociacion muy significativa entre el
comportamiento de la organizacion y la administracion de la UGEL Huénuco en
el afio 2018; esta confirmacion se basa en un valor p = 0,000. Existe una relacion
positiva significativa entre las variables analizadas. El autor refiere que habra un
buen comportamiento por parte de los recursos utilizados cuando estos son bien
manejados. Va depender mucho de la habilidad del administrador de como

gerenciar los recursos que cuente una organizacion.

Segun Leandro et al (2018), propusieron a UGEL Yarowilca, 2018 para
identificar el nivel de asociacion que hay entre motivacion y desempefio de
trabajo. Para lograr los objetivos planteados se disefio un estudio mediante un
disefio correlacional transversal no experimental. Se contd con toda la poblacién
es decir estuvo conformada por todos los empleados de casa de estudios, con un
total de 40 empleados. Despues de aplicar la prueba Rho de Spearman, se encontro
una correlacion significativa entre la motivacion y los resultados laborales, con un
valor p = 0,000, y un coeficiente de correlacion de 0,810, demostrando una fuerte
correlacion positiva entre la motivacion y los resultados laborales en UGEL
Yarowilca, 2018. El autor nos dice que la motivacion es un factor clave para la
empresa que debe tener en cuanta, y esto se logra, contando con personal que estén

en la direccion o jefaturas, que muestren un buen liderazgo, con el fin que los
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trabajadores caminen motivados hacia el logro de los objetivos.

Por otro lado, Quispe y Alberto (2022) propusieron establecer cual es la
relacion entre la gestion educativa y el desempefio docente. Utilizaron disefios
correlacionales y no experimentales en su investigacion. Los instrumentos de
recojo de datos fue por un conjunto de preguntas, validado por revision de
expertos. Los resultados arrojaron un coeficiente de correlacién R de Pearson de
0,631 con un nivel de significancia de 0,000. Segun los autores, existe una
correlacion moderadamente positiva entre el liderazgo pedagégico y el esfuerzo
laboral de los docentes. Los autores muestran que en muchas instituciones siguen
con muchas falencias en la forma de dirigir un organismo publico, ya que muchos
de ellos no pasan por evaluaciones antes de ingresar a un puesto, en conclusion,
si no se cuenta con personal competente, pues no habra un buen desempefio en las

tareas que realizan dia a dia.

Ademas, Meza (2019) se propuso como objetivo de detallar cual es la
incidencia entre el clima organizacional en el desempefio laboral de los empleados
de la Direccion de Administracion Educativa de Parinacocha en el afio 2018. Esta
investigacion se realizé con un enfoque aplicado, con la intencion de encontrar y
fortalecer conocimientos para su aplicacion, enriqueciendo asi el desarrollo de la
institucion. El nivel de estudio fue adecuado y el disefio correspondié a grupos no
experimentales. Este trabajo se llevé a cabo con un grado de confiabilidad al 95%
con un margen de error del 5%, considerando una poblacion de 80 trabajadores.
El autor hace notar que el clima va depender de quienes dirigen la empresa o la
organizacion, sabiendo que este debe contar con habilidades y destrezas para

dirigir a personal y recursos de la empresa optimizando costos y tiempos,

Segun Nidia (2021), se propuso explorar la relacién entre la gestion
administrativa de la UGEL y el desempefio laboral de los funcionarios durante el
afio 2020, utilizando un enfoque de tipo basico con un método general hipoteético-
deductivo no experimental. A través de un disefio descriptivo correlativo
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transversal, se estudié a todos los individuos considerados funcionarios publicos
en la UGEL Angaraes. Los resultados descriptivos indican que las variables
administrativas han sido suficientes en su ambito de aplicacion en la institucion
(62,86%), en cuanto al desempefio de trabajo es considerado normal, describiendo
la relacion entre ambas (91,43%). La conclusion principal es que existe una
correlacion directa entre las variables analizadas del objetivo, donde una mejor
administracion se traduce en mejores resultados laborales para los trabajadores de
la UGEL. Sabiendo que cualquier persona no hace una buena gestion por falta de

habilidades y destrezas, asi como la falta de desarrollar las habilidades directivas.

Asimismo, Lezam et al. (2022) encontraron una asociacion entre el
liderazgo transformacional y el desempefio laboral entre los empleados de la
UGEL 06 en Ate. Metodoldgicamente, se utilizé un enfoque cuantitativo y disefios
no experimentales, correlacionales, prospectivos y transversales dentro de los
parametros de un enfoque hipotético-deductivo. Los resultados mostraron un alto
grado de ser confiable el primer cuestionario, en su aplicacion, ya que el Cronbach
= 0,986, y para la otra variable se tuvo un Cronbach = 0,985, pues son
considerados excelentes. En resumen, se establecid que existe una relacion
significativa entre las variables del objetivo principal, con una correlacion positiva
de 0.342**, El autor denota que este tipo de liderazgo es el 6ptimo para toda
organizacion, sin generar mucho gasto o inversion para ella, los trabajadores
caminan hacia el logro de las metas cuando son valorados, brindandoles todos los
recursos importantes para el desarrollo de sus tareas diarias, evitando un mal clima

y menos un ambiente con estrés.

Por su parte, Fasanando et al. (2022) se propusieron investigar la relacion
entre las habilidades sociales y el desempefio laboral entre el personal de UGEL
los autores concluyeron que, si hay una correlacion positiva media baja, ya que
(r=0,489; p=0,030) entre las habilidades sociales y el desempefio laboral. Esto no

dice que si el trabajador no esta en permanente capacitacion no desarrolla laguna



habilidad o destreza que repercuta favorablemente en su desempefio. La

experiencia permite que los trabajadores sean mejores.

Villalobos et al. (2019) también intenté determinar el efecto de la
motivacion en el desempefio laboral de los directivos de la Ugel de Lambayeque
segun el modelo de Herzberg. El estudio adopt6 un enfogue mixto (cuantitativo y
cualitativo), siendo la investigacion descriptiva correlacional y disefios no
experimentales. Los resultados mostraron que la motivacion tiene un efecto del
60,7% en el desempefio de los administradores de la Ugel de Lambayeque, lo que
indica que un mayor nivel de motivacion est4 asociado a un mayor rendimiento
de los trabajadores. Los autores enfatizan que si no hay nada que motive a un
individuo, pues el trabajo se hara algo rutinario sin ninguna forma de innovacion,
que la empresa pueda aprovecharlo, obteniendo mejores resultados en su
productividad.

Chiavenato (2018) Hoy en dia las organizaciones modernas disefian sus
procesos que estén muy enlazados a todos sus procesos, permitiendo que estén
interconectados y debe existir cierta sinergia entre ellos. Por ello, en los ultimos
afios, las investigaciones relacionadas con la gestion administrativa han cambiado
y fortalecido su principio basico: identificar problemas para dar solucion, asi como
plantear los mejores mecanismos de mejora para alcanzar las metas planteadas y
alcanzar las metas planteadas.

Villalobos et al. (2019) creen que la forma de administrar son diversas
acciones que estan orientadas para que la organizacion pueda desarrollarse de
manera conjunta con sus recursos de forma racional. Cuando esto pasa se puede
[levar un mejor control, coordinando todas las actividades, asi mismo se determina
los roles o responsabilidades que tienen en la empresa, permitiéndoles, dar
solucion a los problemas que surgen al alcanzar los objetivos. Una adecuada
administracion de forma sistematica ayuda a la organizacion a lograr buenos
resultados. La importancia de la gestion administrativa es adelantarse a los hechos

que puedan perjudicar, es decir en anticiparse para resolver cualquier problema,
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hasta incluso puede contar con varios planes necesarios para alcanzar sus
objetivos y minimizar los efectos negativos o problemas que puedan surgir.
Nidia (2021) afirma que el directorio o los gerentes son responsable del uso
racional y eficiente de los recursos que cuenta una empresa para lograr las metas
trazadas. Es importante sefialar que una mala gestion puede generar altos costos
para una empresa, mientras que una gestion eficaz puede reducir costos y agilizar
los procesos. Los procesos administrativos de la empresa para empleados y
proveedores pueden ser complejos, por ejemplo, en el lado de la facturacion,
donde algunos procesos de pago son extremadamente complejos, burocraticos y
lentos. Del mismo modo, la gestion de datos y documentos puede manejarse de

manera flexible y eficiente, o puede volverse compleja y consumir mucho tiempo.

Adicionalmente, Quispe & Alberto (2022) afirma que el gestor
administrativo tiene la responsabilidad de utilizar de manera eficiente y
coordinada los recursos empresariales, planificar, dirigir, coordinar y organizar el
control directo y general de la empresa. Esta gestion permite agilizar tareas y
esfuerzos para lograr el maximo rendimiento y prevenir problemas futuros,

generando asi resultados beneficiosos para la empresa.

Segun Lezam y colaboradores (2022), la gestién administrativa comprende
un proceso con cuatro funciones principales. La planificacién, que es crucial para
orientar las etapas subsiguientes y lograr el éxito, implica la predicciéon y
establecimiento de metas, asi como la identificacion de recursos y actividades
necesarios dentro de un plazo especifico. Esta etapa puede involucrar estudios
internos y del entorno, asi como el uso de metodologias 0 mecanismo como las
"cinco fuerzas de Porter” o el anélisis FODA.

Organizar implica establecer una estructura para asignar los recursos
humanos y financieros de la empresa, con el fin de desarrollar el trabajo y alcanzar
las metas establecidas. En esta etapa se definen las areas de la organizacion, se

agrupan las tareas segun su naturaleza y se selecciona el personal idoneo.
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La direccidn abarca estrategias para llevar a cabo el plan y canalizar los
esfuerzos hacia el logro de las metas mediante el tipo de liderazgo que tiene que
sirve para tener motivado al trabajador, manteniendo una fluida comunicacion. En
otras palabras es muy importante que las empresas deben saber que deben contar
con personal motivado, el cual se produzca una buena comunicacion entre todas
las unidades organicas de la empresa, de esta manera se hace mas facil medir su

desempefio o su desarrollo profesional, o buscar las mejoras de los procesos.

El control implica verificar si las actividades diarias se llevan a cabo de
acuerdo con lo planificado planificadas, asi mismo de puede detectar donde se
debe ajustar y tomar algunas medidas de mejoramiento. El control permite tomar
las decisiones, para dar solucién a los problemas, evaluando resultados. Cuando
se realice el control se debe hacer con profesionales que manejen la ética, ya que

tienen que ser muy justos y transparentes al hacer alguna evaluacion.

En relacion a la teoria base de las variables que afectan en el desempefio
laboral, Chiavenato (2018) sostiene que el rendimiento en el trabajo puede estar
vinculado con el desempefio que mantiene el empleado al realizar las tareas

asignadas. Hay factores clave involucrados.

De manera similar, Deslers y Valera (2018) afirman que el desempefio
laboral va depender de la interaccion entre el nivel de habilidad técnica de una
persona, su actitud hacia el trabajo, asi como contar con los recursos
indispensables, ya sean materiales o de apoyo. Estos autores también destacan la

importancia de la conciencia, el poder y el deseo en este contexto.

Robins (2018) define el desempefio laboral en funcién de las calificaciones,
la educacion (es decir, los logros en programas de capacitacion) y los datos
relacionados con los recursos humanos, como los niveles salariales. Sus
investigaciones revelan que la responsabilidad tiene mayor influencia que el

desempefio laboral.
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Segln Velazquez (2018), el rendimiento laboral esta vinculado a la relacion
entre las habilidades técnicas de un individuo, su actitud hacia el trabajo y la

disponibilidad de recursos relevantes, ya sean materiales o de apoyo.

En una linea similar, Yucailla et al. (2017) afirmaron que el desempefio
laboral se refiere a la manera en que los empleados llevan a cabo sus tareas, siendo
evaluado durante una revision de desempefio, donde el empleador considera
aspectos donde identifiquen que liderazgo cuenta, asi como ver que tan empaticos
son con los tiempos establecidos, por otro lado que habilidades cuentan para el
desarrollo de sus actividades, es decir que tan productivos son, pues se hace una
analisis de cada colaborador de forma individual.

Para hablar del desempefio laboral, nos enmarca a lo que hace el colaborador
de manera real, no solo a como sabe hacerlo en tal sentido se mide o se evalla
mediante su eficiencia, que tan bueno es en buscar la calidad, manteniendo una
buena productividad, cumplimiento de plazos establecidos, conductas
disciplinarias y cualidades personales requeridas para el desempefio de

determinadas profesiones o puestos.

Tienen una aproximacion metddica; de acuerdo a Paucar (2022), esto se
debe a que se atribuye al sistema de gestion de la oficina de recursos humanos que
supervisa y da seguimiento a los procesos que se ejecutan, con el fin de mejorar
los tiempos, optimizar los resultados y integrar las actividades administrativas
para lograr un mayor nivel de influencia y rendimiento del personal. Una
organizacion capacitada necesita retener talento confiable que pueda utilizar sus
conocimientos, habilidades y capacidades en beneficio de la organizacion. En
cuanto al rendimiento, se refiere a la calidad del trabajo realizado por los
empleados, teniendo una incidencia de forma directa en la productividad de la

empresa.

Si hablamos de la importancia del rendimiento, Gil (2014) sefiala que el
mundo esta experimentando cambios debido a la innovacion y la tecnologia,
fendmeno conocido como globalizacion. ElI ambito empresarial esta compuesto

por numerosas organizaciones, todas las cuales requieren una gestion efectiva.
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Siguiendo la vision y misidn establecidas en el plan estratégico, es importante
destacar que el aprendizaje cooperativo surge de la cultura laboral y tiene como
objetivo formar grupos con metas comunes para alcanzar objetivos a través del
aprendizaje de actitudes, habitos, creencias, conocimientos, etc. El logro de
objetivos esta estrechamente relacionado con buenos resultados laborales. En este
sentido, el rendimiento de cada individuo se evalGa segin su conocimiento y

desempefio en el cargo que ocupa.

Se han considerado diferentes aspectos para justificar esta investigacion. En
el aspecto tedrico, este estudio busca aportar conocimiento sobre como la
formacion de los empleados afecta su rendimiento en la gestion administrativa. El
objetivo es brindar resultados que orienten hacia una mejora en dicha gestion, con
la finalidad de aumentar el desempefio de los empleados mediante la informacion

veraz proporcionada.

En cuanto a la justificacion practica, este estudio tiene como objetivo
analizar a las diferentes sub areas de la gestion administrativa que repercuten en
el desempefio laboral, con el fin de ofrecer algunas sugerencias a la UGEL de
Barranca para tomar decisiones adecuadas que aumenten la satisfaccion del

equipo de trabajo.

Desde un enfoque metodologico, la justificacion radica en que este estudio
utiliza una metodologia especifica para examinar el compromiso organizacional,
lo que permitirad obtener resultados sobre el manejo institucional y el rendimiento
de los colaboradores que conforman la Ugel de Barranca. Ademas, la informacion

obtenida sera de gran importancia al compararla con los datos iniciales del estudio.

A nivel cientifico se justifica, ya que para dar solucién al problema se tuvo
que utilizar métodos y técnicas debidamente evaluadas en un nivel cientifico, ya
que buscd resolver el problema, ante una hipotesis dada, planteando objetivos para
arribar a un analisis y discusion con otras investigaciones, generando nuevo

conocimiento cientifico.

En tal sentido es fundamental resaltar que la implementacion de alternativas
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y métodos de resolucion para abordar el problema de investigacion que enfrenta
la institucion traera beneficios sociales significativos. Esto se debe a que se
buscard mejorar la atencidon y resolver las consultas de manera oportuna y
pertinente, lo cual serd de utilidad tanto para los empleados como para las personas
que acudan en busca de ayuda.

En el contexto especifico de Perd, se encuentra la UGEL, también conocida
como unidad de gestion educativa local, que tiene la responsabilidad de supervisar
y orientar la direccion de los centros educativos en su jurisdiccion. Esta entidad
se encarga de planificar, ejecutar y controlar estrategias que ayudan al
cumplimiento de los objetivos establecidas por el gobierno peruano.

Sin embargo, es evidente que en ocasiones la UGEL presenta deficiencias
en competencias y habilidades de su personal directivo, asi como en las directrices
establecidas. Esto se debe a que las personas de quienes lo dirigen, no cuentan con
formacion académica y menos cuentan con la experiencia en el sector publico, lo
cual tiene un impacto negativo tanto en el rendimiento laboral como en la gestion
administrativa (Mora, 2022).

Segun el andlisis del POI 2020, se han identificado problemas en la gestion
administrativa de la UGEL, como retrasos en las respuestas de tramites de los
documentos, deficiente gestidn de recursos y baja eficiencia en la implementacion
de objetivos. Ademas, se ha observado la falta de instituciones adecuadas, que
ayuden a complementar las capacidades y competencias para los colaboradores de
la UGEL (Choquecahuana, 2022).

La evidencia adicional obtenida del analisis del plan de accion institucional
de la UGEL reveld retrasos en los tramites documentales, falta de gestion eficiente
de recursos y fondos, ineficacia en la consecucion de los objetivos de la UGEL y
carencia de habilidades y potencial. Como pregunta de investigacion se plantean
los temas de los colaboradores de agencia, gestion débil, exceso de legalismo,
politicas inadecuadas de desarrollo del personal, falta de capacitacion, evidencias
presentadas y retrasos constantes en los tramites administrativos: Administracion

y Ugel de Barranca - 2023 ;En qué medida la gestién administrativa se relaciona
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con el desempefio laboral del personal administrativo de la UGEL 16, Barranca -
2023?

En relacion a la gestion administrativa, diversos autores han aportado
conceptos que han sido considerados en este estudio. En particular, Gill (2014) ha
establecido que la gestion administrativa abarca mas que solamente planificar,
organizar, dirigir y controlar. Para el autor, implica también la toma de decisiones
y acciones relacionadas con distintas situaciones en diversos tipos de
organizaciones, asi como la coordinacion de recursos humanos, financieros,
materiales y tecnoldgicos. Ademas, implica liderar y dirigir acciones en todos los

niveles de una organizacion con el objetivo de arribar a las metas establecidas.

En primer lugar, se mencionan las siguientes dimensiones: se plantea que la
planificacion implica que los gerentes anticipen sus objetivos y acciones,
basandose en métodos, planes o Idgica, en lugar de confiar en la intuicion. Estos
planes establecen metas para la organizacién y disefian los mejores
procedimientos para alcanzar dichas metas. Siendo como una guia para obtener e
invertir en los recursos necesarios para el logro de los objetivos (Chiavenato,
2018).

Para la segunda dimensién, se menciona la Direccion, que consiste en
implementar las estrategias establecidas y orientar de forma racional el uso
adecuado de los recursos, llevando de la mano la motivacion y la comunicacion,

bajo un buen liderazgo. (Briones, 2019).

Gil (2014) sostiene que otra dimension importante es el control, el cual
implica garantizar que lo planeado se ejecute en el tiempo planteado. Los lideres
deben asegurarse de que toda actividad realizada por integrantes de la

organizacion conduzca a la consecucion de los objetivos establecidos.

En tanto a la definicion de la variable de desempefio laboral, se consultaron
diferentes autores. Segun Chiavenato (2018), el desempefio laboral esta referido
al nivel de rendimiento que los colaboradores mantienen al ejecutar sus

actividades asignadas, demostrando un buen desempefio.
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La variable de desempefio también considera la dimension de recompensas.
William (2018) argumenta que los empleados deben ser compensados a través de
salarios, incentivos, reconocimientos, dias de vacaciones y seguros que cubran

diversos riesgos.

La segunda dimension, la eficiencia, dice Chiavenato (2018), se puede
valorar el logro de las metas, haciendo que sus integrantes se encuentren

satisfechos.

La ultima dimension, la comunicacion, nos dice Galicia (2019), que se
refiere a la divulgaciéon de informacién a los empleados para transmitirles las
decisiones que se tomaran, por lo que debe haber un didlogo adecuado para que el

mensaje llegue a todos y se dé cuenta de lo que quiere la empresa conseguir.

Operando las variable con sus dimensiones, se considera a la Gestion
administrativa como variable 1; Es el nivel de percepcion de una organizacion en
cuanto a la planeacién, direccion y control, con lo cual se podré medir el nivel de
gestién administrativa de la Ugel de Barranca, ante la ayuda de un cuestionario

valorada ante una escala de Likert.

Operando la variable desempefio laboral y sus dimensiones, podemos decir
que es el conjunto de factores que acompafian a la organizacion para dar
cumplimiento a las metas y objetivos, a través de las recompensas, eficacia y
comunicacion; con lo cual se podra evaluar cobmo se encuentra el desempefio
laboral en la Ugel de Barranca, ante la ayuda de un cuestionario valorada ante una
escala de Likert.

Como hipdtesis de trabajo se han considerado dos: Hipotesis alternativa:
H1: la gestion administrativa se relaciona significativamente con el desempefio

laboral del personal administrativo de la UGEL 16, Barranca-2023.

Y para la hipdtesis nula, HO: la gestion administrativa no se relaciona
significativamente con el desempefio laboral del personal administrativo de la
UGEL 16, Barranca-2023.
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El objetivo general fue: Explicar si la gestion administrativa se relaciona en

el desempefio laboral del personal administrativo de la Ugel de Barranca — 2023.

Y como objetivos especificos: Describir el nivel de eficiencia de la gestién
administrativa de la Ugel de Barranca 2023. Describir el nivel del desempefio
laboral que tienen el personal administrativo de la Ugel de Barranca-2023.
Identificar la relacion entre la gestion administrativa con la dimension de
recompensa en la Ugel de Barranca 2023; establecer la relacion entre la gestion
administrativa con la dimension eficacia de la Ugel de Barranca -2023; Detallar
la relacion entre la gestion administrativa con la dimension de la comunicacion en
la Ugel de Barranca. 2023.

2. Metodologia
Tipo de investigacion.

Segun el problema planteado en esta investigacion y los objetivos formulados, se
eligio un enfoque descriptivo correlacional y cuantitativo para observar y describir
las caracteristicas que se lo diferencian de una a otra.

El disefio utilizado, mantuvo una orientacion no experimental y transversal, por lo
que se describiran las evidencias en un mismo instante que actdan los elementos
de estudio

presentamos el esqguema:

Donde:
X1
M: Muestra
l Ox1: Variable Gestion
r .
M administrativa
Ox2: Variable Desempefio
laboral
Y1

Poblacion muestral

Se tuvo una poblacion muestral de estudio de 40 administrativos de la Ugel
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Barranca,
Muestra:

No tuvo muestra.
Técnicas e instrumentacién de la investigacion.
Técnicas

Fue una encuesta, donde su estructura estuvo disefiada para recoger informacion

referente a la problematica mencionada.
Instrumentos.

Se emple6 un cuestionario construido para recopilar datos de las variables de
estudio. Se llevo a cabo una validacion a través de la opinion o juicio de expertos

y se midio la confiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach.

Para la variable de gestion administrativa, se contd una confiabilidad de ,870,

indicando que es confiable.

Para la variable desempefio laboral, se obtuvo una confiabilidad de ,820, lo cual

indica que también es confiable.
Procesamiento para analizar la informacion.

Los datos adquiridos se procesan utilizando el software SPSS, version 25. Los
hallazgos se ordenaron, para ser analizados e interpretados en su tabla respectiva.
Para la presentacion de los hallazgos se utilizd el programa Microsoft Excel. A
partir de las figuras y tablas se obtuvieron conclusiones y se formularon

recomendaciones pertinentes.

Para determinar la existencia de relaciones entre las variables se utilizo la técnica
de analitica del Chi Cuadrado, mientras que para medir la correlacion se empled el

estadistico de Tau b de Kendall.
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3. Resultados

Tabla 1l

Nivel de eficiencia en la gestion administrativa en la Ugel de Barranca 2023.

NIVELES Encuestados % valido
Malo 16 40.0
Regular 8 20.0
Bueno 16 40.0

Total 40 100.0

INTEPRETACION

De acuerdo con la tabla 1, el 40% del personal, afirman que la gestién administrativa

que hay en la UGEL de Barranca, es mala; el 40% opinaron que es bueno; y el 20%

opinaron que es regular.

Tabla 2

Nivel de la planeacion que hay en la Ugel de Barranca 2023.

NIVELES Encuestados % valido
Malo 16 40.0
Regular 8 20.0
Bueno 16 40.0

Total 40 100.0

INTEPRETACION

De acuerdo con la tabla 2, el 40% del personal opinan que la planeacion es buena en

la Ugel; el 40% dijeron que es malo; y el 20% sostuvieron que es regular.
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Tabla 3

Nivel de la direccién de la Ugel de Barranca 2023

NIVELES Encuestados % valido
Malo 16 40.0
Regular 8 20.0
Bueno 16 40.0

Total 40 100.0

INTEPRETACION

De acuerdo con la tabla 3, el 40% de los trabajadores opinan que la direccion es buena

en la Ugel; el 40% dicen que es malo; y el 20% afirmaron que es regular.

Tabla 4

Nivel del control que hay en la Ugel de Barranca 2023

NIVELES Encuestados % valido
Malo 16 40.0
Regular 8 20.0
Bueno 16 40.0

Total 40 100.0

INTEPRETACION

De acuerdo con la tabla 4, el 40% del personal dicen que el control es bueno en la

Ugel; el 40% indican ser malo; y el 20% afirman ser regular.
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Tabla5

Nivel del desempefio laboral de la Ugel de Barranca 2023

NIVELES Encuestados % valido
Bajo 16 40.0
Regular 8 40.0
Alto 16 20.0

Total 40 100.0

INTERPRETACION

De acuerdo con la tabla 5, el 40% del personal opinan que el desempefio de trabajo es

bajo en la Ugel; el 40% opinaron que es regular; y solo el 20% opinaron que es alto.

Tabla 6

Nivel de la dimension de Recompensas que hay en la Ugel de Barranca 202

NIVELES Encuestados % valido
Malo 16 20.0
Regular 8 40.0
Bueno 16 40.0
Total 40 100.0
INTERPRETANDO:

De acuerdo con la tabla 6, el 40% encuestado afirman que la recompensa es buena en

la Ugel; el 40% dicen ser regular; y el 20% indican ser malo.
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Tabla7

Nivel de la Eficacia que hay en la Ugel de Barranca 2023.

NIVELES Encuestados % valido
Bajo 16 20.0
Medio 8 40.0
Alto 16 40.0
Total 40 100.0
INTERPRETANDO

De acuerdo con la tabla 7, el 40% encuestado afirman que la eficacia es media en la

Ugel; el 40% opinaron que es alto; y el 20% opinaron que es bajo.

Tabla 8
Nivel de comunicacion que hay en la Ugel de Barranca 2023
NIVELES Encuestados % valido

Regular 16 20.0
Malo 8 40.0
Bueno 16 40.0

Total 40 100.0

INTERPRETANDO

De acuerdo con la tabla 8, el 40% encuestado indican que la comunicacion es buena

en la Ugel; el 40% dicen ser malo; y el 20% afirman ser regular.

-23-



Tabla9

Explicar si la gestion administrativa se relaciona con el desempefio laboral del personal

administrativo de la Ugel de Barranca — 2023.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor dar asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 344,179% 260 0.000
Pearson
315.102 260 0.545
47.851 1 0.000
N de casos 40
Interpretando:

De acuerdo con latabla 9, se contd con un nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05);

siendo menor a los parametros establecidos, esto hace aceptar a la hipotesis alternativa

rechazando la hipétesis nula; es decir, la gestion administrativa tiene una relaciona

significativa con el desempefio laboral del personal administrativo de la Ugel de

Barranca — 2023.
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Tabla 10:

Prueba de correlacion entre la gestion administrativa y desempeiio laboral.

Gestion Desempefio
B administrativa laboral
Gestion  Coeficiente o
administrativa cgrrelativo 1 ,820
Sig. (bil.) : ,000
Tau_b de N 40 40
Kendall ~ Desempefio  Coeficiente -
. ,820 1
laboral correlativo
Sig. (bil.) ,000 :
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel (0,01).

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 10, se encontré que el coeficiente de correlacion por el Tau_b
de Kendall fue de 0,820, indicando que la gestion administrativa y el desempefio
laboral hay una considerable correlacion positiva fuerte, y muy significativa ya que su
significancia bilateral fue de = (0,000<0,005)
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Tabla 11:

Identificar la relacion entre la gestion administrativa con la recompensa en la Ugel de
Barranca — 2023.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor af asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado 534,170° 440 0.000

Pearson
485.450 440 0.755
67.880 1 0.000
N de casos 40

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 11, se comprueba que hay un buen nivel de significancia, ya
esta por debajo a 0.05 (0.000 < 0.05); es decir, esta dentro del pardmetro, por lo tanto
la gestion administrativa mantiene un correlacién muy significativa con la recompensa
en la Ugel de Barranca — 2022
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Tabla 12:

Prueba de correlacion entre la gestion administrativa y la dimension

recompensa.
gestion
administrativa recompensa
gestl.or.1 . Coeﬁmgnte 1 770"
administrativa correlativo
Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b N 40 40
de i i *x
recompensa Coeflcu_ante 770 1
Kendall correlativo
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_Significancia en el nivel (0,01).

Interpretando:

De acuerdo con la tabla 12, nos demuestra que el coeficiente de correlacion es 0770,
confirmando, que entre la gestion administrativa y la recompensa existe una
correlacion positiva fuerte en la Ugel de Barranca — 2023, manteniendo una
significancia bilateral de 0.05 (0.000 < 0.05); es decir, mantienen una relacion

significativa.
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Tabla 13:

Determinar la relacion entre la gestion administrativa con la eficacia en la Ugel de
Barranca — 2022

Pruebas de chi-cuadrado

Significaciéon
Valor ar asintotica
_ (bilateral)
Chi-cuadrado de 654,170° 510 0.000
Pearson
565.450 510 0.815
69.750 1 0.000
N de casos 40
Interpretando:

De acuerdo con la tabla 13, nos muestra una significancia, dentro del parametro, es
decir menor que 0.05 (0.000 < 0.05); es decir, la gestién administrativa mantienen una

relacion muy significativa con la eficacia en la Ugel de Barranca.
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Tabla 14:

Prueba de correlacion entre la gestion administrativa y a dimension eficacia.

Gestion adm. Eficacia
Gestion adm. Coeflcn?nte 1 790"
correlativo
Sig. (bilateral) . ,000
Tau b de N 40 40
Kendall icaci ici
Eficacia Coeflcn?nte 790™ 1
correlativo
Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40

**_La correlacién de significancia al nivel (0,01 )

Interpretando:

De acuerdo con la tabla 14, nos hace referencia que hay un coeficiente correlativo de
0790, confirmando que hay entre la gestion administrativa y la eficacia una correlacion
positiva fuerte en la Ugel de Barranca — 2023. Mostrando una significancia bilateral

de (0.000 < 0.05); es decir, se mantiene una relacién significativa.
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Tabla 15:

Detallar la relacion entre la gestion administrativa con la comunicacién en la Ugel de
Barranca — 2022

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor ar asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 620, 370a 490 0.000
Pearson
535.450 490 0.795
68.750 1 0.000
N de casos 40
Interpretando:

De acuerdo con la tabla 15, podemos ver que hay un buen nivel de significancia,
estando dentro de los parametros, ya que es menor a 0.05 (0.000 < 0.05); es decir, la
gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la comunicacién en la

Ugel de Barranca.
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Tabla 16:

Prueba de correlacion entre la gestion administrativa y la dimension

comunicacion.

Gestion adm. Comunicacion

Gestion adm. Coeficiente

) 1 0,810™
correlativo
Sig. (bilateral) . 0,000
Tau_b N 40 40
de Comunicacié Coeficiente .
] ,810 1
Kendall n correlativo
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 40 40

**_La significancia debe ser en el nivel (0,01 ).

Interpretando:

Vemos en la tabla 16, que hay un resultado de correlacion de 0,810, mediante el
Tau_b de Kendall, haciendo referencia que entre la gestion administrativa y la
comunicacion hay una considerable alta correlacion positiva, contando con un
buen nivel de significancia de (0.000 < 0.05), por lo tanto, es muy significativo

su correlacion.
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4. Analisis Y Discusion.
Explicar si la gestion administrativa se relaciona con el desempefio laboral del

personal administrativo de la Ugel de Barranca — 2023.

De acuerdo con la tabla 10, se encontré que el coeficiente de correlacion por el Tau_b
de Kendall fue de 0,820, indicando que la gestién administrativa y el desempefio
laboral hay una considerable correlacion positiva fuerte, y muy significativa ya que su
significancia bilateral fue de = (0,000<0,005). Segun Culqui (2018), también encontrd
una relacion significativa entre las variables que se mencionan en mi objetivo general,
esto fue confirmado por la prueba del chi cuadrado, siendo mayor su correlacién
tabulada Rho=(9,488). Por otro lado Cruz y Aguilar (2022) destacan que el trabajo de
forma remota en casa, se asocia de manera significativa con el desempefio de trabajo,
teniendo como evidencia del Rho de Spearman de ,797. Asimismo, Araujo (2019)
concluye, ante las evidencias que mostré el Rho de Spearman fue 0,498, manteniendo
un buena significancia de 0,000, ante esto se confirma que hay una relacién
considerable directa y positiva el desempefio docente y la satisfaccion laboral de los
profesores que pertenecen al grado inicial de la UGEL 01. Estos hallazgos respaldan
la idea de que una mayor asociacién entre la gestion y el rendimiento del personal en
una institucion conlleva a un mejor funcionamiento, como se observé en los diferentes
resultados presentados. Por lo tanto, se destaca la importancia de llevar a cabo una
planificacion pertinente que permita dirigir y controlar al personal, fomentando asi sus

habilidades dentro de la organizacion.

Los hallazgos evidencian que la gestion administrativa estda muy asociada al
desempefio, esto nos demuestra que las organizaciones deben tomar mas importancia
a las formas de gestion que se hace en su empresa, que tan solo no es preocuparse en

la rentabilidad, sino también buscar beneficios para el trabajador.

Describir el nivel de eficiencia de la gestion administrativa de la Ugel de Barranca
2023.

De acuerdo con la tabla 1, el 40% del personal indican que la gestion administrativa

estd en una posicion mala; el 40% opinaron que es bueno; y el 20% opinaron que es
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regular. Ante los resultados, se puede observar que el desempefio se encuentra en un
nivel regular. De acuerdo con Michael (2018), la gestion administrativa se refiere a la
evaluacion de la estructura y componentes administrativos para determinar la
eficienciay eficacia con la cual se estan llevando a cabo la planificacion, organizacion,
coordinacion, direccion, ejecucion y control de los objetivos establecidos por la
empresa, con el fin de identificar y corregir posibles deficiencias. Por otro lado, segln
las conclusiones de Reynoso (2022), se pueden identificar deficiencias en la
comunicacion y coordinacion entre los diferentes departamentos de la Municipalidad
de Riobamba, lo que genera un ambiente organizacional negativo caracterizado por
baja productividad, falta de puntualidad, relaciones interpersonales negativas,
incumplimiento de metas y ausentismo laboral. Por su parte, el estudio de Flores
(2020) sefiala que el objetivo de la gestién administrativa es promover oportunidades
de desarrollo para el personal, fomentando actitudes y habilidades que se reflejen en
el logro y éxito conseguido por la organizacion.

La empresa debe ser conscientes que deben contar con personal competente, que
cumplan con los perfiles del puesto, ya que de ello dependera su buena orientacién de
los objetivos que se proponen, el que dirige una organizacion debe contar

conocimientos de administracion.

Describir el nivel del desempefio laboral que tienen el personal administrativo de

la Ugel de Barranca-2023.

De acuerdo con la tabla 5, el 40% del personal opinan que el desempefio laboral es
bajo en la Ugel; el 40% opinaron que es regular y solo el 20% opinaron que es alto,
esto nos hace determinar que el desempefio se encuentra en un nivel regular. Segln
Chiavenato (2018), sefiala que el rendimiento laboral se puede evaluar en funcion del
desempefio que demuestre el empleado al llevar a cabo las tareas asignadas. Para lograr
un buen desempefio, es necesario tener en cuenta diversos factores. Por otra parte,
Dessler y Valera (2018) sostienen que el rendimiento laboral depende de la relacion
entre las habilidades técnicas del individuo, su actitud hacia el trabajo y los recursos
disponibles, ya sea en términos materiales o de apoyo. Una vez mas, se hace referencia

a la importante trilogia del saber, poder y querer. Por su parte, Palacios (2021) tuvo
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como objetivo evaluar el nivel de rendimiento laboral de los empleados y trabajadores,
asi como conocer las estrategias de gestion del talento humano que se ajusten a las
necesidades de las diferentes areas. La investigacion permitié explorar diversas
opciones a lo largo del estudio para determinar el tiempo, el lugar y las herramientas
necesarias a fin de obtener excelentes resultados, con la participacion activa de los

funcionarios publicos.

Cada empresa debe contar con sus estrategias que puedan medir el nivel del
desemperio, sin tratar de que el trabajador se sienta cuestionado, es decir una

supervision o control debe ser como un estimulo de mejora para el mismo trabajador.

Identificar la relacion entre la gestién administrativa con la recompensa en la
Ugel de Barranca — 2023.

De acuerdo con la tabla 12, demostr6 que hay un coeficiente de correlacion de 0770,
confirmando que la gestion administrativa y la recompensa existe una correlacion
positiva fuerte en la Ugel de Barranca — 2023, manteniendo una significancia bilateral
de 0.05 (0.000 < 0.05); es decir, las variables mantienen una relacion significativa con
la recompensa. Segun el estudio realizado por Ronceros, Condori y Vanessa (2018),
encontrd en su analisis que hay una relacién positiva, directa y significativa entre la
primera variable de mi objetivo general con la Satisfaccion laboral, dentro de la UGEL
de Huancavelica en el afio 2017, con un indice de correlacion de 88.30% (rho= 0.883,
p<0.005, p=0.00). Asi mismo se coincide con las conclusiones de Zavaleta y Edith
(2018), quienes encontraron que la gestion administrativa del director influye en el
clima organizacional de un establecimiento educativo. Por otro lado, Calizaya y Luz
(2020) también pudieron evidenciar que entre el comportamiento organizacional y la
gestiébn administrativa existe una correlacion muy significativa, ya que el Rho
Spearman tuvo un 0.464 (p=0.000). Estos hallazgos respaldan la importancia de
brindar recompensas adecuadas al personal, ya que esto puede afectar positiva o
negativamente el rendimiento de los trabajadores en la institucion, lo cual podria estar

relacionado con la calidad de la gestién administrativa.
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Cada organizacion debe manejar o disefiar sus mejores politicas de incentivo para sus
trabajadores, sabiendo que estas no deben perjudicar econGmicamente a la empresa,
si no por el contrario estas deben ser inversiones ya que en el tiempo seran

recuperadas, ante los buenos resultados de productividad de los trabajadores.

Determinar la relacion entre la gestion administrativa con la eficacia en la Ugel
de Barranca — 2023

De acuerdo con la tabla 14, que puede demostrar que el coeficiente de correlacion es
0790, lo que significa que entre la gestion administrativa y la eficacia existe una
correlacion positiva fuerte en la Ugel de Barranca — 2023. Mostrando una significancia
bilateral de (0.000 < 0.05); es decir, se mantiene una relacion significativa. De acuerdo
con Quispe y Alberto (2022), también pudo visualizar que hay una correlacion
considerable media, positiva entre la gestion educativa y el desempefio laboral de los
docentes, ya que se obtuvo por el coeficiente correlativo de Pearson fue 0.631,
manteniendo un buen nivel de significancia, siendo menor a 0.000. Esto indica que a
medida que mejora la gestion educativa, también se mejora el desempefio laboral de
los docentes. En primer lugar, segin Nidia (2021), se ha determinado que existe una
relacién positiva entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en la UGEL
Angaraes. Esto implica que a medida que mejora la gestion administrativa, también
mejora el desempefio laboral del personal de la institucion. Por otro lado, de acuerdo
con Lezama et al (2022), se ha concluido que existe una relacion significativa entre el
liderazgo transformacional y el desempefio laboral. Se ha encontrado una correlacion
positiva de 0.342** en este sentido. Los resultados obtenidos en las dimensiones de
estudio son similares. Coincidiendo con los investigadores, se destaca la importancia
de contar con un buen gestor en la institucién para lograr un cumplimiento eficaz de

las tareas por parte del personal de la UGEL en la provincia de Barranca.

Se sabe que la eficacia se alcanza cuando el trabajador cuenta con los recursos
necesarios, por lo tanto la empresa debe evaluar qué factores internos y externos,

debilitan la eficacia del desempefio laboral.
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Detallar la relacion entre la gestion administrativa con la comunicacion en la Ugel
de Barranca — 2023

VVemos en la tabla 16, que hay un resultado de correlacion de 0,810, mediante el Tau_b
de Kendall, haciendo referencia que entre la gestion administrativa y la comunicacion
hay una considerable alta correlacion positiva, contando con un buen nivel de
significancia de (0.000 < 0.05), por lo tanto, es muy significativo su correlacion. Segln
Fasanando et al (2022), pudo demostrar que hay una relacion positiva baja moderada,
entre las habilidades sociales y el desempefio laboral de la UGEL, ya que se tuvo un
coeficiente correlativo de r=,489; donde p=0,030; siendo menor a ,005 pues esto hace
nota que mantiene una gran significancia. Segun Villalobos et al (2019), se ha podido
determinar que existe una influencia positiva y considerable de la motivacion en el
desempefio laboral del personal administrativo de la Ugel Lambayeque. Se encontr6
que esta influencia alcanza el 60.7%, lo cual indica que a mayor motivacion, mayor
sera el desempefio de los trabajadores. De manera similar, Nidia (2021) concluye que
hay una relacion positiva entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en la
UGEL Angaraes. Los andlisis de datos muestran que las variables se afectan
directamente, es decir, a mejor gestion administrativa, mejor sera el desempefio laboral

del personal de la UGEL Angaraes.

La comunicacién es un elemento fundamental y clave en toda organizacion, ya que de
ello dependerd el trabajo en equipo, manteniendo una solo idea, el poder interactuar
de forma directa entre trabajadores y jefes, permite transmitir nuevas ideas y

sugerencias de mejora en algin procedimiento.
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5. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Se concluye que existe una correlacion positiva alta fuerte, y muy significativa entre
la gestion administrativa y el desempefio laboral, ya que su significancia bilateral fue
de = (0,000<0,005). Y su coeficiente de correlacion por Tau_b de Kendall fue de
0,820, lo que significa que entre la gestion administrativa y el desempefio laboral,

mantienen una correlacion altamente significativa, de acuerdo con la tabla 10.

Se concluye que la eficiencia de la gestion administrativa es regular; ya que se vio
que la mayor parte de los encuestados dijeron que es malo y bueno, siendo un 40%;
y solo el 20% opinaron que es regular. Esto se ve en la tabla 1.

Se concluye que el desempefio del personal administrativo esta en un nivel regular,
ya que el 40% de los trabajadores opinan que el desemperio laboral es bajo; otro 40%

opinaron que es regular y solo el 20% opinaron que es alto, esto se ve en la tabla 5.

Se concluye que hay una correlacién positiva y muy significativa, entre la gestion
administrativa y la dimension de recompensa, ya que el coeficiente de correlacion
por Tau_b de Kendall fue 0770, lo que significa que existe una correlacion positiva
fuerte, manteniendo una significancia bilateral de 0.05 (0.000 < 0.05); es decir, las

variables mantienen una relacion significativa, esto se ve en la tabla 12.

Se concluye que existe una correlacién positiva fuerte entre la gestion administrativa
y la eficacia, ya que el coeficiente de correlacion por Tau_b de Kendall fue 0790,
mostrando una significancia bilateral de (0.000 < 0.05); es decir, se mantiene una
relacion significativa, esto se ve en la tabla 14.

Se concluye que existe una correlacién positiva fuerte entre la gestion administrativa
y la comunicacion, ya que el coeficiente de correlacion por Tau_b de Kendall fue
0,810, manteniendo una significancia de (0.000 < 0.05), por lo tanto, es muy

significativo su correlacion. Esto se ve en la tabla 16.
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Recomendaciones

Se recomienda que se tiene que tener en cuenta las necesidades de su personal para
asi mejorar la gestién poniendo énfasis en la planeacion de las estrategias y asi
direccionar al personal y tener un correcto control el cual sera de beneficio en el

rendimiento del personal que labora dentro de la Ugel de Barranca.

Para los puestos o plazas, se deberan hacer concursos publicos el cual se deben
seleccionar mediante un estricto proceso de seleccién de personal, con el fin de

contar con personal competente, cumpliendo los perfiles del puesto a ocupar.

Para mejorar el desempefio se debe evaluar de manera conjunta entre el personal y
jefe de area sobre las debilidades que tienen en su &rea para desarrollar sus tareas,
esto hara que el personal cuente con los recursos necesarios y no tener perdidas de

tiempo en sus tareas diarias.

Crear nuevas politicas de incentivo o recompensas, donde haga que el trabajador
pueda competir de una manera sana, en beneficio de su area. El area de RRHH,
debe revisar los curriculos para hacer algun cambio de personal, sabiendo que este

debe cumplir con los requisitos.

Se recomienda evaluar los resultados de los objetivos alcanzados, hacer un FODA
en cada area de trabajo para corregir de manera oportuna de las falencias que hay.
Capacitar al personal segun sus requerimientos, para ello se debe preguntar a sus
integrantes y tomar acuerdos sobre sus necesidades de los recursos que deben

contar.

Asignar en plan operativo, presupuesto para capacitaciones. Hacer talleres donde
interactten jefes y trabajadores en un mismo nivel, con el fin de mejorar la
comunicacion, sabiendo que esta debe ser fluida, para contar el trabajo en equipo,
y dar cumplimiento de los objetivos programados. Hacer la retroalimentacion

después de las capacitaciones, verificando los niveles de aprendizaje.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OBJETO DE ESTUDIO METODOLOGIA
o I Tipo:
Objetivo general. . . inti i
Explicar si la gestion administrativa se Hl.' I_a gestion Descriptiva correlacional
relaciona con el Desempefio laboral en admlnlst(atlva € o
la Ugel de Barranca — 2023 . _re.IaC|_ona Diseno: )
Objetivos especificos. significativament No experimental, de corte
, 1. Describir el nivel de eficiencia de e conel transversal y correlacional
¢En que la gestién administrativa de la desempefio
medic_ig la Ugel de Barranca 2023. laboral del Poblacion muestral:
gestion Describir el nivel del desempefio personal '
Gestion administrativa laboral que tienen el personal administrativo de 40 empleados a encuestar
administrativa y se relaciona administrativo de la Ugel de la UGEL 16,
desempefio laboral con el ) Barranca-2023. Barranca-2023. |« qtion administrativa | 1NStrumento:
del personal desempefio Identificar la relacion entre la _ - y desempefio laboral” | CUestionario
administrativo de la laboral del gestion administrativa con la HO_. I_a gestion validada por el juicio de
UGEL 16, Barranca personal dimension de recompensa en la administrativa no expertos
-2023 administrativo Ugel de Barranca 2023; se relaciona P o
, Cmifieati Confiabilidad con el alfa
de la UGEL Determinar la relacion entre la significativament
16. Barranca - - .. . e con el de Cronbach.
' 20237 ggstlon_a}dmlmstr_atlva con la desermperio
' dimension eficacia de la Ugel de b
Barranca -2023; laboral del
Detallar la relaciéon entre la a dmipneigr)ar;?\l/o de
gestion administrativa con la la UGEL 16,

dimensién de la comunicacion en
la Ugel de Barranca. 2023.

Barranca-2023.
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Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSI | INDICADORES | [TEMS Escala
OPERACIONAL ON Medicion
Chiavenato (2018), En laactualidad, | Es el  nivel de Mision
- - 1-2
las organizaciones modernas no | percepcion  de  una Vision
realizan procesos de forma aislada, | organizacion en cuanto | Planear 3
< . Objetivos 4
S todos sus procesos se encuentran | a la planeacion,
E interconectados y es imperante que | remuneracion, Liderazgo
Y . . . . . ., 56
entre ellos exista cierta sinergia. Es | Direccion y control, con | pireccié '
E . i ’ y ) . Direccion Comunicacion 78
Z asi que durante los ultimos afos las | lo cual se podra medir el Escala de
g investigaciones referidas a la|nivel de  gestion Estandares 010 Likert
> gestién administrativa han venido | administrativa del Comparacion 11
e cambiando y fortaleciendo su | personal administrativo | Control | de desempefio
& Correctiva 12
|(.|DJ precepto bésico: definir solucionesy | de la UGEL de Barranca
mejoras para cumplir las metas | - 2023.
establecidas 'y  conseguir los
objetivos propuestos
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ANEXO 2: MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES | ITE | Escala
OPERACIONAL MS | Medicién

Segln Dessler y Valera (2018) EI | Es  un  conjunto  de Sueldos L1
desempefio laboral depende de la | mecanismos que ayuda a la Recompensa .
relacion que existe entre el nivel de | organizacion con el fin de i r;:::s\;o 12

5 competencia técnica del individuo, | lograr las metas y objetivos, Eficacia Metas 17

8 su actitud frente al trabajo y la | a traves de las recompensas, Eslﬁ'srfe

S disponibilidad ~ de  recursos | eficacia y comunicacion; Productividad 18

z% asociados, ya sean materiales y/o | con lo cual se podra evaluar Especializacion 19-20

% de soporte. Nuevamente se repite | cbmo se encuentra el | Comunicacion | Sistema de 21-22

”mJ nuestra triada saber, poder y | desempefio laboral  del sugerencia

a Retroalimentacion | 23-24

querer.

personal administrativo de
la UGEL de Barranca —
2023.
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ANEXOS 3°

Cuestionario de Gestion administrativa
Edad: ......... Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
Tiempo de servicio: ................ (afos) .......oeevnn... (meses)
A continuacion, encontrara items sobre aspectos relacionados con las caracteristicas de la gestion
administrativa que usted percibe. Cada uno de los items tiene cinco opciones para responder. Lea
cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor
refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni
malas.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
. Calificacion
Items 1 2 3 4 5

.. EI personal tiene claro cual es Ila
mision de la institucion

. El'personal estd comprometido con Ta
mision que persigue la institucién

ET personal tiene claro cudl es Ia vision
de la ugel Barranca

~_Los jefes se comprometen en Tograr Tos
objetivos que se propone el equipo de trabajo

. ¢Considera Usted que existe politicas
de incentivos dentro de [a institucion de la
Ugel?

_¢Considera Usted que el Tider realiza
trabajo _en eqm,oo Earq lograr el
cumplimiento de los objetivos y tareas
diarias?

¢Considera Usted que el jefe de cada
area emplea una comunicacion honesta y
respetuosa con los demas?

¢Considera usted que el gerente es una
persona receptiva al escuchar las sugerencias
gue puedan transmitir sus colaboradores?

~Se cumple con_ los estandares de
calidad que propone Minedu
EI personal cumple con el estandares
0 de rendimiento que requiere el perfil del
puesto
Se evalua el rendimiento del personal

Se Te sanciona correctivas al personal
o | cuando no cumple con el reglamento de la
institucion.




Cuestionario de Desempeiio laboral
Edad: ......... Sexo: Masculino () Femenino ( )

Tiempo de servicio: ................ (afos) .......oeeeenn.. (meses)

A continuacidn, encontrara items sobre aspectos relacionados con las caracteristicas de desempefio
laboral que usted percibe. Cada uno de los items tiene cinco opciones para responder. Lea
cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor
refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni
malas.

Calificacion
1 2 3 4 5

items

— ¢Considera Usted que se Te abona a
3 | tiempo sus sueldos percibidos?

_¢Considera Usted que el sueldo que
4 | percibe es conforme?

. ¢Considera Usted que la Ugel de Barranca
5 | realiza_un concurso interno para ascender de
puesto?

] ¢Considera Usted que existe politicas de
6 | incentivos dentro de la institucién de la Ugel?

EI personal cumple con sus funciones que
7 | se les programa

Se incentiva al personal a que sea mas
g | productivo

ElI  personal se  preocupa  por

especializarse

. Se les apoya al personal cuando desea
0 | realizar una especializacion

_¢Los trabajadores que interactuan con los
1 fllegtes? prestan atencion a los sugerencias que
es dan”

¢Los trabajadores estan abiertos a
o | escuchar sugerencias de sus compaferos?

¢Se realiza reuniones para que cada uno
3 | exponga cuales son sus falencias y los demas lo
puedan ayudar a mejorar?

. ¢Se coordinan las actividades que se va
4 | realizar durante el dia?




Apéndice 1

Gestion administrativa
Resultados de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

870 12

)

Apéndice 2

Desempeiio laboral

Resultados de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

820 12




Apéndice 3

UNIVEERSIDAD SAN PEDED
FACULTAD DF CIENCTAS ECONOMICAS V ADMNISTRATIVAS
VALIDET DE INSTREUAMENTOE: BFOE JUICTIO DE EXFERTOS
I- Imformacite General:

Mosnbres v apellides Sel validader, Fabko Sanios s
Fecha: 1411023 Espeoaldled: Adminesirado
Moanbre del insfnsnmento evaluado: Wesdy Famels Crzaldo Dhaz

lemiendo comer hase kos cndenos gue o ConiiGoRm 2 Pesenid requenmos sa opidn soboe

s trumen e de e investigaosm touleda

(Festidn administrecave v desempedfio laboral del personsl sdmimistratve de la UGEL 16, Barrant
o3

El cual debe calificar oom wung valormeedn Cofmespoalicnie o su opanin respioin o Coda criend Homils

IL.- Azpecto: 2 evaluar: (Calificacitn coancicava)

Indicadores de Defici | Repul | Buene | Koy | Excele
evaloacidn del eOLE | AT Bu=ns | mee
imscraments | Criserios  cualiestives .| (18] | (0. | [L4-18) | (10~ | (15

CRABEIEROTVOE 13} 15} )

Clarsdad ol Pompmledo com lenguage 15
aprapindo?

Dh_]:r:iud.-;-:l o sl expresade oom oond uctas 17
oy las!

Acruabidad shdecuntn al ovamees die la 16
clenoa ¥ calidad?

DI.'E:l.'HiIII:iEl:H gEElEsE g OTganieeCion 15
Higica del Esinamesin !

Suficiencia Jvakm oz asperins €@ | k5
canbidad y caldad™!

Intemcionalida | ;Adecusdo pama cumplic com 16

d ks nhjelrvee

Comziztencia cHasado en el mpechs earioo 1%
clentidbon ded weEea de
[ 0 T H

Cokerencia JEnire laes hipiesis 1%
imieTie ies & imidicadores '

Propézico JLas estrategias resposden al L)
propeain del estudie?

Cazmveni#ncia SLECTRI M T wals Pulllas puala la 15

ySEIgacbon y canh o iod

O D

Sumatoris parcial 43 0 | =1
Sumasoris Todal 176 (Siendo ¢l puncsje miximo pazible 2010)




Valoracion cuasmfitafiva (Sumatoria Total| 0.33 (Siendo la valorscion maxima en 1)
1. 005)

Aporte v/o sugerencias para mejorar el imstrumento

-‘_H_H_l_h‘-hl-'-'“'--._

_I_‘_H_H_""'-—._._‘_H_

_I-h_‘_h'_""‘-'--._
-—-._._|_|_I_|_|_‘_|_

III.- Calificacion global: Ubicar el cosficients de validez obtenido en el inter
respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0.42 “alidez Mulz Coeficiente de Validez
0,50 -10.5%9 alidez muy baja
0,60 - 0,89 Walidez haja
0,70-0,78 alidez aceptable
0,30- 0,88 “alidez buena
0,00-1,00 Validez mury buena

176 | = 089

Nota: el instramento podrs ser considerado 2 partir de uns calificacion sceptahbls.

Mt ) .

Fablo Santos Diaz
Me. en Administracion de empresas v negocios.
DNI.12542582



THIVERSIDAD AN FEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS

VALIDEY DE INSTEUMENTOE PFOR IUICIO DE EXFERTOY

L- Izformacsa Gencral:

MNosbres ¥ igellukes del valalidor Canmen R Zavalels Verpog
Fecha: 06011523 Espeizmalidad: Lt en Sudmmisinacadn

Mlombne el i nto cva s Wesdy Famels Graldo Dhak

T.'IIII.1II|I' S L =Ry I:.'".' ke Conlenik =i RIS HTITRESTiY P |'II.'--.'I||.I. ICCUETIHEE =0 UpPEEol =S

nilremesny de | invesligaceia il

*Geatién sdminiatrativa v derempetfio hakaral del prraanal zdminmtratre de la UGEL 18, Exrran
20

El iiall debe calificar cof Wna Valoreibn comessamndicnls & @i ofeniin sespeclo a cada cnleen Ml sl

[L.- Aagecciza 3 ovalowr: (Calificxcion cuantibaenal.

Indicadiascy d Defliciznez | Regular| Busne | 3ey | Exexlente
evaluncién del Exenn
insbromczio Critcriaa cozlitmbneaa - (1-90 (13-135 | (14- 7. (1818
coxmiifativon L) L&)y
Clzridad JEatdh Tommdladn con L
erplae apropiade?
IO B ety nad JEilh  elpresuls G i7
o o Nt oo B 1 i 7
Actoehdzd AAdediiadn al avancede ka L
cienéin § cildad?
Organizacién LERislE uen orpaniEiciin L3
i el e ir e ks
Smfcicno J¥alera ks aspeidss 2n L8
canliksd v calidad?
Indcacionehded | [ Adeiieda pars cusphe L
cen Lok ebjebivosT
Commricacis sBasads en 2l dmemecin i
bederiiny cenlifies deld e
de calading®
Cekerencia JEnmlre  lix hipdilzdis, Lo
dimnemsiines [
ndiciedonei?
Fropauita ) EAlrale: Lo
eeapietden al poogabanio del
eld 1
Crevenicasiz sliemers noEvas  pias i&
pira la aevesDigEciin
censlrace ihn de oo’
Swmedoria parezal 48 ik} 57
Szmzioria Toial 176 (Sicndo <l puatajc maxima ponible 208




Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total| 0.38 (Siendo la valoracion maxima en 1)
il B0E)

Aporte v/o sugerencias para mejorar el mstrumento

_‘-‘_H-‘_H_‘_‘_H__"'-—._

_H-‘_H_H_H_'-"‘—'--._
q__‘_h‘_h'_'_"‘-—._
—

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficients de validez obtenido en el intervalo respectiv
ascriba sohre el expacio el resultado.

Intervalos Eesultados

0,00 -0,49 Walidez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Walidez baja

0,70 -0,79 Walidez acaptabla
0,30- 0,89 Walidez buena
0,90-1.00 Validez muy buena

176 = 0.35

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Carmen Rosa Tavaleta Vergaray]
Mg, en Administracion de empresas ¥ negocios MBA
DNI. 31857740




[UNIVERSIDAD AN PEDRO
FACULTAD DE CIENCTAS ECONOMICAS V ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTREUMENTOS POE JUICTO DE EXPERETOS

L- Imformacidn General:

Moanhres y apellides del validador, JEEACE DAMIEL FERES
11724 Eapeocialided: D oen ADNMINESTHAL [h])
Hoenbre del inssumento evaluado: Wendy Pamela Giraldo Diaz

Fecha: 13

lemigndo come hase W cndemod gue O comliDUGesm &0 presenid, Tequenmns =a opiwdn sobie el

mEirumenie de la

investigaoem mulsda

Creztién adminipreove v desempedio laboral del perional admimistreovo de la UGEL 16, Barrancs -

3.

El cual debe calificar om wuna vabornopon cofmespodiente G su opanion respecin o coda crilensd Boimiledo,

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacidn coandativa).

Indicadore: de Deficients | Kepular | Buens | Muy | Excelents

evaluacidn  del Busnz

imstraments | Crigerios  cualiteives - (19) TI0-13) | (13-16) | (L7-18)| (13-20)
CILAMCILR OV OE

Clarydad gEst fmnuladn oom lenguag 15
Apropiadat

Dh]p:iud.-:.-:l GEEl eapresedo con oosductis 17
oy alas!

Accoalidad Jhdecundn &l avance de la 15
cleneia v calidad?

DI.'E:I.'HiIII:iIfl:H 4 K155 Wn organecein Kigic 15
el imsirumenion?

Bufici=ncia JWakma  los  aspectos en 15
cantidad ¥ caledad?

Intencienakidad | | Ao undn para comng i codk los 15
opetivis

Conriztenicia o en el aspecin leinK 1%
cieniilco del tema de esiudng?

Coberencia JEnire lis Sapatesis, 1%
dimenisisies & indicadores '

P:I'I:IEI-ﬁﬁI:I:- sl esimmegies responden al 1%
proposin del etudie?

Cozvenizncia SEICCRTA AR Padlas [Rird la 15
MESRTIEBCIOT Y DOnRITUCC o O
oo ion W

Sumatoria parcial 43 [ ! 1)

Bumatoris Totul

176 (Siendo ol puntaje méximo pozible 203)

Valoracidm coanricetiva (Somereria Tetal xil 002)

055 (Siendo la valeracidn mdxima #a 1)




Aporte y'o sugerenciaz para mejorar el instrumento

_l_l_l-l_l_l-l_hl-‘_h"“—-._

_H_‘_‘_l_l_l-‘_l_l_'_"‘"——._
_H_h‘_‘_‘_'_"‘—'—-—._

_l_l-‘-l_‘_l-‘_\_'_'_‘—lq_

III.- Calificacion global: Uhicar el cosficiente ds validez obtemdo en el intervalo
respectvo v escnba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Fezultados
0.00-049 Vahdez MNula Coeficiente de Validez
0.50-0.59 Validez muy baja
0.60 - 0,69 Validez baja
0.70-0.79 Validez aceptable
0.80-0.3% Validez buena
0.50-1,00 Validez muy buena

176 | = 0.88

Nota: =l mstrumento podra zer considerado a partir de uma cahficacion aceptable.

Dir. Jorge Damiel Perex

Dr. g Administration
TNT 1TR1¥=04
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integra a todo el documento. ©

Lugar Dia Mes Ano
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Firma
Importante

1. Segun Resolucion de Consejo Directivo N' 033-2016-SUNEDU-CD, Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar Grados Académicos vy Titulos Profesionales, Art. 8, inciso 8.2.

. Ley N 30035. Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abietto y D.S.006-2015-PCM.

. Si el autor eligio el tipo de acceso abierto o publico, otorga a la Universidad San Pedro una licencia no exclusiva, para que se pueda hacer arreglos de forma en la obra y difundir en el Repositorio
Institucional Digital. Respetando siempre los Derec hos de Autor y Propiedad Intelectual de acuerdo y en el Marco de laley 822.

4 Encasode que el autor elijalasegunda opcion, inicamente se publicardlos datos del autor y resumen de la obra, de acuerdo aladirectivaN' 004-2016- CONCYTEC -DEGC (Numerales 5.2y 6.7) que norma el
funcionam iento del Repositorio Nacional Digital

. Las lic enc ias Creative C omm ons (CC) es una organizac ién internacional sin fines de [ uc ro que pone a disposic ion de [ os autores un c onjunto de l ic enc ias fl exibles y de herram ientas tec nol ogic as que facilitan

la dfusién de informacion, recursos educatvos, obras artsticas y cientficas, entre otros. Estas licencias tambi én garantizan que el autor obtenga el crédto por su obra.

Segun elinciso 12.2, del articulo 12° del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos delnvestigacion para optar grados académicos y titulos profesionales -RENATI “Las universidades, instituciones y esc

uelas de educacién superior tienen como obligacién registrar todos los trabajos de investigacion y proyectos, incluyendo los metadatos en sus repositorios institucionales precisando si son de acceso

abierto o restingido, los cuales serdn posteriormente recolectados por el Repositorio Digital RENATI, a través del Repositoio ALICIA".

o

Nota. - En caso de falsedad en los datos, se procederd de acuerdo a ley (Ley 27444, art 32, num. 32.3).
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