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Titulo:

El financiamiento bancario y mejora de la liquidez y rentabilidad de inversiones y
multiservicios Fernanda E.I.R.L Chimbote, 2022

TITLE

Bank financing and improvement of liquidity and profitability of inversiones y
multiservicios Fernanda E.I.R.L Chimbote, 2022



Resumen

Este estudio tuvo como proposito principal determinar si el financiamiento bancario
permite mejorar la liquidez y la rentabilidad de la empresa inversiones y
multiservicios Fernanda E.I.R.L, de Chimbote el afio 2022. Mediante investigacion
de tipo descriptivo, de disefio no experimental, y de corte transversal.

La poblacion la conformé la empresa a estudiar, donde laboran 07 trabajadores,
siendo estos 01 Gerente, 01 almacenero, 01 contador, 01 asistente contable y 03
trabajadores que realizan actividades operativas en la empresa, las mismas que
constituyen las unidades de andlisis. Para la obtencion de datos se manejo la técnica
de la encuesta, y como instrumento se utiliz6 el cuestionario, el cual se aplicé a la

muestra mencionada.

Se encontraron como resultados que el financiamiento bancario ha permitido
incrementar los ingresos por ventas, asimismo se esta utilizando las mejores fuentes
financieras en cuanto las tasas de interés. En lo referente a la liquidez, permitid

mejorar el capital de trabajo, generando mayores utilidades durante el afio 2022.



Abstract

The main purpose of this study was to determine whether bank financing improves
the liquidity and profitability of the company inversiones y multiservicios Fernanda
E.l.LR.L, from Chimbote in 2022.

Through descriptive, non-experimental design, and cross-sectional research. The
population was formed by the company to study, where 07 workers work, these being
01 Manager, 01 warehouseman, 01 accountant, 01 accounting assistant and 03
workers who perform operational activities in the company, the same that constitute
the analysis units. To obtain data, the survey technique was used, and the
questionnaire was used as an instrument, which was applied to the aforementioned

sample.

The results were found that bank financing has allowed to increase sales income, as
well as the best financial sources in terms of interest rates. With regard to liquidity, it

allowed to improve the cap ...
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INTRODUCCION

El presente estudio considero los siguientes antecedentes en relacion a las variables de estudio.

Jara, J. y Vargas, Y. (2022), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar la incidencia del financiamiento
en la utilidad de la empresa, El tipo de investigacion fue descriptiva, explicativa, y en base al estudio de los
resultados se concluyo que el sistema de gestion efectivamente contribuye al resultado de una pequefia empresa
(insumos agro veterinarios), esta es una herramienta Gtil para responder en otros contextos similares de la region y
cumplir metas comunes para enfrentar muchos desafios. Es un estudio no experimental - transversal. La principal
conclusién es que Agrosoltec SRL tiene un apalancamiento financiero que ha superado las condiciones en el
sistema financiero. Las inversiones de la compafiia con préstamos de bancos y cajas de ahorros de los gobiernos
locales han permitido aumentar el capital de trabajo y comprar activos fijos. El estudio mostré una relacion
definitiva entre los activos fijos como los activos fijos y los activos totales, el reintegro de la inversion y el capital
social, ademas de los pedidos, se sugiere a los duefios que preparen un programa de gestion después de cubrir los
costos de ventas; aplicando estrategias de inteligencia para equilibrar productos financieros apropiados como

plazos, tasas y garantias.

Cabada, Z. y Estela, P. (2022), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar e Identificar cémo el
financiamiento de activos fijos puede ayudar a mejorar el desempefio de Corporacién Cimento SAC, Trujillo, 2020-
2021. En un disefio de vinculacion transversal, la unidad de analisis es la informacion financiera relacionadacon las
actividades de financiacion de activos fijos, asi como la rentabilidad de la empresa. Se utilizaron como herramientas
hojas de registro de datos y manuales de observacion. Se utilizo la prueba de Wilcoxon (no paramétrica) para probar
esta hipotesis, mostrando un valor de P > 0,05. No mostré diferencias significativas entrelas medidas de rentabilidad,
rechazando la hipotesis estadistica debido al pequefio tamafio de la muestra. La conclusion es que tras un analisis
contable del comportamiento de financiacion de activos fijos, teniendo en cuentael flujo de caja esperado y la
rentabilidad de la tasa de financiacidn éptima, y con base en evidencia empirica, confirmamos que efectivamente
existen diferencias en estos indicadores. Al tratarse de un resultado neto y rentabilidad, permitié reconocer la

contribucion de la financiacién del inmovilizado a la mejora de la rentabilidad.

Hernandez, O. y Pinedo, L. (2022), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar el impacto de la
planificacion financiera en la rentabilidad de la empresa: Ipsycom Ingenieros S.A.C. Cajamarca 2019-2020. El
analisis de documentos y los cuestionarios sirvieron como herramientas. Se llegé a concluir que la proyeccion

financiera afecta la rentabilidad de la empresa. Esto se debe a que nuestras proyecciones del estado de resultados



y el analisis de rendimiento financiero han demostrado que esto se refleja en las previsiones de pago, previsiones

de cobro de deudas y financiacién adecuada que le permita pagar sus deudas con las entidades financieras.

Veliz, K. (2022), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar la medida la proyeccion financiera afecta la
rentabilidad de las empresas de construccion del area metropolitana de Lima, 2019. Este fue un estudio aplicado
utilizando conocimientos sobre la planificacién financiera y su impacto en la rentabilidad de las compafiias
constructoras del area metropolitana de Lima, estudio centrado en el nivel descriptivo. La poblacion incluyé
empresas de Lima area metropolitana construccion, unidades de analisis fue el impacto en la planificacion
financiera y rentabilidad. La muestra estuvo conformada por 106 personas, entre gerentes, contadores y servidores
publicos con competencias primarias en esta investigacion e investigacion. Se puede utilizar tanto para el registro
tabular como para el analisis y procesamientos de resultados de las respuestas recibidas en la encuesta, concluyendo
que casi todos los encuestados coincidieron en que la planificacion financiera tiene efecto en las decisiones de

ingresos de las compafiias constructoras de Lima.

Araujo, A. y Huaman Y. (2022), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar el impacto del fondeo en la
liquidez de Stell Medical S.A.C., y encontrar alternativas para permitir una mayor liquidez. Esto ayuda a cubrir los
costos financieros, que son los costos fijos de administrar un negocio. Por el contrario, al igual que los activos
financieros, se requiere autofinanciamiento. La empresa no contaba con una planificacién financiera adecuada para
el periodo actual. La poblacidn esta conformada por 16 colaboradores de la empresa, y la muestra seleccionada es
10 colaboradores, y se aplico una encuesta de fondeo y liquidez disefiada para tal fin. Este estudio es correlativo,
transversal y no experimental, lo que significa que los datos se recopilan en poco tiempo, mientras se observan los
fendmenos a medida que ocurren, sin manipular variables, El estudio encontrd una correlacion de 0,556 entre las

variables de liquidez y financiamiento.

Rivera, O. (2021) realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar determinar como afectaran los fondos la
liquidez de las Mypes del rubro comercial de la Ciudad de Chiclayo periodo 2020, Mediante un estudio no
experimental de corte transversal correlacional. La muestra de estudio estuvo conformada por 372 Mypes de la
ciudad de Chiclayo, la informacion se obtuvo a través de un cuestionario consta de 35 preguntas dirigidas a los
propietarios o encargados de las empresas en cuestion. Como resultado de las encuestas el 62% de las Mypes
presentan financiamiento disminuido y el 55% con bajo nivel de liquidez, resultd que la disponibilidad de
financiamiento interno disminuye por mal uso de utilidades, baja inversion en negocios. y politica de ahorro
insuficiente, y utilizan préstamos comerciales, préstamos bancarios y préstamos informales como parte del

financiamiento externo. Para comprobar como afecta el financiamiento a Para la liquidez se utiliza el estadistico
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chi-cuadrado y la correlacion de Spearman, y se concluye que el fondeo vy la liquidez de las Mypes de Chiclayo

tienen una correlacion positiva promedio de 0.470, es decir, a mayor fondeo, mayor liquidez de las Mypes.

Marchena, O. (2021), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar el financiamiento de las innovaciones
financieras nombradas Fintech, que afectan la liquidez de las Mypes del Departamento de Lima y Colombia, 2019-
2020. El estudio se realiza a nivel descriptivo con un disefio transversal no experimental y métodos cuantitativos.
Estuvo integrado por 728 Mypes vecinos del sector comercial; También se extrajo una muestra de 252 propietarios
0 administradores de Mypes utilizando la férmula de poblacién final. Una encuesta como método de recoleccion
de datos, utilizando como herramienta un cuestionario, retine todas las respuestas necesarias a las preguntas para
contestar las preguntas de la encuesta, confirmar las hipotesis y realizar el método de correlacién de Pearson a
través del SPSS (programa estadistico) version 25. Los hallazgos son que el financiamiento fintech tiene un impacto
directo en la solvencia de Mypes Lima ya que promueve la inclusién financiera en sectores marginados, cerrando
la brecha financiera para el crecimiento, la productividad, el posicionamiento, la rentabilidad y las microempresas

innovadoras.

Quispe, S. (2021), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar la relacion entre el financiamiento
propuesto y la disposicion a pagar de la empresa AVASOL S.A. en el afio 2021. La hipotesis presentada en el
estudio plante6 Esta financiacién tiene un efecto positivo en la solvencia de AVASOL, 2021. Comparando el
enfoque cuantitativo, el tipo principal y la metodologia de corte transversal de disefio no experimental, se

incluyeron en la muestra a 18 socios que trabajan en AVASOL.

El instrumento utilizado constd de 20 preguntas que fueron entregadas a los participantes. Las deducciones
estadisticas revelaron que un 72,2% estuvo muy de acuerdo en que la venta de activos debe ser considerada una
pieza significativa de la financiacién interna, porque su realizacién aumentara la liquidez de la compafiia. Los
hallazgos més importantes muestran que existe un predominio entre la liquidez y el financiamiento de AVASOL
SA, estoy fue demostrado mediante una correlacion de Spearman de 0,791, lo que dio una cifra que significa la

eficiencia y una relacién positiva para ambas variables.

Ascencio, M. (2020), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las PYMES del Cantén La Libertad, provincia de Santa Elena en el afio 2019. Tiene un disefio
hibrido, transversal y no experimental, porque pretendia conocer las caracteristicas de los elementos en relacion a
la rentabilidad y al financiamiento de las PYMES en los componentes de la investigacidn sin cambiar sus variables.

La poblacion la conformaron 620 La muestra obtenida de las Pymes del estado La Libertad, provincia de Santa



Elena, corresponde a 237 Pymes del estado La Libertad. Los resultados muestran que las variables pasivas, ROA
y ROE tienen una fuerte correlacion de 0.03, lo que indica que el financiamiento no perjudica la rentabilidad de las

Pymes de la zona de La Libertad.

Caqui, N. (2020), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar cbmo afecta el control de activos fijos a
Transportes Pomacocha S.A.C. El estudio tiene una perspectiva cuantitativa de disefio transversal mas que
experimental. Hay 48 empleados, entre ellos: 1 gerente diario, 1 subgerente, 1 contador, 3 asistentes
administrativos, 4 asistentes contables, 4 oficiales financieros, 3 asistentes de auditoria, 2 contadores y 2
secretarias, 26 choferes, todos los anteriores son los mas importantes pilares de la empresa, y el método como
herramienta para la consecucion de resultados es un cuestionario de encuesta. Los resultados del estudio muestran
que existe una relacion entre la gestion de activos fijos y la gestion financiera, el coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0,647, significativo (sig = 0,000) y el margen de error es de 0,01. Si aumenta el control de los activos
fijos, es probable que también aumente la gestion financiera. Se observé una regresion lineal entre las dos variables
con un R-cuadrado de (0,418).

Suéarez, A. (2020), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar la relacion entre el financiamiento y la
rentabilidad de los inmuebles en el Ecuador del 2013 al 2017 para saber si existe 0 no relacion entre estas dos
variables. Su muestra estuvo compuesta por 370 empresas segmentadas por tamafio de empresa para las cuales se
obtuvieron datos financieros de bases de datos institucionales. La investigacion utiliza un enfoque cuantitativo y
un alcance descriptivo donde se utiliza el analisis de correlacion de forma no experimental. El estudio arrojé como
resultado correlaciones positivas entre la rentabilidad de las operaciones con acciones, la rentabilidad financiera y
las tres ratios de endeudamiento: (EA, E, A) evaluados en relacion a las mismas; EI ROA esta correlacionado
negativamente con los indicadores de deuda (EA, EP, A); pero las relaciones positivas y negativas parecen debiles

y no fuertes.

También se ha percibido que las empresas inmobiliarias suelen financiarse a través de terceros y generalmente
tienen un buen desempefio financiero, por lo que se puede concluir sus patrones de comportamiento se mueven de
acuerdo con la teoria del campanario, teniendo en cuenta qué cuanto mas grande es la empresa, méas se financia

con terceros.

Layza, N. (2020), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar cuanto afecta el financiamiento en la
rentabilidad de las microempresas. Se utilizaron métodos de disefio cuantitativo, transversal, descriptivo y

transversal. La poblacion estuvo conformada por 120 microempresarios pertenecientes a la “Asociacion de



Microempresarios de Pucallpa”, la muestra estuvo conformada por 91 microempresarios, y la encuesta se realizd
entre los propietarios de empresas de transporte fluvial representando el 100%. Se ha establecido que existe una
relacion positiva y significativa entre las variables econémicas y de rentabilidad, lo cual se evidencia en el estudio
de los microempresarios encuestados en el Puerto de la Provincia de Pucallpa, donde el financiamiento incide en
el financiamiento y la rentabilidad de las empresas participantes. rentabilidad. Tienen un plan de gestion de recursos
estratégicos y un consultor que los ayuda a enfocarse en sus fortalezas y superar sus debilidades. Dado el impacto
fundamental y necesario del financiamiento en la rentabilidad de las microempresas en el sector de servicios,
financiamiento adecuado relacionado con los ingresos, mejores tasas de interés y una seleccién de bancos que
pueden mejorar la estabilidad financiera y la competitividad de la fuerza laboral a través de la tecnologia y

diversificar su pequefia empresa.

Bautista, C. (2019), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar el impacto de la planeacion financiera en
la rentabilidad de la tienda Oeschle en Huancayo. El tipo de investigacion es bésica, el nivel de investigacion
también es descriptivo-explicativo (correlativo), y el método de investigacién utilizado es inductivo-deductivo,
analitico e integrador. Los métodos de investigacion incluyen la recopilacion, tabulacion, procesamiento y analisis
de datos. Los residentes son todos los empleados de la tienda OESCHLE especificados en el campo de la
planificacion y la gestion financiera. Se concluyé que la adecuada ejecucién de la planeacién financiera podria
incrementar la rentabilidad de las tiendas Oeschle y, por ende, la posibilidad de implementar el plan de desarrollo
de las tiendas de Huancayo; que refleja el efecto de la politica sobre cuentas por cobrar, inventario, gastos
anticipados, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y préstamos que devengan intereses Correctamente aplicada.
Por lo tanto, la implementacion de la planificacion financiera refleja informacion financiera sobre varios aspectos

de la correcta implementacion de la politica econdmica.

Leon, G. (2019), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar impacto del financiamiento en la
rentabilidad de las Mype del sector comercio rubro de abarrotes en la ciudad de Panao; 2018. El estudio fue
cuantitativo y descriptivo debido a que el disefio de investigacion fue descriptivo mas que experimental. Se trabajé
con toda la poblacion a traves de las micro y pequefias tiendas de abarrotes de la ciudad de Panao, utilizando
deliberadamente una muestra no probabilistica por necesidad del investigador. Los resultados muestran que la
correlacion entre las variables financieras y las variables de servicios publicos y su impacto es moderadamente
positiva. Finalmente, se concluye que el financiamiento tiene un efecto positivo en la rentabilidad de las pequefias

y micro empresas de alimentos y empresas de alimentos en la ciudad de Panao en 2018.



Tana, D. (2018), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar las estrategias financieras y de inversion de
los hoteles 4 estrellas del &rea metropolitana de Quito y su impacto en la rentabilidad. La investigacion se realizo
en el marco de una investigacién tipo campo, andlisis de nivel descriptivo y desarrollo metodolégico integral, la
investigacion abarc6 un conjunto basico de 31 hoteles de 4 estrellas, incluyendo una seleccion objetiva en 22
hoteles de la capital. Se escogié Quito por reunir las caracteristicas planteadas para el estudio. Se utiliz6 como
técnica estadistica una entrevista realizada mediante un instrumento de recoleccion de datos mediante cuestionario;
a traves de ella se proceso la informacion obtenida del analisis cualitativo, donde se pudo visualizar los resultados
a través de la red semantica desarrollada junto con la herramienta estadistica Atlas ti y su oportuna interpretacion.
Asimismo, con base en las técnicas de andlisis econdmico horizontal y vertical e indicadores financieros, realizando
investigaciones materiales junto con el estudio de fuentes documentales, se puede concluir que las empresas
hoteleras entrevistadas carecen de la optimizacion de estrategias de inversion y recursos de financiamiento para
mantener una rentabilidad y rentabilidad suficientes. crecimiento, revelando los cambios politicos, sociales y

econoémicos que estan ocurriendo en el pais.

Vargas, J. (2018), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar el impacto del financiamiento en la
rentabilidad de las Mypes del sector servicios de transporte en la ciudad de Huaraz periodo 2016. El tipo de estudio
fue cuantitativo ya que se utilizo estadistica para analizar los datos y su nivel de investigacion fue descriptivo ya
que los datos se obtuvieron con base Unicamente en los hechos disponibles y pertenecieron a un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 30 Mypes, se tomd una muestra aleatoria
de 18 representantes de quérum, y el método utilizado fue una encuesta instrumentada mediante un cuestionario
estructurado. Resultados alcanzados: el 67% de los representantes legales dicen recibir crédito a través de
proveedores, los propietarios reciben mas de 3 veces el crédito bancario y el 56% de los encuestados dice haber
aumentado la rentabilidad de Mype en comparacion con afios anteriores. EI 72% de los representantes legales
encuestados dijeron haber invertido suficientes activos para comprar Mypes. Resumen: El crédito se puede obtener

a través de varios tipos y categorias que son Utiles para resolver Mype.

Verastegui, J. (2018), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar la relacion entre la rentabilidad y el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercial, compra y venta de bebidas carbonatadas en
la region de Campo Verde, 2018. El disefio de investigacion utilizado fue no experimental - descriptivo. La
poblacion base y muestra la conformaron empleados de diversas areas como area administrativa, area de almacén,
gerente general, area de ventas, en total 38. Se utiliz6 una encuesta, la cual permitio recoger la opinion de los

empleados. Se prueba de que la recaudacion de fondos corporativos es rentable, ya que el 50% de los encuestados



dice que la recaudacion de fondos se considera alta porque tienen un plan estratégico, mientras que el 50% restante
explica lo mismo que siempre marca la diferencia con un instrumento alto, mientras se adhiere a restricciones
estrictamente reguladas, de modo que dicha actividad no sea de naturaleza ilegal, es decir recaudacion de fondos

masiva y personalizada.

Bocanegra, R. (2018), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar el efecto del apalancamiento financiero
en la rentabilidad de las Mypes del sector empresarial de la regién Uchiza, 2017. Estudios no experimentales,
descriptivos correlacionales utilizando métodos cuantitativos. El objetivo de la revision fue la poblacion de 15
libreros registrados en la SUNAT, el método fue una encuesta, el instrumento fue un cuestionario con 22 preguntas
cerradas, algunas de las cuales fueron de opcion mdltiple, y los antecedentes fueron internacional, nacional. nivel,
se concluyd que el uso del apalancamiento financiero, si se utiliza de manera responsable, es una forma de aumentar
la rentabilidad de estas empresas. ElI enfoque consultivo utilizado en este estudio también sugiere que el
apalancamiento financiero es una estrategia para aumentar la rentabilidad de una empresa. Segun la correlacion de
Pearson, la relacion entre la variable apalancamiento y la rentabilidad es del 86,86%, lo que se confirma en la

hipétesis, indicando una relacidn positiva muy directa entre ambas variables.

Chavez, F. (2018), en su tesis “El Financiamiento y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa de Transportes
Mellizo Hnos. S.A.C. en la Ciudad de Trujillo, periodo 20177, Su propdsito era mostrar si la financiacion tiene un
impacto positivo a la rentabilidad de Transportes Mellizo Hnos. S.A.C, de la cual como poblacion se seleccion6 a
la empresa de Transportes Mellizo Hnos. S.A.C y fue seleccionado como afio de muestra el 2017. El estudio
realizado fue descriptivo ya que solo se describieron variables Financieras y de Rentabilidad, para este estudio se
elabord entrevista y analisis de documentos proporcionados por la empresa. Se establecié que la financiacion tiene
un impacto significativo en la utilidad financiera, donde la compafiia en mencion, a través del crédito bancario
puede obtener activos fijos a través de unidades financieras comerciales en forma suficiente, incrementando tanto
sus ingresos como sus ingresos de crecimiento, De esta manera, pueden satisfacer sus necesidades a corto y largo

plazo.

Avalos, D. y Lavado, A. (2018), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar las oportunidades de
financiamiento bancario que tengan un impacto positivo en la liquidez. La metodologia de la investigacion tuvo un
disefio descriptivo No Experimental, en que tanto la poblacion como la muestra fueron los estados financieros,a su
vez saldo de cuentas por cobrar, también reportes de remuneraciones, reportes de facturacion, CTS, gratificaciones

y liquidaciones, reportes de caja y bancos del periodo 2017 de la empresa en cuestion. Se evalud
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los resultados esperados luego de aplicar cada alternativa, cuantificando cada objetivo considerado durante el
periodo de diagnostico (Octubre 2017 a Diciembre 2017) y cerrar el financiamiento que afecta significativamente
el programa de liquidez de la empresa. Luego de analizar las opciones de financiamiento de tres bancos de acuerdo
al indicador de liquidez, se verificd que la mejor opcidn es el financiamiento por factoring, debido a que la cartera
de clientes ademas de aumentar la liquidez, también tuvo una disminucidn en las cuentas por cobrar a su vez reducir

los pasivos a corto plazo, como salarios, multas e impuestos.

Ramos, M. (2018), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar la relacion de financiamiento y su
influencia en la liquidez de las Mypes agroexportadoras del Distrito de Lima, periodo 2015-2016. Se utiliz6 la
metodologia del estudio no experimental, con un disefio metodoldgico transaccional correlacional. En el en 2016,
120 emprendedores de las Mypes de diez microempresas agroexportadoras peruanas, fueron objeto de estudio. Se
mostré lo importante que es la utilizacion del factoring y su efecto en cuentas por cobrar. Uso de arrendamientos
de capital en un programa de gastos de flujo de caja. Se investigo las circunstancias relacionadas con la obtencion
de los afianzamientos exigidos de la misma entidad financiera influyen en el monto del capital determinado a la
limitacién. Ademas, se preciso si la utilizacion de costos financieros reales tuvo una buena influencia en la gestién
de costos financieros en estas empresas. Se puede concluir que el financiamiento ofrecido por las instituciones
financieras tiene un efecto positivo en la liquidez de las Mypes agroexportadoras de los cantones de Lima.
Posteriormente, la entidad financiera debe dar el uso del financiamiento ya que incide de manera positiva en el
dinero de las Mypes empresas agroexportadoras de la region Lima provincia, recibiendo dinero rapidamente, lo

que les permite ser formales y competitivos en el mercado.

Castarieda, Z. (2018), en su tesis “El Apalancamiento Financiero y su efecto en la Rentabilidad de la Empresa Casa
Polo S.A.C., periodo 20177, Se presenta el objetivo de estimar el impacto del endeudamiento financiero en Casa
Polo S.A.C. utilidad de la compafiia en los siguientes periodos del 2016 a 2017. Por ello se utiliz6 un estudio
aplicado, descriptivo y cuantitativo con disefio longitudinal no experimental. La poblacion y muestra identificada
cuyo estudio sera la empresa en cuestion y su informe de estado financiero para 2016 y 2017. Los principales
procedimientos de juntar datos Unicos y utilizados en la investigacion incluyeron analisis de documentos de estados
financieros (horizontal y vertical), entrevistas y juicios de expertos; También se utilizaron como herramientas; hoja
de célculo de administracion financiera, estados de pérdidas y ganancias, matrices de andlisis vertical y horizontal,
formato de entrevista. Cuyo resultado del estudio muestran que, a partir de la observacién de la aparicién del
endeudamiento financiero, teniendo en cuenta el aumento del nivel de pasivos (de 44,24% en 2016 a 46,68% en
2017), el ROA de activos y patrimonio aumentd (del 2016 al 2017) de 4.22% a 6.10% y 8.52% a 12.60%
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respectivamente, por lo cual el endeudamiento financiero contiene una repercusién positiva en la rentabilidad de
Casa Polo S.A.C.

Respecto a la fundamentacion cientifica, Westreicher (2020) sefiala que: Financiamiento o financiacion, es el
proceso mediante el cual una persona, o empresa recauda dinero. Por lo tanto, estos recursos pueden utilizarse para
pagar la compra de bienes o servicios, o para realizar varias inversiones. Entonces, financiacion representa a la
recepcion de dinero que se puede destinar a, por ejemplo, presupuesto de obras o proyectos. También para pagar a
proveedores o empleados.

Editorial Etecé (2020); sefiala que: El financiamiento o financiacién es el proceso que hace qué un proyecto,
negocio o empresa en particular sea viable y operativo al proporcionarle recursos de capital (dinero o crédito). En
términos simples, el financiamiento es la asignacion de recursos de capital a una iniciativa especifica.

Hidalgo (2020); indica sobre los financiamientos que son recursos monetarios utilizados para actividades
econdmicas. Su principal cualidad es complementar los fondos propios y los obtenidos de préstamos. Por tanto, el
financiamiento es la recaudacion de dinero o recursos financieros destinados a la actividad empresarial, que pueden
ser capital de trabajo, inversiones 0 pago de pasivos corrientes.

Las fuentes de financiamiento pueden pertenecer a diferentes clases, y en primer lugar se distinguen dos opciones:
a) Financiamiento interno: se refiere a los aportes de los duefios o de los accionistas de la empresa que son
producto de sus ahorros. La reinversion de las utilidades generadas por la misma empresa, se considera una fuente
interna de financiamiento pues no tiene condiciones de corto plazo y la empresa no asume el costo de
financiamiento.

b) Financiamiento externo: Su fuente es la mas interesante ya que introduce el concepto de deuda. El
financiamiento externo se usa cuando una empresa no puede permitirse invertir de sus propios recursos, pero el
proyecto debe tener suficiente financiamiento para demostrar el costo del financiamiento (es decir, el interés) y
generar ganancias para la organizacion. En una escala mayor, los paises enfrentan problemas de balanza de pagos
y generalmente eligen recaudar fondos a través de instituciones internacionales como el FMI (Fondo Monetario

Internacional), o el Banco Mundial.

Los préstamos bancarios; son la fuente mas frecuente de financiacion. De hecho, la principal funcion de un banco
es adquirir ganancias de los préstamos que ofrecen. Obtener un préstamo bancario generalmente requiere abordar
el dinero, crear un cronograma de pago para las devoluciones y posiblemente tener una garantia o un conjunto de

garantias para garantizar que se complete el pago.
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Respecto a la variable Liquidez, segin Gitman & Chad (2012), representa la agilidad necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones a corto plazo cuando llegan los plazos. La liquidez, es la capacidad de la empresa
para pagar sus cuentas. En consecuencia, liquidez es una medida de activos liquidos que ayuda en la toma de

decisiones de inversion y financiamiento.

Como afirma Apaza (2017), Una métrica de liquidez es la responsable de medir la capacidad de una empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Estas medidas calculan la capacidad de una empresa para pagar sus
obligaciones a corto plazo a tiempo. Cuanto mayor sea el indice de liquidez (indice superior a 1), mayor sera el
margen de seguridad que necesita una empresa para hacer frente a su deuda a corto plazo. Si el indice de efectivo
es menor a 1, esto indica que la empresa no esta en una buena posicion financiera y puede enfrentar problemas
financieros en cualquier momento. Asimismo, sefialar la necesidad de aplicar indicadores de liquidez financiera
para tener visibilidad, anticiparse a problemas e inconvenientes por falta de liquidez, y también conocer la
capacidad de solvencia para hacer frente a contingencias. Estos indicadores financieros se toman de la posicion
financiera para diagnosticar a la empresa en relacion a su liquidez lo que permite conocer la evoluciony evolucién

futura del negocio.
Los indicadores mas usuales que miden la liquidez de la empresa son los siguientes:

Liquidez corriente o circulante: Este indicador es una medida muy aproximada de la liquidez de una empresa
considerando que todas las cuentas corrientes son liquidas, pero sin embargo la facilidad de uso de este indicador

es fundamental.

Segun Valera y Tresierra (2017), toma nota de que algunos investigadores financieros denominan a este coeficiente
de liquidez coeficiente de adecuacion del capital; En cualquier caso, y asi analizado, posiblemente podria

considerarse como un indicador de solvencia a corto plazo.

Apaza (2017), Por otro lado, explica que la liquidez corriente es la relacion entre los ingresos y el capital de trabajo,

que mide la flexibilidad de la empresa para cumplir sus obligaciones de corto plazo, con los activos corrientes.

Activo Cte.

Liquidez Cte. = ————
Pasivo Cte.

Prueba Acida: Este indicador muestra la capacidad empresarial en relacion con su pasivo total, pero no tiene en
cuenta el inventario o las existencias, ya que son los menos liquidos para convertirse en dinero, y se consideran los

mas liquidos, ya que los fondos ya estan en la empresa o0 en documentos, Pero la conversion a efectivo lleva menos
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tiempo que al de las existencias. Por lo tanto, el indice acido es un indice que muestra el efectivo mas liquido en

relacion con la liquidez de la empresa.

Valera y Tresierra (2017) afirman que este indicador solo considera los activos de corto plazo, que tienden a ser
mas liquidos; De estos, tenemos efectivo, inversiones financieras, y cuentas por cobrar comerciales. Estos fondos

se consideran liquidos ya que se pueden convertir facilmente en efectivo.

Apaza (2017), lo define como la liquidez que mide la capacidad de una empresa para pagar sus pasivos a corto

plazo si se venden al vencimiento con solo activos rapidos.

Activo Cte.—Existencias

Prueba Acida = :
Pasivo Cte.

La empresa tendra mas liquidez en la medida en que pueda operar eficientemente con menos activos y pasivos.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo, es la inversidn de cada negocio en activos circulantes o circulantes. Tal
como lo plantean Gitmans y Zuters (2012), los activos circulantes muestran el excedente o déficit de activos

liquidos que necesita una empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

Segun Apaza (2017) enfatiza que el capital de trabajo determina si una empresa puede cumplir con sus obligaciones

actuales, dado su activo actual, y cuanto es excedente o insuficiente.
Capital de Trabajo = Activo Cte.—Pasivo Cte.

Respecto a la variable Rentabilidad, Ccaccya, (2015) Sefiala que el término se aplica a cualquier actividad
econdmica, que movilice recursos materiales, humanos y/o financieros para lograr un resultado especifico. Desde
esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando sus ganancias con el valor de los
fondos utilizados para generar esas ganancias. Sin embargo, la capacidad de generar utilidades depende de los
activos de los que dispone la empresa para llevar a cabo sus negocios, financiados con recursos propios
proporcionados por sus accionistas (patrimonio) y/o terceros (deuda). Esto implica algunos costos de oportunidad.

Segun el principio de falta de recursos tomado en cuenta en la evaluacion.

Gomez (2014) Desde un punto de vista financiero, la rentabilidad es la relacion dominante entre: el beneficio y las
inversiones necesarias para alcanzarlo, que mide la eficiencia de la gestion de la empresa, que se expresa en la
utilizacion de los beneficios de las ventas y de las inversiones. Es una métrica que relaciona los ingresos de una
empresa con las ventas, los activos, o el patrimonio. Esta métrica se puede utilizar para evaluar la rentabilidad de
una empresa en relacion con un nivel determinado de ventas, activos o inversion del propietario. La importancia

de esta medida es que la supervivencia de un negocio requiere de ganancias.
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Diaz y Aguilar (2016) Entiéndase por rentabilidad en un sentido amplio; como la recompensa que una empresa es
capaz de otorgar a diversos elementos que pueden ser utilizados para el desarrollo de su actividad economica. Es
la medida de la eficiencia y eficacia, del uso de estos elementos econémicos, productivos y humanos. Deberiamos
usarlo para hablar de retribuir. Mientras Sanchez (2014); Se refiere a la rentabilidad como una medida de
desempefio durante el periodo de generacion de capital utilizado. Proporciona una comparacion entre los ingresos

generados y los medios utilizados para generar los ingresos.

Existen distintos tipos de Rentabilidad, y entre los méas importantes estan los siguientes: Retorno sobre los activos
(ROA): Es una razén financiera que muestra el porcentaje de ganancia que una empresa obtiene de sus recursos
totales. Generalmente se define como, el ingreso neto dividido por los activos totales. La utilidad neta consiste en
el estado de resultados de la empresa y es la utilidad después de impuestos. Retorno sobre el capital (ROE) EI
retorno sobre el capital (ROE) es la cantidad de utilidad neta devuelta como porcentaje del capital. El retorno sobre
el patrimonio neto (RONW), mide la rentabilidad de una empresa al revelar cuanto beneficio obtiene la empresa

sobre el dinero invertido por los accionistas.

En cuanto a la justificacion cientifica, desde un punto de vista tedrico; se justifica ya que contrasta diferentes teorias
de financiamiento, rentabilidad y liquidez igualmente aplicables a la realidad de Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.I.R.L de Chimbote en el 2022. En consecuencia, la propuesta de esta investigacion podra ser recurrida
por otras entidades empresariales como guia principal para su perfeccionamiento en la gestion del financiamiento
y su efecto en la rentabilidad y la liquidez. Desde el punto de vista practico, esta investigacion se realiza porque
existe la necesidad de mejorar la rentabilidad y la liquidez en la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda
E.L.R.L de Chimbote, lo que conllevara a la implementacién de decisiones mas adecuadas, obteniendo resultados
ventajosos para las empresas cumpliendo sus objetivos y metas. Asimismo, permitird el planteamiento de
alternativas para una necesaria rentabilidad y liquidez y como recurrir a las fuentes de financiamiento, que le
permita obtener financiacién para poder enfrentar sus gastos a corto plazo. Y, desde el punto de vista social, esta
investigacion beneficiard a las personas que estan relacionadas con la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.I.LR.L de Chimbote, tanto interna como externamente, pero sobre todo a los directivos que desean
conocer como esta funcionando la organizacion empresarial en cuanto a la gestion de las fuentes de financiamiento,

y su afectacion sobre la rentabilidad y liquidez de la misma.

Respecto al problema de investigacion, actualmente la financiacion empresarial permite el crecimiento de la
empresa, lo que ayuda a lidiar necesidades futuras. De igual forma, se determina que la disponibilidad de préstamos

financieros a las empresas bancarias es acorde a sus necesidades y solvencia. Por otro lado, el problema de liquidez
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se origina por la falta de efectivo en las empresas, lo que permite pagos inmediatos. La direccion de este tipo de
empresas enfrenta constantemente esta situacion, debido a que debe dotar a la empresa de capital productivo sin
afectar su normal funcionamiento. Asimismo, las empresas requieren de constante inyeccion de recursos
financieros para continuar su crecimiento, por lo que es importante conocer que tipo de financiamiento es mas
frecuente en este sector y en qué medida su seleccion afecta a la rentabilidad obtenida. En tal sentido; al profundizar
sobre como las distintas fuentes de financiamiento, se relacionan con la liquidez y la rentabilidad, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera el financiamiento bancario permite mejorar la liquidez y

rentabilidad de la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda EIRL de Chimbote, afio 2022?

En cuanto a la conceptualizacién y operacionalizacion de variables, la definicion conceptual de la variable
Financiamiento Bancario, es el proceso por el cual una persona natural o juridica atrae fondos. Dichos recursos
pueden ser utilizados para pagar la adquisicion de bienes o servicios, o para desarrollar diferentes tipos de
inversiones, segun Westreicher (2020). Respecto a la definicion operacional de la variable Financiamiento
Bancario, el financiamiento se medird a través de los préstamos bancarios, sobregiros bancarios y letras en
descuento y cobranzas. En cuanto a la definicion conceptual de la variable liquidez, Pacheco (2014) lo define como
la capacidad de una empresa para convertirlo facilmente en efectivo en un afio como maximo. Y respecto a la
definicién operacional de la variable liquidez, la liquidez se medira con las razones financieras principales: ratio
de Liquidez Corriente, Prueba Acida y Capital de Trabajo. En cuanto a la definicién conceptual de la variable
rentabilidad, Gitman y Zutter (2012), sostienen que es un resultado eficiente y positivo que obtiene la empresa,
luego de haber deducido los costos y gastos utilizados en sus actividades con los ingresos logrados en el periodo.
Y respecto a la definicion operacional de la variable rentabilidad, la rentabilidad se medird con las razones

financieras: rentabilidad econémica y rentabilidad financiera.

En este estudio, se plantea la siguiente hipétesis: El financiamiento bancario impacta significativamente en
la liquidez y rentabilidad de la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda E.I.R.L de Chimbote, afio 2022.
Asimismo, en concordancia con la hipétesis de investigacion, se plantea como propdsito principal, determinar el
nivel de impacto del financiamiento bancario en la liquidez y rentabilidad de la empresa Inversiones y
Multiservicios Fernanda E.I.LR.L. de Chimbote el afio 2022, de lo que se desprenden los objetivos especificos
siguientes: Determinar la influencia del financiamiento bancario en el nivel de endeudamiento de la empresa
Inversiones y Multiservicios Fernanda E.L.LR.L. de Chimbote el afio 2022, establecer la incidencia del

financiamiento bancario en la liquidez de la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda E.I.R.L. de Chimbote
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el aflo 2022, y determinar la incidencia del financiamiento bancario en la Rentabilidad de la empresa Inversiones

y Multiservicios Fernanda E.I.R.L. de Chimbote el afio 2022.
METODOLOGIA

Esta investigacion serd de tipo bésica, presentando un alcance explicativo y no experimental de los métodos
cuantitativos, es explicativo en el sentido de que intenta comprender la relacion causal entre dos 0 mas variables
en un contexto dado. (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2010, p. 84).

El disefio no serd experimental, ya que no se controlardn las variables intencionalmente, solo se observaran los
fendmenos en su medio natural. Es de corte transversal, porque la recoleccion de datos se hara en un solo momento,
con el objetivo de describir las variables, a su vez analizar su incidencia y la correlacion entre ellas. (Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2014)

La poblacion se constituyé por 07 trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda EIRL, los
mismos que se utilizaron en la muestra y estuvieron constituidos por el personal del area de areas de Gerencia
General, Contabilidad y colaboradores de la empresa, a los que se aplicé el instrumento.

La técnica utilizada fue la encuesta. Segun Carrasco, (2019), La encuesta es un método para averiguar lo que se
necesita debido a su utilidad, flexibilidad, simplicidad y claridad de los datos que produce. El instrumento utilizado
fue el cuestionario. Hernandez, R. & Fernandez, C. (2014): El cuestionario se basa en un conjunto de preguntas
realizadas para medir asi el alcance de las opciones de la muestra, por lo que esta es la tabla que se utilizara.

Se realizo el procesamiento de los datos mediante el programa Microsoft Excel, realizando el vaciado de los datos
y se analizaron los datos ingresados de la encuesta que se aplicé a los trabajadores de la empresa Inversiones y
Multiservicios Fernanda E.I.R.L de Chimbote. Para analizar los datos obtenidos se utilizaron tablas estadisticas
que permitieron analizar pregunta por pregunta de la encuesta aplicada. Previamente se efectud la validacion del

instrumento a través de juicios de expertos, por lo que se designaron a 3 expertos en el tema.

Resultados

TABLA 1: Los créditos otorgados por los bancos generan gastos
financieros a la institucién

Alternativas Cantidad  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 4 57
De acuerdo 2 29
Indeciso 1 14
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100
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Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 1. Los créditos otorgados por

los bancos generan gastos financieros a la institucion

Interpretacion: En la Figura 1, se observa que el 57% de trabajadores esta totalmente de acuerdo que los créditos
autorizados por los bancos generan gastos financieros a la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda E.I.R.L.,
seguido con el 29% que indicaron estar de acuerdo; ambos totalizan un 86% frente a un 14% de trabajadores que
se encuentran indecisos respecto a que si los créditos autorizados por los bancos generan gastos financieros a la

institucion.

TABLA 2: La institucion obtiene préstamos a corto plazo de
instituciones financieras

Alternativas Cantidad __ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 57
De acuerdo 3 43
Indeciso 0

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia

18



Y,
60 1
50 4 43
40 +
30 47
20 +~
10 47
0 0 0 —
Totalmente de  De acuerdo Indeciso En Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Figura 2. La institucion obtiene

préstamos a corto plazo de instituciones financieras

Interpretacion: En la Figura 2, se observa que el 57% de trabajadores esta totalmente de acuerdo que la empresa
Inversiones y Multiservicios Fernanda E.I.R.L. adquiere préstamos a corto plazo de instituciones financieras,
seguido con el 43% de trabajadores que indicaron estar de acuerdo que la institucion adquiere préstamos a corto

plazo otorgados por las empresas del sistema financiero.

TABLA 3: Latasa de interés que cobran las entidades
financieras por los préstamos son adecuados

Alternativas Cantidad _ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 1 14
Indeciso 0 0
En desacuerdo 4 57
Totalmente en desacuerdo 2 29
Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3: La tasa de interés que cobran

las entidades financieras por los préstamos son adecuados

Interpretacion: En la Figura 3, se observa que el 57% de trabajadores, se muestra en desacuerdo respecto a que la
tasa de interés que recaudan las entidades financieras por los préstamos son adecuados, seguido con el 29% de
trabajadores que indicaron estar totalmente en desacuerdo; en contraposicion, el 14% de ellos se muestran de

acuerdo con el costo financiero que asume la empresa con las entidades financieras.

TABLA 4: Cree usted que el resultado de ejercicio debe tener gran
incidencia en el financiamiento, considerando que representa méas
ingresos que gastos

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 43

De acuerdo 4 57
Indeciso 0 0

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia

20



57
60
50 17 43
40 +
30 7
20
10 +
0 0 0 .
Totalmente de  De acuerdo Indeciso En Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 4: Cree usted que el resultado de ejercicio debe tener gran incidencia en el financiamiento,
considerando que representa mas ingresos que gastos

Interpretacion: En la Figura 4, se visualiza que el 57% de trabajadores se muestra de acuerdo respecto a que cree
que el resultado de ejercicio debe tener gran influencia en el financiamiento de la institucion, seguido con el 43%

de trabajadores que indicaron estar totalmente de acuerdo con dicha percepcion.

TABLA 5: ¢ Considera que la garantia es de vital importancia como

condicién, puesto gue ofrece una proteccidn al financiamiento

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 71

De acuerdo 2 29
Indeciso 0

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5: ¢ Considera que la garantia es de vital importancia como condicién, puesto que ofrece una proteccion al financiamiento?

Interpretacion: En la Figura 5, vemos que el 71% de trabajadores se muestra totalmente de acuerdo respecto a
que considera la garantia como una condicion critica porque proporciona financiamiento seguido con el 29% de

trabajadores que indicaron estar de acuerdo con dicha percepcion.

TABLA 6: Cree que el plazo actual de las condiciones de financiamiento
es conveniente para la empresa, considerando que se han aumentado
los plazos y reducido los intereses

Alternativas Cantidad  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 86

De acuerdo 1 14
Indeciso 0

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6: Cree que el plazo actual de las condiciones de financiamiento es conveniente para la

empresa, considerando que se han aumentado los plazos y reducido los intereses

Interpretacion: En la Figura 6, se visualiza que el 86% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.1.R.L., se muestra totalmente de acuerdo respecto a que considera que el plazo actual de las condiciones
de financiamiento es provechoso para la empresa, seguido con el 14% de trabajadores que muestran estar de

acuerdo con dicha percepcion.

TABLA 7: La institucion para cubrir sus necesidades
financieras

recurre a sobregiros bancarios

Alternativas Cantidad  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0

De acuerdo 4 57
Indeciso 2 29

En desacuerdo 1 14
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7: La institucion para cubrir sus necesidades financieras recurre a sobregiros bancarios

Interpretacion: En la Figura 7, observamos que el 57% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.L.R.L., se muestra de acuerdo que la institucion para cubrir sus necesidades financieras apela a
sobregiros bancarios, seguido con el 29% de trabajadores que se muestran indecisos, mientras que un 14% se
muestra en desacuerdo con dicha percepcion.

TABLA 8: Latasa de interés que cobran las entidades financieras por
los sobregiros bancarios son adecuados

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0

De acuerdo 2 29
Indeciso 0 0

En desacuerdo 3 43
Totalmente en desacuerdo 2 29
Total 7 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 8: La tasa de interés que cobran las entidades financieras por los sobregiros bancarios son adecuados

Interpretacion: En la Figura 8 observamos que el 43% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.1.R.L., se muestra en desacuerdo respecto a que la tasa de interés que recaudan las entidades financieras
por los sobregiros bancarios son adecuados, seguido con el 29% de trabajadores que mostraron estar totalmente en
desacuerdo; en contraposicion, el 29% de ellos se muestran de acuerdo con el costo financiero de los sobregiros

bancarios que asume la empresa con las entidades financieras.

TABLA 9: La institucidn utiliza cartas fianzas para garantizar los

sobregiros

bancarios ante las instituciones financieras o terceros

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 29

De acuerdo 4 57
Indeciso 1 14

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 09. ¢ La institucion utiliza cartas fianzas para garantizar los sobregiros bancarios ante las instituciones financieras o terceros?

Interpretacion: En la Figura 9 observamos que el 57% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.L.R.L., se muestra de acuerdo respecto a que la institucion utiliza cartas fianzas para garantizar los
sobregiros bancarios ante las instituciones financieras o terceros, seguido con el 29% de trabajadores que se
muestran totalmente de acuerdo; en contraposicion, el 14% de ellos se muestran indecisos con dicha percepcion

respecto a los sobregiros bancarios.

TABLA 10: Considera que los sobregiros bancarios generan un mayor
nivel de rendimiento

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 57

De acuerdo 2 29
Indeciso 1 14

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: Considera que los sobregiros bancarios generan un mayor nivel de rendimiento

Interpretacion: En la Figura 10 visualizamos que el 57% de trabajadores de la empresa Inversiones y
Multiservicios Fernanda E.I.R.L., se muestra totalmente de acuerdo respecto a que los sobregiros bancarios generan
un mayor nivel de rendimiento, seguido con el 29% de trabajadores que se muestran de acuerdo; en contraposicion,

el 14% de ellos se muestran indecisos con dicha percepcion.

TABLA 11: El financiamiento externo puede incrementar su eficacia
con

el descuento comercial

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 29

De acuerdo 4 57
Indeciso 1 14

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 11: El financiamiento externo puede incrementar su eficacia con el descuento comercial

Interpretacion: En la Figura 11, se muestra que el 57%, de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.I.R.L., se muestra de acuerdo respecto a que el financiamiento externo puede aumentar su eficacia con
el descuento comercial, seguido con el 29% de trabajadores que se muestran de totalmente de acuerdo, mientras

que el 14% de ellos se muestran indecisos con dicha percepcion.

TABLA 12: Considera usted que el factoring actual desata su mejor

rendimiento

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 29

De acuerdo 4 57
Indeciso 0 0

En desacuerdo 1 14
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 12: Considera usted que el factoring actual desata su mejor rendimiento

Interpretacion: En la Figura 12, se observa que el 57% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.I.R.L., se muestra de acuerdo respecto a que el factoring vigente desata su mejor rendimiento, seguido
con el 29% de trabajadores que se muestran totalmente de acuerdo, mientras que el 14% de ellos se muestran en

desacuerdo con dicha percepcion.

TABLA 13: Latasa de interés que cobran las entidades financieras por
los descuentos y cobranzas son adecuados

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0

De acuerdo 2 29
Indeciso 0 0

En desacuerdo 5 71
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13: La tasa de interés que cobran las entidades financieras por los descuentos y cobranzas son adecuados

Interpretacion: En la Figura 13, se observa que el 71% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios

Fernanda E.I.R.L., se muestra en desacuerdo respecto a que la tasa de interés que cobran las entidades financieras

por los descuentos y cobranzas son adecuados, seguidos con el 29% de trabajadores que se muestran de acuerdo

con dicha percepcion.

TABLA 14: Actualmente la empresa cuenta con disponibilidad

de

efectivo para cubrir sus deudas

Alternativas

Cantidad _ Porcentaje

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total

3 43
4 57
0
0
0
7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la Figura 14, se observa que el 57% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.l.R.L., se muestra de acuerdo respecto a que actualmente la empresa cuenta con disponibilidad de
efectivo para saldar sus deudas, seguidos con el 43% de trabajadores que se muestran totalmente de acuerdo con

dicha percepcion.

TABLA 15: Le parece viable una propuesta de estrategias que le
permitan mejorar la liquidez de la institucién

Alternativas Cantidad  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 71

De acuerdo 2 29
Indeciso 0 0

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 15: Le parece viable una propuesta de estrategias que le permitan mejorar la liquidez de la institucion

Interpretacion: En la Figura 15, se observa que el 71% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.l.R.L., se muestra totalmente de acuerdo respecto a que le parece viable una propuesta de estrategias
que le permitan mejorar la liquidez de la institucidn, seguidos con el 29% de trabajadores que se muestran de

acuerdo con dicha percepcion.

TABLA 16: La empresa no ha presentado problemas para poder
solventar sus obligaciones financieras

Alternativas Cantidad __ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 57

De acuerdo 2 29
Indeciso 1 14

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16: La empresa no ha presentado problemas para poder solventar sus obligaciones

financieras

Interpretacion: En la Figura 16, se observa que el 57% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.l.R.L., se muestra totalmente de acuerdo respecto a que la empresa no ha presentado problemas para
poder solventar sus obligaciones financieras, seguidos con el 29% de trabajadores que se muestran de acuerdo,

mientras que el 14% se muestra indeciso respecto a dicha percepcion.

TABLA 17: El financiamiento influye a la mejora de liquidez

Alternativas Cantidad  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 71

De acuerdo 2 29
Indeciso 0

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17: El financiamiento influye a la mejora de liquidez

Interpretacion: En la Figura 17, se observa que 71% de trabajadores encuestados de la empresa Inversiones y
Multiservicios Fernanda E.l.R.L., se muestra totalmente de acuerdo respecto a que el financiamiento influye a la
mejora de liquidez de la empresa, seguidos con el 29% de trabajadores que se muestran de acuerdo respecto a dicha

percepcion.

TABLA 18: La compra de la materia prima se financia
directamente

con los proveedores

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 57

De acuerdo 3 43
Indeciso 0

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

Total 7 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 18: La compra de la materia prima se financia directamente con los proveedores

Interpretacion: En la Figura 18, observamos que el 57% de trabajadores de la empresa Inversiones y
Multiservicios Fernanda E.I.R.L., se muestra totalmente de acuerdo respecto a que la compra de la materia prima
se financia directamente con los proveedores de la empresa, seguidos con el 43% de trabajadores que se muestran
de acuerdo respecto a dicha percepcion.

TABLA 19: La institucién firma letras a sus proveedores como
garantia para las compras al crédito

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 14

De acuerdo 4 57
Indeciso 2 29

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 19: La institucidn firma letras a sus proveedores como garantia para las compras al crédito

Interpretacion: En la Figura 19, se observa que el 57% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.I.R.L., se muestra de acuerdo respecto a que la institucién firma letras a sus proveedores como garantia
para las compras al crédito, seguidos con el 29% que se muestran indecisos, mientras que el 14% de trabajadores

se muestran totalmente de acuerdo respecto a dicha percepcion.

TABLA 20: Alguna vez, la institucién se ha retrasado en el pago de
sus compromisos (proveedores, servicios, alquiler, personal,

bancos)

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 29

De acuerdo 4 57
Indeciso 1 14

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia

36



57
60
50 4
40 +
30 +
20 + 14
10
- 0 0 >
0 _— -_
Totalmente de  De acuerdo Indeciso En Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 20: Alguna vez, la institucion se ha retrasado en el pago de sus compromisos (proveedores, servicios, alquiler, personal, bancos)

Interpretacion: En la Figura 20 vemos que el 57% de trabajadores encuestados de la empresa Inversiones y
Multiservicios Fernanda E.1.R.L., se muestra de acuerdo respecto a que alguna vez, la institucion se ha retrasado
en el pago de sus compromisos (proveedores, servicios, alquiler, personal, bancos), seguidos con el 29% que se

muestran estar de acuerdo, mientras que el 14% de trabajadores se muestran indecisos respecto a dicha percepcion.

TABLA 21: La institucién cuenta con suficiente y necesario capital

de trabajo

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 14

De acuerdo 2 29
Indeciso 0 0

En desacuerdo 4 57
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 21: La institucién cuenta con suficiente y necesario capital de trabajo

Interpretacion: Enla Figura 21, se observa que el 57%, de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.I.R.L., se muestra en desacuerdo respecto a que la institucion cuenta con suficiente y necesario capital
de trabajo, seguidos con el 29% que se muestran de acuerdo, mientras que el 14% de trabajadores se muestran

totalmente de acuerdo con dicha percepcion.

TABLA 22: El financiamiento influye a la mejora del capital de

trabajo

Alternativas Cantidad __ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 71

De acuerdo 2 29
Indeciso 0 0

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22: El financiamiento influye a la mejora del capital de trabajo

Interpretacion: En la Figura 22, se observa que el 71% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.1.R.L., se muestra totalmente de acuerdo respecto a que el financiamiento influye a la mejora del capital

de trabajo, seguidos con el 29% que se muestran de acuerdo con dicha percepcion.

TABLA 23: Es beneficioso el financiamiento para incrementar
el

capital de trabajo de la institucién

Alternativas

Cantidad _Porcentaje

Totalmente de acuerdo 4 57
De acuerdo 3 43
Indeciso 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23: Es beneficioso el financiamiento para incrementar el capital de trabajo de la institucién

Interpretacion: En la Figura 23, se observa que el 57% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.I.R.L., se muestra totalmente de acuerdo respecto a que es beneficioso el financiamiento para
incrementar el capital de trabajo de la institucion, seguidos con el 43% que se muestran de acuerdo con dicha

percepcion.

TABLA 24: El dltimo periodo la institucidn realizo6 inversiones en
activos fijos y/o intangibles

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 14

De acuerdo 2 29
Indeciso 0 0

En desacuerdo 4 57
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24: El ultimo periodo la institucion realiz6 inversiones en activos fijos y/o intangibles

Interpretacion: En la Figura 24, vemos que el 57% de trabajadores encuestados de la empresa Inversiones y
Multiservicios Fernanda E.l.R.L., se muestra en desacuerdo respecto a que en el Gltimo periodo la institucion
realizé inversiones en activos fijos y/o intangibles, seguidos con el 29% que se muestran de acuerdo, mientras que

el 14% de trabajadores se muestran totalmente de acuerdo con dicha percepcion.

TABLA 25: La inversion en activos fijos y/o intangibles fue

financiado

por terceros

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 43

De acuerdo 4 57
Indeciso 0

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25: La inversion en activos fijos

y/o intangibles fue financiado por terceros

Interpretacion: En la Figura 25, se observa que el 57% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.I.R.L., se muestra de acuerdo respecto a que la inversion en activos fijos y/o intangibles fue financiado
por terceros, seguidos con el 43% que se muestran totalmente de acuerdo con dicha percepcion.

TABLA 26: La inversion en activos fijos y/o intangibles fue
financiado

con capital propio

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0

De acuerdo 0 0
Indeciso 2 29

En desacuerdo 5 71
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26: La inversion en activos fijos y/o intangibles fue financiado con capital propio

Interpretacion: En la Figura 26, se observa que el 71% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.I.R.L., se muestra en desacuerdo respecto a que la inversion en activos fijos y/o intangibles fue

financiado con capital propio, seguidos con el 29% que se muestran indecisos respecto a dicha percepcion.

TABLA 27: La inversion en activos fijos y/o intangibles generé
rentabilidad para la institucién

Alternativas Cantidad  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 57

De acuerdo 2 29
Indeciso 1 14

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27: La inversion en activos fijos y/o intangibles gener6 rentabilidad para la institucion

Interpretacion: En la Figura 27, se observa que el 57% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.I.R.L., se muestra totalmente de acuerdo respecto a que la inversion en activos fijos y/o intangibles
generd rentabilidad para la institucion, seguidos con el 29% que se muestran de acuerdo, mientras que el 14% se
muestran indecisos respecto a dicha percepcion.

TABLA 28: La tecnificacidn en los servicios ofrecidos permitié
incrementar la rentabilidad

Alternativas Cantidad _ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 14

De acuerdo 6 86
Indeciso 0

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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servicios ofrecidos permiti6 incrementar la rentabilidad

Figura 28: La tecnificacion en los

Interpretacion: En la Figura 28, se observa que el 86% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios

Fernanda E.I.R.L., se muestra de acuerdo respecto a que la tecnificacion en los servicios ofrecidos permitio

incrementar la rentabilidad de la institucion, seguidos con el 14% que se muestran totalmente de acuerdo respecto

a dicha percepcion.

Tabla 29: La calidad del servicio prestado permite aumentar la

rentabilidad de la institucién

Alternativas Cantidad _ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 86

De acuerdo 1 14
Indeciso 0

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia

45



14

0 0 0
A A A
Totalmente de  De acuerdo Indeciso En Totalmente en

acuerdo

desacuerdo

desacuerdo

prestado permite aumentar la rentabilidad de la institucion

Figura 29: La calidad del servicio

Interpretacion: En la Figura 29, se observa que el 86% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios

Fernanda E.I.R.L., se muestra totalmente de acuerdo respecto a que la calidad del servicio prestado permite

aumentar la rentabilidad de la institucion, seguidos con el 14% que se muestran estar de acuerdo respecto a dicha

percepcion.

Tabla 30: El financiamiento ya sea de terceros o propios mejora la

productividad y por ende la rentabilidad de la institucion

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 57

De acuerdo 3 43
Indeciso 0 0

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 30: El financiamiento ya sea de

terceros o propios mejora la productividad y por ende la

rentabilidad de la institucion

Interpretacion: En la Figura 30, vemos que el 57% de trabajadores encuestados de la empresa Inversiones y
Multiservicios Fernanda E.I.R.L., se muestra totalmente de acuerdo respecto a que el financiamiento ya sea de
terceros o propios mejora la productividad y por ende la rentabilidad de la institucion, seguidos con el 43% que se

muestran estar de acuerdo con dicha percepcion.

TABLA 31: La institucion en el Gltimo periodo ha obtenido

utilidades

Alternativas Cantidad  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 57

De acuerdo 2 29
Indeciso 1 14

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31: La institucion en el ultimo

periodo ha obtenido utilidades

Interpretacion: En la Figura 31, vemos que el 57% de trabajadores encuestados de la empresa Inversiones y
Multiservicios Fernanda E.l.R.L., se muestra totalmente de acuerdo respecto a que la institucion en el ultimo
periodo ha obtenido utilidades, seguidos con el 29% que se muestran estar de acuerdo, mientras que un 14% de

trabajadores se muestran indecisos con dicha percepcion.

TABLA 32: La institucion en el tltimo periodo a invertido las
utilidades obtenidas

Alternativas Cantidad _ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 14

De acuerdo 4 57
Indeciso 0 0

En desacuerdo 2 29
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32: La institucion en el ultimo periodo a invertido las utilidades obtenidas

Interpretacion: En la Figura 32 vemos que el 57% de trabajadores encuestados de la empresa Inversiones y
Multiservicios Fernanda E.l.R.L., se muestra de acuerdo respecto a que la institucion en el ultimo periodo a
invertido las utilidades obtenidas, seguidos con el 29% que se muestran en desacuerdo, mientras que un 14% de

trabajadores se muestran totalmente de acuerdo con dicha percepcion.

TABLA 33: La institucion invierte parte de su capital en el
cumplimiento de sus obligaciones financieras

Alternativas Cantidad  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 29

De acuerdo 5 71
Indeciso 0

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33: La institucion invierte parte

de su capital en el cumplimiento de sus obligaciones financieras

Interpretacion: En la Figura 33, vemos que el 71% de trabajadores encuestados de la empresa Inversiones y
Multiservicios Fernanda E.l1.R.L., se muestra de acuerdo respecto a que la institucion invierte parte de su capital en
el cumplimiento de sus obligaciones financieras, seguidos con el 29% que se muestran totalmente de acuerdo con

dicha percepcion.

TABLA 34: El rendimiento obtenido el dltimo periodo por la

institucién es mejor gue los afios anteriores

Alternativas Cantidad __ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 29

De acuerdo 4 57
Indeciso 1 14

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 34: El rendimiento obtenido el

Gltimo periodo por la institucion es mejor que los afios

anteriores

Interpretacion: En la Figura 34, se observa que el 5% de trabajadores de la empresa Inversiones y Multiservicios
Fernanda E.1.R.L., se muestra de acuerdo respecto a que el rendimiento obtenido el tltimo periodo por la institucion
es mejor que los afios anteriores, seguidos con el 29% que se muestran totalmente de acuerdo, mientras que el 14%

de los trabajadores se muestra indeciso con dicha percepcion.

TABLA 35: El incremento en los ingresos ayuda a mejorar la
rentabilidad financiera de la institucién

Alternativas Cantidad __ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 86

De acuerdo 1 14
Indeciso 0

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

Total 7 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 35: El incremento en los

ingresos ayuda a mejorar la rentabilidad financiera de la institucién

Interpretacion: En la Figura 35 vemos que el 86% de trabajadores encuestados de la empresa Inversiones y
Multiservicios Fernanda E.I.R.L., se muestra totalmente de acuerdo respecto a que el incremento en los ingresos
ayuda a mejorar la rentabilidad financiera de la institucién, seguidos con el 14% que se muestran estar de acuerdo

con dicha percepcion.

TABLA 36: Los duefios 0 accionistas invierten en nuevos

proyectos

Alternativas Cantidad _ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 71

De acuerdo 2 29
Indeciso 0

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 36: Los duefios 0 accionistas

invierten en nuevos proyectos

Interpretacion: En la Figura 36 vemos que el 71% de trabajadores encuestados de la empresa Inversiones y
Multiservicios Fernanda E.I.LR.L., se muestra totalmente de acuerdo respecto a que los duefios o accionistas
invierten en nuevos proyectos, seguidos con el 29% que se muestran estar de acuerdo con dicha perc
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4. Analisis y discusion

De acuerdo con el objetivo principal, el financiamiento bancario incide de manera favorable y significativa en la
liquidez y la rentabilidad de la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda E.l.R.L. de Chimbote, afio 2022.
Esto se evidencia en la Tabla 22, en la que el 71% del personal encuestado ha indicado que esta totalmente de
acuerdo y el 29% esta de acuerdo en cuanto a que el financiamiento influye a la mejora del capital de trabajo.
Asimismo, en la Tabla 30, el 57% del personal encuestado ha indicado que esta totalmente de acuerdo y el 43%
estd de acuerdo en cuanto a que el financiamiento, ya sea de un tercero o propio, puede aumentar la productividad

y por lo tanto aumentar la rentabilidad de su organizacion.

Esto va relacionado con lo investigado por Quispe, S. (2021), quien analizé la relacion entre financiamiento y
liquidez de AVASOL S.A. 2021. El principal hallazgo expuso que existe un predominio entre el financiamiento y
la liquidez de AVASOL SA, lo cual se demostr6 mediante una correlacion de Spearman de 0,791, lo que dio un

numero que representa la eficiencia y una relacion positiva para ambas variables.

Por lo tanto, conforme a lo explicado por el autor y lo determinado en la investigacion, se demuestra que la
utilizaciéon del financiamiento bancario, y aplicado de manera efectiva y eficiente en la organizacién, puede
contribuir a la mejora notable de los niveles de liquidez, a tal punto que estos sean positivos y la empresa pueda

crecer en un mediano y largo plazo.
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De acuerdo con el propdsito especifico 1, luego de analizar la influencia del financiamiento bancario en el nivel de
endeudamiento de la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda E.I.R.L, de Chimbote el afio 2022, se tiene que
este ha sido aplicado de manera eficiente en dicha organizacion. Esto se evidencia en la Tabla 4, en la que el 43%
del personal encuestado ha indicado que esta totalmente de acuerdo y el 57% esta de acuerdo respecto a que el
resultado anual deberia tener un impacto significativo en la financiacion, ya que refleja mas ingresos que gastos.
Tambiéen en la Tabla 2, en la que el 57% del personal encuestado ha indicado que esta totalmente de acuerdo y el
29% estd de acuerdo en cuanto a que los sobregiros bancarios generan un mayor nivel de rendimiento en la
organizacion. Y en la Tabla 3, donde el 33% del personal encuestado ha indicado que esta totalmente de acuerdoy
el 50% esta de acuerdo en cuanto a que el financiamiento externo puede aumentar su eficacia con el descuento

comercial.

Esto va relacionado con lo investigado por Alcantara, A. y Tasilla, J. (2019), quienes concluyeron que las fuentes
de financiamiento, tanto de largo como de corto plazo estan estrechamente relacionadas y, si se gestionan
adecuadamente, son una herramienta que les permite una mejorara en los respectivos resultados de la organizacion.
Por lo tanto, conforme a lo explicado por el autor y lo determinado en la investigacion, el financiamiento bancario
es importante para mejorar la rentabilidad a través de la reduccion de costos, los cuales son muy grandes si no se

gestionan de manera adecuada, he ahi la gran importancia de esto.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, referido a establecer la incidencia del financiamiento bancario en la
liquidez de la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda E.I.R.L, de Chimbote el afio 2022, se ha determinado
la liquidez de la empresa, la cual presenta niveles aceptables (1,27), debido a un inadecuado manejo del capital de
trabajo de la empresa. Esto se evidencia en la Tabla 17, en la que el 71% del personal encuestado ha indicado que
esta totalmente de acuerdo y el 29% esta de acuerdo respecto que el financiamiento influye a la mejora de liquidez.
Tambiéen en la Tabla 21, en la que el 14% del personal encuestado ha indicado que esta totalmente de acuerdo y el
29% esta e acuerdo respecto a que la institucion cuenta con suficiente y necesario capital de trabajo, mientras que
otro 57% ha afirmado que ellos estan en desacuerdo con esto. Y en la Tabla 23, se puede evidenciar que el 57%
del personal encuestado ha indicado que esta totalmente de acuerdo y el 43% esta de acuerdo, respecto al beneficio

del financiamiento para incrementar el capital de trabajo de la institucion.

Esto va relacionado con lo investigado por Rivera, O. (2021) el cual encontré que el 62% indica que el
financiamiento disponible para las Mypes ha disminuido y el 55% tiene bajos niveles de liquidez, se encontrd
debilitado el acceso al financiamiento interno por malversacion de utilidades, subinversion en el negocio e

insuficiente. como parte de la politica de austeridad y financiamiento externo, utilizan principalmente préstamos
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comerciales, préstamos bancarios y préstamos informales. Se utilizé el estadistico Chi-cuadrado y la correlacion
de Spearman para determinar el efecto del financiamiento sobre la liquidez, donde se encontré que existe una
relacion promedio positiva de 0.470 entre el financiamiento y la liquidez de las micro y pequefias empresas de la

ciudad de Chiclayo, cuanto mayor es el financiamiento, mayor sera la liquidez de las Mypes.

Por lo tanto, conforme a lo explicado por el autor y lo determinado en la investigacion, contar con una buena
liquidez permite tener margen para realizar compras de maquinarias o pagar a trabajadores que estén mejor
calificados para las distintas tareas que se desarrollan en la empresa. Esto se observa en los datos de los margenes
establecidos por la firma.

De acuerdo con el objetivo especifico 3, sobre determinar la incidencia del financiamiento bancario en la
Rentabilidad de la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda E.I.R.L, de Chimbote el afio 2022, se ha
determinado que el financiamiento permite el mejoramiento de la rentabilidad en la empresa Inversiones y
Multiservicios Fernanda E.I.R.L, de Chimbote el afio 2022.

Esto se evidencia en la Tabla 12, en la que el 29% del personal encuestado ha indicado que esta totalmente de
acuerdo y el 51% esta de acuerdo respecto a que el factoring actual libera tu mejor desempefio. También en la Tabla
33, en la que el 29% del personal encuestado ha indicado que esta totalmente de acuerdo y el 71% esta de acuerdo
respecto a que la institucion invierte parte de su capital en el cumplimiento de sus obligaciones financieras. Y en la
Tabla 34, en la que el 29% del personal encuestado ha indicado que esta totalmente de acuerdo y el 57% esté de
acuerdo respecto a que el rendimiento obtenido el Ultimo periodo por la institucion, es mejor que los afios anteriores.

Mientras que el 14% restante se muestra indeciso respecto al mismo aspecto.

Esto va relacionado con lo investigado por Alarcén, E. (2019), que notd que existe una relacion entre la gestion
financiera y la rentabilidad de la empresa importadora de autopartes en 2019; es la relacion entre las finanzas y la
rentabilidad de la empresa importadora de autopartes en 2019; existe una relacién entre los activos de la empresa
importadora de autopartes y el retorno de la inversion en 2019; existe una relacion entre las deudas de la empresa
importadora de autopartes y la rentabilidad de las operaciones en 2019; y existe una relacién entre las deudas de la
empresa importadora de autopartes y el retorno de la inversion en el afio 2019. Y de igual manera Calle, D. (2018)
quien concluye que el financiamiento es muy importante en las empresas porque tiene un efecto positivo en la
rentabilidad, trayendo beneficios financieros de activos fijos, impuestos y también mejorando la calidad del servicio

al cliente, lo que aumento su agresividad y aumento la demanda y persistencia en el mercado.
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Por lo tanto, conforme a lo explicado por el autor y lo determinado en la investigacion, las distintas fuentes de
financiamiento que pueden ser obtenidas y aplicadas contribuyen al mejoramiento de los niveles de rentabilidad de

las organizaciones independientemente del giro de las mismas.
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5. Conclusiones

Conforme al objetivo principal, se concluye el financiamiento bancario incide de manera favorable y significativa
en la liquidez y la rentabilidad de la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda E.l.R.L. de Chimbote, afio
2022. Esto se evidencia en la Tabla 22, en la que el 71% del personal encuestado ha indicado que esta totalmente
de acuerdo y el 29% esta de acuerdo en cuanto a que el financiamiento influye a la mejora del capital de trabajo.

Conforme al objetivo especifico 1, se concluye que luego de analizar la incidencia del financiamiento bancario en
el nivel de endeudamiento de la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda E.I.R.L, de Chimbote el afio 2022,
se tiene que este ha sido aplicado de manera eficiente en dicha organizacion. Esto se evidencia en la Tabla 4, en la
que el 43% del personal encuestado ha indicado que esta totalmente de acuerdo y el 57% esta de acuerdo respecto
a que el resultado de ejercicio debe tener gran incidencia en el financiamiento, considerando que representa mas

ingresos que gastos.

Conforme al objetivo especifico 2, referido a establecer la incidencia del financiamiento bancario en la liquidez de
la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda E.I1.R.L, de Chimbote el afio 2022, se ha determinado la liquidez
de la empresa, la cual presenta niveles aceptables (1,27), debido a un inadecuado manejo del capital de trabajo de
la empresa. Esto se evidencia en la Tabla 17, en la que el 71% del personal encuestado ha indicado que esta

totalmente de acuerdo y el 29% esta de acuerdo respecto que el financiamiento influye a la mejora de liquidez.

Conforme al objetivo especifico 3, sobre la determinacién de la incidencia del financiamiento bancario en la
Rentabilidad de la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda E.I.R.L, de Chimbote el afio 2022, se ha
determinado que el financiamiento permite el mejoramiento de la rentabilidad en la empresa Inversiones y
Multiservicios Fernanda E.I.R.L, de Chimbote el afio 2022.
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6. Recomendaciones

Dado que se ha establecido que el financiamiento tiene un efecto positivo en la solvencia de la empresa, se
recomienda que exista un area donde se puedan investigar adecuadamente las decisiones que se toman y donde se
utilice la liquidez para mejorar el desempefio. Ademas, de aprender y adquirir personal especial y capacitado para
Ilevar a cabo un desarrollo activo y eficaz en la empresa.

Se recomienda establecer en la empresa un proceso administrativo y financiero para capacitar al personal encargado
de gestionar el financiamiento y rentabilidad de la unidad estructural, ya que se ha observado que la generacion de
financiamiento es efectiva para la rentabilidad y el conocimiento puede aportar factores importantes para

suministrar una mayor eficiencia y, por ende, mejorar la calidad de los negocios.

Para aumentar aun mas la liquidez en la empresa, se recomienda continuar utilizando el financiamiento bancario
en lugar del factoring, vender las cuentas por cobrar con mayor deuda para obtener liquidez en un tiempo mas corto
al que tienen los clientes y, ademas, menores costos financieros en comparacion con los préstamos bancarios. , los

recursos se pueden optimizar.

Se recomienda a las empresas de la ciudad de Chimbote que utilicen el financiamiento bancario con un costo de
oportunidad del capital que sea menor al del financiamiento interno; cuando no lo sea, entonces utilizar el
financiamiento interno debido a que esto tiene un efecto positivo en la liquidez, permitiendo soportar cualquier

emergencia que pueda afectar al negocio.
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION ) ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
o Es el proceso por el cual Préstamos NGmero de Cuantitativa
= una persona o empresa El flnqnglamlen}o bancarios préstamos lalé
=z capta fondos. Dichos se medira a través
L recursos podran ser de los préstamos Sobregiros NGmero de Cuantitativa
P e utilizados para solventar | bancarios, . . . 7al10
< = S . . bancarios sobregiros bancarios
o la adquisicion de bienes o | sobregiros
< servicios, o para bancarios y letras en ,
p
< LZ> desarrollar distintos tipos | descuento y L etras en descuento dol\lczmgg?oiee N 11 al 13 Cuantitativa
Z < de inversiones, segln cobranzas. y cobranzas descuento
L m Westreicher (2020)
La liquidez se Liquidez Corrient Nivel de Liquidez
au iquidez Corriente ) 4
N Pacheco (2014) lo define | medira Corriente 14al17 Razon
w como la competencia que | con las razones -
a . . X ) Nivel de Prueba
= tiene una empresa, para fmmqw%. _ Prueba Acida - 18 al 20 Razén
o> convertir con facilidad principales: ratio de Acida
= a efectivo en un periodo liquidez corriente, Nivel de Capital de
que no supera el afio. Prueba Acida y Capital de Trabaio .
Capital de Trabajo. P : Trabajo 21al23 Razon
: Nivel de
Q g)lég]eannez lejétgg (rzegjligl’do La rentabilidad se Rentabilidad 0
< Stienen que ¢ medira . Rentabilidad 24 al 30 Razén
9 eficiente positivo que con las razones econdmica o
_ obtiene la empresa luego pe . Economica
m de haber deducido los inancieras- -
< - rentabilidad Nivel de
= costos y gastos utilizados . Rentabilidad
, econémica y -
= en sus actividades con los i Rentabilidad 31 al 36 Razon
~ ingresos adquiridos en el rentabilidad financiera
@ g a financiera. Financiera

periodo.




ANEXO 3: CUESTIONARIO

Instrucciones: Estimado Sefior/a (ita), el presente cuestionario tiene el propdsito de recopilar
informacion sobre las El financiamiento bancario y mejora de la liquidez y rentabilidad de
inversiones y multiservicios Fernanda E.I.R.L Chimbote, 2022, organismo publico, adscrito al
Ministerio de Salud en el cual usted labora, agradeceré seleccionar la opcién y marcar con una
“X” dentro del recuadro, segin su criterio. Sus respuestas, seran de caracter ANONIMO ysu
procesamiento reservado, por lo que se solicita sinceridad al marcar todas las respuestas.

Escala valorativa

Totalmenteen En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE: FINANCIAMIENTO BANCARIO
N° | Ttems 1123415

Dimensién 1: Préstamos bancarios

¢Los créditos otorgados por los bancos generan gastos financieros a la

1
institucion?
2 | ¢Lainstitucion obtiene préstamos a corto plazo de instituciones financieras?
3 | ¢La tasa de interés que cobran las entidades financieras por los préstamos
son adecuados?
4 | ¢Cree usted que el resultado de ejercicio debe tener gran incidencia en el
financiamiento, considerando que representa mas ingresos que gastos?
5 | ¢Considera que la garantia es de vital importancia como condicion, puesto
que ofrece una proteccion al financiamiento?
¢Cree que el plazo actual de las condiciones de financiamiento es
6

conveniente para la empresa, considerando que se han aumentado los plazos
y reducido los intereses?

Dimension 2: Sobregiros bancarios

¢La institucidn para cubrir sus necesidades financieras recurre a sobregiros
bancarios?




8 | ¢La tasa de interés que cobran las entidades financieras por los sobregiros
bancarios son adecuados?

9 | ¢Lainstitucion utiliza cartas fianzas para garantizar los sobregiros bancarios
ante las instituciones financieras o terceros?

10 | ¢(Considera que los sobregiros bancarios generan un mayor nivel de

rendimiento?

Dimension 3: Letras en descuento y cobranzas

¢El financiamiento externo puede incrementar su eficacia con el descuento

11 :
comercial?
12 | ¢Considera usted que el factoring actual desata su mejor rendimiento?
13 | ¢(Latasa de interés que cobran las entidades financieras por los descuentos y

cobranzas son adecuados?

VARIABLE: LIQUIDEZ

NO

items

Dimension 4: Liquidez corriente

¢Actualmente la empresa cuenta con disponibilidad de efectivo para cubrir

14
sus deudas?

15 | ¢Le parece viable una propuesta de estrategias que le permitan mejorar la
liquidez de la institucion?

16 | ¢Laempresa no ha presentado problemas para poder solventar sus
obligaciones financieras?

17 | ¢El financiamiento influye a la mejora de liquidez?

Dimensién 5: Prueba acida

¢La compra de la materia prima se financia directamente con los

18
proveedores?

19 | ¢La institucién firma letras a sus proveedores como garantia para las
compras al crédito?

20 | ¢Alguna vez, la institucion se ha retrasado en el pago de sus compromisos

(proveedores, servicios, alquiler, personal, bancos)?




Dimension 6: Capital de trabajo

21 | ¢La institucion cuenta con suficiente y necesario capital de trabajo?
22 | (El financiamiento influye a la mejora del capital de trabajo?
23 | ¢Es beneficioso el financiamiento para incrementar el capital de trabajo de

la institucion?

VARIABLE: RENTABILIDAD

NO

Items

Dimensién 7: Rentabilidad econémica

¢El Gltimo periodo la institucion realiz6 inversiones en activos fijos y/o

24 | ¢ )
intangibles?

25 | ¢Lainversion en activos fijos y/o intangibles fue financiado por terceros?

o | ¢Lainversion en activos fijos y/o intangibles fue financiamiento con capital
propio?

o7 | ¢La inversion en activos fijos y/o intangibles generd rentabilidad para la
institucion?

og | ¢lLa tecnificacion en los servicios ofrecidos permitié incrementar la
rentabilidad?

og | ¢La calidad del servicio prestado permite aumentar la rentabilidad de la
institucion?

30 | ¢El financiamiento ya sea de terceros o propios mejora la productividad y

por ende la rentabilidad de la institucion?

Dimensién 8: Rentabilidad financiera

31 | ¢Lainstitucidn en el tltimo periodo ha obtenido utilidades?
32 | ¢La institucion en el Gltimo periodo a invertido las utilidades obtenidas?
33 | ¢Lainstitucion invierte parte de su capital en el cumplimiento de sus

obligaciones financieras?

34

¢El rendimiento obtenido el Gltimo periodo por la institucion es mejor que
los afios anteriores?




35 | ¢El incremento en los ingresos ayuda a mejorar la rentabilidad financiera de
la institucion?
36 | ¢Losduefios o accionistas invierten en nuevos proyectos?

iMuchas gracias!
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Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario, para medir el
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Obijetivo de la investigacion: Determinar que el financiamiento bancario permite mejorar la liquidez y la

rentabilidad de la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda E.I.R.L, de Chimbote el afio 2022.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimensién bastan
para obtener la medicion de
ésta.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel.

-Los items no son suficientes para medir la dimensién.
-Los items miden algun aspecto de la dimension pero no
corresponden con la dimensién total.

-Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacidn l6gica con la dimensidn.
El item tiene relacién logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimension o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimensién
que esta midiendo. 4. Alto nivel que esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que estad midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El ftem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe ser | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
-El item es muy importante para la medicion de la
dimensién




TITULO DE LA TESIS

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

. “El financiamiento bancario y mejora de la liquidez y rentabilidad de inversiones y multiservicios Fernanda E.I.R.L.,
Chimbote, 2022~

OBSERVACIONES

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (Sidebe modificarse un
item por favor indique)

1. ¢Los créditos otorgados por los bancos generan 4 4 4 4 Ninguna
gastos financieros a la institucién?

2. ¢La institucion obtiene préstamos a corto plazo de 4 4 4 4 Ninguna
instituciones financieras?

3. ¢La tasa de interés que cobran las entidades 4 4 4 4 Ninguna
financieras por los préstamos son adecuados?

4. ;Cree usted que el resultado de ejercicio debe tener 4 4 4 4 Ninguna

Préstamos bancarios gran incidencia en el financiamiento, considerando

que representa mas ingresos que gastos?

5. ¢(Considera que la garantia es de vital importancia 4 4 4 4 Ninguna
como condicion, puesto que ofrece una proteccion
al financiamiento?

6. (Cree que el plazo actual de las condiciones de 4 4 4 4 Ninguna
financiamiento es conveniente para la empresa,
considerando que se han aumentado los plazos y
reducido los intereses?

7. ¢La institucién para cubrir sus necesidades 4 4 4 4 Ninguna
financieras recurre a sobregiros bancarios?

8. ¢La tasa de interés que cobran las entidades 4 4 4 4 Ninguna

Sobregiros bancarios financieras por los sobregiros bancarios son

adecuados?

9. ¢Lainstitucidn utiliza cartas fianzas para garantizar 4 4 4 4 Ninguna

los sobregiros bancarios ante las instituciones
financieras o terceros?




10.¢Considera que los sobregiros bancarios generan
un mayor nivel de rendimiento?

Ninguna

Letras en descuentoy
cobranzas

11. ¢El financiamiento externo puede incrementar su
eficacia con el descuento comercial?

Ninguna

12.;Considera usted que el factoring actual desata su
mejor rendimiento?

Ninguna

13.¢La tasa de interés que cobran las entidades
financieras por los descuentos y cobranzas son
adecuados?

Ninguna

Liquidez corriente

14.; Actualmente la empresa cuenta con disponibilidad
de efectivo para cubrir sus deudas?

Ninguna

15.;Le parece viable una propuesta de estrategias que
le permitan mejorar la liquidez de la institucion?

Ninguna

16.¢La empresa no ha presentado problemas para
poder solventar sus obligaciones financieras?

Ninguna

17.¢El financiamiento influye a la mejora de liquidez?

Ninguna

Prueba acida

18.¢La compra de la materia prima se financia
directamente con los proveedores?

Ninguna

19.;La institucion firma letras a sus proveedores como
garantia para las compras al crédito?

Ninguna

20.¢Alguna vez, la institucién se ha retrasado en el
pago de sus compromisos (proveedores, servicios,
alquiler, personal, bancos)?

Ninguna

Capital de trabajo

21.¢La institucién cuenta con suficiente y necesario
capital de trabajo?

Ninguna

22.¢El financiamiento influye a la mejora del capital
de trabajo?

Ninguna

23.¢Es beneficioso el financiamiento para incrementar
el capital de trabajo de la institucién?

Ninguna




proyectos?

24.;El Gltimo periodo la institucion realizo Ninguna
inversiones en activos fijos y/o intangibles?

25.¢La inversién en activos fijos y/o intangibles fue Ninguna
financiado por terceros?

26.¢La inversién en activos fijos y/o intangibles fue Ninguna
financiamiento con capital propio?

27.¢La inversién en activos fijos y/o intangibles Ninguna
genero rentabilidad para la institucién?

28.¢La tecnificacion en los servicios ofrecidos Ninguna
permitié incrementar la rentabilidad?

29.;La calidad del servicio prestado permite aumentar Ninguna

. la rentabilidad de la institucion?
Rentabilidad 30.¢El financiamiento ya sea de terceros o propios Ninguna
econdmica mejora la productividad y por ende la rentabilidad
de la institucion?
Rentabilidad 31.;Lainstitucidn en el Gltimo periodo ha obtenido Ninguna
financiera utilidades?

32.¢La institucion en el ultimo periodo a invertido las Ninguna
utilidades obtenidas?

33.¢La institucion invierte parte de su capital en el Ninguna
cumplimiento de sus obligaciones financieras?

34.¢El rendimiento obtenido el Gltimo periodo por la Ninguna
institucién es mejor que los afios anteriores?

35.¢El incremento en los ingresos ayuda a mejorar la Ninguna
rentabilidad financiera de la institucion?

36.¢Los duefios 0 accionistas invierten en nuevos Ninguna

Calificar de 1 a 4 puntos.




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser X
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO
Validado por: JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO Fecha: 19.09.2022
Firma: Teléfono: 943930026 Email: jessiluis7 @hotmail.com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario, para medir el
financiamiento bancario permite mejorar la liquidez y rentabilidad de la empresa inversiones y multiservicios
Fernanda E.I.R.L Afio 2022 que hace parte de la investigacion titulada: “El financiamiento bancario y mejora
de la liquidez y rentabilidad de inversiones y multiservicios Fernanda E.I.R.L., Chimbote, 2022”. La evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion del Informe Final (Tesis) como de sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

FORMACION ACADEMICA: CONTADOR PUBLICO

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: SECTOR PRIVADO — SECTOR PUBLICO

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 20 ANOS

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacion: Determinar que el financiamiento bancario permite mejorar la liquidez y la

rentabilidad de la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda E.I.R.L, de Chimbote el afio 2022.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimensién bastan
para obtener la medicion de
ésta.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel.

-Los items no son suficientes para medir la dimensidn.
-Los items miden algdn aspecto de la dimensién pero no
corresponden con la dimensién total.

-Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacidn l6gica con la dimensidn.
El item tiene relacion l6gica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimensién o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimensién
que estd midiendo. 4. Alto nivel que esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicién de la dimensidn.
importante; es decir, debe ser | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
-El item es muy importante para la medicion de la
dimension




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “El financiamiento bancario y mejora de la liquidez y rentabilidad de Inversiones y Multiservicios Fernanda E.I.R.L.,
Chimbote, 2022”

DIMENSION

OBSERVACIONES

ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (Sidebe modificarse un
item por favor indique)

1. ¢Los créditos otorgados por los bancos generan 4 4 4 4 Ninguna
gastos financieros a la institucion?

. ¢La institucion obtiene préstamos a corto plazo de 4 4 4 4 Ninguna
instituciones financieras?

. ¢La tasa de interés que cobran las entidades 4 4 4 4 Ninguna
financieras por los préstamos son adecuados?
¢Cree usted que el resultado de ejercicio debe tener 4 4 4 4 Ninguna

Préstamos bancarios gran incidencia en el financiamiento, considerando

que representa mas ingresos que gastos?

. ¢Considera que la garantia es de vital importancia 4 4 4 4 Ninguna
como condicion, puesto que ofrece una proteccion
al financiamiento?

. ¢Cree que el plazo actual de las condiciones de 4 4 4 4 Ninguna
financiamiento es conveniente para la empresa,
considerando que se han aumentado los plazos y
reducido los intereses?

. ¢La institucion para cubrir sus necesidades 4 4 4 4 Ninguna
financieras recurre a sobregiros bancarios?

Sobregiros bancarios . ¢La tasa de interés que cobran las entidades 4 4 4 4 Ninguna

financieras por los sobregiros bancarios son
adecuados?




9. ¢La institucion utiliza cartas fianzas para garantizar
los sobregiros bancarios ante las instituciones
financieras o terceros?

Ninguna

10.¢Considera que los sobregiros bancarios generan
un mayor nivel de rendimiento?

Ninguna

Letras en descuentoy

cobranzas

11. ¢El financiamiento externo puede incrementar su
eficacia con el descuento comercial?

Ninguna

12.;Considera usted que el factoring actual desata su
mejor rendimiento?

Ninguna

13.;La tasa de interés que cobran las entidades
financieras por los descuentos y cobranzas son
adecuados?

Ninguna

Liquidez corriente

14.; Actualmente la empresa cuenta con disponibilidad
de efectivo para cubrir sus deudas?

Ninguna

15.;Le parece viable una propuesta de estrategias que
le permitan mejorar la liquidez de la institucion?

Ninguna

16.;La empresa no ha presentado problemas para
poder solventar sus obligaciones financieras?

Ninguna

17.¢El financiamiento influye a la mejora de liquidez?

Ninguna

Prueba &acida

18.;La compra de la materia prima se financia
directamente con los proveedores?

Ninguna

19.;La institucion firma letras a sus proveedores como
garantia para las compras al crédito?

Ninguna

20.¢Alguna vez, la institucion se ha retrasado en el
pago de sus compromisos (proveedores, servicios,
alquiler, personal, bancos)?

Ninguna

21.¢La institucidn cuenta con suficiente y necesario
capital de trabajo?

Ninguna

22.¢El financiamiento influye a la mejora del capital
de trabajo?

Ninguna




proyectos?

Capital de trabajo 23.¢Es beneficioso el financiamiento para incrementar Ninguna
el capital de trabajo de la institucion?
24.;El ultimo periodo la institucion realizo Ninguna
inversiones en activos fijos y/o intangibles?
25.¢La inversién en activos fijos y/o intangibles fue Ninguna
financiado por terceros?
26.¢La inversién en activos fijos y/o intangibles fue Ninguna
financiamiento con capital propio?
27.;La inversion en activos fijos y/o intangibles Ninguna
genero rentabilidad para la institucién?
28.¢La tecnificacion en los servicios ofrecidos Ninguna
permitié incrementar la rentabilidad?
29.¢La calidad del servicio prestado permite aumentar Ninguna
. la rentabilidad de la institucion?
Rentabilidad 30.¢El financiamiento ya sea de terceros o propios Ninguna
economica mejora la productividad y por ende la rentabilidad
de la institucion?
Rentabilidad 31.¢La institucion en el Gltimo periodo ha obtenido Ninguna
financiera utilidades?
32.¢La institucion en el Gltimo periodo a invertido las Ninguna
utilidades obtenidas?
33.¢La institucién invierte parte de su capital en el Ninguna
cumplimiento de sus obligaciones financieras?
34.;El rendimiento obtenido el dltimo periodo por la Ninguna
institucion es mejor que los afios anteriores?
35.¢El incremento en los ingresos ayuda a mejorar la Ninguna
rentabilidad financiera de la institucion?
36.¢Los duefios o accionistas invierten en nuevos Ninguna

Calificar de 1 a 4 puntos.




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Sl | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el N
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser N
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE >‘.< NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES NO
Validado por: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES Fecha: 19/09/2022
Firma: P /"""?'_,J} Teléfono: 943930026 Email: Luis.vigo@usanpedro.edu.pe
s P
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‘ PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario, para medir el
financiamiento bancario permite mejorar la liquidez y rentabilidad de la empresa inversiones y multiservicios
Fernanda E.LLR.L Afio 2022 que hace parte de la investigacion titulada: “El financiamiento bancario y mejora
de la liguidez y rentabilidad de inversiones y multiservicios Fernanda E.I.R.L., Chimbote, 2022”. La evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion del Informe Final (Tesis) como de sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Carlos Alberto Acosta Zarate.

FORMACION ACADEMICA: Economista— MBA en Administracion de Empresas y Negocios.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Finanzas, Proyectos e Investigacion Econdmica.

TIEMPO: 20 afios. CARGO ACTUAL: Docente Contratado.

INSTITUCION: Universidad San Pedro.

Objetivo de la investigacion: Determinar como el financiamiento bancario permite mejorar la liquidez y la
rentabilidad de la empresa Inversiones y Multiservicios Fernanda E.1.R.L, de Chimbote el afio 2022”.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimension bastan
para obtener la medicion de
ésta.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel.

-Los items no son suficientes para medir la dimension.
-Los items miden algdn aspecto de la dimensién pero no
corresponden con la dimension total.

-Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
El item tiene relacion l6gica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimensién o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimensién
que esta midiendo. 4. Alto nivel que esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El ftem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimensidn.
importante; es decir, debe ser | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
-El item es muy importante para la medicion de la
dimensidén




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “El financiamiento bancario y mejora de la liquidez y rentabilidad de inversiones y multiservicios Fernanda E.I.R.L.,
Chimbote, 2022”

OBSERVACION

ES
| (Si debe
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD
modificarse un
item por favor
indique)
1. ¢Los créditos otorgados por los bancos generan 4 4 4 4 Ninguna
gastos financieros a la institucion?
2. ¢La institucidn obtiene préstamos a corto plazo de 4 4 4 4 Ninguna
instituciones financieras?
3.¢La tasa de interés que cobran las entidades 4 4 4 4 Ninguna
financieras por los préstamos son adecuados?
4. ;Cree usted que el resultado de ejercicio debe tener 4 4 4 4 Ninguna
Préstamos bancarios gran incidencia en el financiamiento, considerando
gue representa mas ingresos que gastos?
5. ¢Considera que la garantia es de vital importancia 4 4 4 4 Ninguna
como condicion, puesto que ofrece una proteccién
al financiamiento?
6. (Cree que el plazo actual de las condiciones de 4 4 4 4 Ninguna
financiamiento es conveniente para la empresa,
considerando que se han aumentado los plazos y
reducido los intereses?
Sobregiros bancarios 7. ¢La institucion para cubrir sus necesidades 4 4 4 4 Ninguna

financieras recurre a sobregiros bancarios?




8. ¢La tasa de interés que cobran las entidades
financieras por los sobregiros bancarios son
adecuados?

Ninguna

9. ¢La institucion utiliza cartas fianzas para garantizar
los sobregiros bancarios ante las instituciones
financieras o terceros?

Ninguna

10.¢Considera que los sobregiros bancarios generan
un mayor nivel de rendimiento?

Ninguna

Letras en descuentoy

cobranzas

11. ¢El financiamiento externo puede incrementar su
eficacia con el descuento comercial?

Ninguna

12.;Considera usted que el factoring actual desata su
mejor rendimiento?

Ninguna

13.;La tasa de interés que cobran las entidades
financieras por los descuentos y cobranzas son
adecuados?

Ninguna

Liquidez corriente

14.; Actualmente la empresa cuenta con disponibilidad
de efectivo para cubrir sus deudas?

Ninguna

15.;Le parece viable una propuesta de estrategias que
le permitan mejorar la liquidez de la institucion?

Ninguna

16.¢La empresa no ha presentado problemas para
poder solventar sus obligaciones financieras?

Ninguna

17.¢El financiamiento influye a la mejora de liquidez?

Ninguna

Prueba acida

18.¢;La compra de la materia prima se financia
directamente con los proveedores?

Ninguna

19.¢La institucion firma letras a sus proveedores como
garantia para las compras al crédito?

Ninguna

20.¢Alguna vez, la institucion se ha retrasado en el
pago de sus compromisos (proveedores, servicios,
alquiler, personal, bancos)?

Ninguna

21.¢La institucion cuenta con suficiente y necesario
capital de trabajo?

Ninguna




proyectos?

22.¢El financiamiento influye a la mejora del capital Ninguna
de trabajo?
. . 23.¢Es beneficioso el financiamiento para incrementar Ninguna
Capital de trabajo el capital de trabajo de la institucién?
24.¢El Gltimo periodo la institucion realizo Ninguna
inversiones en activos fijos y/o intangibles?
25.¢La inversién en activos fijos y/o intangibles fue Ninguna
financiado por terceros?
26.;La inversion en activos fijos y/o intangibles fue Ninguna
Rentabilidad financiamiento con capital propio?
- 27.¢La inversion en activos fijos y/o intangibles Ninguna
econdmica ) . T
genero rentabilidad para la institucion?
28.¢La tecnificacion en los servicios ofrecidos Ninguna
permitié incrementar la rentabilidad?
29.;La calidad del servicio prestado permite aumentar Ninguna
la rentabilidad de la institucion?
30.¢El financiamiento ya sea de terceros o propios Ninguna
mejora la productividad y por ende la rentabilidad
de la institucion?
31.¢La institucion en el Gltimo periodo ha obtenido Ninguna
utilidades?
N 32.¢La institucién en el Gltimo periodo a invertido las Ninguna
Rentabilidad - :
utilidades obtenidas?
financiera 33.¢La institucion invierte parte de su capital en el Ninguna
cumplimiento de sus obligaciones financieras?
34.¢El rendimiento obtenido el Gltimo periodo por la Ninguna
institucién es mejor que los afios anteriores?
35.¢El incremento en los ingresos ayuda a mejorar la Ninguna
rentabilidad financiera de la institucion?
36.¢Los duefios 0 accionistas invierten en nuevos Ninguna

Calificar de 1 a 4 puntos.




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Sl | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa X
su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE >°.< NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO

Validado por: MBA Econ. Carlos Alberto Acosta Zarate

Fecha: 23/09/2022
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Email: caracoza2014@gmail.com
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