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Resumen

El objeto de esta investigacion fue demostrar que el endomarketing incide en la gestion

administrativa de la Municipalidad de Huaura, Huacho -2021.

Metodoldgicamente corresponde a una investigacion basico, descriptiva y aplicada, ya
que se contd con fundamentos tedricos para evidenciar sucesos similares. Se conto con
una poblacién muestral, siendo 60 trabajadores administrativos, para recopilar la
informacién se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario,
previamente validado por el juicio de expertos y para medir la confiabilidad se usé el
estadistico del alfa de Cronbach y para procesar toda la informacion fue mediante los
softwares Excel y Word y el spss v25, que dio paso al ordenamiento en respectivas

tablas y figuras con valores numéricos.

Concluimos que existe correlacion de significativa, mediante el Rho de Spearman es
0,724, entre el endomarketing y la gestion administrativa, en cuanto al endomarketing
no se aplica eficientemente, ya que un 40% indican que a veces la municipalidad
identifica las necesidades de los trabajadores, para un mejor ambiente laboral, la
gestion administrativa no es Optima ya que, un 40% consignan que nunca la
municipalidad distribuye en forma adecuada los recursos que cuenta, repercutiendo en
una buena gestién administrativa porque solo un 30% opinan que casi siempre se

identifican con la municipalidad.
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Abstract

The purpose of this research was to demonstrate that endomarketing affects the
administrative management of the Municipality of Huaura, Huacho -2021.

Methodologically, it corresponds to a basic, descriptive and applied investigation, since it
had theoretical foundations to demonstrate similar events. There was a sample population,
being 60 administrative workers, to collect the information, the survey technique and the
questionnaire instrument were used, previously validated by expert judgment and to
measure reliability, the Cronbach's alpha statistic was used and All the information was
processed using Excel and Word software and SPSS v25, which gave way to the ordering

in respective tables and figures with numerical values.

We conclude that there is a significant correlation, using Spearman's Rho is 0.724,
between endomarketing and administrative management, in terms of endomarketing is not
applied efficiently, since 40% indicate that sometimes the municipality identifies the
needs of the workers, for a better work environment, the administrative management is
not optimal since 40% state that the municipality never properly distributes the resources
it has, having repercussions on good administrative management because only 30%
believe that they almost always identify with the city Hall.
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1. Introduccion
1.1 Antecedentes y Fundamentacion cientifica.
Antecedentes
En lo internacional:

Pinto (2020). Como principal funcion que tienen es desarrollar un plan de
comunicacion que este planteada en su marketing interno, de esta manera conseguir

optimizar la satisfaccion laboral en la organizacion industrial Guayaquil(...).

En los datos recopilados se descubrié que lo que dafia la satisfacion laboral de los
empleados de las distintas areas nivel de liderazgo (activo y comprometido), su
sentido de orgullo y logro, su compensacion por funcion y el reconocimiento de sus
logros. Para abarcar ciertos defectos hallados de creo un plan de Endomarketing en
torno a cinco ejes: actitud hacia la empresa, factores motivacionales, factores de
clima y cultura organizacional, atencion al cliente interno y problemas varios o

dificultades.

Rivas (2017) En su investigacion (...), tiene como objetivo describir el compromiso
organizacional de los colaboradores de la unidad de gestion de vestuario de la
Fundacion Accion Solidaria y proponer estrategias definitivas basadas en el
endomarketing. EI método utilizado para recolectar informacion y elaborar una guia
tematica fue un cuestionario, el cual se aplicd a tres grupos focales de treinta
colaboradores, concluyendo que los aspectos del compromiso organizacional fueron
universales La variacion entre los colaboradores de las Unidades de Gestion de
Indumentaria Accién Solidaria es de caracter continuo y normativo tipo, y en base
a esto, propone una serie de estrategias finales de endomarketing para fomentar las
relaciones, mantener las buenas relaciones entre los colaboradores y atraer a los

empleados a participar en la estrategia de la organizacion.



Reategui & Saavedra (2020). Este estudio pone como finalidad crear realizar un
ofrecimiento que optimice e innove un sistema de trabajo para destacar el condado
de Punchana. (...). Optimizar la capacidad de gestion administrativa en el area
publica es deber de las diferentes areas del gobierno y sus niveles. Osea, para
optimizar el desempefio de las entidades publicas conlleva varios sectores y niveles
de gobierno. La gestion administrativa es la base para el aumento de la
productividad, porque si cada colaborador entiende sus responsabilidades y se
motiva a entender que estas cosas van mas alld de su funcion especifica, habra un
grupo de empleados comprometidos y dispuestos a dedicarse al beneficio de la

agencia.

Jaimes, Estepa, y Uribe (2017), Este estudio identifica la relacion entre el
endomarketing interno y el compromiso organizacional en dos centros de desarrollo
tecnoldgico colombianos. (...). Los resultados muestran la existencia de una relacién
moderada y significativamente positiva entre el endomarketing interno y el
compromiso organizacional; Asimismo, se ha identificado que el componente
critico del compromiso organizacional es el componente que mas responde a las

précticas de marketing interno.

Moreno (2017), en la tesis titulada “Disefio de una herramienta definitiva de
endomarketing para empresas”, recopilando y analizando la literatura desarrollada
sobre endomarketing en Colombia y en los paises de América Latina donde su
aplicacion gener6 publicaciones sobre su implementacion. Asi, se exploraron los
componentes del mercado interno y se analizaron casos de estudio y metodologias
aplicadas en las empresas, asi como definiciones publicadas y resultados de
investigaciones. Investigaciones sobre el tema ultimo del marketing. En base a lo
anterior, los factores tedricos y practicos que se han reunido nos han permitido
proponer una herramienta de endomarketing definitiva aplicable a cualquier tipo de

negocio.



A nivel Nacional:

Alvares & Rodriguez (2022). En esta investigacion se plante6 como meta medir
la union que existe entre el marketing interno y compromiso organizacional
empresas del norte de Lima durante la pandemia del 2022. (...).Se descubri6 en la
investigacion un dato de unidn que era relativamente compatible con las estadisticas
por que el coeficiente de correlacion Rho = 0.602 y el nivel de significancia 0.00 es
menor a 0.005, esto quiere decir una relacion media positiva, de esta manera definir
que hay union entre el marketing interno y el compromiso organizacional, y por
ende el La dimensién con mayor relacion es las condiciones de trabajo, tomada con
un coeficiente de 0.559, mostrando asi que tan eficientes son las circunstancias en

lo laboral la responsabilidad de acuerdo a que tan importante es la empresa.

Garcia & Flores (2021). Se realizo una investigacién con el propdsito fundamental
de comprobar si existe relacion entre la comercializacion final y el cumplimiento
normativo en la cabecera municipal Ucayali-Contamana, 2019. (...). Esta
investigacion dio por resultados, en los Gltimos momentos que se tomaron las
muestras, el marketing no se desarrollo lo suficiente porque hay obstaculos que para
poder ejercer un 6ptimo desenvolvimiento de los empleados, la convocatoria de
trabajadores y retencién de personal. Asi mismo los trabajadores atraviesan
dificultades para acostumbrarse al hacer laboral, como lo demuestra la
comunicacion interna insuficiente. (...). Genéricamente hablando, concluyo que hay
una relacion entre la abolicion y el compromiso de la organizacion con la provincia
de Ucayali -Continana, en 2019; La decision contradice el nivel de servicio de 0,000

y el laboratorio de correlacién es 0.866, lo cual es un factor muy positivo.

Huaman (2019), tiene como objetivo describir la situacion del endomarketing de la
institucién educativa privada “"Ramon Castilla", de Cajamarca en el afio 2018. El

desarrollo de la tesis fue posible gracias al uso de un modelo de marketing interno a



cargo de Maria Bohnenberger. (...). La encuesta arribd a la siguiente conclusion: la
situacion del marketing interno de la institucion educativa privada ~"Ramoén
Castilla", de Cajamarca en el afio 2018 arrojo resultados inconsistentes, a saber el
23% en desacuerdo, el 33,33% en desacuerdo, son indiferentes y el 0,8% de acuerdo.
Esto se debe a que la empresa aun no ha adaptado una filosofia de gestion de
marketing interno que apunte a funcionar de manera efectiva en el entorno externo
de la organizacion, a través de un entorno de trabajo adaptable que respete las

necesidades y expectativas de los deseos de los empleados.

Chavez & Rodriguez (2020). Tiene como finalidad determinar en qué medida
existe una relacion entre el endomarketing y el compromiso organizacional de los
empleados de INNOVEK SAC; (...). Dada la relacién entre la variable marketing
final y la variable compromiso organizacional, se obtuvo un Rho de Spearman de
0,700, lo que indica una asociacion positiva y significativa. Se calculo la relacion
de la variable de endomarketing con las dimensiones emocional, normativa y de
largo plazo del compromiso organizacional, arrojando un Rho de Spearman de
0,857, 0,680 y 0,65, respectivamente, lo que indica una asociacion significativa. La
formulacion de la oferta de marketing final es muy relevante porque permite
fidelizar y satisfacer y mejora la relacion emocional de los empleados con la

empresa, lo que contribuye a construir una empresa unida y sélida en el largo plazo.

Jiménez (2020), El objetivo general de este estudio fue identificar estrategias de
manejo que se puedan aplicar en el cantdon de Utcubamba. (...], en consecuencia, en
la etapa de planificacion no existe la plena participacién de los colaboradores, sino
que los planes son determinados y moldeados por el Estado; en la parte organizativa,
el organigrama define acciones y actividades, aunque hay cierta falta de
comunicacion interpersonal; se impulsan planes de capacitacion, pero la falta de
motivacién y retroalimentacion son las principales falencias; en cuanto a la

fiscalizacion, se respeta plenamente el control como el control interno, pero se



ignora la evaluacion del personal. Finalmente, en las recomendaciones, las

recomendaciones se dejan a la mejor gestion del municipio.

Flores (2019), En su estudio 'Marketing Final y su Impacto en el Compromiso
Organizacional de los Empleados en la Corporacion Pablica Bono Social, 2017,
realizado en la Universidad Nacional del Altiplano Estudio, para determinar el
impacto del marketing final de la Fundacion Compromiso del Empleado vy el
bienestar general. Para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario a los
(empleados fijos) que representan la muestra de estudio, y se concluyé que el
cumplimiento de los indicadores finales de marketing en la publicidad solidaria de
Bono es insuficiente y casi imperceptible para los trabajadores y que la participacion

de los trabajadores de la organizacion es escasa. debil.

Guarniz & Palomino (2019). Se investigo el proponer estrategias de
endomarketing definitivas para optimizar que tan eficiente era el personal
administrativo en sus labores del municipio de José Leonardo Ortiz - Chiclayo
2019. Los datos obtenidos indicaron que el municipio tiene Los resultados muestran
que el municipio presenta fisuras de empleo Implementacion de una carencia de
programas de capacitacion. (57%), no hay interés en suplir las carencias de los
trabajadores (57%) y finalmente falta de comunicacion interna (52%). Finalmente
se dio por conclusion que las estrategias de endomarketing por ultimo optimizaran
el desarrollo de la ciudad, porque se apoyaran en las carencias que existan en el
personal que sera de contribucidn para una mejor integracion y relacion de dialogo

interno.

Palomino (2018). El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacion
entre el edomarketing y la gestion de Lamsac, Surco - 2018. (...). Estas herramientas
han sido evaluadas por expertos, dando pruebas validas y fiables. Los resultados

mostraron que hubo una correlacion entre las variables con un valor de 0,889%, lo



que indica que existe una correlacion positiva significativa entre el endomarketing
y la gestion administrativa en la muestra para los empleados de la empresa y tratados

por el programa estadistico SPSS 2.

Arévalo (2017), en su estudio desarroll6 una encuesta: “Gestion Administrativa y
Calidad de Procesos en el Area de Infraestructura del Distrito Metropolitano de
Morales, 2017, desarrolld una encuesta descriptiva correlacionada en la que se
aplicaron los cuestionarios para la recoleccion de datos, dos, uno para cada variable,
aplicado a una muestra de 27 colaboradores, concluyendo que debido a que las tres
actividades de planificar, organizar, dirigir y controlar son gestién gestionada en el
sector de infraestructura de la Ciudad de Morales, se ejecutan de manera completa

y oportuna, generando satisfaccién en los empleados.

Chavarri (2018), mostro su tesis con la meta de indicar la relacion entre el
endomarketing y la calidad del servicio en la ciudad de Carmen de la Legua
Reynoso, (...). Donde se concluyo esto: Las variables endomarketing y calidad de
servicio se correlacionaron estadisticamente, pues empelaron un p-valor de 0,77,
empleando el estadistico de Rho Spearman, indicando una correlacién positiva alta.
Se hallo que capacitar y motivar a los trabajadores provoca que estos esten contentos
en su centro de labores, de esta manera optimizan su trabajo y dan mejor trato al
cliente. Un pilar fundamental son las capacitaciones para aumentar los controles de
calidad, porque de esta manera se prepara al mas destacado empleado para que
pueda realizar sus acciones laborales de manera sumamente eficiente y resuelva los

problemas con los clientes de manera sencilla.

Facho, (2017), Desarrollar el tema “Gestion administrativa y productividad laboral

de los trabajadores de la Subdireccién de Control de Operaciones, Ciudad de Lima



20167, (...), los resultados obtenidos para la variable gestion administrativa son
0.971 y para la variable desempefio 0.797 significa un alto nivel de confianza, estas
medidas se toman al nivel de significacién 5 % y un nivel de confianza de 95 %, en
comparacion con la meta general, se concluy6 que el nivel de gestion sistemética y
direccion directa es una relacion importante entre la productividad suboptima de la
ciudad de Trabajadores de Lima para el 2016 y su indice incide en si se implementa

y aplica correctamente para mejorar la eficiencia laboral o no.

Medina (2017), En su investigacion para determinar la relacion entre el marketing
interno y las ganancias laborales, este es un tipo de aplicaciones en las que los
maestros se recopilan para que los maestros analicen y tomen medidas de
inscripcion. Postracion para mejorar los defectos antes mencionados, un modelo de
45 maestros de escuela. Los resultados mostraron que hay dificultades para usar el
marketing interno, crear un bajo rendimiento y, dependiendo de eso, la calidad del
servicio fue deficiente. Conclusion Una estrategia de marketing interno es
definitivamente necesaria para garantizar que los clientes internos tengan la

informacion necesaria y, lo que es mas importante, estén listos para hacer negocios.

Fundamentacion cientifica:
a) Endomarketing

Fuentes (2015). En su investigacion, nos dijo, el marketing finalmente recibe poca
atencion académica en Per(. Podria decirse que la conferencia més relevante para la
gestion y el marketing es CAMUPC, que se lleva a cabo todos los afios en PerQ. En
sus articulos publicados, sefiala que solo hay un articulo publicado relacionado con
la actividad de marketing final. Esta revision indica que este tema aparecié por

primera vez hace tres afios en un articulo publicado en 2011.



Martinez (2013), EI marketing interno incluye todos los procedimientos y practicas
internas que permiten a la organizacion “tener empleados felices”, mejorar el
sentido de orgullo que sienten por la organizacion y afectar la calidad de la
organizacion, similar a lo que sugiere Manis (2005). Su objetivo final de marketing
es “desarrollar procesos de mejora continua orientados a la calidad que, en ultima

instancia, beneficien a todos los miembros asociados de la organizacion™.

Regalado et al (2013). Se refiere a un conjunto de métodos para administrar la
relacion de un individuo con una organizacion con miras a lograr que los empleados
adopten voluntariamente una orientacion hacia la calidad del servicio, lo cual es
necesario para lograr un nivel de calidad alto, consistente y estable, a menudo

interna y externamente. el exterior. region. Servicios de la empresa.

Feitosa, Dos Santos y de Almeida (2016), reconoce que el endomarketing es en
definitiva “un conjunto organizado de acciones de marketing dirigidas al publico

interno que incluye a colaboradores, proveedores, accionistas y vendedores”

Cliente Interno

Tessi (2013), reconoce a los clientes internos como aquellos que estan en contacto
con la organizacion a traves de los canales, medios y herramientas de comunicacion
interna. Por la misma razon, es posible si el sujeto no pertenece a la némina de la
institucién, pero mantiene contacto formal con la organizacion a través de canales
internos. También pueden ser considerados clientes internos que reciben y se ven

afectados por las comunicaciones de su organizacion.

Herramientas del Endomarketing

Utilizando herramientas como la publicidad enfocada en canales internos, o



alternativas como el marketing viral sugerido por Arias et al (2016), los propios

usuarios pueden difundir rapidamente el mensaje. Se refiere al marketing de

contenidos destinado a generar contenido atractivo e interesante.

Agregué a estos elementos una variedad de herramientas para respaldar su

desempefio de marketing externo, pero funcionan a pequerfia escala, que incluyen:

e las relaciones publicas, hace que se involucre el personal, haciendo eventos
sociales.

e Materiales promocionales y publicitarios, manejo de imagen y mensajes
organizacionales para reforzar los valores del personal, la filosofia corporativa y
la cultura empresarial.

e Planes y programas de comunicacion para lograr dinamicas organizacionales
efectivas que mejoren, entre otras cosas, la transferencia de informacion y la
aplicacion del liderazgo.

e Precio, No significa necesariamente un aumento de salario, sino que se entiende
como un factor de compensacion que puede ser controlado por bonos,
compensacion variable, remuneracion, tasaciones y otros factores de valor
agregado.

Beneficios del endomarketing

Regalado et al. (2013), indica los beneficios de la implementacion del

endomarketing en una organizacion, siendo las siguientes mas importantes:

Evita la decapitacion de iniciativas de marketing o de cualquier otra area de la
empresa, pues compromete las partes.
- Alineacion de toda la empresa hacia objetivos comunes y su correcta
implementacion.
Rugosidad suave entre unidades ya que la falta de comunicacion es la fuente de
muchas fricciones dentro de las empresas. Al pensar en la otra persona y decirle

de antemano lo que quiere hacer, todos pueden tener la misma conciencia y



compartir las fortalezas de los demas.

- Esto mejora la comunicacion entre el departamento de marketing y otros
departamentos, haciendo que las personas de toda la organizacion conozcan las
iniciativas y acciones en curso. De esa manera, nadie se sorprendera cuando los

clientes llamen y pregunten sobre las promociones de fin de mes.

Elementos del endomarketing

Regalado et al. (2013), menciona algunos componentes del endomarketing:

Tus empleados son tus clientes internos y son los que necesitas para "vender™ tu idea

de negocio. Considere también la necesidad de reuniones de grupo.

Como ya se ha comentado, los productos que se comercializan se dirigen a

empresas con una serie de caracteristicas finales, como mejores condiciones

laborales, mayor implicacion empresarial, mejores entornos laborales, mejor
integracion y motivacion, y mayor productividad.

- Pero necesitas herramientas para vender tu empresa. En este caso, se trata de un
plan de comunicacion interna para comunicar politicas, objetivos y acciones.
mercado interno.

- Vendedor. Se trata de directores y gerentes de empresas cuyo papel en el
marketing final es fundamental.

- El fin dltimo o fin Gltimo a alcanzar es la motivacion global de los trabajadores
para aumentar la productividad global.

Mezcla de marketing interno

Regalado et al. (2011), Argumenta que en estos programas deberian tener una

mezcla de marketing interna para orquestar las estrategias que utilizan. La mezcla

de marketing interno consta de los siguientes elementos:

- producto. Consiste en definir y disefiar el programa de marketing final para

adherirse a las estrategias del modelo de marketing final (satisfaccién de los

empleados y orientacion al cliente externo).
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- Objetivo. Consiste en los resultados esperados de la implementacion del programa
de endomarketing dentro de la organizacion, es decir, lo que se espera del empleado
al recibir los beneficios.

- El despliegue. Son las medidas que la empresa debe utilizar para que el programa
cumpla con su objetivo.

- Comunicacién interna. Consiste en estrategias y recursos utilizados para lograr
los objetivos del programa y comprometer a los empleados. Este elemento define
el método de comunicacidn a utilizar. B. Video, audio, afiches, vallas publicitarias,
etc.

Mezcla de marketing intermo

Prod ucto

Mezcla de

Markating
Irstar recs

Daspliagua

Similar al marketing mix, el marketing mix interno consta de cuatro componentes que
contribuyen a la correcta aplicacion del marketing interno. Basicamente, tenemos un
producto. En este caso, debe apuntar al propio programa de marketing final y establecer

los objetivos del programa.

b) Gestion Administrativa
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De los Rios (2017), Creemos que la administracién publica es un proceso continuo e
indivisible que se gestiona de manera simultanea. De manera similar, el logro de una
etapa conduce a otra y puede analizarse y describirse como el desempefio de toda la

funcién gerencial dentro de una organizacion.

Diaz (2016), Definen las operaciones administrativas como las funciones de
planificacion, organizacion, participacion del personal y gestion. Por lo tanto, se
utiliza en toda la empresa y en todos los niveles. Las capacidades dependen del tipo
de organizacion (publica o privada) y los recursos disponibles para cubrir las
actividades que se pueden realizar y administrar de manera que se logre la
productividad.

Luna (2015), define la gestion administrativa como: “Es el proceso que consiste en
aplicar con efectividad la planeacién, organizacién, direccion y control en las

empresas, utilizando los recursos adecuados para lograr los propositos fijados” (p.32)

Munch (2014) Definir la gestion como el proceso de coordinar y optimizar los
recursos de un grupo social para lograr la maxima eficiencia, calidad, productividad
y competitividad en el logro de metas a través de técnicas, métodos y procedimientos

de gestion. (p.21).

Tejeda (2014), “Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir

determinados objetivos”.
Gestion de administracién publica

Esta gestion fortalece y desarrolla la competencia integral de los servicios
administrativos de todos los organismos gubernamentales a través de normas,
reglamentos y procedimientos acordes con la administracion peruana para que se
optimice el trabajo de sus empleados manteniendo sistemas adecuados para hacer.
para el trabajador a quien se le llama el cliente interno de la organizacion, se sabe que

la admiracién publica, las autoridades quienes asumen los cargos es por temas
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politicos, pues mas no por su competitividad , es decir estos muchas veces no cumplen
con el perfil de los puestos, por lo tanto es muy notorio que la gestion que realizan no
es tan buena, conllevando a una mala admistracion de los recursos humanos y de Is
recursos tangibles e intangibles que cuentan, se sabe que el endomarketing en el Perd,

no es muy reconocido y menos en la administracion publica.

Caracteristicas de la gestion administrativa

De acuerdo a Chiavenato (2010), La gestion de parte de la gestion es todo el proceso
de gestion. En otras palabras, la planificacion, la organizacion, la direccion y el
control son los cimientos de la direccion y el trabajo de manera coherente con el fin
de llevar a cabo una actividad o proyecto. Por lo tanto, en este escenario, la gerencia
es responsable de dar los pasos correctos en el momento adecuado para lograr las

metas de la empresa y hacerla exitosa.

Multifacética: Dada la naturaleza de este proceso, quien la ejerce debe asumir

diferentes roles.

Planificadores: los gerentes deben usar mapas de estrategia formales o informales
para establecer metas, estrategias y politicas organizacionales. Idealmente, utilice un
analisis FODA para esta tarea.

Organizador: organice informacion sobre quién harad las tareas, como las hara,

cuando las hard y en qué orden.

Director: Su funcion es liderar el equipo y tomar decisiones en base a un modelo

I6gico e intuitivo.

Contralor: Compara lo que se ha hecho con las metas y objetivos establecidos. El
propdsito de esta comparacion es identificar posibles desviaciones del plan vy, si es

necesario, iniciar las acciones correctivas necesarias.

13



Narrador: Necesita realizar tareas que implican relaciones privilegiadas con los
demas. Por ejemplo, ser la cara de la empresa durante las aperturas, los lanzamientos
al mercado y la contratacion, motivacion y disciplina de los empleados. También
necesita establecer relaciones con fuentes internas o externas que le proporcionen

informacion que le ayude a administrar su trabajo.

Vigilante: Sea consciente de la informacidn en su entorno que podria afectar las
operaciones de su organizacion. Multiplicador: Envia informacion oficial relevante a

los miembros de tu organizacion.
Importancia de la Gestion Administrativa

Munch, (2014) la importancia de la gestion administrativa es indiscutible debido a

que reporta multiples ventajas como:

a) Mejorar la rapidez, eficiencia y sencillez del trabajo con técnicas y procesos que

ahorran tiempo y dinero.

b) De acuerdo con lo anterior, afecta la productividad, eficiencia, calidad y

competitividad de la organizacion.

c) Facilitar la consecucién de la maxima rentabilidad y consistencia en el mercado
Proceso para la Gestién administrativa:

Planeacion

Munch (2014) Es la determinacién del curso por el que se dirige una organizacion,
el resultado alcanzado mediante el analisis del entorno y las estrategias necesarias
para lograrlo. La planificacion optimiza los recursos, reduce los costos y aumenta la
productividad. Gran parte del éxito de una organizacion depende de la planificacion

para responder preguntas. ;A dénde vas?

En la planeacién se identifica la mision; razén de ser de la organizacion, vision;
proyeccion a un futuro, objetivos estratégicos; es lo que se quiere llegar de manera

especifica, politicas; son los lineamientos que se debe considerar en la toman de

14



decisiones, estrategias; son los pasos a seguir para llegar al objetivo, presupuestos,

indispensable para saber con qué recursos se cuenta.

Actividades importantes de la Planificacion:

* Aclarar, expandir y establecer metas.

* Pronéstico.

* Identificar las condiciones y supuestos bajo los cuales se realizara el trabajo.
* Seleccionar y declarar tareas para lograr el objetivo.

* Establecer un plan de desempefio holistico que enfatice la creatividad y encuentre
nuevas y mejores formas de hacer el trabajo. * Establecer politicas, procedimientos

y précticas.
* Anticiparse a posibles problemas futuros.
Organizacion:

Para Munch (2014) El proposito de la organizacion es que las operaciones de la
empresa se ejecuten de manera coordinada, se optimicen las funciones y los recursos,
se simplifiquen las actividades y se simplifiquen los procesos debido a las personas,
estructuras, procesos, sistemas y jerarquias que alli laboran. que el trabajo se pueda

realizar de forma simplificada, evitando duplicidades y aumentando la productividad.
Actividades importantes de la Organizacion:

* Divida el trabajo en unidades de trabajo.

* Agrupar las obligaciones operativas en partidas.

* Consolidar elementos operativos en unidades manejables y consistentes.

* Aclarar los requisitos del trabajo.

» Selecciona la persona y coldcala en la posicion adecuada.

* Uso y consentimiento de la autoridad apropiada de cada miembro.
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* Proporcionar servicios personales y otros recursos.

Direccion:

Munch (2014), En la direccion, se aplican todas las etapas del proceso de gestion,
por lo que muchas personas describen la direccion y el control indistintamente, lo

que confunde el concepto de direccion y direccidn. Porque en esta etapa la ejecucion

del plan sigue la estructura de la organizacion. de trabajadores.

Importancia de las actividades de la Direccion:

* Practicar el principio de participacion de todos los afectados por las decisiones.
* Guiar y desafiar a otros a hacer lo mejor que puedan.

* Motivar a los miembros.

» Comunicacion Efectiva.

* Educamos a nuestros miembros para que alcancen su maximo potencial.

* Reconocer y premiar el buen trabajo.

» Satisfacer las necesidades de los empleados a través de los esfuerzos en el lugar de

trabajo.
Control:

Munch (2014), El control es la etapa final del proceso de gestion, en la que se evalian
los resultados obtenidos en relacion con los establecidos durante la etapa de
planificacion, con el objetivo de corregir los errores que provocan desviaciones que
obligan a reiniciar el proceso. Por ello, es ideal saber seleccionar y aplicar técnicas y
tipos de controles que promuevan la méxima satisfaccion de los clientes, empleados,
sociedad y accionistas. Los controles estan disefiados para verificar la eficacia,
facilitar el aseguramiento de la calidad, proteger los activos de la empresa, garantizar
el cumplimiento de los planes, reducir los costos y el tiempo, y detectar fuentes de

error para evitar que ocurran.
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Actividades importantes del Control:

* Compare los resultados con un plan tipico.

« Evaluar resultados frente a criterios de desempefio.

* Desarrollar medios efectivos de medir las operaciones.

» Comunicar qué equipo de medicion se utiliza. * Envie datos detallados para mostrar

comparaciones y variaciones.

» Sugerir acciones correctivas segin sea necesario.

* Notificar a los miembros responsables de la interpretacion.
Principios generales de la administracion

Chiavenato (2010), indica que existen 14 principios segun las teorias de Fayol, en el

cual mencionamos las siguientes:

Division del Trabajo: Especializacion del trabajo y del personal para aumentar la
eficiencia. Autoridad y Responsabilidad: La autoridad es el poder de dar érdenes y
esperar obediencia. La responsabilidad es un corolario de la autoridad e implica el

deber de rendir cuentas. Ambos deben ser ajustados.

Disciplina: obediencia, dedicacion, energia, conducta, respeto a las normas

establecidas.

Unidad de Mando: Cada empleado solo puede recibir 6rdenes de un superior. Es

el principio de autoridad Unica.

Unidad de Gestion: Asignar un jefe y plan para cada grupo de actividades con un

mismo objetivo.

Subordinacién de los Intereses Personales a los Intereses Generales: Los

intereses generales deben preceder a los particulares.

Compensaciéon del Personal: (Respecto a la Compensacion) Debe haber una
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1.2.

satisfaccion justa y garantizada para el personal y la organizacion.

Centralizacion: La concentracion de autoridad en el liderazgo jerarquico de una

organizacion.

Cadena escalar: Una linea de autoridad que se extiende desde el nivel mas alto hasta

el més bajo. principio de mando.

Orden: Todo necesita su lugar, todo necesita su lugar. Este es el orden material y

humano.
Justicia: La amabilidad y la equidad ganan la lealtad de los empleados.

Estabilidad del personal: La rotacion afecta negativamente la eficiencia
organizacional. Cuanto mas tiempo permanezca una persona en un puesto, mejor para

la empresa.

Iniciativa: La capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su éxito.
Espiritu de equipo: La armonia y la cohesion entre las personas es una gran fortaleza

de una organizacion.

Justificacion

La falta del involucramiento de la alta direccion de la municipalidad en buscar e
identificar las necesidades de los trabajadores, con el fin de retener al mejor talento
humano, se sabe que en las organizaciones publicas no le dan la importancia de
implantar un modelo de endomarketing, en beneficio para los trabajadores, es por ello

que nuestro trabajo se justifica en los siguientes aspectos:

Justificacion Social

Se busca que las autoridades o jefes de las diferentes municipalidades del Peru,
busquen implementar un modelo de endomarketig, para mejorar la estancia diaria de
cada trabajador dentro de su puesto, con el fin que este pueda desarrollar habilidades
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y destrezas, mejorando su desempefio en el cumplimiento de sus actividades, la idea
es que los jefes tengan conocimiento sobre la importancia que se le debe dar a sus

colaboradores.

Justificacion Cientifica.

La investigacion brindara nuevos fundamentos tedricos, en razon a la contrastacion de
las diferentes teorias encontradas en relacion al endomarketing, ya que evidencian
sucesos de un periodo determinando, cada una con su caracteristica peculiar el cual se
podré arribar a nuevos lineamientos de mejoras para las organizaciones del estado, asi
como también serd de gran provecho para nuevos investigadores o estudiantes que

busquen conocimiento en relacion a este nuevo enfoque del endomarketing.

Justificacion metodoldgica.

Para esta investigacion se usara técnicas e instrumentos, previamente validados por
expertos, para proporcionar informacion fiable. Toda esta informacion sera procesada
y analizada con valores numéricos y estadisticos, el cual permitira llegar a concluir y
arribar a las recomendaciones para m3ejoras de la municipalidad de Huara, Huacho.
El contrastar diferentes teorias nos permite debatir sin perder los lineamientos de una

investigacion basica.

1.3. Problema

Sabemos que en las organizaciones del Per( el endomarketing, no esta siendo
importante para las entidades, ya que son muy tradicionalistas, o mejor dicho el
pensamiento o la cultura tradicional es de ganar y ganar, mas no pensar en el elemento
‘pieza clave, que es el recurso humano. La preocupacion actual de las granades
organizaciones exitosas, dan importancia a este nuevo enfoque del endomarketing,
donde a ui el cliente es el trabajador, quien consume a diario todo lo que la empresa

le ofrece a cambio de una retribucién econdmica. El saber que nuestro recurso

19



humano se encuentra bien o ain més saber identificar de sus necesidades como
trabajador, pues se logra un ambiente o clima laboral 6ptimo, donde el trabajado dia
a dia se esfuerza por ser mejor y dar de lo mejor. En la municipalidad de Huacho los
lideres quienes gobiernan muchas veces no cumplen con los perfiles, ya que estan en
los cargos por relaciones politicas, por lo tal se pierde una buena gestién de los
recursos humano asi como los propios recursos que se cuenta, por ello se ve
debilidades o problemas en llevar una buena gestion, ya que muchos de los
trabajadores, sean los contratados y estables se quedan inmaoviles dentro de su confort,
es decir no son alentados a dar lo mejor de ellos y menos a desarrollar mejores
habilidades y destrezas como recursos. Por tanto, este nuevo enfoque ayudard a
mejorar la gestion administrativa de la municipalidad. En tal sentido arribamos a esta

problematica:

¢De qué manera el endomarketing incide en la gestion administrativa de la
Municipalidad de Huaura, Huacho- 2021?

1.4. Conceptualizacion y Operacionalizacion de las Variables
1.4.1. Conceptualizacion de la variable.

a) Endomarketing

Feitosa Dos Santos y Almeida (2016), indican que su hipotesis es que el
endomarketing es "una serie de actividades de marketing coordinadas dirigidas al
publico interno, que consiste en empleados, proveedores, accionistas y

vendedores”
Dimensiones:

Cliente interno
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Regalado, et al (2011). Es el que tiene una relacion con la empresa para la que
trabaja, utilice o no la solucion de la empresa. directamente o subcontratado a una

organizacion;
Condiciones laborales
Las condiciones de trabajo

Brum (2017), sin embargo, las herramientas de trabajo necesarias para ello deben
ser consideradas dado el ambiente laboral, incluyendo programas de
reconocimiento y promocion, compensacién adecuada e instalaciones fisicas que

permitan realizar el trabajo de manera efectiva.
Liderazgo

Regalado et al.(2011), es un conjunto de habilidades que se utilizan para guiar y

acompariar a un grupo de personas, también puede motivarte a dar lo mejor de ti.
Capacitacion

Brum (2017), Las personas que quieren empleados motivados deben confiar en
la formacidn para que puedan trabajar juntos como un equipo a.las capacitaciones

para que puedan trabajar de manera conjunta como un equipo
Indicadores:
Necesidades del trabajador

Los empleados necesitan sentir que pueden hacer su trabajo. de pertenencia segin

la teoria de Maslow.
Ambiente laboral

Esto se relaciona con las percepciones de los empleados sobre los factores que

determinan la calidad de su experiencia en el trabajo.

Beneficios
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La utilidad es buena porque siempre significa una accion o resultado positivo, que

puede beneficiar a una o varias personas y satisfacer una necesidad.
Reconocimiento

Se trata de una iniciativa empresarial destinada a reconocer el trabajo y las

acciones de los empleados que han redundado en los beneficios de la empresa.
infraestructura

Conjunto de instalaciones, servicios y medios técnicos que soportan el desarrollo

de las actividades.
Motivacion

Motivar a todos los empleados dentro de la empresa por igual para cumplir con
las expectativas de los clientes internos y externos y traer rentabilidad a la empresa

es el elemento final y el propdsito del marketing final. (Brum, 2017).
Identidad

Para que los empleados tengan un sentido de identidad, se debe aclarar la misién

y la visién de la empresa.
Comunicacion

Se trata de disponer el flujo de mensajes a enviar de forma sencilla y continua

para que un determinado grupo pueda llegar a una Unica idea.
Involucramiento

Significa que los trabajadores no solo se sientan comodos en todo, sino que

también escuchen y participen. mensaje de respuesta
Retroalimentacion

Puede proporcionar y recibir informacion sobre el desempefio de los estudiantes

para identificar logros y aspectos que necesitan
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b) Gestion administrativa

De los Rios (2017), Creemos que la administracion publica es un proceso continuo
e indivisible que se gestiona de manera simultanea. De manera similar, el logro de
una etapa conduce a otra y puede analizarse y describirse como el desempefio de

toda la funcion gerencial dentro de una organizacion.

Dimensiones de la gestion administrativa

Planificacion

Chiavenato (2010) Se define como una proyeccion de la actividad esperada sobre
la cual se basan las metas a alcanzar y los recursos para alcanzarlas. Ademas, se
detallan los planes para el mejor logro posible. Esta es una etapa muy importante.
Esto se debe a que establecer los parametros a respetar es el punto de partida del
control administrativo. De manera similar, los planes son guias para los resultados
deseados y se pueden diagnosticar para seleccionar opciones favorables.
Organizacion

Chiavenato (2010), Las organizaciones consisten en acciones que se ejecutan bien
para lograr objetivos establecidos. En otras palabras, una organizacion se
estructura en areas o departamentos de trabajo, con empleados especializados
asignados para desempefiar funciones y responsabilidades especificas en cada
area.

Direccion

Chiavenato, (2010). La gerencia se preocupa directamente por el lado del
personal, quienes, cuando se les asignan sus trabajos y funciones establecidas, son
capacitados, asesorados y motivados para lograr los resultados esperados. Por ello,
los directores de empresas deben ser lideres y tener la capacidad y facilidad para
comunicarse con sus subordinados a fin de lograr un buen ambiente de trabajo y

desempefio de los empleados.
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Control

Chiavenato (2010), Su finalidad es asegurar que los resultados planificados y
organizados para su ejecucion y destinados a la consecucion de los objetivos se
alcancen en la medida de lo posible. La principal funcion del control es comprobar
si las actividades que se realizan dentro de la empresa 0 en un area en particular
estan alineadas con las metas y objetivos marcados por la organizacién o si se han
realizado mejoras o cambios en las mismas. Todas las organizaciones deben tener
un sistema que rija la realizacion de sus actividades. También debe hacerse con

regularidad para que no alcances tu meta sabiendo lo que es el éxito o el fracaso.

Indicadores:

Misién

Es la razon de ser de una empresa u organizacion, la razon de existir.

Proyectos

Es una serie ordenada de actividades disefiadas para satisfacer una necesidad
especifica o resolver un problema especifico. Un proyecto es un plan de trabajo.
Recursos

Son los medios o bienes que cuenta una entidad u organismo para llegar a un
objetivo, que satisfacen a una necesidad.

Trabajo en equipo

Es la maestria 0 magnitud para participar activamente en la prosecucion de una
boreal global subordinando los caudal personales a los objetivos del equipo.
Cumplimento de objetivos

es entregarse a las organizaciones la fiabilidad de que todas sus actividades son
legales y correctas, evitando asi futuros perjuicios que puedan desencadenar.
Esfuerzo

Uso vigoroso de la fuerza o actividad mental para lograr algo superando
dificultades.

Normas
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Pauta o principio que debe imponerse, adoptarse y seguirse para llevar a cabo

adecuadamente una accion o para dirigir, dirigir o coordinar la conducta de un

individuo.

1.4.2. Operacionalizacion de las variables.

a) Endomarketing

DEFINCION ITEM
V.1 | OPERACIONAL | DIMENSION | INDICADORES S
Necesidades del | 1.
Es un conjunto de | Cliente interno | trabajador
factores que permiten -
identificar las Ambiente laboral | 2.
necesidades de los
trabajadores, llamados
clientes internos de la |"Condiciones Beneficios 3.
(9 | organizacién, que esta
Z | orientado a mejorar la | laborales
F | estancia laboral diaria, _
é el cual se busca retener reconocimiento 4.
<|al talento humano
= | valioso, con el fin de infraestructura 5.
8 perseguir el objetivo
E comun de la — ——
organizacion. Liderazgo Motivacion 6.
Identificacién 7.
Comunicacion 8.
Capacitacion involucramiento 9.
Retroalimentacion | 10.
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b) Gestion administrativa

DEFINICION ITEMS
v.2 | OPERACIONAL | p|MENSIONES | INDICADORES
Mediante el proceso Misidn 1.
administrativo,  nos
permitira, aprovechar Planear proyectos 2
al maximo los
< -
> feCUrsos que cuenta la Organizar Recursos 3
- organizacion, el llevar
< un buen 4
P_: planeamiento,
¥ | organizacion, Trabajo en equipo | 5
§ direccion y control, se _ i
3 | podra medir el nivel Dirigir Cumplimento de 6
<L | de la productividad de objetivos
& | la municipalidad de
|: sus metas ESfuerZO 7
(u’j programadas. g
O
Control Normas 9.
10.
1.5. Hipdtesis

“El endomarketing incide significativamente en la gestion administrativa de la

Municipalidad de Huaura, Huacho- 2021.”
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1. 6. Objetivos

Objetivo general.

1. Demostrar que el endomarketing incide en la gestion administrativa de la

Municipalidad de Huaura, Huacho -2021.
Objetivos especificos.

1. Determinar si el endomarketing se da en la Municipalidad de Huaura, Huacho -
2021.

2. Detallar la gestion administrativa que hay en la Municipalidad de Huaura, Huacho
-2021

3. Proponer que el endomarketing mejora la gestion administrativa de la
Municipalidad de Huaura, Huacho -2021.
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2. Metodologia
2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion.

Es descriptivo correlacional analitico, que corresponde a una investigacion basica
ya que se basa en un marco teorico y persistiendo en él, con el fin de incrementar el
saber cientifico. Nos dice Carrasco (2014), que estos tipos de investigacion teoricos
se hacen con el fin de producizar, crecer en nuevos conocimientos en relacion a las

ciencias sociales.

Disefio de investigacion.

Corresponde a un disefio no experimental descriptivo, ya que en las variables no
existe manipulacion alguna, se observa el fendmeno en su estado natural con el fin
de estudiarlos. Es transversal, ya que se usa una sola muestra en el cual se obtiene
la informacion en un solo tiempo dado. En tanto (Hernandez et al 2013). Indica
que los estudios descriptivos son investigaciones que buscan medir el grado de
relacion de las variables en estudio, por lo que se explican en forma detallada,
siendo descriptivo.

En el estudio se utilizo el siguiente esquema:

X1

|

Donde:
M: Muestra.
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X1: Observacion del endomarketing
Y1: Observacion de la gestion administrativa

r: relacion entre X1 Y1
2.2. Pablacion muestral.

Para esta investigacion se considerd a toda la poblacion, ya que es pequefia,
contando con 60 administrativos de la municipalidad de Huaura, Huacho., ya que

nos sirvio para obtener informacion fiable para nuestra investigacion.
2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas

Se aplico la encuesta como técnica, que se aplicara a los trabajadores de la
municipalidad de Huacho, durante el periodo 2021. Segun Carrasco (2013),
hace hincapié que las encuestas son técnicas que mas se ajustan a las ciencias
sociales, y mediante a ellas se recopilan informacion objetiva y real para una

investigacion.

Instrumentos.

Usamos el cuestionario, que nos dio informacién importante ya que se construye
en base a las Cuestionario, que se encargd de brindarnos la informacion mas
importante, para dar solucion a nuestra problematica, porgue se elabora en razon
de las dimensiones e indicadores propuestos en el estudio. Segun Carrasco
(2013), indica que este instrumento permitira dar respuesta a los objetivos

propuestos de manera directa para nuestra investigacion.
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Validez y Confiabilidad de la Informacion
La validacion:

El instrumento fue validado y contrastado por tres expertos en investigacion,
mediante una plantilla de juicio de expertos. El cual se procedera a recabar toda la

informacion requerida.

Confiabilidad:

Para medir el nivel de confiabilidad fue mediante el estadistico del alfa de Cronbach, el

cual midio el nimero de preguntas por cada variable.

Resultado de confiabilidad de la variable Endomarketing

Fiabilidad a nivel estadistico

Alfa de Cronbach | N de elementos

,815 10

El resultado del alfa de Cronbach es de 0.815, donde nos demuestra que el instrumento de
las variables de endomarketing esta contando con una confiabilidad significativa alta, por
lo tanto, el instrumento es 6ptimo para aplicar con el fin de obtener la informacion para

nuestra investigacion.

Resultado del instrumento de Gestion Administrativa

Fiabilidad a nivel estadistico

Alfa de Cronbach N de elementos

,795 10
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El resultado del alfa de Cronbach es de 0.795 donde nos demuestra que el instrumento de
las variables de gestion administrativa esta contando con una confiabilidad significativa
alta, por lo tanto, el instrumento es 6ptimo para aplicar con el fin de obtener la informacion

para nuestra investigacion.

2.4. Procesamiento y analisis de la informacion.

Para el ordenamiento de toda la informacion obtenida, mediante el instrumento,
asi como la encuesta se usé los aplicativo de Microsoft Excel y Word y el ssps.
v25, ya que ayudard a procesar de manera ordenada y a un nivel de datos
estadisticos, en diferentes tablas y representadas en sus respectivas figuras, el cual
se podran analizar y llegar arribar a las conclusiones y recomendaciones para la
solucion de nuestra problemaética. En relacion a diferentes fundamentos tedricos

de otros investigadores.
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3. Resultados

Resultado de encuesta a trabajadores de la municipalidad.

TABLA 1.
La municipalidad identifica las necesidades de los trabajadores.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 18 30%
A veces 24 40%
Casi siempre 18 30%
Siempre 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

= Nunca
= Casi Nunca
= A veces
Casi siempre

= Siempre

Figura 1: La municipalidad identifica las necesidades de
los trabajadores.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
En la tabla 1, vemos que un 40% de trabajadores consignan que a veces la

municipalidad identifica las necesidades de los trabajadores, en tanto un 30%

indican que casi siempre y otro 30% afirman que casi nunca.
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TABLA 2.

La municipalidad se preocupa en tener un buen ambiente laboral.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 12 20%
Casi Nunca 18 30%
A veces 30 50%

Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
0% 0%
= Nunca

= Casi Nunca
= A veces
Casi siempre

= Siempre

Figura 2: La municipalidad se preocupa en tener un buen
ambiente laboral.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la tabla 2, nos muestra a un 50% de trabajadores consignan que a veces la

municipalidad se preocupa en tener un buen ambiente laboral, en tanto un 30%

manifiestan que casi nunca y el 20% restante indican que nunca.
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TABLA 3.
La municipalidad cumple con los beneficios de los trabajadores.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 18 30%
Casi Nunca 30 50%
A veces 12 20%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

= Nunca
= Casi Nunca
= A veces
Casi siempre

= Siempre

Figura 3: La municipalidad cumple con los beneficios de
los trabajadores.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
En la tabla 3, observamos a un 50% de trabajadores indican que casi nunca la

municipalidad cumple con los beneficios de los trabajadores, en tanto un 30%

afirman que nunca, y el 20% restante opinan que a veces.
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TABLA 4.

La municipalidad incentiva reconociendo su desempefio laboral.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 24 40%
Casi Nunca 24 40%
A veces 12 20%

Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
0% 0%
= Nunca

= Casi Nunca
= A veces
Casi siempre

= Siempre

Figura 4: La municipalidad incentiva reconociendo su

desempefio laboral.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la tabla 4, vemos que un 40% de trabajadores consignan que casi nunca la

municipalidad incentiva reconociendo su desempefio laboral, otro 40% sostienen

que casi nunca y el 20 % que resta afirma que a veces.
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TABLA .
Cuenta usted con ambientes adecuados para el desarrollo de sus actividades.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 12 20%
Casi Nunca 12 20%
A veces 18 30 %
Casi siempre 18 30%
Siempre 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0%

= Nunca
= Casi Nunca
= A veces

Casi siempre

= Siempre

Figura 5: Cuenta usted con ambientes adecuados para el
desarrollo de sus actividades.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
En la tabla 5, visualizamos que un 30% de trabajadores indican que casi siempre
cuenta con ambientes adecuados para el desarrollo de sus actividades, en tanto un

20% sostienen que nunca y el otro 20% que resta afirma que nunca.
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TABLA 6.

Su jefe inmediato lo motiva para cumplir las metas programadas

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 24 40%
Casi siempre 24 40%
Siempre 12 20%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

40%

= Nunca

= Casi Nunca

A veces
40% Casi siempre
m Siempre
Figura 6: Su jefe inmediato lo motiva para cumplir las metas
programadas

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
En la tabla 6, nos denota que un 40% de trabajadores sostienen que a veces, su jefe
inmediato lo motiva para cumplir las metas programadas, otro 40% afirman que casi

siempre y el 20% que resta consignan que siempre.
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TABLAT.
Considera que los trabajadores se identifican con la municipalidad.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 0 0%
Casi Nunca 15 25%
A veces 15 25%
Casi siempre 18 30%
Siempre 12 20%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

0%

= Nunca
= Casi Nunca
= A veces

Casi siempre

= Siempre

Figura 7: Considera que los trabajadores se identifican con la
municipalidad.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

Denota la tabla 7, un 30% de trabajadores indican que casi nunca los trabajadores
se identifican con la municipalidad, un 25% sostienen que a veces y el 20% que

resta dice que siempre.
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TABLA 8.
Existe buena comunicacion directa entre trabajadores y jefes.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 0 0%
Casi Nunca 15 25%
A veces 21 35%
Casi siempre 24 40%
Siempre 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

40%
= Nunca

= Casi Nunca
= A veces

Casi siempre

= Siempre

Figura 8: Existe buena comunicacion directa entre
trabajadores y jefes.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la tabla 8, vemos que un 40% de trabajadores afirman que casi siempre Existe
buena comunicacion directa entre trabajadores y jefes, en tanto un 35% sostienen

que a veces Y el 25% indican que casi nunca.
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TABLA 9.
Las capacitaciones que brinda la municipalidad es para todos.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 0 0%
Casi Nunca 27 45%
A veces 27 45%
Casi siempre 6 10%
Siempre 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

10%

= Nunca
= Casi Nunca
= A veces
Casi siempre

= Siempre

Figura 9: Las capacitaciones que brinda la municipalidad
es para todos.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
En la tabla 9, observamos que un 45% dicen que casi nunca las capacitaciones que

brinda la municipalidad es para todos, otro 45 % manifiestan que a veces mientras

que el 10% que resta mantienen que casi siempre.
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TABLA 10.

Se evallan las capacitaciones para medir los resultados de aprendizaje.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 30 50%
Casi siempre 30 50%
Siempre 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0% 0%

= Nunca

50% 50% Casi Nunca

A veces
Casi siempre

m Siempre

Figura 10: Se evaltan las capacitaciones para medir los
resultados de aprendizaje.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
En la tabla 10, vemos que un 50% de trabajadores consignan que a veces se evallan
las capacitaciones para medir los resultados de aprendizaje y el otro 50% sostienen

que casi siempre.
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TABLA 11.

Conoce la mision y vision de la municipalidad.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 24 40%
Casi siempre 24 40%
Siempre 12 20%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

40% = Nunca

= Casi Nunca
A veces

Casi siempre

40%

= Siempre

Figura 11: Conoce la mision y vision de la municipalidad.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
En la tabla 11, denota que un 40% consignan que a veces los trabajadores conocen,
la mision y vision de la municipalidad, otro 40% consignan que casi siempre y el

otro 20% restante indican que siempre.
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TABLA 12.
La municipalidad realiza proyectos en beneficio de los trabajadores.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 18 30%
Casi Nunca 27 45%
A veces 15 25%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

= Nunca
= Casi Nunca
= A veces

Casi siempre

= Siempre

Figura 12: La municipalidad realiza proyectos en beneficio
de los trabajadores.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
En la tabla 12, vemos que un 45% de trabajadores consignan que casi nunca la

municipalidad realiza proyectos en beneficio de los trabajadores, un 30% sostienen

gue nunca y el 25% que resta afirma que a veces.
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TABLA 13.
La municipalidad distribuye en forma adecuada los recursos que cuenta.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 24 40%
Casi Nunca 18 30%
A veces 18 30%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

= Nunca
= Casi Nunca
= A veces
Casi siempre

= Siempre

Figura 13: La municipalidad distribuye en forma adecuada
los recursos que cuenta.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
En la tabla 13, nos denota que un 40% de trabajadores indican que la municipalidad

distribuye en forma adecuada los recursos que cuenta, en tanto un 30% sostiene que

casi nunca y otro 30% que resta consignan que a veces.
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TABLA 14.
Usted cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de su trabajo.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 36 60%
Casi Nunca 12 20%
A veces 12 20%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

= Nunca
= Casi Nunca
= Aveces
Casi siempre

= Siempre

Figura 14: Usted cuenta con los recursos necesarios para
el desarrollo de su trabajo.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
La tabla 14, denota que un 60% de trabajadores opinan que nunca cuenta con los

recursos necesarios para el desarrollo de su trabajo, un 20% manifiestan que casi

nuncay otro 20% afirman que a veces.
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TABLA 15.

Su jefe directo incentiva a su area a realizar el trabajo en equipo.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 18 30%
Casi siempre 24 40%
Siempre 18 30%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

30%
= Nunca

= Casi Nunca

A veces
Casi siempre

40% m Siempre

Figura 15: Su jefe directo incentiva a su area a realizar el
trabajo en equipo.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
La tabla 15, muestra que un 40% de trabajadores consignan que casi siempre su jefe
directo incentiva a su area a realizar el trabajo en equipo, un 30% denotan que a

veces y otro 30% sostienen que siempre.

46



TABLA 16.

Se da seguimiento al cumplimento de los objetivos

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 18 30%
Casi siempre 24 40%
Siempre 18 30%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

30%

= Nunca

= Casi Nunca

A veces
Casi siempre

40% = Siempre

Figura 16: Se da seguimiento al cumplimento de los
objetivos.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
La tabla 16, muestra que un 40% de trabajadores afirman que casi siempre se da
seguimiento al cumplimento de los objetivos, un 30% sostienen que a veces Yy otro

30% opinan que siempre.
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TABLA 17.

Considera que sus jefes se esfuerzan por llevar una buena gestion.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 30 50%
Casi siempre 18 30%
Siempre 12 20%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

S = Nunca
0

= Casi Nunca
30% A veces
Casi siempre

m Siempre
Figura 17: Considera que sus jefes se esfuerzan por
llevar una buena gestion.

INTERPRETACION:
La tabla 17, demuestra que un 50% de trabajadores sostienen que a veces sus jefes

se esfuerzan por llevar una buena gestion, un 30% consignan que casi siempre y el
20% que resta manifiestan que siempre.

48



TABLA 18.
Los jefes cumplen con las competencias del puesto.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 18 30%
Casi Nunca 24 40%
A veces 18 30%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

= Nunca
= Casi Nunca
= A veces

Casi siempre

= Siempre

Figura 18: Los jefes cumplen con las competencias del
puesto.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
La tabla 18, muestra que un 40% de trabajadores afirman que casi nunca los jefes

cumplen con las competencias del puesto, un 30% consignan que nunca y otro 30%

sostienen que a veces.
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TABLA 109.
Cuando hay alguna sancién se cumplen con las normas establecidas.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 0 0%
Casi Nunca 12 20%
A veces 42 70%
Casi siempre 6 10%
Siempre 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

10%

= Nunca
= Casi Nunca
= Aveces

Casi siempre

= Siempre

Figura 19: Cuando hay alguna sancion se cumplen con
las normas establecidas.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Observamos en la tabla 19, que un 70% de trabajadores indican que a veces cuando

hay alguna sancién se cumplen con las normas establecidas, un 20% consignan que

casi nunca y el 10% restante sostiene que casi siempre.
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TABLA 20.
Se realizan los controles del desempefio laboral con equidad.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES%
Nunca 48 80%
Casi Nunca 12 20%
A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0,
0% %% 0%

= Nunca
= Casi Nunca
= A veces

Casi siempre

= Siempre

Figura 20: Se realizan los controles del desempefio laboral
con equidad.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
La tabla 20, muestra que un 80% de trabajadores indican que nunca se realizan los

controles del desempefio laboral con equidad, mientras el 20% que resta afirma que

casi nunca.
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TABLA 21:

Correlacion de variables: Endomarketing y la gestion Administrativa

Gestion

Endomarketing  Administrativa

Endomarketing Coeficiente de

» 1,000” 0,724™
correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 60 60
Spearman - Gestion Coeficiente de N
o ) _ 0,724 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

**_Significancia de correlacion en el nivel (0,01).
Spearman: Niveles de confiabilidad 95%

V de significancia: oo = 0.05

Se aprecia en la tabla 21, existe correlacion de significancia ya que mediante el Rho
de Spearman es 0,724, aceptando una fuerte relacion significativa entre las variables
de estudio, (grado de significacion estadistica) p=0,000 < 0,05, aceptando la
hipotesis planteada, donde la relacién es significativa entre el endomarketing y la
gestion administrativa de la municipalidad de Huaura, Huacho- 2021.
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4. Andlisis y Discusion.

Luego de haber revisado los resultados obtenidos, nos permitio hacer nuestro analisis
en relaciébn a nuestro problema planteado, asi mismo la revision de otras
investigaciones hemos podido discutir las diferencias o similitudes que hay, llegando
luego a concluir y recomendar nuevos lineamientos que persigue esta investigacion ,

segun a los siguientes objetivos:

1. Demostrar que el endomarketing incide en la gestion administrativa de la

Municipalidad de Huaura, Huacho -2021.

Se demuestra en la tabla 21, que existe correlacion de significancia ya que
mediante el Rho de Spearman es 0,724, aceptando una fuerte relacién significativa
entre las variables de estudio, (grado de significacion estadistica) p=0,000 < 0,05,
aceptando la hipdtesis planteada, donde la relacion es significativa entre el
endomarketing y la gestién administrativa de la municipalidad de Huaura, Huacho-
2021. Segun Palomino (2018), el principal objetivo de su estudio fue identificar
larelacion entre el endomarketing y la gestion de la empresa Lamsac, Surco - 2018.
(...). Sus resultados muestran que existe una correlacion entre variables con un
valor de 0.889%, indicando una correlacion bastante positiva entre el
endomarketing y la administracion publica. En tanto Alvarez y Rodriguez (2022).
El objetivo fue identificar la relacién entre el endomarketing corporativo y el
compromiso organizacional en Lima Norte durante la pandemia de 2022. (...). El
estudio encontrd una correlacion moderadamente positiva con un coeficiente de
correlacion de Rho=0,602 y una asociacion significativa a un nivel de significancia
de 0,00 menor que 0,005. También Garcia & Flores (2021), nos lo cuentan. Su
objetivo general fue determinar la relacion entre el endomarketing y el
compromiso organizacional en los municipios de Ucayari - Kontamana, 20109. (...).
Sus hallazgos son que existe una asociacion entre el endomarketing y el

compromiso organizacional, la rho de Spearman es positivamente alta con una
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significacion de 0,000 y un coeficiente de correlacién de 0,866, la conclusion de
que el endomarketing estd poco desarrollado debido a la dificultad de arraigo.
Asimismo, el personal lucha por adaptarse a sus puestos de trabajo y esto se refleja
en una mala comunicacion dentro de la empresa.

Los autores hacen referencia que la propuesta de implementar el endomarketing
en las organizaciones, pues permitiria cambiar la filosofia para el bienestar de
los trabajadores conllevando de manera eficiente la gestion administrativa de los
recursos que se cuenta, el cual le permite crear lazos fuertes de identidad,
fidelizacion de ellos mismos, con el fin de construir un mejor ambiente laboral,
donde cada trabajador desee estar dia a dia. es decir, la implementacion de
manera eficiente el endomarketing, permitiria llevar una buena gestion

administrativa.

2. Determinar si el endomarketing se da en la Municipalidad de Huaura, Huacho
-2021.
En la tabla 1, se observa que un 40% de trabajadores indican que a veces la
municipalidad identifica las necesidades de los trabajadores, en la tabla 3, un 50%
de trabajadores sostienen que a veces la municipalidad cumple con los beneficios
de los trabajadores, en la tabla 5, solo un 30% coinciden que casi siempre cuenta
con ambientes adecuados para el desarrollo de sus actividades y en la tabla 9, un
45% de trabajadores indican que casi nunca las capacitaciones que brinda la
municipalidad es para todos. Por Huaman (2019). El objetivo de su investigacion
fue describir la situacién del marketing interno de la institucién educativa privada
“Ramon Castilla” de Cajamarca en el afio 2018. Al hacerlo, concluye, las
instituciones aun no han adoptado una filosofia de gestion de marketing interno,
es entregar un desempefio efectivo. Chavez & Rodriguez (2020) sefialan que el
desarrollo de propuestas de endomarketing es muy importante, pero esta es la
clave. a la lealtad, satisfaccion y empresa del empleado Porque nos permite

mejorar nuestra conexion emocional y nos ayuda a construir un negocio sélido e
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integrado en el proceso. En su estudio, Flores (2019), dice que el cumplimiento
de las métricas de endomarketing por parte de la organizacion benéfica pablica de
Puno es deficiente y pasa desapercibido en gran medida para los trabajadores. Bajo
compromiso organizacional de los trabajadores.

Es notorio con los resultados expuestos, que es importante identificar las
necesidades de los trabajadores, con el fin de mejorar las condiciones laborales,
es importante cumplir con los compromisos adquiridos como organizacion, asi
como mantener una buena motivacién y una fluida comunicacion entre jefes y
trabajadores ya que permitiran caminar hacia una solo idea, buscando el
beneficio de la organizacion, por estar comprometidos entre ambas partes.

3. Detallar la gestion administrativa que hay en la Municipalidad de Huaura,
Huacho -2021

En la tabla 11, un 40% de trabajadores sostienen que casi nunca conoce la mision y
vision de la municipalidad, en la tabla 13, un 40% consignan que nunca la
municipalidad distribuye en forma adecuada los recursos que cuenta, en la tabla 17,
un 50% afirman que a veces considera que sus jefes se esfuerzan por llevar una
buena gestion, en la tabla 18, un 40% coinciden que casi nunca los jefes cumplen
con las competencias del puesto. Segn Jiménez (2020), su investigacidn consistid
en definir estrategias de gestion administrativa aplicables al gobierno local de
Utocubamba. (...), el resultado de la etapa de planificacién es que no hay una
participacion plena por parte del personal, pero si se sigue el plan ya definido y
construido por el Estado. En la parte organizativa, el organigrama define acciones
y actividades, pero en cierta medida carece de comunicacion entre las personas. La
gerencia sigue el programa de capacitacion, pero la falta de motivacion y
retroalimentacion es el principal inconveniente. Y sobre los controles. Arévalo
(2017) manifiesta que los principales resultados son que las actividades de

planificacion, organizacion, direccién y gestion que se realizan en el area de
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infraestructura del Municipio de Morales se ejecutan de manera adecuada y
oportuna y que los empleados se encuentran satisfechos, lo cual es muy importante
en este respeto Sé que es importante. Segun Facho (2017), su objetivo general fue,
regular nivel de la gestion administrativa, tiene una correlacion directa y
significativa con la productividad laboral de los trabajadores de la ciudad de Lima
en el aflo 2016, pues reporta. que no es dptimo y que su frecuencia afecta si se

implementa y aplica adecuadamente para mejorar el desempefio laboral.

Una eficiente gestién administrativa en el sector publico es la clave para lograr el
cumplimiento de los objetivos del bienestar social, la importancia de saber la mision
y vision de la entidad, ya que cada integrante le permite tener en claro la razon de
ser, asi como sus responsabilidades, funciones, la identificacion de sus
competencias que se necesita para cada cargo o puesto de trabajo, otro factor clave
importante es la comunicacién fluida, que conlleva a una buena gestion o

aprovechamiento de los recursos que cuenta la organizacion.

Proponer que el endomarketing mejora la gestion administrativa de la

Municipalidad de Huaura, Huacho -2021.

En la tabla 2, un 50% de trabajadores manifiestan que a veces la municipalidad se
preocupa en tener un buen ambiente laboral, y menos se da seguimiento al
cumplimento de los objetivos., tal como se ve en la tabla 16, cuando solo el 40%
indica que casi siempre y peor ain en la tabla 7, solo un 30% opinan que casi siempre
los trabajadores se identifican con la municipalidad., porque cuando hay alguna
sancion a veces se cumplen con las normas establecidas, esto se ve en la tabla 19,
cuando un 70% lo afirma. Segin Guarniz & Palomino (2019), su objetivo fue
proponer una estrategia de endomarketing para mejorar el desempefio del personal
administrativo en la ciudad de José Leonardo Ortiz, sus resultados indicaron

deficiencias en los programas de capacitacion municipal (57). %), falta de interés

56



en satisfacer las necesidades de los empleados (57%) y, finalmente, mala
comunicacion interna (52%). Por otro lado, Chavarri (2018) concluye en su articulo
que capacitar y motivar a los empleados conduce a la satisfaccion laboral, un mejor
desempefio y un mejor servicio al cliente. La capacitacion es un componente clave
de la calidad del servicio, ya que se capacita mejor al personal para desempefiar sus
funciones y resolver los problemas e inconvenientes de los clientes. De igual forma,
Medina (2017) encontré que el marketing interno es dificil de utilizar, lo que
genera un desemperfio laboral deficiente y, en consecuencia, una mala calidad del
servicio.

Los aportes de los investigadores tienen gran coincidencia, ya que es notorio que
es clave implementar la estrategia del endomarketing, ya que hace que cada
trabajador este preparado e informado de todos los objetivos que se quiere
alcanzar, logrando asi el mejor desarrollo de sus actividades laborales, asi como
lograr que exista una mejor identificacion en su centro laboral, conllevando a tener

una buena gestién administrativa y que todos estan orientados en un solo sentir.
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5. Conclusiones y recomendaciones.
5.1. Conclusiones

1. Concluimos que existe correlacion de significancia, mediante el Rho de Spearman
es 0,724, que muestra la tabla 21, aceptando una fuerte relacion significativa entre
las variables de estudio, (grado de significacion estadistica) p=0,000 < 0,05,
demostrando que el endomarketing busca mayores condiciones laborales en
beneficio del trabajador y por ende se obtendra mejor provecho de los recursos que

se cuenta, conllevando a una buena gestion administrativa.

2. Concluimos que el endomarketing es inadecuado, ya que en la en la tabla 1, se
observa que un 40% de trabajadores indican que a veces la municipalidad identifica
las necesidades de los trabajadores, por desconocimiento de esta nueva filosofia por
parte de las autoridades, en la tabla 3, un 50% de trabajadores sostienen que a veces
la municipalidad cumple con los beneficios de los trabajadores, porque no hay
prioridad por parte de los jefes, dejando de lado el estado emocional de sus
trabajadores, en la tabla 5, solo un 30% coinciden que casi siempre cuenta con
ambientes adecuados para el desarrollo de sus actividades, por la falta de
competitividad y empatia y en la tabla 9, un 45% de trabajadores indican que casi
nunca las capacitaciones que brinda la municipalidad es para todos, ya que siempre

hay preferencias.

3. No es optimo la G.A: En la tabla 11, un 40% de trabajadores sostienen que casi
nunca conoce la mision y vision de la municipalidad, por que muchos de los
funcionarios no tienen conocimiento, tal como se ve en la tabla 13, cuando un 40%

consignan que nunca la municipalidad distribuye en forma adecuada los recursos
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que cuenta, porque no asigna presupuestos en su plan operativo, en la tabla 17, un
50% afirman que a veces considera que sus jefes se esfuerzan por llevar una buena
gestion, pero no tienen ayuda por la falta de presupuestos y peor aun en la tabla 18,

un 40% coinciden que casi nunca los jefes cumplen con las competencias del puesto.

. El endomarketing no se esta aplicando, repercutiendo en la gestion administrativa,
en la tabla 2, un 50% de trabajadores manifiestan que a veces la municipalidad se
preocupa en tener un buen ambiente laboral, repercutiendo en el desarrollo de sus
actividades y menos se da seguimiento al cumplimento de ellos., haciendo que estén
desmotivados, tal como se ve en la tabla 16, cuando solo el 40% indica que casi
siempre y peor aun en la tabla 7, solo un 30% opinan que casi siempre los
trabajadores se identifican con la municipalidad., porque cuando hay alguna sancion
a veces se cumplen con las normas establecidas, esto se ve en la tabla 19, cuando un
70% lo afirma. Ya que algunos funcionarios tienen sus preferencias con algunos

recomendados.
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5.2. Recomendaciones.

1. Implantar una nueva filosofia del endomarketing en la municipalidad,
concientizar a las autoridades de la municipalidad que se debe dar importancia a
este nuevo enfoque del endomarketing, ya que es clave para toda organizacion
retener el mejor talento humano, buscando su bienestar laboral, con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos planteados. Repercutiendo en una buena gestion
administrativa, para el mejor aprovechamiento de los recursos que cuenta,

generando un buen ambiente laboral.

2. Capacitar a todos los funcionarios o las jefaturas de la municipalidad, sobre el
endomarketing, ya que les permitira reconocer las necesidades laborales que
existe en la municipalidad. Hacer talleres peridédicos donde se haga participar a
todos los trabajadores y puedan manifestar sus carencias y expectativas, asi como
brindar nuevas sugerencias en beneficio de sus areas. Hacer encuestas periodicas
a los trabajadores, para saber si se esta llevando de manera eficiente esta nueva

estrategia del endomarketing.

3. Que el area competente transmita y concientice a todos los integrantes de la
municipalidad sobre la mision y visién, ya que les permitira identificarse con los
objetivos que se persigue. Asignar presupuestos en el plan operativo, para
capacitaciones de funcionarios y trabajadores, asignar presupuesto para mejoras
de condiciones laborales, hacer reuniones con los responsables de las diferentes

areas, para saber sus requerimientos.

4. Implementar nuevas politicas de incentivos, en comun acuerdo con los

trabajadores, para motivarlos y dar mas de ellos, asi como hacer evaluaciones
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periddicas, sobre el desarrollo o cumplimiento de sus actividades programadas y
ser justos a la hora de sancionar segun a la normatividad de la municipalidad.
Fomentar el desarrollo profesional de los trabajadores con la retroalimentacion,
después de cada capacitacion. De esta manera los procesos administrativos se

llevaran de manera mas eficiente.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OBJETO DE ESTUDIO

METODOLOGIA

El endomarketing y su
incidencia en la gestion

administrativa de
municipalidad
Huacho, 2021

la
de

¢De qué manera
el
endomarketing
incide en la
gestion
administrativa
de la
Municipalidad
de Huacho,
2021?

Objetivo general.

1. Demostrar que el endomarketing
incide en la gestion administrativa

de la
2021.

Municipalidad de Huacho,

Objetivos especificos.

1. Determinar si el endomarketing se da
en la Municipalidad de Huacho, 2021.

2. Detallar la gestion administrativa que
hay en la Municipalidad de Huacho,

2021.

3. Proponer

que el endomarketing

mejora la gestion administrativa de la
Municipalidad de Huaura, Huacho -

2021.

El endomarketing
incide
significativamente
en la  gestion
administrativa de la
Municipalidad de
Huacho, 2021.

El endomarketing y

la gestién administrativa

Tipo:
Descriptiva analitica

Disefio:
No experimental, de corte
transversal y correlacional

Poblacion muestral:

60 trabajadores
administrativos

Técnica:
la encuesta

Instrumento:

cuestionario

validada por el juicio de
expertos.

Confiabilidad con el alfa de
Cronbach.
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Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CLIMA ENDOMARKETING
DEFINCION DEFINCION ITEMS
V.1 CONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSION | INDICADORES
Feitosa Dos Santos Necesidades  del | 1. La municipalidad identifica las necesidades de los
y Almeida (2016), Cliente interno | trabajador trabajadores.
postulan que el | Es un conjunto de Ambiente laboral 2. La municipalidad se preocupa en tener un buen ambiente
endomarketing “Es | factores que laboral
un  conjunto  de | permiten identificar — — —
accionesj de Iloas necesidades de | Condiciones Beneficios 3. La municipalidad cumple con los beneficios de los
mercadeo los trabajadores, | laborales trabajadores
¢ | institucional dirigido | llamados clientes reconocimiento 4. La municipalidad incentiva reconociendo su desempefio
Z |al publico interno | internos  de  la laboral
E conformado por | organizacion,  que infraestructura 5. Cuenta usted con ambientes adecuados para el desarrollo
é colaboradores, esta orientado a de sus actividades.
< | proveedores, mejorar la estancia
% acmonlstas” y | laboral diaria, el cual Liderazgo Motivacion 6. Su jefe inmediato lo motiva para cumplir las metas
A | vendedores se busca retener al roaramadas
Z talento humano — progr: ' - ———
L Identificacion 7. Considera que los trabajadores se identifican con la

valioso, con el fin de
perseguir el objetivo
comun de la
organizacion.

municipalidad.

Comunicacion

8. Existe buena comunicacion directa entre trabajadores y
jefes.

Capacitacion

involucramiento

9. Las capacitaciones que brinda la municipalidad es para
todos.

Retroalimentacién

10.  Se evalGan las capacitaciones para medir los
resultados de aprendizaje
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION ADMNISTRATIVA

un todo dentro de la
organizacion.

DEFINCION DEFINICION ITEMS
V.2 CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES
De los Rios (2017) | Mediante el proceso Mision 1. Conoce la misidn y vision de la municipalidad.
considera que la | administrativo,  nos Planear _ i _
gestion administrativa | permitira, aprovechar proyectos 2. La municipalidad realiza proyectos en beneficio de
es un proceso de | al maximo  los los trabajadores
forma continua e | recursos que cuenta la Organizar Recursos 3. La municipalidad distribuye en forma adecuada los
<>‘: inseparable que se | organizacion, el llevar recursos que cuenta.
= ge stlor]an ,de manera | un bu?n p!a}neamlento, 4. Usted cuenta con los recursos necesarios para el
< simultanea; asf | organizacion, )
E mismo, el | direccion y control, se desarrollo de su trabajo.
n cumplimiento de una | podra medir el nivel Trabajo en equipo | 5. Su jefe directo incentiva a su area a realizar el trabajo
g etapa lleva a la otra, | de la productividad de en equipo
aQ por lo tanto, puede | la municipalidad de Dirigir Cumplimento de | 6. Se da seguimiento al cumplimento de los objetivos.
< analizarse y | sus metas obieti
zZ describi | q jetivos
O escribirse como_ |a | programadas. Esfuerzo 7. Considera que sus jefes se esfuerzan por llevar una
- gjecucion  de las ' q J P
0 funciones buena gestion.
O administrativas 8. Los jefes cumplen con las competencias del puesto.
contempladas  como Control Normas 9. Cuando hay alguna sancion se cumplen con las

normas establecidas.

10.  Serealizan los controles del desempefio laboral
con equidad
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ANEXOS 3°

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de estudios de Administracion

ENCUESTA PARA TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
DE HUACHO, 2021

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente EI endomarketing y su incidencia en la
gestion administrativa de la municipalidad de Huaura, Huacho - 2021. Agradezco a usted su
valiosa colaboracion y aporte, al brindarme la informacion necesaria, contestando de manera

clara y sincera, en la presente encuesta.

PARTE |

En esta primera seccién de la encuesta le presento un conjunto de preguntas acerca de usted, por
favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere correcta.

A. DATOS GENERALES

1. Género : Femenino |:| Masculino |:|

B. INDICACIONES

o Este cuestionario es andnimo. Por favor responde con sinceridad.
o Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.
o Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segun tu

opinion.
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PARTE |1

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas EI endomarketing y su incidencia
en la gestién administrativa de la municipalidad de Huacho, 2021. Seguido de una escala de
valoracion de estas variables de estudio. Por favor marque con una (X) la alternativa que concuerde
con su opiniodn en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
Item 112345
1. | La municipalidad identifica las necesidades de los
trabajadores.

2. | Lamunicipalidad se preocupa en tener un buen ambiente
laboral

3. | La municipalidad cumple con los beneficios de los
trabajadores

La municipalidad incentiva reconociendo su desempefio
laboral

5 | Cuenta usted con ambientes adecuados para el desarrollo
de sus actividades.

6 | Su jefe inmediato lo motiva para cumplir las metas
programadas.

7 | Considera que los trabajadores se identifican con la
municipalidad.

8
Existe buena comunicacién directa entre trabajadores y
jefes.

9 | Las capacitaciones que brinda la municipalidad es para
todos.

10 | Se evaltan las capacitaciones para medir los resultados
de aprendizaje

11 | Conoce la misién y vision de la municipalidad.

12 | La municipalidad realiza proyectos en beneficio de los
trabajadores

13. | La municipalidad distribuye en forma adecuada los
recursos que cuenta.

14 | Usted cuenta con los recursos necesarios para el
desarrollo de su trabajo.
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15. | Su jefe directo incentiva a su &rea a realizar el trabajo en
equipo

16 | Se da seguimiento al cumplimento de los objetivos.

17 | Considera que sus jefes se esfuerzan por llevar una buena
gestion.

18 | Los jefes cumplen con las competencias del puesto.
Cuando hay alguna sancion se cumplen con las normas

19 | establecidas.

20 | Se realizan los controles del desempefio laboral con

equidad
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Anexo 4

VICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace parte
de la investigacion titulada: EL ENDOMARKETING Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE HUAURA, HUACHO - 2021. La

evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis

como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Pablo Santos Diaz

FORMACION ACADEMICA
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
CARGO ACTUAL: Docente

TIEMPO: 33 afios
INSTITUCION

Objetivo de la investigacion:

: Administrador de empresas y negocios

: Marketing y cultura organizacional

: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

1. Demostrar que el endomarketing incide en la gestion administrativa de la Municipalidad de

Huacho, 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel dimension.
una misma dimension | 3. Moderado nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension,
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. pero no corresponden con la dimensién total.
medicidn de ésta. -Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
adecuadas. las mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion Idgica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la
con la dimensién o | 3. Moderado nivel dimension.
indicador que esta | 4. Alto nivel -El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimensidn que esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que estad midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o | 2. Bajo nivel la medicién de la dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido. 4. Alto nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

ITULO DE LA TESIS: EL ENDOMARKETING Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE
HUAURA, HUACHO - 2021.
VARIABLE: ENDOMARKETING

ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
DIMENSION
La municipalidad identifica las 4 4 4 4
Cliente interno necesidades de los trabajadores.
. La municipalidad se preocupa en tener 4 4 4 4
un buen ambiente laboral
Condiciones . La municipalidad cumple con los 4 4 4 4
laborales beneficios de los trabajadores
. La municipalidad incentiva 4 4 4 4
reconociendo su desempefio laboral
. Cuenta usted con ambientes adecuados 4 4 4 4
para el desarrollo de sus actividades.
Liderazgo . Su jefe inmediato lo motiva para cumplir 4 4 4 4
las metas programadas.
. Considera que los trabajadores se 4 4 4 4
identifican con la municipalidad.
. Existe buena comunicacidn directa entre 4 4 4 4
trabajadores y jefes.
Capacitacion . Las capacitaciones que brinda la 4 4 4 4
municipalidad es para todos.
Se evallan las capacitaciones para 4 4 4 4

medir los resultados de aprendizaje
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VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES

ITEMS

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

Planear

1. Conoce la mision y vision de la
municipalidad.

2. La municipalidad realiza
proyectos en beneficio de los
trabajadores

Organizar

3. La municipalidad distribuye en
forma adecuada los recursos que
cuenta.

4. Usted cuenta con los recursos
necesarios para el desarrollo de
su trabajo.

5. Su jefe directo incentiva a su area
a realizar el trabajo en equipo

Dirigir

6. Se da seguimiento al
cumplimento de los objetivos.

7. Considera que sus jefes se
esfuerzan por llevar una buena
gestion.

8. Los jefes cumplen con las
competencias del puesto.

Control

9. Cuando hay alguna sancion se
cumplen con las normas
establecidas.

10.  Serealizan los controles del
desempefio laboral con equidad
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS 81 | NO IOBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras v precisas para responder el coestionario X
Loz items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma 1ogica ¥ secuencial. x
El nimerc de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimens1én que hace parte del constructo v no fue evaluada X
VALIDEZ
APLICABLE STQEEE
APLICABLE ATENDIENDO ALAS OBSEEVACIONES = | NO

WValidado por: Mg. Pablo Santos Diaz

Fecha:

-,:_,?A{f‘rf(r { ,I o -\
Firma: l /

Telefono: 943643426

Email: pablo_santoz@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace parte
de la investigacion titulada: EL ENDOMARKETING Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE HUAURA, HUACHO - 2021. La

evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis

como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ
FORMACION ACADEMICA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
CARGO ACTUAL: Docente

TIEMPO: 28 afios
INSTITUCION

Objetivo de la investigacion:

: Carlos Gonzélez Chavez

: Administrador de empresas y negocios

. Asesoria empresarial en Marketing

: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

1. Demostrar que el endomarketing incide en la gestion administrativa de la Municipalidad

de Huacho, 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel dimension.
una misma dimension | 3. Moderado nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension,
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. pero no corresponden con la dimensién total.
medicidn de ésta. -Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
adecuadas. las mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion Idgica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacidon tangencial con la
con la dimensién o | 3. Moderado nivel dimension.
indicador que esta | 4. Alto nivel -El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimensidn que esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que estad midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o | 2. Bajo nivel la medicién de la dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido. 4. Alto nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

ITULO DE LA TESIS: EL ENDOMARKETING Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE
HUAURA, HUACHO - 2021.
VARIABLE: ENDOMARKETING

ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
DIMENSION
11. La municipalidad identifica las 4 4 4 4
Cliente interno necesidades de los trabajadores.
12.  La municipalidad se preocupa en 4 4 4 4
tener un buen ambiente laboral
Condiciones 13.  La municipalidad cumple con los 4 4 4 4
laborales beneficios de los trabajadores
14. La municipalidad incentiva 4 4 4 4
reconociendo su desempefio laboral
15.  Cuenta usted con ambientes 4 4 4 4
adecuados para el desarrollo de sus
actividades.
Liderazgo 16.  Su jefe inmediato lo motiva para 4 4 4 4
cumplir las metas programadas.
17.  Considera que los trabajadores se 4 4 4 4
identifican con la municipalidad.
18.  Existe buena comunicacion directa 4 4 4 4
entre trabajadores y jefes.
Capacitacion 19.  Las capacitaciones que brinda la 4 4 4 4
municipalidad es para todos.
20.  Se evaluan las capacitaciones para 4 4 4 4

medir los resultados de aprendizaje
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VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES

ITEMS

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

Planear

11.

Conoce la mision y vision de la
municipalidad.

12.

La municipalidad realiza
proyectos en beneficio de los
trabajadores

Organizar

13.

La municipalidad distribuye en
forma adecuada los recursos que
cuenta.

14.

Usted cuenta con los recursos
necesarios para el desarrollo de su
trabajo.

15.

Su jefe directo incentiva a su area
a realizar el trabajo en equipo

Dirigir

16.

Se da seguimiento al
cumplimento de los objetivos.

17.

Considera que sus jefes se
esfuerzan por llevar una buena
gestion.

18.

Los jefes cumplen con las
competencias del puesto.

Control

19.

Cuando hay alguna sancion se
cumplen con las normas
establecidas.

20.

Se realizan los controles del
desempefio laboral con equidad
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO IOBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma 16gica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE X[ o
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO

Validado por: Dr. Carlos Gonzales Chavez

I Fecha:

Firma:

Teléfono: 943656464

Email: karlos chavez@usanpedro. edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace parte de la
investigacion titulada: EL ENDOMARKETING Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE HUAURA, HUACHO - 2021. La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de

éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como de sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ

FORMACION ACADEMICA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
CARGO ACTUAL: Docente

TIEMPO: 28 afios
INSTITUCION

Objetivo de la investigacion:

. Carlos Gonzalez Chavez

: Administrador de empresas y negocios

. Asesoria empresarial en Marketing

: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

21. Demostrar que el endomarketing incide en la gestion administrativa de la Municipalidad de

Huacho, 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimensién, pero
una misma dimension bastan | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
para obtener la medicion de | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
ésta. la dimensidn completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintictica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene relacion ldgica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacién tangencial con la dimensién.
con la dimensién o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimension
que estd midiendo. 4. Alto nivel que esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimensidn.
importante; es decir, debe ser | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.
-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
ITULO DE LA TESIS: EL ENDOMARKETING Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
DE HUAURA, HUACHO - 2021.

VARIABLE: ENDOMARKETING

ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
DIMENSION
. La  municipalidad identifica las 4 4 4 4
Cliente interno necesidades de los trabajadores.
. La municipalidad se preocupa en tener 4 4 4 4
un buen ambiente laboral
Condiciones . La municipalidad cumple con los 4 4 4 4
laborales beneficios de los trabajadores
. La municipalidad incentiva 4 4 4 4
reconociendo su desempefio laboral
. Cuenta usted con ambientes adecuados 4 4 4 4
para el desarrollo de sus actividades.
Liderazgo . Su jefe inmediato lo motiva para cumplir 4 4 4 4
las metas programadas.
. Considera que los trabajadores se 4 4 4 4
identifican con la municipalidad.
. Existe buena comunicacion directa entre 4 4 4 4
trabajadores y jefes.
Capacitacion . Las capacitaciones que brinda la 4 4 4 4
municipalidad es para todos.
Se evaluan las capacitaciones para 4 4 4 4

medir los resultados de aprendizaje
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VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONE ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCI | RELEVANCI | CLARIDAD | OBSERVA
S A A CIONES
. Conoce la mision y vision de la municipalidad. 4 4 4 4
Planear . La municipalidad realiza proyectos en 4 4 4 4
beneficio de los trabajadores
Organizar . La municipalidad distribuye en forma adecuada 4 4 4 4
los recursos que cuenta.
. Usted cuenta con los recursos necesarios para 4 4 4 4
el desarrollo de su trabajo.
. Su jefe directo incentiva a su area a realizar el 4 4 4 4
trabajo en equipo
Dirigir . Se da seguimiento al cumplimento de los 4 4 4 4
objetivos.
. Considera que sus jefes se esfuerzan por llevar 4 4 4 4
una buena gestion.
. Los jefes cumplen con las competencias del 4 4 4 4
puesto.
Control . Cuando hay alguna sancion se cumplen con las 4 4 4 4
normas establecidas.
Se realizan los controles del desempefio 4 4 4 4

laboral con equidad

84




REPOSITORTIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FOR™ AHIL £ AUTDRIZAL N PARA LA PLOUCADION DEDOCUMENTDE DE INVESTICA Y]

GUuerreRg R\g_f._eg Dave »Fel.umoo

Fo3pgrh2 ;ch.bu%‘m%nﬁ;lwn

_ Carreo Clectrénica

> Trateyo ds Sufcie~c s Frofesianel Trateg) Acodtrmiy | Trebap e swveatigazin

Hottdinr Thohs Wedwerens. Thuds Sogurce Lxpetiaikie? Haszum Coomarean

EL EWOCHARKETINE M 50 TWCIDWCIA EX LA EASTICK AOMILSTRATIVA

DE LA nuaicipalipAD DE HUARA | WIAIAD - 2021

ADAINISTRACICN

K RN A WK T A Nowes s -y

157 000 T A BIASEAN) S Bt Br Sy

A Originalcad del Archivo Digkal

far ol Sejo co Qqus o dgia quw G0 W s Usiversigad 03 18 versidn final del rabsjo de
Inewatigacian suesentado y aorcbedo Dor el e oo Evekndar y fonme peite del process gue comxtute 8 chitener sl grado
CeCGMmiZ0 0 thulo profasionel

Cromgomierto O une boercia CREATIVE COMMONS *

£ mutor, por mecio da Brte SCOUMEno, MAsAEa & I Universicad publiose oo trebinit de investigec 5 un funmsts Sgtal
on ol Reposhona Insthucional Cégiral ol Cusl 0o Podrs acteder, Créturvar y dituncl de dorma liore | gratse, de manera
inlagre » tods W docummrta *

ceae " -~ "

Chmbote N6 03 2o

Houlla g el

—prte—

| B Ml @ rew s P\ S e ANTC 3 -‘ RO B G DY A M S i & & o S

P g W I g i Syhe & g e (G R LI & ———— o d 0 KA B ] IR N

EOUT T A G TR O T AV £ AT S 0 M 0 W PR i SR B R e e . — S o S 0 & b § B ) —
e e e T - » a

o > -~ AT VALTVVE (W S St B BN gy
-

B RN OB D LD D SRR Iy 55 Pt I it Dl o w— - -
1 B 8 M # e L ah e y e - - N 1 8

I Bl e e ] - N
T A T TS e 1 T D I e M AT e e W W Ly - —

AT O L T LI L O N000 I A1 SIOO0N0 W TR W &, § b o Pa s S

— - e e T R T

UNIVERSIDAD SAN PEDRD | Aepoatono Insttusicnal O

85




El ENDOMARKETING Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE HUAURA,
HUACHO - 2021

INFORME DE ORIGIMALIDAD

284 24« 1w 14

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACDONES TRABAJOS DEL

ESTUDIAMTE
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Trabajo del estudianie
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hdl.handle.net 3%

Fuena de Interneat

£

repositorio.ucv.edu.pe 3 %

Fuente de internet

£l

repositoric.uss.edu.pe 2%

Fuenie de intérmet

Submitted to Universidad Privada San Pedro 4
Trabajo del estudiante %

H repositorio.upn.edu.pe 4
Fuente de Internet %

repositorio.usanpedro.edu.pe “
Fusnie de Int&rmet %

publicaciones.usan
Fuenia de Internet
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Fuenta de Intenmet %
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N brainly.lat /
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