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RESUMEN

La presente tesis tuvo como proposito, establecer influencia que existe entre el control interno y
la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huaylas-Caraz, 2023. La investigacion
que se realizo es de tipo descriptivo, correlacional, La muestra fue 23 empleados de la
Municipalidad Provincial de Huaylas-Caraz. Mismos que fueron utilizados para la muestra. Las
técnicas aplicadas fue la encuesta. Los resultados que se obtuvo nos permitio un mejor

funcionamiento y una buena adecuacion en los variables de studio.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to establish the influence that exists between internal control and
administrative management in the Provincial Municipality of Huaylas-Caraz, 2023. The research
that was carried out is of a descriptive, correlational type. The sample was 23 employees of the
Provincial Municipality of Huaylas-Caraz. The same ones that were used for the sample. The
techniques applied was the survey. The results obtained allowed us a better functioning and a good

adaptation in the study variables..
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1.

INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacion cientifica

Guerrero (2023), los resultados encontrados indican que existe una correlacion positiva
moderada.

Eusebio De la Cruz (2023), En conclusion, se puede inferir e implementar fases y etapas
para proteger el cumplimiento de las etapas de planificacion, organizacion y direccion.
Rafael (2022), en el producto indicaron 61% de los trabajadores calific6 como regular, 53%
sefial6 que actualmente existe una gestion administrativa regular. Se obtuvieron resultados
similares para cada dimension.

Serrano & Quintana (2022) resultados revelan la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa, confirmando teoria planteada.

Rodriguez (2022), Uno de los productos indica el mayor porcentaje de servidores publicos.
(62,7%) consideran que el variable de estudio esté en nivel medio

Fiestas (2022), los resultados revelaron una relacion muy bajo de los variables de estudio.
Aucca & Curi (2021), el analisis de los resultados concluyé que se conducira a una mejor
gestion administrativa.

Rodrigo (2021), en conclusion, se pudo determinar que si hay una correlacion de manera
moderada.

Castro (2021), basandonos a los resultados de la investigacion, se lleg6 a la veracidad de
los datos procesados mediante un cruce de informacion, lo que contribuye a un control
interno completo.

Salinas (2021), de acuerdo a los hallazgos, se pudo determinar que el control interno es

considerado regular.



Colonia (2021), entre los resultados mas destacados se encontrd que el 41.7% de los

colaboradores observan el nivel de la variable del estudio

Fundamentacion Cientifica:

En la gestion pablica, el control interno se manifiesta en normas de ejecucion obligatoria
que se implementan de manera estricta en la administracion. (Lépez y Caiiizares, 2018

citado por Pérez y Badajoz, 2022)

Holmes (1987), en esto nos menciona que el control interno es muy importante para poder

controlar cualquier tipo de fraudes que se puedan presentar.

Es muy importante la manera de controlar para poder trabajar de una manera muy eficiente,

cumpliendo con distintos pardmetros (Zambrano & Concha, 2021).

La manera de controlar comprende una serie de controles orientados a promover un trabajo
eficiente y transparente para operar en laempresa. (Mendoza, Garcia, Delgado & Barreiro,

2018).

La forma de control es una herramienta para promover en la entidad, buscar y asegurar una
adecuada operacion contabilizando adecuadamente los inventarios de cada area de la

organizacion. Espifian (2015).

Segln Monzon (2018) sefiala que el ambiente de control es la estructuracion de la entidad,

ademas de influir en el conocimiento y la percepcion del personal con respecto al control™.
(pag.9)

Quinaluisa y Ponce (2018) sefiala de que un buen ambiente de control permite una mejor

organizacion.



Evaluacion de Riesgos:

Monzon (2018) indica que las entidades formen un proceso de evaluacion de esta manera,
podran evitar que dichos riesgos conmuevan el beneficio de concretar los parametros

organizacionales.

Alvarez (2015) indica como la posibilidad de afectar el cumplimiento de los propositos,

por el cual se debe realizar un analisis efectiva.
Actividades de Control:

Son politicas y procedimientos en donde permiten llevar a cabo las acciones determinadas

por la gerencia, con el fin de lograr el proposito (Monzon, 2018).
Alvarez (2015), lo define como:

Los movimientos de control son operaciones implementadas por la direccion con normas
establecidas, con el propdsito de respaldar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas y reducir los riesgos, para ello se deberan implementarse actividades de

control alternativas. (p.418)

Es fundamental que exista trabajo en equipo coordinado y efectivo con los empleados y

empleadores, al fin de facilitar buenos trabajos organizacionales. Monzén (2018)

Alvarez (2015), indica que un elemento importante en el control son las informaciones
detalladas.
Supervision:

Alvarez (2015), indica que para saber del sistema que controla es funcionando

excelentemente, se tiene que realizar exdmenes constantemente.
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La Contraloria General de la Republica (2014) El texto refiere que los movimientos de
supervision y monitoreo sirven para realizar un control dentro de la empresa. A traves de
una evaluacion continua, estas actividades permiten implementar mejoras de manera

constante.

Fundamento teorico: La gestion administrativa son procesos de ordenamiento desde el mas
alto grado de jerarquia al méas pequefio para conducir hacia el éxito. (Mendoza & Moreira,

2021).

La gestion administrativa, en un sentido mas amplio, son etapas empleados por el
encargado de direccionar a la entidad en el logro de su proposito. (Zambrano &Concha,

2021).

Son fases interconectadas que tienen como objetivo de salvaguardar los caudales de la

empresa. (Louffat, 2018).

Robbins & De Censo (2013) La gestién es fundamental para lograr el propdsito

determinado eficientemente conjuntamente con otras personas.

Planificacion: Louffat(2018), planificar es determinar los pasos adecuados para lograr el

propasito.

Organizacion: Louffat (2018), organizar es establecer las funciones adecuadas para la

ejecucion.

Direccion Louffat (2018), indica orientar y encaminar esfuerzos y capacidades del personal

hacia el logro de los propositos establecidos. Por ello, se debe buscar mejorar las



condiciones favorables para que los trabajadores a cargo puedan realizar de manera

efectiva.

Control Louffat (2018), El control busca asegurar que lo planeado, organizado y gestionado
se direccione en el logro de las se ejecuten con eficiencia y eficacia en el cumplimiento de

los objetivos.

Justificacion Teorica. Esta investigacion manifestd basandose en varios autores que

sustenten el trabajo realizado.

Justificacion Metodoldgica. La investigacion se realiz6 con los colaboradores de la entidad

estudiada.

Justificacion Practica. La investigacion ayudé a determinar como se viene trabajando en la

entidad.

¢Cual es la relacion que existe entre control interno y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Huaylas - Caraz?
Conceptuacion y operacionalizacion de las variables
Definicion Conceptual

Variable Independiente: La forma de control es una herramienta para promover en la
entidad, buscar y asegurar una adecuada operacion contabilizando adecuadamente los

inventarios de cada area de la organizacion. Espifian (2015)

Gestion Administrativa: Secuencia de etapas integradas para gestionar correctamente todos

los procesos para alcanzar el propésito. (Louffat, 2018).

Definicion Operacional y Variable Independiente.
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Verificanormas, directivas y propdsitos establecidos con el fin de implementar las acciones

correctivas necesarias.
Variable Dependiente

Gestion Admistrativa: La gestion administrativa implica la tarea de organizar

correctamente.

La forma de control es una herramienta para promover en la entidad, buscar y asegurar
una adecuada operacion contabilizando adecuadamente los inventarios de cada area de la

organizacion. Espifian (2015)



Asi mismo, se tiene la matriz operacional:

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITMES | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La forma de control es una | Verifica normas, Filosofia de control 1
herramienta para promover | directivas y Ambiente  de - —
en la entidad, buscar y propdsitos Integridad y valores €ticos 2
asegurar una adecuada establecidos con el | Control
operacion contabilizando | fin de implementar Planeamiento de la
adecuadamente los las acciones Evaluacion de . . ) 3
inventarios de cada area de | correctivas _ administracion de riesgos
la organizacic')n. ESpiﬁan necesarias. los Riesgos Identificacion de riesgos 4 Escala:
(2015). . 1= Nunca
Respuesta al riesgo 5
Control — — 2 = Casi nunca
Actividad de | Procedimiento de de
Interno 6 3 = Algunas veces
Control autorizacion y aprobacion .
4 = Casi siempre
Segregacion de funciones 7 5 =Siempre
Funciones 8
Informacion 'y [ Canales de comunicacién o
Comunicacion
Actividades de monitoreo 10
Supervision - "gequimiento de resultados 11
Compromisos de
12

mejoramiento




VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS | ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
Secuencia de | La gestion Planificacion Mision/ Vision
etapas integradas | administrativa 13
para gestionar | implica la tarea de Organizacion por niveles
correctamente organizar 14
todos los procesos | correctamente. Organizacion Estructura organizativa 15 Escala:
para alcanzar el Reglamento de 1 =Nunca
Gestion proposito. organizacion y funciones 16 2 = Casi nunca
Administrativa | (Louffat, 2018). Direccion Toma de decisiones 17 3 = Algunas veces
Administracion de 4 = Casi siempre
recursos humanos 18  =Siempre
Control Monitoreo del desempefio 19
Acciones correctivas
20




Hipotesis: Existe influencia positiva entre el control interno y la gestion administrativa en
la Municipalidad Provincial de Huaylas, Caraz, 2023.

Obijetivo general: Establecer la influencia que existe entre el control interno y la  gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Huaylas-Caraz, 2023.

Obijetivos especificos:

*Determinar el nivel del control interno de la municipalidad provincial de Huaylas-Caraz,
2023.

*Determinar el nivel de la gestion administrativa de la municipalidad provincial de

Huaylas-Caraz, 2023.

Metodologia
Tipo y disefio de la investigacion

Investigacion descriptiva correlacional.

No experimental

OX

.

Donde: oYy

M: Muestra

r: Relacion entre variables

OX: Observacion de la VV1: Control interno

OY: Observacion de la VV2: Gestién administrativa



Poblacion - Muestra

Esta conformada por 23 trabajadores.
Técnicas e instrumentos de la investigacion
Encuesta.

Cuestionario

Validacion.

Validaran haciendo una revision los expertos en la materia . Herndndez, Fernandez y

Baptista (2010).

Confiabilidad. Tamayo y Tamayo (2007), si son fiables los estudios que se esta realizando.

Procesamiento y analisis de la informacion

Procesamiento del dato recolectada a través de las encuestas dirigidas a los colaboradores,

se realizo utilizando mediante el uso del Excel.

10



3. Resultados

Tabla 1.- La municipalidad provincial de huaylas cuenta con una area de control interno

adecuado
ITEM FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 13%
De acuerdo 15 65%
Totalmente de acuerdo 5 22%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: En la tabla 1 se demuestra un 65% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que la entidad tiene un &rea adecuada de control interno, mientras el 22% sostiene

que estan totalmente de acuerdo y 13% de los trabajadores indican en desacuerdo.
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Tabla 2.- La alta direccion prioriza el apoyo incondicional mediante capaciataciones.

ITEM FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 17%
De acuerdo 14 61%
Totalmente de acuerdo 5 22%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: En la tabla 2 se demuestra un 61% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que el encargado de direccionar demuestra su ayuda para el buen funcionamiento,
mientras el 17% sostiene que estan totalmente de acuerdo y 22% del resto de los

colaboradores mencionan en desacuerdo.
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Tabla 3.- Realizar el control es fundamental para el buen funcionamiento de la gestion
administrativa.

ITEM FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 9%
De acuerdo 12 52%
Totalmente de acuerdo 9 39%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: En la tabla 3 demuestra un 52% de colaboradores indican que estan de

acuerdo que el control es importante para lograr el proposito, mientras el 39% sostiene que

estan totalmente de acuerdo y 9% del restante muestran en desacuerdo.
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Tabla 4.- Las falencias detectadas afectaran el rendimiento en la gestion administrativa

ITEM FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 9%
De acuerdo 16 70%
Totalmente de acuerdo 5 22%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: En la tabla 4 se demuestra un 70% de colaboradores indican que estan de
acuerdo en lo que se encontro la negatividad en rendimiento de gestion administrativa,
mientras el 22% sostiene que estan totalmente de acuerdo y 9% del restante de los

colaboradores muestran en desacuerdo.
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Tabla 5.- Se desarrollan talleres, charlas y capacitaciones para establecer las medidas de
un buen control.

ITEM FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 9%
De acuerdo 11 48%
Totalmente de acuerdo 10 43%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: La tabla 5 demuestra un 48% colaboradores indican que estan de
acuerdo que se desarrollan talleres, charlas y capacitaciones para establecer las medidas
de control interno, mientras el 43% sostiene que estan totalmente de acuerdo y 9% del

restante de los colaboradores muestran en desacuerdo.
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Tabla 6.- Se desarrolla de una manera correcta las actividades de control.

ITEM FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 9%
De acuerdo 12 52%
Totalmente de acuerdo 9 39%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: La tabla 6 demuestra un 52% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que se esta efectuando exitosamente la forma de controlar, mientras el 39%
sostiene que estan totalmente de acuerdo y 9% del restante de los colaboradores muestran

en desacuerdo.
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Tabla 7.- En la entidad se maneja un clima favorable de un buen control.

ITEM FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 13%
De acuerdo 11 48%
Totalmente de acuerdo 9 39%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: La tabla 7 demuestra un 48% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que entidad maneja un buen control, mientras el 39% sostiene que estan totalmente

de acuerdo y 13% del restante de los trabajadores muestran en desacuerdo.

17



Tabla 8.- Se comparte la vision, mision, metas y objetivos estrategicos adecuadamente.

ITEM FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 9%
De acuerdo 15 65%
Totalmente de acuerdo 6 26%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: La tabla 8 demuestra un 65% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que se muestra la vision, mission, metas, mientras el 26% sostiene que estan

totalmente de acuerdo y 9% del restante de los colaboradores muestran desacuerdo.

Tabla 9.- La planificacidn da refencia adecuada al proposito.
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ITEM FRECUENCIA %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 4%
De acuerdo 13 57%
Totalmente de acuerdo 9 39%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: La tabla 9 demuestra un 57% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que la planificacion referencia al proposito, mientras el 39% sostiene que estan

totalmente de acuerdo y 4% del restante de los colaboradores muestran en desacuerdo.

Tabla 10.- Se da de conocer la planificacion adecuadamente de la gestion administrativa.
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ITEM FRECUENCIA %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 17%
De acuerdo 10 43%
Totalmente de acuerdo 9 39%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: La tabla 10 demuestra un 43% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que se da de conocer la planificacion, mientras el 39% sostiene que estan

totalmente de acuerdo y 17% del restante de los colaboradores muestran en desacuerdo.

Tabla 11.- La entidad realiza capacitaciones sobre el proposito.
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ITEM FRECUENCIA %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 17%
De acuerdo 14 61%
Totalmente de acuerdo 5 22%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: La tabla 11 demuestra un 61% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que la entidad realiza capacitaciones sobre el proposito, mientras 22% sostiene
que estan totalmente de acuerdo y 17% del restante de los trabajadores muestran en

desacuerdo.

Tabla 12.- Se cumplen adecuadamente las actividades programadas de la gestion

adminstrativa.
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ITEM FRECUENCIA %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 22%
De acuerdo 10 43%
Totalmente de acuerdo 8 35%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: La tabla 12 demuestra un 43% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que se cumplen adecuadamente las actividades programadas de la gestion
adminstrativa, mientras el 35% sostiene que estan totalmente de acuerdo y 22% del

restante de los colaboradores muestran en desacuerdo.

Tabla 13.- Tienen conocimiento sobre la estructura organizativa.
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ITEM FRECUENCIA %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 13%
De acuerdo 12 52%
Totalmente de acuerdo 8 35%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: En la tabla 13 demuestra un 52% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que tienen conocimiento sobre la estructura organizativa, mientras el 35% sostiene
que estan totalmente de acuerdo y 13% del restante de los colaboradores muestran en

desacuerdo.

Tabla 14.- Usted conoce la organizacion estructural por gerencias en la entidad.
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ITEM FRECUENCIA %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 4%
De acuerdo 13 57%
Totalmente de acuerdo 9 39%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: La tabla 14 demuestra un 57% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que conocen la organizacién estructural por gerencias en la entidad, mientras el

39% sostiene que estan totalmente de acuerdo y 4% del restante de los colaboradores

muestran en desacuerdo.

Tabla 15.- Priorizan el funcionamiento de actividades para el buen funcionamiento del
control interno.
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ITEM FRECUENCIA %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 13%
De acuerdo 13 57%
Totalmente de acuerdo 7 30%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: La tabla 15 demuestra un 57% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que priorizan funcionamiento de actividades, mientras el 30% sostiene que estan

totalmente de acuerdo y 13% del restante de los colaboradores muestran en desacuerdo.

Tabla 16.- Cuentan con una planificacion para superar las debilidades.
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ITEM FRECUENCIA %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 26%
De acuerdo 10 43%
Totalmente de acuerdo 7 30%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: La tabla 16 demuestra un 43% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que, si existe una planificacion para superar las debilidades, mientras el 30%
sostiene que estan totalmente de acuerdo y 26% del restante de los trabajadores muestran

en desacuerdo.

Tabla 17.- La entidad cumple con los reglamentos para realizar actividades en la gestion
administrrativa.
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ITEM FRECUENCIA %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 13%
De acuerdo 12 52%
Totalmente de acuerdo 8 35%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: La tabla 17 demuestra un 52% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que la entidad cumple con los reglamentos para realizar actividades, mientras el
35% sostiene que estan totalmente de acuerdo y 13% del restante de los trabajadores

muestran en desacuerdo.

Tabla 18.- Los personales que laboran conocen sus funciones.
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ITEM FRECUENCIA %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 13%
De acuerdo 16 70%
Totalmente de acuerdo 4 17%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: La tabla 18 demuestra un 70% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que los personales conocen cuales son sus, mientras el 17% sostiene que estan

totalmente de acuerdo y el otro 13% que queda de los trabajadores indican en desacuerdo.

Tabla 19.- El titular motiva a los trabajadores para que exista armonia e involucramiento
para lograr el propadsito.
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ITEM FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 9%
De acuerdo 16 70%
Totalmente de acuerdo 5 22%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: La tabla 19 demuestra un 70% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que el encargado anima a para que aya armonia, mientras el 22% sostiene que

estdn totalmente de acuerdo y 9% del restante de los colaboradores muestran en

desacuerdo.

Tabla 20.- Se prioriza las necesidades futuras de la entidad.
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ITEM FRECUENCIA %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 17%
De acuerdo 13 57%
Totalmente de acuerdo 6 26%
TOTAL 23 100

Fuente: Informacién obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion: La tabla 20 demuestra un 57% de colaboradores indican que estan de
acuerdo que la entidad prioriza las necesidades futuras, mientras el 26% sostiene que estan

totalmente de acuerdo y 17% del restante de los trabajadores muestran en desacuerdo.

4. Andlisis y Discusion
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> Segun el objetivo general, se refleja estos resultados de la tabla 1 que el 65% de
trabajadores indican que estan de acuerdo que la institucién tiene un control; segun la
tabla 2 el 61% de trabajadores indican que estan de acuerdo que la entidad prioriza el
buen funcionamiento a través de las normas; segun la tabla 3 el 52% de trabajadores
indican que estan de acuerdo que el buen control indica el buen manejo; segun la tabla
4 el 70% de trabajadores indican que estan de acuerdo que han presenciado actos que
no suman en la entidad; segln la tabla 5 el 48% de trabajadores indican que estan de
acuerdo que se desarrollan talleres, charlas y capacitaciones para establecer las medidas
correctivas; en la tabla 6 el 52% de trabajadores afirman que estan de acuerdo con la
empleabilidad de normas para eficiente desempefio y segun la tabla 7 el 48% de
trabajadores indican que estan de acuerdo con la empleabilidad de normas para el buen

manejo interna de la entidad.

Segln Aucca & Curi (2021), afirmaron que la categoria uno (control interno), influye
del 54% en la categoria dos (gestion administrativa). Esto implica incluir informacion
adecuada, esto conducird a una mejor gestion administrativa. Por otra parte, Castro
(2021), basandonos en los resultados de la investigacion, pudo determinar que si hay

una correlacién de manera moderada.

Del andlisis del estudio realizado se puede afirmar, que realizar el control interno da

una buena gestion administrativa, para el buen manejo de la entidad.

» Segun el primer objetivo especifico se afirma, en la tabla 8, del 65% de trabajadores

indican que estan de acuerdo que la entidad hace conocer los reglamentos establecidos;
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segun tabla 9, del 57% de colaboradores afirman las estrategias de planificacion
direccionan en su propo6sito; por otra parte, tabla 10 el 43% de colaboradores afirman
estar de acuerdo que se hace conocer adecuadamente la operacion de los planes de la
entidad; segun tabla 11, el 61% de colaboradores indican estar de acuerdo que direccién
organiza capacitaciones constantemente para hacer conocer los reglamentos y
propositos; segun tabla 12, el 43% de trabajadores indican que estan de acuerdo en la
realizacion de eventos programadas en la entidad; segin tabla 13 el 52% de
colaboradores indican que estdn de acuerdo que tiene conocimiento de la
reglamentacion interna de la entidad y segun tabla 14 el 57% de colaboradores afirman
que estan de acuerdo que conocen la organizacion estructural por gerencias en la

entidad.

Segln Eusebio De la Cruz (2023), En conclusion, se puede inferir e implementar fases
y etapas para proteger el cumplimiento de las etapas de planificacion, organizacion y
direccion; por otra parte, Rodriguez (2022), sefiala que el mayor porcentaje de

servidores publicos. (62,7%) consideran que el variable de estudio esta en nivel medio

Del analisis del estudio realizado se pude afirmar tanto en la ejecucion de su actividad
como en la gestion de quienes la dirigen. Su adecuada implementacién garantiza la
satisfaccion del personal pablico y permite que los usuarios perciban una gestion

administrativa adecuada dentro de la institucion.

Segun el segundo objetivo especifico, segun la tabla 15, el 57% de trabajadores indican

que estan de acuerdo que la direccion prioriza en ejecutar la actividades determinadas
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para el buen funcionamiento de la entidad; segln tabla 16, el 43% de trabajadores
afirman estar de acuerdo que si se implementa la retroalimentacion para superar las
falencias en la entidad; por otra parte en tabla 17, el 52% de colaboradores afirman
estar de acuerdo que la entidad reconoce que los eventos realizados, son de acuerdo a
la normatividad en la gestion administrativa; de igual manera en la tabla 18, 70% de
colaboradores afirma estar de acuerdo que el personal administrativo conoce sus
funciones; segun la tabla 19, el 70% de trabajadores indican que estan de acuerdo que
el encargado capacita a los trabajadores para dar mayor involucramiento a lograr los

propositos.

Segln Rodrigo (2021), afirma, en conclusion, que se pudo determinar que si hay una
correlacion de manera moderada; por otra parte, Colonia (2021), afirma que entre los
resultados méas destacados se encontré que el 41.7% de los colaboradores observan el

nivel de la variable del estudio.

Del andlisis del estudio realizado se afirma que facilitar la programacion de las
actividades para el buen funcionamiento del control interno a la vez para tener una
buena gestion administrativa, también contribuya al desarrollo del personal de la
municipalidad, fomentando su crecimiento y progreso para una buena gestion

administrativa.

5. Conclusiones
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> Del estudio realizado para demostrar la influencia entre el control interno y la gestion
administrativa en la entidad, se detecté deficiencia en la existencia de un adecuado
control interno, esto se refleja en la tabla 1 donde solo el 65% de trabajadores indicaron
estar de acuerdo que la institucion tiene area adecuada, y se concluye que la entidad a
pesar de que hay poco interés por parte de los trabajadores influye positivamente para

el buen manejo de la gestion administrativa.

> Del estudio realizado para demostrar el nivel del control interno de la entidad, se
concluye de acuerdo a la tabla 8, del 65% de trabajadores indican que estan de acuerdo
que la entidad hace conocer los reglamentos establecidos, de los resultados obtenidos
de la tabla 9, el 57% de colaboradores afirman las estrategias de planificacion
direccionan en su propdsito y de la tabla 11, el 61% de colaboradores indican estar de
acuerdo que direccion organiza capacitaciones constantemente para hacer conocer los
reglamentos y propositos. Nos permiten concluir que el correcto funcionamiento de una
institucion, tanto en la ejecucién de su actividad como en la gestion de quienes la

dirigen. Su adecuada implementacion garantiza la satisfaccion del personal.

» Del estudio realizado para demostrar el nivel de la gestién administrativa de la entidad,
segun la tabla 15, el 57% de trabajadores indican que estan de acuerdo que la direccion
prioriza en ejecutar la actividades determinadas para el buen funcionamiento de la
entidad, de igual manera en la tabla 18, 70% de colaboradores afirma estar de acuerdo
que el personal administrativo conoce sus funciones; segun la tabla 19, , el 70% de
trabajadores indican que estan de acuerdo que el encargado capacita a los trabajadores

para dar mayor involucramiento a lograr los propositos, concluyendo que es importante
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facilitar la programacion de las actividades para el buen funcionamiento del control

interno a la vez para tener una buena gestion administrativa.

6. Recomendaciones
35



» Que la Municipalidad Provincial de Huaylas-Caraz, debe concientizar en todos los
trabajadores mediante reuniones, charlas y hacer de conocimiento que la entidad cuenta
con un area adecuado controlar y garantizar el buen manejo de la normatividad de esa

manera tomen interés los trabajadores eficientemente.

> Que a la entidad, se recomienda que la direccidn general transmita las funciones y el
proposito con todos los trabajadores de la entidad, a la vez debe estar en un lugar visible
asi de esa manera los trabajadores tengan un acceso directo para su conocimiento, y
que la administracion debe priorizar reuniones constantemente para hacer conocer los

propositos.

> Que la entidad, debe facilitar las programaciones de las actividades para el buen

funcionamiento del desarrollo de las actividades, también debe motivar a los

trabajadores para que se pueda tener una gestion administrativa de un nivel elevado.
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8. Anexos y apéndices
ANEXO N°1
MATRIZ CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Objetivo General: Exict - Tipo:
Control internoy | ¢CUales1a e Establecer la influencia xIste intiuencia
la gestion influencia que positiva que existe | positiva entre el | Investigacion
administrativa en g)cjlnsttr% :entre enltre elt_gontrol INternO | control interno y la | Descriptiva
S y lagestion ., L correlacional
:fr(;?/lij:ézfzgdad interno y la administrativa en la | 9estion administrativa
huaylas - caraz gesti_ér_l _ Municipalidad en la Municipalidad Disefio:
2023 administrativa Provincial de Huaylas- Provincial de Huaylas,
en la Caraz, 2023. . ld
Municipalidad Caraz, 2023. No experimental de
Provincial de corte transversal.
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Huaylas —
Caraz, 2023?

Objetivos Especificos:

e Determinar el nivel del
control interno de la
municipalidad
provincial de Huaylas-
Caraz, 2023.

e Determinar el nivel de
la gestién
administrativa de la
municipalidad
provincial de Huaylas-
Caraz, 2023.

Técnica de
investigacion:

Encuesta

Instrumento de
investigacion:

Cuestionario.
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ANEXO N°2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITMES | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El control interno surge como | El control interno Filosofia de control 1
una  herramienta ara | Verificael Ambiente  de ' i
_ P cumplimiento de las Integridad y valores éticos 5
promover un mejor desarrollo politicas internas Control
dentro de la empresa. Este | normas, directivas y Planeamiento  de la
. los objetivos - 3
control interno cuenta con X ini i i
e - establecidos en una Evalu-amon de | administracion de riesgos
objetivos especificos, con la lnstlt_ucmn. Ademlas, los Riesgos Identificacion de riesgos 2 Escala:
finalidad de que todas las | considera la gestion . 1 = Nunca
Control . fcen del control previo, Respuesta al riesgo 5 - = Cas
ontro operaciones se realicen de | _. . = Casi nunca
P _ S|mult_aneo y Actividad de | Procedimiento de de
Interno manera adecuada. Es decir, | posterior en los Control 6 3 = Algunas veces
. i ontro autorizacion y aprobacion .
que todas las operaciones se dn;gr(_acrj]tzs pro;:esos, yap 4 = Casi siempre
actividades y tareas : :
registren de forma oportuna, | ge |as éreasy Segregacion de funciones 7 5 =Siempre
utilizando las cuentas | operativas, con el fin Funciones 8
apropiadas, y que se de I_mplementar _Ias Informacion 'y | Canales de comunicacion
acciones correctivas o 9
contabilicen  correctamente | necesarias. Comunicacion
los inventarios de cada area. Actividades de monitoreo 10
Espifian (2015) Supervision - "gequimiento de resultados 11
Compromisos de
12

mejoramiento
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS | ESCALADE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
. La administracion de | Planificacion Mision/ Vision
Secuencia de 13
. recursos implica la
etapas integradas -
: tarea de planificar, Organizacion por niveles
para gestionar de ) o 14
. organizar, dirigir y
manera eficiente olar d
controlar de manera Ty FE— .
todos los recursos - Organizacion Estructura organizativa 15 Escala:
efectiva. -
de la Reglamento de 16 1 =Nunca
Gestion organizacién con organizacion y funciones 2 = Casi nunca
ini i ireccic isi 3 = Algunas veces
Administrativa el fin de alcanzar Direccion Toma de decisiones 17 9_ _
— — 4 = Casi siempre
los objetivos Administracion de ]
18 5 =Siempre
establecidos. recursos humanos
(Louffat, 2018). Control Monitoreo del desempefio 19
Acciones correctivas
20
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ANEXO N°3
ENCUESTA

EL CONTROL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVAEN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAYLAS — CARAZ, 2023

La presente encuesta tiene como propdsito, establecer la influencia positiva que existe entre el control

internoy la  gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huaylas-Caraz, 2023. La

informacion que nos proporcione serd utilizada netamente con fines académicos, y tiene carécter

confidencial.

Variable de estudio: “Control Interno”

Escala de valoracién

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo
4 3 2 1
Itmes 4 3 2 1

area de control interno adecuado?

1. ¢La municipalidad provincial de huaylas cuenta con una

mediante capaciataciones.?

2. ¢ La alta direccion prioriza el apoyo incondicional

3. ¢ Realizar el control es fundamental para el buen

funcionamiento de la gestion administrativa.?

¢, Las falencias detectadas afectaran el rendimiento en la

gestion administrativa?

¢ Se desarrollan talleres, charlas y capacitaciones para

establecer las medidas de un buen control.?

¢ Se desarrolla de una manera correcta las actividades de

control.?




7. ¢ En la entidad se maneja un clima favorable de un buen

control.?

8. ¢ Se comparte la vision, mision, metas y objetivos

estrategicos adecuadamente.?

9. ¢ Laplanificacion da refencia adecuada al proposito.?

10. ¢ Se da de conocer la planificacion adecuadamente de la

gestion administrativa.?

11. ¢ Laentidad realiza capacitaciones sobre el propdsito.?

12. ¢ Se cumplen adecuadamente las actividades programadas
de la gestion adminstrativa.?

Variable de Estudio “Gestion Administrativa”

ITMES

I~
lw
N
=

13. ¢ Tienen conocimiento sobre la estructura organizativa.?

14. ; Usted conoce la organizaciéon estructural por gerencias

en la entidad?

15. ¢ Priorizan el funcionamiento de actividades para el buen

funcionamiento del control interno.?

16. ¢, Cuentan con una planificacion para superar las
debilidades.?

17. ¢ Laentidad cumple con los reglamentos para realizar

actividades en la gestion administrrativa.?

18. ¢ Los personales que laboran conocen sus funciones.?

19. ¢ El titular motiva a los trabajadores para que exista

armonia e involucramiento para lograr el proposito. ?

20. ¢ Se prioriza las necesidades futuras de la entidad.?
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Objetivo de la investigacion:

Establecer la influencia que existe entre el control interno y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Huaylas-Caraz, 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores sirvase calificar cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio -Los items no son suficientes para medir la dimensidn.
Los items que pertenecenauna | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no
misma dimension bastan para | 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total.
obtener la medicion de ésta. 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio -El item no tiene relacion l6gica con la dimensidn.
El item tiene relacion ldgica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimension o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension que
que esta midiendo. 4. Alto nivel esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que estad midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
2. Bajo nivel medicidn de la dimension.




El item es esencial o
importante; es decir, debe ser
incluido.

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUAYLAS - CARAZ 2023.”

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un
item por favor indique)

Ambiente de
Control

¢La municipalidad provincial de
huaylas cuenta con una area de

control interno adecuado?

¢La alta direccién prioriza el
apoyo incondicional mediante

capaciataciones.?

Evaluacion de
los Riesgos

¢, Realizar el control es
fundamental para el buen
funcionamiento de la gestién

administrativa.?

¢ Las falencias detectadas
afectaran el rendimiento en la

gestion administrativa?

¢Se desarrollan talleres, charlas y
capacitaciones para establecer las

medidas de un buen control.?




Actividad de
Control

¢ Se desarrolla de una manera
correcta las actividades de

control.?

¢, En la entidad se maneja un
clima favorable de un buen

control.?

Informacion y
Comunicacion

¢, Se comparte la vision, mision,
metas y objetivos estrategicos

adecuadamente.?

¢, La planificacion da refencia

adecuada al propdsito.?

Supervision

10.

¢, Se da de conocer la
planificacion adecuadamente de

la gestion administrativa.?

11.

¢ Laentidad realiza
capacitaciones sobre el

proposito.?

12.

¢, Se cumplen adecuadamente las
actividades programadas de la

gestion adminstrativa.?




Planificacién

13.

¢, Tienen conocimiento sobre la

estructura organizativa.?

14.

¢Usted conoce la organizacion
estructural por gerencias en la
entidad?

Organizacion

15.

¢, Priorizan el funcionamiento de
actividades para el buen
funcionamiento del control

interno.?

16.

¢, Cuentan con una planificacion

para superar las debilidades.?

Direccién

17.

¢, La entidad cumple con los
reglamentos para realizar
actividades en la gestion

administrrativa.?

18.

¢, Los personales que laboran

conocen sus funciones.?

19.

¢, El titular motiva a los

trabajadores para que exista




Control armonia e involucramiento para

lograr el propésito. ?

20. ¢Se prioriza las necesidades

futuras de la entidad.?

4 4 4 4
Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativasu | X
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO
Validado por: MG. YESENIA AVILA ALCALDE Fecha:
Firma; Teléfono:

966624699

Email:

Yesenia.avila@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO: Contabilidad
PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la “influencia”,

que es parte de la investigacion titulada: “Control Interno Y La Gestiéon Administrativa en La Municipalidad

Provincial De Huaylas — Caraz 2023.””. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean

validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion

de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE

FORMACION ACADEMICA: ECONOMISTA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: SECTOR PRIVADO - SECTOR PUBLICO

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 25 ANOS

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacion:

Establecer la influencia que existe entre el control interno y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Huaylas-Caraz, 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores sirvase calificar cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecenauna | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no
misma dimension bastan para | 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total.
obtener la medicion de ésta. 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio -El item no tiene relacion l6gica con la dimensidn.
El item tiene relacion ldgica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimension o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimensién que
que esta midiendo. 4. Alto nivel esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que estad midiendo.




RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir, debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUAYLAS - CARAZ 2023.”

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un
item por favor indique)

Ambiente de
Control

1. ¢Lamunicipalidad provincial
de huaylas cuenta con una
area de control interno

adecuado?

¢La alta direccion prioriza el
apoyo incondicional mediante

capaciataciones.?

Evaluacién de
los Riesgos

¢, Realizar el control es
fundamental para el buen
funcionamiento de la gestion

administrativa.?

¢ Las falencias detectadas
afectaran el rendimiento en la

gestion administrativa?

¢Se desarrollan talleres, charlas y
capacitaciones para establecer las

medidas de un buen control.?




Actividad de
Control

¢ Se desarrolla de una manera
correcta las actividades de

control.?

¢, En la entidad se maneja un
clima favorable de un buen

control.?

Informacion y
Comunicacion

¢, Se comparte la vision, mision,
metas y objetivos estrategicos

adecuadamente.?

¢, La planificacion da refencia

adecuada al propdsito.?

Supervision

10.

¢, Se da de conocer la
planificacion adecuadamente de

la gestion administrativa.?

11.

¢ Laentidad realiza
capacitaciones sobre el

proposito.?

12.

¢, Se cumplen adecuadamente las
actividades programadas de la

gestion adminstrativa.?




Planificacién

13.

¢, Tienen conocimiento sobre la

estructura organizativa.?

14.

¢Usted conoce la organizacion
estructural por gerencias en la
entidad?

Organizacion

15.

¢, Priorizan el funcionamiento de
actividades para el buen
funcionamiento del control

interno.?

16.

¢, Cuentan con una planificacion

para superar las debilidades.?

Direccién

17.

¢, La entidad cumple co’n los
reglamentos para realizar
actividades en la gestion

administrrativa.?

18.

¢, Los personales que laboran

conocen sus funciones.?

19.

¢, El titular motiva a los

trabajadores para que exista




Control armonia e involucramiento para

lograr el propésito. ?

20. ¢Se prioriza las necesidades

futuras de la entidad.?

4 4 4 4
Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativasu | X
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO

Validado por: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE

Fecha: 21/08/2024

Firma: Teléfono:

£ S 069571693

Email:

carlos.acosta@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO: Contabilidad
PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la “influencia”,
que es parte de la investigacion titulada: “Control Interno Y La Gestion Administrativa en La Municipalidad
Provincial De Huaylas — Caraz 2023.””. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean
validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion

de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO

FORMACION ACADEMICA: CONTADOR PUBLICO

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: SECTOR PRIVADO

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 20 ANOS

INSTITUCION: DOCENTE UNIVERSITARIO

Objetivo de la investigacion:

Establecer la influencia que existe entre el control interno y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Huaylas-Caraz, 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores sirvase calificar cada uno de los items seglin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecenauna | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no
misma dimension bastan para | 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total.
obtener la medicion de ésta. 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio -El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
El item tiene relacion ldgica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimension o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimensién que
que esta midiendo. 4. Alto nivel esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
2. Bajo nivel medicidn de la dimension.
3. Moderado nivel




El item es esencial o
importante; es decir, debe ser
incluido.

4, Alto nivel

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUAYLAS - CARAZ 2023.”

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un
item por favor indique)

Ambiente de
Control

1. ¢Lamunicipalidad provincial
de huaylas cuenta con una
area de control interno

adecuado?

¢La alta direccion prioriza el
apoyo incondicional mediante

capaciataciones.?

Evaluacién de
los Riesgos

¢, Realizar el control es
fundamental para el buen
funcionamiento de la gestion

administrativa.?

¢ Las falencias detectadas
afectaran el rendimiento en la

gestion administrativa?

¢Se desarrollan talleres, charlas y
capacitaciones para establecer las

medidas de un buen control.?




Actividad de
Control

¢Se desarrolla de una manera
correcta las actividades de

control.?

¢, En la entidad se maneja un
clima favorable de un buen

control.?

Informacion y
Comunicacion

¢, Se comparte la vision, mision,
metas y objetivos estrategicos

adecuadamente.?

¢, La planificacion da refencia

adecuada al propdsito.?

Supervision

10.

¢, Se da de conocer la
planificacion adecuadamente de

la gestion administrativa.?

11.

¢ Laentidad realiza
capacitaciones sobre el

proposito.?

12.

¢, Se cumplen adecuadamente las
actividades programadas de la

gestion adminstrativa.?




Planificacién

13.

¢, Tienen conocimiento sobre la

estructura organizativa.?

14.

¢Usted conoce la organizacion
estructural por gerencias en la
entidad?

Organizacion

15.

¢, Priorizan el funcionamiento de
actividades para el buen
funcionamiento del control

interno.?

16.

¢, Cuentan con una planificacion

para superar las debilidades.?

Direccién

17.

¢, La entidad cumple con los
reglamentos para realizar
actividades en la gestion

administrrativa.?

18.

¢, Los personales que laboran

conocen sus funciones.?

19.

¢, El titular motiva a los

trabajadores para que exista




Control armonia e involucramiento para

lograr el propésito. ?

20. ¢Se prioriza las necesidades

futuras de la entidad.? 4 4 4 4
Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS Sl | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativasu | X
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO
Validado por: Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO Fecha:
Firma: Teléfono:
Email:
jessica.luis@usanpedro.edu.pe
@ 943930026
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