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Resumen

El desarrollo de |la presente investigacion posee como propésito desplegar un
plan de accion respecto a la seguridad y salud, que permita reducir riesgos laborales
en laempresa Servicios Navales ARSI E.I.R.L., situado en la ciudad de Chimbote.

Se manipul6 en € desarrollo un tipo de metodologia descriptiva, propositiva,
con orientacion cuantitativay disefio no experimental; la poblacidn estuvo conformada
por todos | os trabajadores de laempresa, del cual setomo6 una muestra de 16 personas,
paraaplicar losinstrumentosy check list validados por expertos, se utiliz e muestreo

no probabilistico, del modo aleatorio a comodidad de los investigadores.

Serealizd un diagnéstico situacional respecto ala seguridad y salud laboral en
la empresa, basado en laLey 29783, se evalud la percepcién de los riesgos y peligros
en el trabajo, determinandose €l nivel delos riesgos laborales.

Con los resultados obtenidos se realizo la propuesta de un sistema de gestion
de seguridad y salud en €l trabajo, basado en un plan de accion que permitareducir los
riesgosy peligroslaborales, el cual favorece laoptimizacion delos recursos utilizados,

contribuyendo en el incremento de rentabilidad en la empresa.
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Abstract

The purpose of this research is to develop an action plan regarding safety and
health, which will reduce occupational risks in the company Naval Services ARSI
E.l.LR.L., located in the city of Chimbote.

A descriptive, propositional methodol ogy was used in the development, with a
guantitative orientation and non-experimental design; the population was made up of
all the company's workers, from which a sample of 16 people was taken, to apply the
instruments and checklist validated by experts, non-probabilistic sampling was used,

in arandom way at the convenience of the researchers.

A situational diagnosis was made regarding occupationa safety and health in
the company, based on Law 29783, the perception of risks and dangers at work was
evaluated, determining the level of occupational risks.

With the results obtained, a proposa was made for an occupational health and
safety management system, based on an action plan that alows reducing occupational
risks and hazards, which favors the optimization of the resources used, contributing to

increased profitability in the company.



1. Introduccion

Efectuar un sistema de seguridad y salud dentro del ambiente de trabgo, es
importante para conservar un entorno de trabajo seguro. Los beneficios de proteger la
integridad mental, fisica y socia de los colaboradores generan una mejora de la
productividad en €l uso de los recursos, reduce el ausentismo laboral, y mantiene un
ambiente comodo y efectivo, donde los trabajadores conciben que sus derechos son
respetados y resguardados. Si laempresano mantiene o actualiza su sistemade gestion
de seguridad y salud en €l trabajo, genera un incremento de los riesgos laborales, los
cual es pueden causar accidentes de trabgjo, aterando el climalaboral, y asi ocasionar

costos adicional es que perjudican larentabilidad de la empresa.

Con € propésito de suministrar informacion cientifica, se exploraron diversas
fuentes oficiales de tesis, articulos cientificos y otros argumentos, coherentes con la
gestion de seguridad y salud laboral, los riesgos laborales y otros afines; los cuales
contribuyen en el desarrollo de la investigacion. Se g ecutd diversas indagaciones en

el ambito internaciona y nacional, |os mismos que se muestra a continuaci on.

Se examino € articulo cientifico internacional de Cruz & Zeballos (2021), la
investigacion se desplegd en la empresa NIISA Corporation S.A., desarrollando sus
actividades en € rubro delaagroindustria; su proposito fue, instituir como lagecucion
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST), puede llegar a minimizar los
peligros laborales, que suceden dentro de una empresa. La investigacion fue tipo
cuantitativa, se utilizaron las técnicas de SSST, anivel preexperimental como disefio,
utilizando paraello € estudio con un pretest y luego un post test, parael grupo control;
se trabaj6 con una poblacién conformado por 70 colaboradores de la empresa, siendo
la muestra similar a la poblacion. Los investigadores obtuvieron como resultados, un
indice de siniestralidad laboral inicia del 4.3%, y luego una disminucion del indice
mencionado, con un resultado posterior a 2.4%. Los estudiosos poseyeron como
conclusién que, e establecimiento de | as técnicas mencionadas, si desempefia bien con
el objetivo de minimizar los riesgos y peligros en € trabgjo; ademas, permite a los



operarios arealizar sus diversas actividades con seguridad y confianza, e incrementar
la productividad de los productos cereales, estableciendo que la empresa sea mas

competitivay uno de los mejores en €l sector industrial.

Segun Calderdn (2022) en su investigacion realizo el desarrollo de un plan de
prevencion de riesgos en e trabajo para una empresa de produccion, elaborada en el
Ecuador; en la gjecucion del estudio se evidencia que la organi zacion tiene problemas
en lagestion de los riesgos laborales. Se hizo un estudio descriptivo, no experimental
de cortetransversal, lainvestigadora disefi un cuestionario validado por expertos, que
contiene 41 preguntas, el mismo que fue aplicado a 21 colaboradores, conformados
entre el personal administrativoy del area de produccion de laempresa. Los resultados
evidencian que existen 4 tipos de riesgos fisicos, |a postura erguida de pie prolongada,
generando dolencia, numerosos movimientos; una expuesta integridad fisica, debido
al mangjo de los equipos y herramientas, ademas, se tuvo 4 riesgos psicol 6gicos, por
las actividades monGtonas y cansancio al concluir su labor, |os cuales originan mayor
desconcierto en los trabajadores. Se concluye en base a los resultados, que € estudio
se encarga de of recer un aporte practico, que ayude con la propuesta aternativa, para
laprevenir y enfrentar |os riesgos laborales, mediante |a propuesta de un plan, ya que
la empresa carece de un plan de prevencion de riesgos laborales, por tanto, se logré

disefiar e mismo, con lavalidacién de especiadistas en el tema.

Seexploro latesisnacional de Bonifacio y Diaz (2022), quienes tuvieron como
propésito, realizar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en € trabajo, para
reducir los riesgos laborales; utilizaron un disefio experimental en su investigacion, la
muestratomadafue de 40 colaboradores, pertenecientes a areaoperativa. Se utilizaron
instrumentos como e Check list, para establecer € nivel de la observancia en los
lineamientos determinados por la Ley 29783; ademés, aplicaron un cuestionario de
preguntas paravalorar el nivel de comprension alos trabajadores sobre € Sistema de
SST. Se utilizé otros instrumentos como, e dosimetro para evauar € nivel de los
riesgos generados por € ruido; con una guia de observacion se confecciono la matriz
IPERC. Seformulé € Sistema de gestién con etapas de: determinacion de la politica,
organizacion, planificacion, y laevaluacién; con lafinalidad de establecer una cultura



de prevencion de accidentes, y disminucion de losriesgos y peligros. Se obtuvo como
resultado que el 48% de | os riesgos mencionados son permisibles; mientras que el 52%
son no potenciales. Se instituyeron procedimientos para reducir |os riesgos altos, esta
accion ayudaareducir los niveles atener riesgos de grado medio donde | os efectos del

covid-19 disminuyeron en 30%; ademés, el izamiento de las cargas con gruas a 5%,

la presencia de la exhibicién de los humos metalicos en 11%, asi como los trabajos de
mayor atura asciende a 44%; asimismo, la energia eléctrica se encuentra en e 56%

de las tareas dentro de la empresa, con e 20% en | os trabajos asignados de altura.

Seguin Escobar y Vargas (2021) en su investigacion su objetivo fue, establecer
los riesgos laborales de | os profesionales de salud en el érea de Medicinadel Hospital
Regiona de Huancavelica. El estudio fue del nivel descriptivo, del tipo cuantitativo, y
corte transversal. La poblacién base fueron 30 enfermeras que laboran la institucion.
La técnica manejada fue la encuesta, y €l instrumento utilizado un cuestionario, con
items para tener respuesta dicotomica, aplicada a consentimiento informado previo.
Losinvestigadores concluyeron que, en € servicio de medicinay cirugiadel 100% de
profesionaes, el 50.0% exhiben riesgo laboral medio, €l 33.3% tienen riesgo bagjo; y
solamente el 16.7% poseen un riesgo alto; siendo el riesgo labora de un nivel medio
de los colaboradores que laboran en las areas de: medicinay cirugia, debido a que
continuamente manipulan los fluidos corporales, como: orina y sangre; manipulan
carga fisica excesiva, en un solo intento, y no se siente agradecidos por lainstitucion;
ademas, un porcentaje menor considerable de enfermeros, muestran riesgo alto, yaque
no utilizan proteccion personal a manipular sustancias, se mantienen de pie por mas

de dos horas, durante € turno y repetidamente realizan inclinaciones de prension.

De la Cruz y Palladini (2023) en su tesis plantearon, disefiar un Sistema de
Seguridad y Salud paralaempresa, acorde alaley 29783; paralareduccién de peligros
y riesgos para evitar pérdidas financieras, generado por las ordenanzas que aplica la
SUNAFIL. Laempresa al estar recién ingresando al mercado no tiene un Sistema de
SST, basado en disefiar y automatizar |0s conectores electronicos. Al efectuar €l nuevo
sistema, permitiraalos colaboradores, proteger su integridad fisica, con relacion alos
riesgos que atenten ala salud. Se hizo un diagnéstico de la situacion actual, conforme



alo establecido en la Ley 29783, @ cual presenta un grado de conformidad de sblo
4%. Ademas, se propuso un Plan de Seguridad, donde se evaluaron los principales
peligros y riesgos que exhiben los trabgjadores, utilizando la matriz IPERC. Como
resultado, € nivel de riesgo tiene mayor cantidad, y a partir de ellos se gjecutaron las
propuestas de medidas correctivas, |os cuales excluirian 10s riesgos intolerables. Las
mejoras mas importantes que favoreceran en forma significativa ala minimizacion de
riesgos, la estandarizacion de procesos y establecimiento de usar los EPP. Se redlizd
un estudio econdémico del costo / beneficio, paradeterminar si esfactible invertir o no,
la puesta en marcha del SST, obteniendo un Valor Actua Neto (VAN) § 291,659; y

una TIR de 144% por tanto, la g ecucién de la propuesta es factible para la empresa.

Seguin Buizay Abanto (2020), realizaron la propuesta de un nuevo Sistema de
Gestion de Seguridad para una empresa, basandose en la Ley 29783, para minimizar
los riesgos de los colaboradores. La empresa inicia con € examen de su linea base,
acorde al articulo 37 de la Ley mencionada, con 2% de cumplimiento, siendo motivo
de prevencion contral os accidentes|aboral es, luego el aboraron documentosy registros
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud, segiin € Articulo 32 del D.S. 005-2012-
TR, y € articulo 33 de la RM 050-2013-TR, para poseer un ambiente laboral
indiscutible para los colaboradores, y los duefios de la empresa; ya que asi podra
crecer, obtener nuevos clientes, y cumplir con todo lo preparado por la normativa
vigente; y no estar afecto alas multas econdmicas, por lacarenciade un SGSST, segun
lo previsto en e Articulo 68-A de la Ley 29783. Ademas, |la propuesta brinda a la
gerencia los registros necesarios de un SGSST, |os cuales se garantizan frente a una
auditoria generado por la SUNAFIL, la empresa tiene compromiso con la Seguridad
de sus colaboradores. También crearon € Mapa de Riesgos Laborales, basado en €
IPERC, € cua indica alos que ingresen alas instalaciones que tipo de indumentaria
deben tener los trabajadores, para aseverar su integridad fisica. Ademas, en laempresa
se implementa el Comité de Seguridad y Salud en € Trabajo, para rondar que todo lo
realizado se cumpla, como las capacitacionesy |os programas respectivos.

Asimismo, Castillo (2023) tuvo como objetivo en su investigacion, establecer
s la propuesta de la mejora en la seguridad y salud laboral en las operaciones de



produccion minimiza los riesgos laborales en una empresa de carrocerias. Se ha
observado algunas empresas que han aplicado las propuestas de mejora de seguridad
y salud laboral, han obtenido resultados favorables en la disminucion de |os riesgos.
La investigacion fue del tipo aplicada, con disefio no experimental, su acance fue
propositivo; se trabajo con una poblacion y muestra de los procesos de produccion en
la empresa. Como técnicas utilizadas para la recoleccion de datos, se hizo uso de la
observacion directa, la entrevista y un andlisis de tipo documental, proporcionando
como resultado, la identificacion de sei's causas raiz, de las cuales tres causas fueron
anticipadas, debido alafrecuenciadelas probleméticas en laempresa. Paralasolucion
de cada propuesta se aplico el programa 5'S, planes de capacitaciones, la preparacion
de matriz IPERC y confeccion del mapa de riesgos. Se concluyd que era rentable la
viabilidad de la propuesta, siendo su costo beneficio rentable de S/ 3.15; con un VAN
(Vaor actual neto) de S/ 10,493.67, y una TIR mayor alatasade inversiéon de 19%.

Seguin Alcalde (2021), en su estudio desarroll6 la propuesta de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud laboral, para la prevenir riesgos laborales en |as obras.
El método fue l6gico y deductivo, con disefio descriptivo propositivo, transversal; se
evalud aunamuestraigual alapoblacién de 80 personas delaobra, utilizando técnicas
de entrevistay encuesta. Se efectud un diagndéstico respecto ala gestion en seguridad
y salud en la construccion; se planted e disefio del sistema basada en la legislacion
peruana, para prevenir riesgos laborales en la construccion; asimismo, hacer un plany
determinar su viabilidad econdmica. Los resultados mostraron que la gestion de la
seguridad es deficiente, ya que no tiene plan de implementacién; siendo la tasa
promedio de cumplimiento de la Norma OHSAS, directrices de la Organizacion
Internacional del Trabgjo (OIT) y la Ley 29783, por parte del consorcio de 23%,
concluyendo gue € plan de implementacion planteado es viable y esta basado en la
normatividad universal y la legislacion nacional; por tanto, el sistema contribuira a
prevenir los accidentes laborales. La viabilidad econdémica de la implementacion del
plan del sistema de gestion en seguridad laboral, para la prevencion de riesgos y
peligros en la construccion, tiene un indicador Beneficio / Costo equivaente a 1.907
siendo €l resultado técnico y econdmicamente muy viable parala empresa.



Segun € articulo cientifico de Franciosi & Vidarte (2021), tuvo como objetivo
determinar € dominio de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
laboral, en la accidentabilidad y productividad de una empresa. El disefio fue de tipo
explicativo; para evaluar la implementacion del sistema se utilizo instrumentos. Se
tomo6 como muestra el 100% de accidentes ocurridos en la empresa, periodo 2012 -
2014, siendo similar ala poblacién. Para ser competitivas |as organi zaciones requieren
mostrar resultados con unadireccién de sostenibilidad, en la cual estala seguridad del
trabajador, con el proposito de optimizar |a productividad, minimizando |os costos de
accidentes, y cumpliendo con las normas legales. Setomd laguia OHSAS 18001 para
efectuar €l sistema de gestion de pérdidas en € trabgjo, por su relaciéon con la Ley
29783. Se gecutd la evaluacion de los riesgos, precisandose los mas relevantes 'y se
formé los programas correspondientes de prevencion. Se considerd las dimensiones
del sistema, utilizando instrumentos e indicadores, seguin los requisitos del modelo.
Los resultados revelaron que, al implementar el sistema preventivo, selogré disminuir
la accidentabilidad, generando incremento de la productividad, con ello se demostro

con la prueba de contrastacion de Pearson, cumpliéndose €l objetivo del estudio.

Seguin Beltran y Cuestas (2021), tuvieron como objetivo plantear |a forma de
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, para minimizar riesgos del
trabgjo. Fue tipo aplicada la investigacion, con disefio experimental, cuantitativa
porque midieron la disminucion de los riesgos; la muestra fueron 10 trabajadores.
Aplicaron un Check list para medir e nivel de cumplimiento de la Ley 29783, un
cuestionario para evaluar los conocimientos del Sistema GSST, identificaron peligros
mediante una guia de observacion, y se confecciond la matriz IPERC. Se propuso
elaborar etapas del Sistema, con € fin de establecer un protector de los accidentes y
rebaja de los riesgos. El diagndstico inicial mostré un nivel del 7% de cumplimiento
no aceptable, y un 93% de incumplimiento de la ley 29783, la empresa no tenia un
Sistema; ademas, evidenciaron la falta de conocimiento en materia de seguridad y
salud laboral. Se instauraron procedimientos para reducir los elevados riesgos en los
trabajos con energia el éctricay en alturaaun riesgo medio de 40%; se redujo ariesgo
medio en 32% d izamiento y movimiento de cargas y la covid-19; ademas, reducir en

humos metalicos un nivel medio de 24%. Se demostré que la empresa ahorra un total



de S/ 45,118 al redlizar €l SGSST, por |0s gastos de accidente de trabajo. Se concluy6

que laimplementacion del Sistema es econdmicamente viable.

Consecutivamente se describen los compendios cientificos que amparan la
concepcion de las dos variables desarrollados en la presente investigacion: la gestion
de seguridad y salud, y riesgos laborales; ademas, de otras definiciones conceptual es
similares relacionadas, |os cuales se extienden a continuacion.

Sstemas de gestion de la seguridad y salud en €l trabajo, eslainterrelacion de
un conjunto de compendios, los cuales tienen por objeto formar una politica definida
parala seguridad y salud laboral; con las acciones obligatorios para conseguir dichos
objetivos, esta muy relacionado con la responsabilidad social empresarial, bajo €
orden de establecer conciencia sobre las buenas condiciones para los trabajadores,
mejorando su calidad de vida, ademés, de promover |la competencia de las empresas
en el mercado (Direccion General de Salud Ambiental - DIGESA, 2021).

La Seguridad, se define de manera general como laforma de estar libre de los
accidentes, o tener lacondicion de estar asalvo ante los dafios, lesiones o pérdida. Otra
definicion utilizable es el control de pérdidas por accidentes, como lalesion, el dafio a
la propiedad, la enfermedad ocupacional, y e desgaste en e proceso. Ambas
concepciones, incluyen la prevencién de accidentes y conservar al minimo las
pérdidas, cuando los accidentes llegan a suceder. Asimismo, se considera la funcion
del control en el procedimiento administrativo. (Bird & Germain, 2020, pag. 21)

La Seguridad industrial, es € conjunto de técnicas y métodos orientadas a
reconocimiento, valoracion, prevencién y control de escenarios de riesgos presentes

en el ambiente laboral que pueden ocasionar accidentes (DIGESA, 2021).

La Seguridad ocupacional, es parte distintiva de la Salud Ocupacional, €l cual
comprende un conjunto de acciones de tipo técnico, legal, econdmico y humano, para
proteger a trabajador, también a la propiedad fisica de la empresa, mediante la
prevenciony el control de trabajos del hombre, de las méquinasy del medio ambiente,
con €l propdsito de ayudar en laprevencion y minimizacion delos actosy condiciones

y actos inseguras, que pueden ocasionar accidentes (DIGESA, 2021).



La Salud ocupacional, es un compromiso con la Salud Publica para redlizar
acciones, promover y mantener €l bienestar fisico, mental y social delos colaboradores
en todas las actividades, ademas, deben advertir todos los dafios a la salud, causado
por las condiciones inadecuadas de trabgjo y |os factores de riesgo; deben adecuar los
medios al trabajador, acorde sus capacidades y aptitudes (DIGESA, 2021).

Se define & Peligro, como una particularidad o contexto de algo que puede ser
capaz de ocasionar dafios alas personas, maquinas, equipos, materiales, insumos, alos
procesosy a medio ambiente (Ley 29783, 2021). El peligro, esunasituacion o un acto
con potencia ato de generar un dafio, generando unalesion o enfermedad, perjuicio a
la pertenencia, perjuicio al medio ambiente 0 una mezcla de estos actos.

El Accidente, es un acontecimiento no deseado gque puede implicar en dafio a
las personas, dafio alapropiedad, o pérdidas en €l proceso. Esd resultado del contacto
con una substancia o unafuente de energia, esta por encimade la capacidad del cuerpo
humano o de laestructura. De acuerdo con las personas, el contacto e puede ocasionar
corte, abrasion, quemadura, fractura, etc., o laalteracion de agunafuncion normal del
cuerpo (cancer, ashestosis, etc.). Desde el panorama de |a propiedad, puede ocasionar

incendio, deformacion, destruccion, etc. (Betancur & Canney, pp. 2-3, 2023).

El Accidente detrabajo, escualquier hecho imprevistoy prevenible, que ocurre
por causa o acciones del trabajo, €l cual puede originar un tipo de contusion organica,
una perturbacion humano funcional, lainvalidez, o muerte del trabagjador. Eslo que se
produce durante |a gjecucion de érdenes del empresario, o durante la gjecucion de una
labor bajo su autoridad, aun estando fueradel centro laboral (DIGESA, 2021).

Se define @ Incidente, como un suceso o0 acontecimiento no deseado, son
hechos que bajo contextos ligeramente diferentes, podria haber generado resultados
como: lesiones a los colaboradores, dafios a la propiedad, pérdida en € proceso o
ambiente (Betancur & Canney, p. 2, 2023). Los incidentes son sucesos relacionados
con €l trabgjo, e mismo gque sucede o podriasuceder un dafio, o desperfecto delasalud
(sin tener en consideracion la gravedad del hecho), o acontecer una fatalidad. El

Incidente laboral, es un suceso acaecido en e desarrollo ddl trabajo, o en relacion



laboral con e mismo; ademés, |a persona af ectada no soportalesiones corporales, o en

el caso que solicitan los cuidados de primeros auxilios (DIGESA, 2021).

Las Causas inmediatas, son situaciones gque se exhiben antes del contacto, los
cuales generaron el accidente directamente. Por tanto, son observables claramente por
el investigador. Se les denomina actos inseguros (conductas que podrian dar paso ala
ocurrencia de un accidente) y las condiciones inseguras (tramas que podrian dar lugar

al suceso de generar un accidente) (Betancur & Canney, p. 2, 2023).

Las causas inmediatas, como las condiciones y actos subestandares, surgen a
veces generalmente ciertos; sin embargo, para lograr |as causas basicas del accidente
o incidente, y ser competentes de controlarlas, se necesita realizar un poco més de
investigacion (Betancur & Canney, p. 3, 2023). Las causas basicas, son componentes
que contribuyen a la existencia de las causas contiguas 0 causas reales, se revelan
detras de los sintomas; por motivos de |os cuales pueden suceder actosy condiciones
bajo los estdndares; luego son identificados los factores, |os cuales permiten realizar
un demostrativo control administrativo. A menudo, se les denomina causas origenes,

reales, indirectas, subyacentes o causas contribuyentes al suceso.

El Acto subestandar, estareferido alainfraccion del trabajador, respecto a un
reglamento o procedimiento admitido como norma segura. Por gemplo: |la falta de
capacitacion de los colaboradores, € inadecuado uso de los equipos de proteccion
personal, falta de experiencia, juegos en € trabgo, entre otros (DIGESA, 2021).

Condicion subestandar, se denomina a cualquier condicion del ambiente que
puede ocasionar un suceso de accidente. Por giemplo: Construccion e instalaciones
inadecuadas, falta de orden y limpieza, maguinas sin guardas, 10s riesgos €l éctricos,
riesgos de incendio, o de tipo quimicos, mecanicos, etc. (DIGESA, 2021)

Las medidas de prevencién son las acciones que se acogen, con €l fin de evitar
o disminuir los riesgos procedentes del trabajo, estén dirigidas a proteger la salud,
mejorando |os escenarios de trabaj 0 que puedan generar dafios, ya sean consecuencias,
guarden relacion u ocurran durante el desempefio de su trabajo: la implementacion
establece una obligacion y deber de parte del empleador (DIGESA, 2021).



El Programa anua de seguridad y salud, es un instrumento de planificacion,
conformado por & conjunto de actividades de prevencion en seguridad y salud, que
establece la organizacion para gjecutar alo largo de un afio; es de carécter dinamico,

y define los responsabl es, recursos y periodos de € ecucion (Ley 29783, 2021).

Se define e Riesgo como, la probabilidad o posibilidad, de que un peligro se
materialice en concluyentes condiciones de trabgjo, y genere los dafios a personas,
materiales, equipos y a ambiente (Ley 29783, 2021). Igualmente, e riesgo es la
contingenciade que unaintimidacion se conviertaen un hecho o situacion de desastre.

Ladebilidad o las amenazas, estando por separado, no representan un peligro.

El Riesgo ocupacional, es la probabilidad donde la exposicién a un factor del
medio ambiente peligroso, que puede causar algunaenfermedad o lesion. Es €l suceso
que puede causar dafio a personas, equipos e instalaciones, 0 a ambiente (DIGESA,
2021). Los Factores de riesgos son |os agentes de natural eza biol 6gica, fisica, quimica,
o todas aquel | as resultantes de interaccion entre los trabajadores y su ambiente laboral,
tales como riesgos tipo psicol dgicosy ergondmicos, que pueden causar dafo alasalud
y alamente. Son designados también como, factores de riesgos ocupaci onal es, agentes
o factores ambientales, presentes en el ambiente laboral (DIGESA, 2021).

Riesgos laborales. La caracterizaciéon de los riesgos en € trabgjo tolera ala
observacion, identificacion, €l estudio delos peligros o factores de riesgosinseparabl es
al trabajo, contexto laboral, las instalaciones, 10s equipos, maguinas y herramientas,
también los diferentes riesgos quimicos, fisicos, bioldgico, etc., y las diversas acciones
disergondmicas que se despliegan en la empresa. Al valorar se debe mantener |la
deferencia en la informacion de la empresa, las dificultades laborales, implementos
que se utiliza, equipos poseidos y la salud del personal, evaluando los riesgos con

respecto alos objetivos que se pretende alcanzar (De laCruz y Palladini, 2023).

El riesgo labora segun Gémez (2022), lo indica como la posibilidad que tiene
un colaborador de accidentarse o sufrir dafio en su ambito laboral. Ademas, se indica
el riesgo laboral como la conviccion de que suceda la probabilidad de un accidente,
vinculada con € ambiente del trabajo, con la severidad de lalesién, € cual provoca

dafos ala salud del trabajador encargado de gecutar sus labores en la empresa.
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El riesgo laboral tiene como enunciacion a grupo de factores, como: fisicos,
quimicos, culturales, sociaes, y ambientales, |os mismos que generan € impacto en la
persona; su efecto puede ocasionar una enfermedad ocupacional; las condiciones en
gue se desarrollan las actividades en € trabgjo tienen relacidn con riesgos laborales,

para comprender la diferencia de peligro y riesgo (Gémez, 2022).

A continuacion, se describe la justificacion de la investigacion, situacion que
sustenta el desarrollo en sus diversos ambitos, como: tedrico, practico, econdmico, y

social; los cuales ayudaron en €l andlisisy desarrollo de las variables del estudio.

La Justificacién tedrica se desarrolla con la aplicacion de los documentos
legales, exigidos por la Ley 29783 de SST; la aplicacién de la Ley 31246, normativa
modificatoria de la Ley 29783, €l Decreto Supremo 001-2021-TR (Ver Anexos 10y
11). Asimismo, se utiliza los Registros exigidos por la norma legal; se aplico la Guia

précticade laRM 050-2013 TR, para evaluar lasituacion de la gestion empresarial.

Se tiene una Justificacion practica, porque laimplementacién del estudio vaa
permitir reducir el indice de accidente e incidentes, los riesgos y peligros laborales
dentro de la empresa. Determinar los motivos de porqué € trabajador no conoce de
manera eficaz las normas de seguridad, para realizar actividades en |las operaciones.
Los colaboradores deben conocer e correcto uso de los EPP (equipos de proteccion

personal). Por tanto, se deben desarrollar programas de capacitacion laboral .

La investigacion presenta Justificacion econémica, porque va a permitir ala
empresa, que después de aplicar mejoras en la gestion de seguridad y salud, se tienen
gue reducir o erradicar los costos operativos, logrando asi satisfacer las expectativas
de los trabajadores, creando mayor competitividad en el mercado, mejorando servicio

al cliente, con el bienestar de incrementar |a rentabilidad de la empresa.

Ademas, tiene una Justificacion social, porque el aumento de la rentabilidad
mejora la gestién empresarial, tanto en la produccion como en los servicios, y en las
labores administrativas; generando prosperidades, estabilidad laboral, una mayor
permanencia econdémica; por tanto, los colaboradoresy directivos de laempresavan a

generar €l desarrollo y bienestar para su familiay el progreso de la sociedad.
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Respecto ala situacion problematica, en la actualidad € tema de la seguridad
y salud en €l trabgjo se ha convertido en parte fundamental de la gestion empresarial,
paratodo tipo de empresas, debido a que su buena utilizacion influye en e desempefio
laboral de los trabajadores. Se genera esta accion porque los colaboradores observan
la preocupacién de la direccidn, respecto ala mejora de la seguridad y salud laboral.
Laaplicacion de laLey 29783, ayuda alas empresas a dirigir de manera eficaz en un
entorno altamente competitivo, logrando establecerse como empresas de calidad (De
la Cruz y Palladini, 2023). Un sistema encargado de gestionar la salud, la seguridad
ocupaciona permite prevenir, identificar, evaluar y controlar los riesgos y peligros,
gue esta sometido € personal; se debe minimizar |os accidentes |aborales cumpliendo
las leyes vigentes, |os cuales ayudan a aumentar €l total rendimiento, proporcionando

de esta manera mejores ambientes de trabajos, segurosy saludables.

Seguin €l Boletin Estadistico de Accidentes de Trabajo, Ocurrencias Peligrosas
y las Enfermedades Ocupacionales, del MTPE, 2020. De acuerdo con e SAT, se
exploraron cercade 3,095 notificaciones, que representan un incremento de 68.1% con
relacion al afo anterior, unabajade 1.8% pertinente al afio anterior. Del total eval uado,
97.9% pertenecen a los accidentes laborales no mortales, 0.48% accidentes mortales,
1.4% incidentes peligrosos, 0,19% enfermedades laborales. La actividad financiera
con mayor numero de notificaciones, fueron las empresas manufactureras con 25,4%,
asi como de las actividades empresariales y alquiler con 17,1%; las edificaciones
12,2%. Generalmente | os sucesos de accidentes laborales no mortales son: golpes por
objetos (excepto caidas) 15,2%; por caida de personal 11,9%; los falsos movimientos

10,6%; caida de cosas 8,8% y otros hechos de menor porcentaje (MTPE, 2020).

ServiciosNavalesARSI E.I.R.L., esunaempresaindividual deresponsabilidad
Limitada, inicio sus actividades econdmicas y comerciales el 12 de febrero del 2019,
siendo inscrita la misma fecha. Pertenece a la relacion de Empresas del Perd, cuya
actividad comercial es la construccién y reparacion, reacondicionamiento fisico en la
fabrica de buques, las locomotoras, vagones y aeronaves. Su ubicacion de ARSI esta
en €l distrito de Chimbote, provincia de Santa, region Ancash; los diversos servicios

que prestainvolucran alas empresas que realizan trabajo dentro de lainstalacion.
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Se observa que la empresa no cuenta con procedimientos y estandares de SST,
adecuados para lastareas y actividades aredlizar, ello genera un escenario de peligros
y riesgos para los trabgjadores, que pueden afectar la salud laboral en la empresa;
asimismo, no existe una identificacién respecto a uso de tachos para la basura, hay
una mezcla muy notoria en los residuos solidos. Los colaboradores tienen a veces
carencia de equipos de proteccion personal, por lainadecuada entrega; desconocen |os
riesgos que estan expuestos a realizar sus actividades; por tanto, hay frecuencia de
accidentes que afectadirectamente en la produccion, por €l mal estado delas maquinas
utilizadas para los servicios, no cumpliendo a veces con la fecha programada con los
trabajos. Ademés, se observo un desconocimiento de las normas legal es.

Por |o expuesto, de acuerdo con la problematica, se propuso en lainvestigacion
buscar |a solucion de la siguiente interrogante: ¢De qué manera la propuesta de un
sistema de gestion de seguridad y salud en € trabagjo permitira reducir los riesgos
laborales en la empresa Servicios Navales ARSI E.I.R.L., Chimbote 20247

Seguidamente, se esbozan las definiciones conceptualesy operacionaesde las
variables definidas: Riesgos laborales y Gestion de seguridad y salud; cada uno con
sus respectivas dimensiones e indicadores para cada dimension, los cuales accederan
en e desarrollo de los objetivos del proyecto, el cual se muestraen el Anexo 2.

Gestion de seguridad y salud (Variable 1), segin laLey 29783 (2021) sedefine
como el conjunto de los e ementos aplicados en el ambiente laboral, cuyo propdsito es
instituir una politica, con objetivos de seguridad y salud, y con acciones estratégicas
para lograr |os objetivos planteados, esta relacionado con labores de responsabilidad
social, con e propésito de crear conciencia sobre las buenas situaciones y buenas
précticas laborales, megorando asi la calidad de vida del colaborador, promoviendo la

competitividad y rentabilidad de las empresas en el mercado.

El desarrollo de la variable 1, estd basado en € procedimiento de aplicar la
técnicadel diagnéstico de lasituacion actual atravésdelaaplicacion delaley 29783,
paralo cual seplanteael desarrollo de tres dimensiones siguientes: Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud basada en la Ley 29783, & cua mide e cumplimiento de los
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requisitos de la norma legal; e cumplimiento del Programa Anual de Seguridad y
Salud en e Trabgjo en funcion de lo programado; y la medicion de las posturas
ergondmica de | os trabaj adores mediante |a aplicacion de metodol ogias, para medir €l

nivel de riesgo. Lo mencionado se detallan en lamatriz del Anexo 2.

Riesgos laborales (Variable 2), segun la concepciéon de Gomez (2022), para
mantener la calidad y competitividad en las empresas, se requieren el control del
proceso productivo, por tanto, es necesario conocer 10s elementos que pueden incidir
en el desarrollo de la actividad laboral del colaborador que lo desempefia. Entre los
elementos que pueden repercutir de manera negativa, son notables aquellos que estan
vinculados ala seguridad y salud del trabajador, conocidos como los riesgos laborales
o profesionales, € cual soporta la observacion, identificacion, estudio de los peligros
o factores de riesgos, inherentes a trabajo en el contexto laboral, lasinstalaciones, los

equipos, maquinas y herramientas, y otros que utiliza el trabajador.

Entre las dimensiones determinadas, |os mismos que se utilizaron para eval uar
la aludida variable 2, tienen cuatro aspectos, relacionados con |os riesgos, 1os cuales
son: Riesgo Eléctrico, que son las electrocuciones de mantener un cableado
defectuoso; Riesgo Fisico, vinculados con € entorno laboral, € nivel de los ruidos,
mala iluminacion, extremas temperaturas;, Riesgo Quimico, relacionados con €
contacto de sustancias quimicas, como: |os humos, polvos, gasesy otros, que afectan
la via respiratoria, epidérmica o digestiva, y pueden generar una enfermedad
profesional; y Riesgo Biolégico, es una consecuencia de la exposicion o € contacto
con los agentes biol dgicos durante la g ecucion de la actividad laboral.

Cada dimension tiene como indicador medir e nivel de percepcion o
conocimiento de cada riesgo definido, aplicando ala muestra de los colaboradores un
cuestionario validado por € juicio de expertos. Las dimensiones e indicadores que
miden lavariable riesgo labora se detallan en lamatriz ubicado en e Anexo 2.

La hipotesis es € término aseverativo que se manifiesta para dar la respuesta
ante un problema formulado, generando la proposicion de solucion, que atiende o

responde a la probleméti ca definida (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2024).
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Ante lo expuesto preliminarmente en la problematica de lainvestigacion, y en
respuesta alas causas definidas, se bosquejala Hipotesis propuesta, €l mismo que sera
demostrada en el desarrollo de la investigacion: “La propuesta de un sistema de gestion
de seguridad y salud en €l trabgjo permite reducir los riesgos laborales en la empresa
Servicios Navales ARSI E.I.R.L., Chimbote 2024”.

En respuestaalaincdgnitade la problemética de lainvestigacion, considerando
las réplicas a problema y manifestacion de la hipotesis, se manifestd e siguiente
Objetivo general: Desarrollar la propuesta de un sistema de gestion de seguridad y
salud en € trabgo que permita reducir los riesgos laborales en la empresa Servicios
Navales ARSI E.I.R.L., Chimbote 2024.

Conjuntamente, para el perfeccionamiento del objetivo general del estudio, se
bosquel6 e despliegue de los siguientes Objetivos especificos. a). Diagnosticar la
situacién actual con relacion ala gestion de seguridad y salud laboral en la empresa.
b). Identificar y evaluar e nivel de los riesgos laborales a que se exponen los
trabajadores de laempresa. ). Formular un sistemade gestion de seguridad y salud en
el trabajo basado en laley N° 29783 parala empresa. d). Establecer un plan de accién

gue contribuya en reducir los riesgos y peligros laborales en la empresa.
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2. Metodologia

Tipoy Disefio deinvestigacion

Lainvestigacion segun su alcance fue del tipo descriptivo y propositivo, porque
se describieron las propiedades relevantes de normativas que fueron evaluados;
ademas, se desarroll6 una propuesta que valide la solucion problemética concluyente,

gue han sido observados en los procesos, y seguidamente se plantearon soluciones a
los problemas de seguridad en laempresa (Gave, et al., 2021).

En € tipo de estudio se posee una orientacion cuantitativa, porque los datos e
informacion a obtener para cada variable determinada fueron numeéricos; asimismo,
para la evaluacién de variables se utilizaron los métodos matematicos y estadisticos
(Hernéndez, Fernéndez, y Baptista, 2024).

Segun su finalidad fue una investigacion aplicada, ya que busca solucionar
problemas de la seguridad y salud en €l desarrollo laboral. El estudio fue basado en un
disefio no experimental, los investigadores no realizaron ningunas modificaciones de
las variables, en larecoleccion de datos de campo. Ademas, fue ddl tipo transversal o
transeccional, porque se observaron los hechos tal como sucedieron en un momento

determinado (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2024).

Poblacion, muestray muestreo

Se define ala poblacion, como un conjunto infinito o finito, el cual considera
las caracteristicas semejantes, se busca para conseguir las conclusionesy concretar €l
objeto del estudio (Bernal, 2021). En la presente investigacion se establecié como
poblacion a los colaboradores de la empresa, 1os cuales ascienden a un total de 16
personas. Ademas, se consideraron la documentacion del SST (Seguridad y salud en

el trabajo) para evaluar los riesgos en todas | as actividades registradas.

La muestra es parte o un subconjunto de la poblacién definida, considerando
que la poblacion fue menor a 100 elementos, se tomé toda la poblacion, igual ala

muestra (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2024); por tanto, lamuestrafueron los 16

16



trabgjadores de laempresa Servicios NavalesARSI E.I.R.L. El muestreo realizado fue
no probabilistico, o aeatorio, € cual fue desarrollado por conveniencia de los
investigadores, en larecoleccion de datos en lamuestra; debido a que no se determind
laprobabilidad con laque selogrd seleccionar € tiempo, ni € tipo de datos arecol ectar
(Hernéndez, Fernéndez, y Baptista, 2024).

Técnicas einstrumentos de investigacion

Para la recoleccion de datos en la investigacion, se utilizaron las técnicas de
observacion de campo, utilizando como instrumento una Guiade observacion, o Check
list, basado en laley 29783y sus modificatorias de algunos articulos y reglamentos; y
un Cuestionario de preguntas, validado por expertos; se aplico la técnica del andlisis
documental, usdndose como instrumento |as Fichas de resumen, paralarecoleccion de
datos e informacion. Las fuentes de exploracion fueron los directivos y trabajadores,

gue integran lamuestra del estudio, y los Informes documental de la empresa.

Procesamiento y Andlisisdela Informacion.

El desarrollo de lainvestigacion se realizd con un diagnéstico de la situacion
de la empresa, relacionado con las dos variables: Gestion de seguridad y salud, y los
Riesgos laboraes. Se utilizaron instrumentos disefiados y validados, y otros tomados
de las normas legales, basados en otras investigaciones afines, mangados en la

recoleccion de datos e informacion, parael desarrollo de los objetivos especificos.

Con lainformacion y los datos recolectado, se realizo el andlisis estadistico y
descriptivo de los objetivos, se utilizaran tablas y graficos (figuras), para conocer €
nivel de las variables en estudio, los cuales son mostrados en |os resultados de cada
objetivo especifico, también se desenrollaron |a propuesta de un sistema de gestion de
SST y su respectivo plan de accion. Luego se realizo € andlisis y discusion de los
resultados obtenidos, contrapuesto con los antecedentes, los cuales favorecieron a
obtener |as conclusiones de cada objetivo y las recomendaciones del estudio.
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3. Resultados

Se inicio € desarrollo con la recoleccion de datos e informacién, mediante
entrevistasy observaciones, aplicando losinstrumentos; seguidamente se muestran |os

resultados por cada objetivo especifico, mencionado para el presente estudio.

Primer Objetivo especifico. Consistio en efectuar € andlisis de la situacion
actual con relacion a manejo de lagestion de seguridad y salud en € trabajo (SST) en
la empresa. Se realizd la recoleccidn de datos a los colaboradores, para evaluar €

conocimiento de la SST (Anexo 4), se especifican a continuacion los resultados.

Se presenta en lafigura 1, e resultado total del nivel de atencion y vigilancia
de los colaboradores respecto a conocimiento de la Seguridad y salud en €l trabajo,
guienes manifestaron en promedio que €l 78.1% s |o conoce, mientras que el 21.9%

de los trabajadores indicaron no conocerlo ala SST.

4 o B N
Conocimiento y atencion SST

oSl

oNO
78.1%

o J
Figura 1. Conocimiento de los colaboradores respecto ala SST.

Fuente: Evaluacion con datos tomados del Anexo 12.

Asimismo, en latabla 1 se detalla, resultados por cada pregunta, entre los méas
relevantes se tiene que, € 93.8% de colaboradores si conoce el significado de peligro;
pero e 6.3% no lo conoce; e 62.5% manifestd que no tuvo algun incidente o accidente

de trabajo, mientras que el 37.5% s tuvo agun suceso; asimismo, & 37.5% no sabe

18



qué efectuar en caso de ocurrir unaemergencia, pero € 62.5% si sabe tomar accién en

el caso que suceda. Asimismo, el 87.5% de los encuestados se realizaron un examen

meédico ocupacional, pero e 12.5% no se hicieron e examen; e 87.5% conoce €l
significado dela SST, mientras que el 12.5% de colaboradores no lo sabe.

Tabla 1.

Conocimiento y atencion en SST de los trabajadores.

CUESTIONARIO S NO Total

¢Conace usted e significado de seguridad y salud en el trabajo? 875% 125% 100.0
¢Usted conoce € significado de peligro? 93.8% 6.3%  100.0
¢Usted conoce € significado de riesgo? 87.5% 125% 100.0
¢Usted tuvo algun incidente o accidente de trabgjo? 37.5% 625% 100.0
¢Laempresa brinda capacitacion en seguridad y salud en € trabgjo? 81.3% 18.8%  100.0
¢Laempresale hace entrega de sus equipos de proteccion personal?  87.5% 12.5%  100.0
¢Usted hace uso de |os equipos de proteccion persona ? 875% 125% 100.0
¢Usted sabe qué realizar en caso ocurra una emergencia? 62.5% 37.5% 100.0
¢Se lerealizo un examen médico ocupacional ? 875% 125% 100.0
¢Cree necesario que se implemente un sistema de gestion SST? 68.8% 31.3% 100.0
Total de conocimientoy atencién en SST 78.1% 21.9% 100.0

Fuente: Evaluacion con los datos tomados del Anexo 12.

Consecutivamente se utilizd unalistade comprobacion (Anexo 7), paravalorar

la conformidad de los lineamientos del Sistema de Gestion de SST, basado en la Ley

29783. A continuacion, se muestraen lafigura 2 | os resultados promedio, en donde se

revelaque e 72.2% de trabgjadores indicaron no conformidad en el cumplimiento de

las dimensiones de la SST; mientras que € 27.8% s manifestaron su conformidad en

el cumplimiento de lanormativa de lamencionada Ley de SST.
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Figura 2. Nivel de conformidad de la norma respecto ala SST

Fuente: Evaluacion con datos tomados del Anexo 13.

En lafigura 3, se muestra resultados por dimension de lanorma, indicadaen e

Anexo 3, en lacual setieneresultados no conforme en: Verificacion de accidentes con

91.7%, Revision por la direccion con 87.5%, Compromisos e involucramiento con

80%,; y un bajo porcentgje del 15.4% en Politica de Seguridad y SO con 15.4%.

( Porcentaje de aprobacion por dimensién A

7. Control doc revision por direccion = 12;5% I I ' 87-501/0

6. Verificacién de accidentes = 8_3%; . ' 91-37%
5. Evaluacion normativa 30'0:% ' 70-(?%
4. Implementacién y operacion 32;0% ' 68-0‘%’
3. Planeamiento y aplicacion 535% ' 575-5%

2. Politica de Seguridady SO ————1 ]‘55'4% I | 84.6%3

1. Compromiso e involucramiento 50.0% ' 80.0% |
00%  200%  400%  60.0%  80.0%  100.0%

ONo conforme O Conforme

J

Figura 3. Nivel de conformidad de colaboradores respecto ala SST

Fuente: Vaoracion con datos procesados del Anexo 13.
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Seguidamente, se presentaen latabla 2, laconformidad de |os lineamientos por
cada dimension (1 al 4) respecto ala SST. Se observa resultados de no conformidad
(0%) en: Direccion, Liderazgo, Competencia, y Medidas de prevencion; sin embargo,
hay un alto porcentaje de no conforme (100%) en: Plan de evaluaciony control delos

riesgos, Objetivos, Capacitacion, y Contrato de personal externo.

Tabla 2.

Lineamiento por cada dimension (1 al 4) en la SST.

DIMENSIONES CONFORME NO CONFORME
1. Compromiso einvolucramiento 20.0% 80.0%
Principios 20.0% 80.0%
2. Politica de Seguridad y SO 84.6% 15.4%
Politica 75.0% 25.0%
Direccion 100.0% 0.0%
Liderazgo 100.0% 0.0%
Organizacion 75.0% 25.0%
Competencia 100.0% 0.0%
3. Planeamiento y aplicacion 23.5% 76.5%
Diagnostico 33.3% 66.7%
Plan identificacion peligrosy riesgos 50.0% 50.0%
Plan evaluacién y control de riesgos 0.0% 100.0%
Objetivos 0.0% 100.0%
Programa de seguridad y ST 33.3% 66.7%
4. Implementacion y operacion 32.0% 68.0%
Estructuray responsabilidades 71.4% 28.6%
Capacitacion 0.0% 100.0%
Medidas de prevencion 100.0% 0.0%
Preparacion reptas. a emergencias 25.0% 75.0%
Contrato de personal externo 0.0% 100.0%
Consultay comunicacion 33.3% 66.7%

Fuente: Vaoracion con datos procesados del Anexo 14.
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Se exhibe en latabla 3, |a conformidad de los lineamientos por cadadimension

(5a 7) conrelacion ala SST. Se observa resultados con 100% de no conformidad en

los siguientes lineamientos. Accidentes, correccion, y prevencion; Investigacion de

accidentes y enfermedades ocupacionales, Control de las operaciones, Gestion del

cambio, Auditorias, Control de la documentacién de SST y datos, Gestion de los

registros, entre otros con menores porcentajes.

Tabla 3.

Lineamiento por de cada dimensién (5 al 7) enla SST

DIMENSIONES CONFORME NO CONFORME
5. Evaluacion normativa 30.0% 70.0%
Requisitos legalesy de otro tipo 30.0% 70.0%
6. Verificacion, investigacion de SST 8.3% 91.7%
Supervision, monitoreo y seguimiento 25.0% 75.0%
Salud en € trabgjo 33.3% 66.7%
Accidentes, correccion, prevencion 0.0% 100.0%
Investigacion de accidentesy EO 0.0% 100.0%
Control de las operaciones 0.0% 100.0%
Gestion del cambio 0.0% 100.0%
Auditorias 0.0% 100.0%
7. Control doc., revision por direccion 12.5% 87.5%
Documentos de SST 0.0% 100.0%
Control de documentacion y datos 0.0% 100.0%
Gestion de los registros 0.0% 100.0%
Gestion de lamejora continua 33.3% 66.7%
Total dimensiones de SST 27.8% 72.2%

Fuente: Vaoracion con datos procesados del Anexo 14.
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Objetivo especifico 2. Residi6 en identificar y evaluar € nivel de percepcidn
respecto a los riesgos laborales que se exhiben los colaboradores de la empresa. La
eval uacion fue realizada aplicando primeramente un cuestionario (ver Anexo 3), auna

muestra de 16 trabajadores; |os resultados obtenidos se exhiben a continuacion.

Se muestra en la figura 4, € nivel general del conocimiento de los “riesgos
laborales” en la empresa, por parte de los trabajadores; en la cual se presenta que: €l
38.8% de los encuestados conocen los riesgos en € trabgjo; sin embargo, € 39.5%
solo conocen o necesario de los riesgos, mientras que € 21.7% de trabajadores
desconocen sobre los riesgos laborales en la empresa, y ninguno lo conoce
ampliamente.

Total Riesgos laborales

Conozco Conozco de Conozcolo Desconozco Me es
ampliamente los riesgos necesario sobre los indiferente
riesgos conocer
o J

Figura 4. Percepcion de Riesgos laborales en la empresa.
Fuente: Procesado con |os datos tomados del Anexo 11.

La Tabla 4, presentalos resultados por cada item o indicador de la dimension
respecto alos “Riesgos el éctricos”, percibidos por |os colaboradores de la empresa, de
los cual es se destaca que: € 62.5% esta a tanto de los riesgos de lesiones |os cuales se
producen al tener contacto con la el ectricidad; asimismo, el 56.3% también conoce |0s
riesgos para cualquier persona que pueda manipular la energia eléctrica, y conoce las
medidas preventivas que se deben considerar al trabagjar con electricidad; y solo un

promedio del 6.3% desconocen sobre |0s riesgos de manipular la el ectricidad.
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Tabla 4.

Indicadores de dimension Riesgos eléctricos en la empresa.

g L ¢ o g 38 Q

o © — O &) =

| S2 8F gy =@ s

ITEM (Indicadores) 2s8 K| N 5= 0B

88 §3 58 g5 =%

¢Sabe en qué consiste un choque el éctrico? 0.0% 50.0% 37.5% 12.5% 0.0%
¢Qué peligros estan asociados a la energia el éctrica? 0.0% 56.3% 37.5% 6.3% 0.0%
¢Cualquier persona puede manipular energia el éctrica? 0.0% 56.3% 37.5% 6.3% 0.0%

¢Sabe quelesiones producen a tener contacto conlaelectricidad? 0.0% 625% 31.3% 6.3% 0.0%
¢Qué medidas preventivas considerar al trabajar con electricidad? 0.0% 56.3% 37.5% 6.3% 0.0%
Total Riesgo Eléctrico 0.0% 56.3% 36.3% 7.5% 0.0%

Fuente: Vaoracion con datos procesados del Anexo 11.

Lafigura 5, muestra e nivel de los indicadores en la dimension de “Riesgos
eléctricos”, en la cua se exhibe que: e 56.3% del total de encuestados conocen los
riesgos el éctricos en € trabajo; el 36.3% indicaron conocer 10 necesario de losriesgos;
y solamente € 7.5% de trabajadores desconocen sobre |os riesgos eléctricos en la

empresa, y ningun trabajador o conoce ampliamente, o le esindiferente.

4 ] o N
Riesgo eléctrico
60.00f  -rreeeerrreenerneinninnaneis BB.3%0.cocoeee s
5O.0U  creereemrersmimnererimnnsnensnans B it
WTo 0L RTTTRRRRN F— 3630
I N7 ERRRRE
20.0%  crerereereriminnerersnnnenensnn S B
10.0%  weerererrnereesnnnsn i USR-S
0.0% - 0.0%
0.0%
Conozco Conozco de Conozcolo Desconozco Me es
ampliamente los riesgos  necesario sobre los  indiferente
N riesgos )

Figura 5. Percepcion de riesgos el éctricos en la empresa.
Fuente: Datos de latabla 4 procesados del Anexo 11.
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Asimismo se presentaen laTabla5, losresultados obtenidos por cadaindicador
de ladimension “Riesgos fisicos”, percibidos por 1os colaboradores de la empresa, en
los cuales sobresale que el 75.0% de los encuestados conoce qué son |os equipos de
proteccion persona y los riesgos en la empresa; e 56.3% conoce |0 necesario de los
riesgos de la carga maxima que puede manipular una persona; asimismo, e 56.3%
también conoce qué medidas de control se debe tomar ante riesgos fisicos; y solo el
50.0% de los encuestado, conoce también gque es una lesion musculo esquel ético, asi
como, cudl es el término permisible paralostrabgjos en trabajos de altura; sin embargo

ninguno de los encuestados o conoce ampliamente, o le es indiferente.

Tablab.

Indicadores de dimension Riesgos fisicos en la empresa.

2 L o o g9 38 Q

() © — O O =

_ 8 g 2% 3 R T 5

ITEM (Indicador es) °Ss KN N S5 o

8% g 58 g& =%

8 ©= ©° og =

¢Sabe que es una lesién muscul o esguel ético? 0.0% 50.0% 500% 0.0% 0.0%
¢Conace la carga méaxima que puede manipular una persona? 0.0% 375% 56.3% 6.3% 0.0%
¢Conoce cudl es el limite permisible para trabajos en atura? 0.0% 50.0% 37.5% 125% O0.0%
¢Sabes qué son los equi pos de proteccién personal ? 0.0% 750% 188% 6.3% 0.0%
¢Sabes qué medidas de control puedes tomar anteriesgosfisicos? 0.0% 56.3% 37.5% 6.3% 0.0%
Total Riesgo fisico 0.0% 53.8% 40.0% 63% 0.0%

Fuente: Evaluacion con los datos del Anexo 11.

La figura 6, muestra el nivel promedio de la dimension “Riesgos fisicos”, €
cual presenta que: € 53.8% de |os encuestados conocen los riesgos en € trabgjo; sin
embargo e 40.0% indicaron que solo conocen |0 necesario de |os riesgos; mientras
que solamente e 6.3% de los trabajadores desconocen sobre |os riesgos laborales, y

ninguno conoce ampliamente los riesgos fisicos, o le es indiferente conocer.
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Figura 6. Percepcion de los riesgos fisicos en la empresa.
Fuente: Datos tomados de latabla 5 evaluados del Anexo 11.

La tabla 6 exhibe resultados por cada indicador, de la dimension “Riesgos

guimicos”; entre los mas considerables se tiene: el 68.8% conoce |0 necesario de los

tipos de EPP que utilizan para manipular materiales quimicos, e 56.3% desconoce de

los riesgos y qué sera una hoja de seguridad, y € 50.0% de los encuestados manifesto

queé acciones protectoras se debe utilizar para evitar 10s riesgos quimicos.

Tabla 6.

Indicadores de dimension Riesgos quimicos en la empresa.
2 Q ¢ o g [0}
© —_ (&) =
| 3% 35 8% GSefab
ITEM (Indicadores) sk N X % §3f o8
S& £Sg £8 §B8B<=%
% O ° (@] < [a) £
¢Conoces en qué consiste un riesgo quimico? 00% 313% 50.0% 18.8% 0.0%
¢Qué tipos de EPP se utilizan para manipular materialesquimicos? 0.0% 25.0% 68.8% 6.3% 0.0%
¢Sabes qué serd una hoja MSDS u hoja de seguridad? 0.0% 125% 31.3% 56.3% 0.0%
¢Qué debe hacer a tener contacto directo con material quimico? 0.0% 125% 37.5% 50.0% 0.0%
¢Qué medidas preventivas aplicar para evitar riesgos quimicos? 0.0% 31.3% 50.0% 18.8% 0.0%
Total Riesgo Quimico 0.0% 225% 475% 30.0% 0.0%

Fuente: Evaluacién procesada con los datos del Anexo 11.
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Se muestra en la figura 7, € nivel segun escala promedio, en la dimension
“Riesgo quimico”, en €l cual se revela que: e 47.5% de los encuestados conocen |o
necesario de los riesgos; sin embargo € 30.0% manifesté que desconoce sobre los
riesgos quimicos; mientras que solamente el 22.5% de colaboradores indicé conocer
sobre los efectos de los riesgos a utilizar insumos quimicos; y ningunos manifestaron

conocerlo ampliamente y le es indiferente saber respecto al riesgo.

4 ] o )
Riesgo quimico
50.0% 47.5%
40.0%
30.0%
30.0%
22.5%
20.0%
10.0%
0.0% 0.0%
0.0%
Conozco Conozcode Conozcolo Desconozco Me es
ampliamente los riesgos necesario sobre los indiferente
S riesgos )

Figura 7. Percepcion de | os riesgos quimicos en la empresa.

Fuente: Datos procesados de latabla 6, tomados del Anexo 11.

Se presentan los resultados en la tabla 7, por cada tipo de indicador de la
dimension “Riesgos bioldgicos”; entre los més formidables se tiene: € 62.5% de los
encuestados manifesté desconocer las medidas preventivas para evitar los riesgo
biol6gicos; asimismo e 56.3% conoce |0 necesario respecto a cudles son los EPP
obligatorios a usar para evitar € riesgo biolgico; sin embargo € 56.3% desconoce
respecto aqué es e monitoreo de agentes ocupacional es, mientras que € 37.5% delos
encuestados revel 6 desconocer sobre lo que es un riesgo biol6gico. Ademés, ninguno

de los encuestados indicd conocer ampliamente |os riesgos biol 6gicos.
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Tabla7?.

Indicadores de dimension Riesgos biol gicos en la empresa.

2 L o o g9 8 )

© — O o e}

| S2 8F gy =@ s

ITEM (Indicadores) °® N O N 5= 00

S8 £33 58 g5 =%

¢Conoces qué es un riesgo bioldgico? 00% 313% 31.3% 37.5% 0.0%
¢Sabes cudles son los EPP necesarios para evitar riesgo biologico? 0.0%  6.3% 56.3% 37.5% 0.0%
¢Sabes qué es & monitoreo de agentes ocupacional es? 0.0% 188% 250% 56.3% 0.0%
¢Conoces las medidas preventivas para evitar €l riesgo biolégico? 0.0% 18.8% 18.8% 62.5% 0.0%
Total Riesgo Biologico 0.0% 188% 328% 484% 0.0%

Fuente: Datos procesados tomado de |os datos del Anexo 11.

En la figura 8 se exhibe € nivel promedio, segiin escala de la dimension de

“Riesgos bioldgicos”, en € cual muestra que: € 48.4% de colaboradores desconocen

los riesgos; sin embargo, € 32.8% indico conocer |0 necesario de los riesgos; mientras

gue solamente €l 18.8% aludid que si conoce |os riesgos biol bgicos; pero ninguno de

los trabgjadores |0 conoce ampliamente, o le esindiferente el riesgo.

Riesgo bioldgico
60.0%

48.4%
50.0%

Conozco Conozco de Conozcolo Desconozco Me

riesgos
\ d

30.0%
20.0% 18.8%
.0%
10.0%
0.0% 0.0%
0.0%

es

ampliamente los riesgos  necesario sobre los indiferente

Figura 8. Percepcion de | os riesgos biol 6gicos en la empresa.
Fuente: Datos tomados de la tabla 2 procesados del Anexo 11.
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Obj etivo especifico 3. Su desarrollo residié en formular un sistema de gestion
de seguridad y salud en € trabgjo (SG-SST) para la empresa, establecido en la ley
29783, aplicados alas dos variables. De conformidad con el diagnéstico y evaluacion;
se requiere de una estructura que cumpla con lo establecidos por la mencionada Ley,

componer una cultura de prevencion en todos los colaboradores.

A continuacion, seresumen el contenido delapropuestadel Sistemade Gestion
de SST, d cual se detalla cada aspecto de la gestion en € Anexo 15.

Figura 9. Sistema de Gestion de SST parala empresa.

1. Politicade Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

2. Organizacion del SG-SST, responsables, Comité de SST.

3. ldentificacion de Peligros, Evaluaciéon y Control de Riesgos.

4. Capacitacion y Formacion en Seguridad y Salud.

5. Implementacion de Procedimientos Operativos.

7. Investigacion de accidentes, causas y medidas correctivas.

6. Monitoreo y medicién: Indicadores, auditorias e inspecciones. ]7

8. Mgoracontinua, revision del sistemay adaptacion a cambios.

9. Documentacion, registros y control de documentos.

Fuente: Elaboracion propiabasado en laLey 29783.
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Un sistema bien constituido garantizala proteccion de lasalud fisica, mental y
social de los colaboradores, & cumplimiento normativo de todo € persona, la
prevencion de accidentes y las enfermedades laborales, manteniendo una mejora
continua en los procesos de seguridad y la seguridad laboral .

Objetivo especifico 4. Su desarrollo radico en proponer €l disefio de un plan
de accion que ayude aminimizar losriesgosy peligros laborales. De conformidad con
el diagnostico y evaluacion realizado en los objetivos especificos anteriores; se
reguiere de una organizacion que cumplacon los principios establecidos por laLey de
SST; en & mencionado plan se determina acciones arealizar por cada situacion critica

detectada en € estudio, con las acciones e indicadores de control.

Se considerd los siguientes aspectos criticos, los cuales se especifican en la

tabla 8, que comprende ocho aspectos maés relevantes del Plan de Accion:

v' Megjorar la capacitacion sobre Seguridad y Salud en e Trabgjo.
Fortalecer el cumplimiento delalLey 29783 (Ley de SST).
Aumentar €l nivel de conocimiento sobre riesgos laborales generales.
Capacitar en riesgos especificos (el éctricos, fisicos, quimicos, biol6gicos).
Revisar y megjorar las medidas preventivasy de control de operaciones.

Mejorar la comunicacion y laretroalimentacion sobre SST.

D N N N N N

Garantizar una contratacion de persona adecuada y cumplimiento de los

contratos.

v Redlizar un seguimiento y mejora continuos de SST.

Asimismo, en latabla 9, se detalla un Programa de capacitacion y seguimiento

dela SST, con diversas tematicas y responsables, para el periodo de un afio.
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Tabla 8. Plan de accion para reducir losriesgosy peligros laborales

Aspectos criticos

Situacion actual

Plan de accion arealizar

Acciéon inmediata

I ndicador es de medicién

Meorar la
capacitacion sobre
Seguridad y Salud en
el Trabajo

El 78.1% conocen €
sistema de SST, pero un
21.9% la desconoce.

Implementar un programa de
capacitacion continua para todos los
colaboradores, la cual debe ser muy
accesibley adaptada a contexto de las
operaciones de laempresa.

Realizar una capacitacion inicial
obligatoria para todo €l personal
sobre los conceptos basicos de la
SST y & manejo adecuado delas
situaciones peligrosas.

Evaluar nivel de efectividad de
las capacitaciones, mediante
examenes practicos, hacer un
seguimiento periddico de la
concientizacion cada seis meses.

Fortalecer €
cumplimiento dela
Ley 29783 (Ley de

SST)

El 72.2% de trabajadores
expresa discrepancia con
respecto a los diferentes
lineamientos especificos
delaLey 29783.

Redlizar una auditoria interna para
evaluar el grado de cumplimiento dela
ley en aspectos clave como
capacitacion, contrato de personal, e
investigacion de accidentes.

Crear un comité interno de SST
gque se encargue de revisar y
actuaizar las politicas internas
conforme alaley.

Mejorar cumplimiento de la Ley
29783 a menos un 90% en sais
meses, vaorado con encuestas
de satisfaccion personal.

Aumentar € nivel de
conocimiento sobre
riesgos laborales
generales

Solo € 38.8% de los
colaboradores conoce los
riesgos labordes de
manera compl eta.

Desarrollar un programa integral de
formacion sobre riesgos laborales,
Asegurar que todos los trabgjadores
reciban una formaciéon especifica y
adecuada a su puesto de trabajo.

Realizar una sesion informativa
sobre riesgos generaes, seguida
de una evaluacion para medir €l
nivel de comprenson de los
colaboradores

Incrementar e porcentgje de
trabajadores con conocimiento
completo de riesgos laboraes
70% en un plazo de tres meses.

Capacitar en riesgos
especificos (eléctricos,
fisicos, quimicos,
biol 6gicos)

Los riesgos por tipo no
estan totalmente
informados, como los
tipos bioldgicos, donde
€l 48.4% |los desconoce.

Poner en marcha los mddulos de
formacion especializados en cadatipo
de riesgo, con enfoque préctico en €l
manegjo de situaciones de emergencia
relacionadas con cada uno de ellos.

Organizar talleres y simulacros
sobre riesgos el éctricos, fisicos,
quimicosy biolégicos, dondelos
colaboradores interactden con
equi pos de proteccion personal y
protocol os de respuesta.

Mejorar € conocimiento en cada
tipo deriesgo, logrando a menos
un 80% de colaboradores
capacitados correctamente en
cada categoria, dentro de los
proximos sei's meses.
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Aspectos criticos

Situacion actual

Plan de accién arealizar

Accién inmediata

I ndicador es de medicién

Revisar y mejorar

No conformidad en las

Redizar una revison exhaustiva de

Desarrollar un plan de accion

Redlizar auditorias trimestrales

las medidas &eas de control de | Procedimientos de las operaciones, | correctiva para mejorar € | paraverificar laimplementacion
preventivasy de | operaciones, medidas _medld_as pr,e'ventlvag y protocolos de _cumpllmlento deestas areas gue | de Ios_ controles y medidas
trol preventivas, investigacion investigacion de accidentes. Todoslos mcluyq _ la formaqon en | preventivas, y %tqblecer un
con “? € . L, procesos deber estar documentados y | procedimientos y la asignacion | sistema de retroalimentacion
operaciones de accidentes, y auditorias | .o seguimiento rigurosamente. de responsabilidades claras continua con |os colaboradores.
) Diferencia en percepcion | Establecer canadles de comunicacion | Implementar encuesta interna
Mejorar la de lineamientos en la Ley | abiertos y efectivos, como encuestas | que permita medir € grado de | Aumentar la satisfaccion de los

comunicaciony la
retroalimentacion
sobre SST.

29783 y aplicacion de
medidas preventivas indica
posible desunién entre la
direccién y colaboradores.

periodicas vy reuniones  de
retroaimentacion, para identificar las
percepciones y sugerencias de los
trabajadores sobre [a SST.

satisfaccion y conformidad con
los procedimientos de SST, y
usar egsta informacion para
gjustar las paliticas.

colaboradores respecto a la SST
en a menos un 20% en los
proximos sel's meses.

Garantizar una
contratacion de
personal adecuada
y cumplimiento de

Se observa discrepancia en
la contratacion de personal
y observaciones en planes
de evaluacion de riesgos.

Asegurar que todos los contratos de
trabaj o incluyan cldusulas claras sobre
|as responsabilidades en cuanto a SST,
especificando los riesgos asociados a

Revisar todos los contratos de
trabagjo actuales para verificar
gque cumplan con los requisitos
de SST y asegurar que todos |os
nuevos contratos estén alineados

Garantizar que € 100% de los
nuevos contratos cumplan con
las normas de SST en los
préximos tres meses.

los contratos cadapuesto y las medidas preventivas. con e<tos lineamientos.
Realizar un No se mencionan a 1S | pgapiecer un sistema de seguimiento | Designar un responsable de SST Loarar una melora continua en
seguimiento y evaluaciones constantes ni | perigdico para evaluar la efectividad | que supervise laimplementacion Iasg Areas ejco N Mavores
mejor a continucs serealizaunseguimientoal | de las acciones tomadas, como | de todas las acciones y que deficiencias, reportando ava;nces
do cumplimiento de las| auditorias internas, encuestas de | redice informes mensuaes trimestrales y &j ustes necesarios.

acciones de SST.

satisfaccidn y evauacion de riesgos.

sobre el progreso.

Fuente: Elaboracion propia aplicando lo establecido en laley 29783
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Tabla 9. Programa de capacitacion y seguimiento de SST.

TEMATICAS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | RESPONSABLE | PARTICIPANTES

Aplicacion delalLey en

Sequridad y Salud en d Trabajo X X X X X X Comité de SST Todo € persona

Charlade 5 minutos sobre

prevencion de SST X X X X X X X X X X X X Comité de SST Todo € persona

Atencion con Primeros X X X X X X Supervisor de Brigada o!e
auxilios SST emergencia
Extincion deincendios, Supervisor de Brigada de
. g’ : X X X X :
inspeccion de extintores SST emergencia
Prevencion de_enfermedades X X X X Comité de SST Todo € persond
ocupaciona es
Manejo de la Ergonomiay o Personal
evaluacion ergondmica X X X Comité de SST seleccionado
Sefidi zaciony Sus X X X X Comitéde SST Todo €l personal
caracteristicas
Investigacion y regisiros de X X X X Comitéde SST | Todo el personal
accidentes eincidentes
Simulacros de evacuacion X X X X Brigada o_Ie Todo d personal
paracaso deemergencia emergencia
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4. Andlisisy discusion

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos por cada
objetivo especifico, €l cual esdiscutido y contrastado con |os antecedentes nacionales

e internacionales de la presente investigacion.

Examinando resultados del objetivo especifico 1, € cual consistio en redlizar
el andlisis del contexto respecto a manejo de la gestion en seguridad y salud en €
trabajo en laempresa. Se muestra que el 78.1% de | os colaboradores conocen la SST,
mientrasque el 21.9% no laconocen. En cuanto aloslineamientos del SG-SST, basado
en la Ley 29783, e 72.2% enunciaron disconformidad, solo e 27.8% revelaron
conformidad. Al evaluar las dimensiones de la SST, se hall6 que no hay conformidad
en ladireccion, competencia, liderazgo y medidas de prevencion. Ademas, se observo
discrepancia en aspectos como: el Plan de evaluacion y control de riesgos, Objetivos,
Adiestramiento y contrato de colaboradores. Otros aspectos con no conformidad alta
incluyen: Accidentes, correccion y prevencion, investigacion de sucesos, control de
operaciones, gestion del cambio, Examen de documentacion y otros. Los resultados
estén relacionados con la tesis de Bonifacio y Diaz (2022), quienes desarrollaron un
Sistemade Gestién de SST parareducir riesgos; utilizaron un checklist para establecer
el nivel de cumplimiento de la Ley 29783, aplicaron también un cuestionario para
evauar € nivel de comprension de la SST. De la Cruz y Paladini (2023) también
abord6 d disefio de un Sistema de Seguridad y Salud conforme ala Ley 29783, para
reducir peligrosy riesgos y evitar pérdidas financieras. Realizaron un diagnéstico de
la empresa, encontrando un grado de conformidad del 4%. Ademas, propusieron un
Plan de Seguridad que evaluo los primordiales peligrosy riesgos, utilizando la matriz
IPERC. Los mencionados estudios demuestran la importancia de realizar un

diagndstico de la administracion de la SST, acorde alas normativas.

Con relacion al objetivo especifico 2, radico en evaluar € nivel de percepcion
respecto a riesgos laborales que exhiben los colaboradores. El nivel promedio del
conocimiento de “riesgos laborales” sefiala que: e 38.8% conocen los riesgos; pero €

39.5% conocen |o necesario; mientras que el 21.7% desconocen | os riesgos laboral es.
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En la dimensién “Riesgos eléctricos”, el 56.3% s conocen los riesgos, € 36.3%
indicaron conocer |0 necesario; y solo el 7.5% desconocen sobre |os riesgos e éctricos
en laempresa. En los “Riesgos fisicos”, el 53.8% dijo conocer dichos de riesgos; sin
embargo, €l 40.0% indicaron que solo conocen |0 necesario; mientras que solamente
el 6.3% desconocen los riesgos laborales. En los “Riesgo quimico”, el 47.5% conocen
lo necesario de los riesgos; pero & 30.0% manifestd que desconoce sobre |0s riesgos
quimicos, mientras que e 22.5% indicd conocer los riesgos a utilizar insumos
quimicos. En los “Riesgos biologicos”, el 48.4% |lo desconocen; solo e 32.8% indico
conocer 1o necesario; mientras gque solo € 18.8% aludié que si conoce |os riesgos
mencionados. La discusion esta coherente con e estudio de Beltran y Cuestas (2021)
quienes implementaron un Sistema de GS'y reducir riesgos laborales. Igualaron falta
de comprension en seguridad; detectaron peligros. Instituyeron procedimientos para
reducir los riesgos elevados en trabajos con energia eléctrica 'y en atura, a un nivel
medio del 40%, y consiguieron reducir €l riesgo del izamiento y movimiento de cargas
a un 32% de riesgo medio. Asimismo, se reviso la relacion con la investigacion de
Cruz y Zeballos (2021) quienes evaluaron la implementacion del SSST, para reducir
los peligros. Los autores concluyeron que € uso adecuado de técnicas contribuye a
minimizar los riesgos, admitiendo a los colaboradores a desempefiar sus actividades
con seguridad y confianza, lo cua incrementalaproductividad. Dando alaimportancia

de evaluar también la percepcion de los riesgos por parte de |os trabajadores.

Para objetivo especifico 3, € desarrollo consistié en formular un nuevo sistema
de gestion de seguridad y salud en € trabgjo (SG-SST) para la empresa, segun o
establecido en laley 29783, aplicado alas variables; considerando € diagnésticoy la
evaluacion realizados en los objetivos anteriores. De acuerdo con el diagnéstico y la
evaluacion, se requiere una estructura que cumpla con los principios establecidos por
la Ley de Seguridad y fomente una cultura de prevencion en todos los niveles de la
organi zacion, tanto en los administrativos como operativos. Un sistema bien disefiado
asegura la defensa en la salud fisica, mental y social, e cumplimiento normativo de
todo el personal, la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, y garantizala

mejora continua en los procesos de seguridad. La discusion serelacionacon € estudio
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de Buizay Abanto (2020), quienes presentaron una propuesta de Sistema de Gestion
de Seguridad ordenado alaLey 29783. Este sistema incluye registros esenciales para
un SG-SST, lo cual garantiza su desempefio en una auditoriade SUNAFIL, refleggando
el compromiso laboral de laempresa con la seguridad de sus col aboradores. También,
desarrollaron un Mapa de Riesgos laborales asentado en €l IPERC. Se andiz0 latesis
de Alcalde (2021), quien propuso un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud para
prevenir riesgos en las obras de construccion. Laviabilidad econdmicade implementar
el sistema se evidencié con un indicador Beneficio/Costo de 1.907, lo que sefida su
viabilidad técnicay econémica para la empresa. Ambas investigaciones, demuestran

laimportancia de implementar un Sistema de seguridad y saludad en una empresa.

El objetivo especifico 4 consistio en disefiar un plan de accién parareducir 1os
riesgos | aboral es, abordando aspectos como mejorar |a capacitacion en SST, fortal ecer
el cumplimiento de laLey 29783, aumentar el conocimiento sobre riesgos generalesy
especificos, y optimizar las medidas preventivas, de control y la comunicacién sobre
SST, entre otros. El andlisis se relaciona con la investigacion de Franciosi y Vidarte
(2021), quienes determinaron el impacto de realizar un Sistema de Gestion de SST en
la accidentabilidad y productividad de una empresa, acorde con la Ley 29783. Se
realizd una evaluacion de riesgos, identificando 1os aspectos relevantes y formulando
programas de prevencion convenientes. Se consideraron las dimensiones del sistema,
utilizando instrumentos e indicadores conforme a los requisitos del modelo. Los
resultados mostraron que, a implementar € sistema preventivo, se logré reducir la
accidentabilidad y aumentar |a productividad en la empresa.
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5. Conclusiones

Se demuestra que €l 78.1% de colaboradores conocen la SST, y solo € 21.9%
desconoce. Respecto alos lineamientos de Ley 29783, € 72.2% expreso discrepancia,
el 27.8% conformidad. No hubo conformidad en las dimensiones, como: liderazgo,
direccién, medidas preventivas; pero si hubo total discrepancia en aspectos como:
Capacitacion y contrato de personal, Plan de evaluacion de riesgos; se observo no

conformidad en el Control de operaciones, Investigacion de accidentes, y Auditorias.

El nivel de conocimiento sobre "riesgos laborales’ indica que e 38.8% lo
conocen, mientras que e 39.5% conoce solo |o necesario, y € 21.7% lo desconocen.
Respecto a "Riesgos e éctricos’, € 56.3% lo conoce, € 36.3% sabe |0 necesario, y €
7.5% no los conoce. En "Riesgos fisicos', el 53.8% esta informado, el 40.0% conoce
lo necesario. En "Riesgos quimicos’, e 47.5% sabe |0 necesario, € 30.0% desconoce,
y e 22.5% los conoce completamente. En "Riesgos biol6gicos’, € 48.4% desconoce,

el 32.8% sabelo necesario y e 18.8% esta compl etamente informado.

Seguin el diagnostico y evaluacion conforme ala Ley 29783, se requiere una
estructura que cumpla con sus principios y promueva una cultura de prevencion en
todos los niveles de la organizacion. Un sistema bien disefiado protege la salud fisica,
mental y social del trabgjador, afirmael cumplimiento normativo, previene accidentes

y enfermedades |aborales, y fomenta la mejora continua en |os procesos.

Disefiar un plan de accion para reducir los riesgos laborales, se realiza
abordando aspectos, para: mejorar la capacitacion en SST, aumentar €l conoci miento
sobre riesgos laborales, fortalecer el cumplimiento de la Ley 29783, y optimizar las
medidas preventivas, de control y la comunicacion sobre SST, entre otros.
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6. Recomendaciones

Implementar programas de capacitacion continua para todo € personal, en
especial paralos que no tienen un conocimiento completo de SST, realizar sesiones de

capacitacion inicial obligatoriay seguimiento con eval uaciones periodicas.

Redlizar auditorias internas periodicas, para evauar € grado de cumplimiento
de laley en aspectos claves como: capacitacion, contratos de personal y registros de
incidentes, para ello se debe crear un comité interno de SST responsable.

Desarrollar y poner en marcha médulos de formacion especializados en cada
tipo de riesgo, con €l desarrollo de talleres préacticos y simulacros sobre los € emplos

de riesgos el éctricos, fisicos, quimicosy biol 6gicos entre otros.

Redlizar una revision total de los procedimientos de control de operaciones,
medidas preventivasy protocol os de investigacion de accidentes, poniendo en marcha

un plan de accidn correctiva con responsabilidades claras.

Instaurar canales de comunicacion abiertos, como encuestas periddicas y
reuniones de retroalimentacion, para identificar las percepciones, sugerencias de los

trabajadores, y redlizar encuestas internas paramedir la satisfaccion laboral.

Se debe asegurar que todos los contratos de trabajo incluyan clausulas claras
sobre las responsabilidades en cuanto ala SST, para ello se debe revisar 1os contratos
actualesy garantizar que los nuevos contratos cumplan con los requisitos de SST.

Establecer un sistema de seguimiento periddico para evauar |la efectividad de
las acciones tomadas, como auditorias internas y encuestas de satisfaccion.

39



Agradecimientos

Nuestro mayor reconocimiento a todos los docentes especialistas e
ingenieros, asesores y jurados evaluadores, por su gran apoyo Yy
soporte profesional en el desarrollo, revision y evaluacion de la
investigacion. Agradecemos a la Direccion del Programa de
Estudios de Ingenieria Industrial dela Universidad San Pedro por su
apoyo. También, alos docentes, que nos ofrecieron su mas valiosos
conocimientos y experiencias, en nuestra formacion profesional
como emprendedores, para contribuir en la mejora de la gestion

empresaria y el desarrollo de la sociedad.

Los Autores.

40



Referencias bibliogr aficas

Alcalde Vargas, W. |. (2021). Propuesta de implementacion de un sistema de gestion
en seguridad y salud en € trabajo para la prevencion de riesgos laborales en
la construccion de carreteras. [Tesis para optar titulo, Universidad Nacional
de Cgjamarca). Repositorio UNC. http://hdl.handle.net/20.500.14074/3024

Arellano-Parra, N., Silva-Lopez, K., & Arambula-Garcia, C. (2020). Disefio del
sistema de gestion de seguridad y salud en € trabajo para la empresa Group
Innovaplast. Aibi Revista de Investigacion, Administracion e Ingenieria, 8(3),
118-123. https://revistas.udes.edu.co/aibi/article/view/2194

Beltran, C.,y Cuestas, D. (2022). Sstema de gestion de seguridad y salud en €l trabajo
para reducir riesgos laborales en la empresa JSG EIRL, 2021. [Tesis para
titulo, Universidad César Valgo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/82343

Bernal Torres, C. (2021). Metodologia de la Investigacion. Tercera Edicion. Bogota,
Colombia: Pearson Educacion.

Betancur, F. M., & Canney, P. (2023). Investigacion y analisis del accidente e
incidente de trabajo. Administradora de Riesgos Profesionales SURATEP.
https.//www.arl sura.com/pag_serlinea/di stribuidores/doc/documentaci on/investigacion. pdf

Bonifacio, K., y Diaz, H. (2022). Sistema de gestién de seguridad para reducir riesgos
laborales de la empresa Astilleros Luguensi SAC Chimbote 2022. [Tesis para
titulo, Universidad César Vallgjo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/117399

Buiza, C., y Abanto, R. (2021). Implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud en €l trabajo, basado en la ley 29783 para reducir riesgo de accidentes
laborales, empresa SAS Import, Lima, 2021. [Tesis de titulo, Universidad
Privada del Norte]. Repositorio UPN. http://hdl.handle.net/11537/12549

Cruz, E. C., & Zebdlos, V. R. (2021). Sistema de Seguridad y Salud en €l Trabajoy
la reduccion del indice de Riesgos Laborales. LLamkasun: Revista de
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, Vol. 2(2), pp. 88-97. Recuperado de:
https://llamkasun.unat.edu.pe/index.php/revista/article/view/43/49

41



Caderon Chamorro, L. M. (2022). Desarrollo de un plan de prevencion de riesgos
laborales para una empresa de produccion. [Proyecto de investigacion,
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Ambato]. Repositorio PUCESA.
https://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/2779

Cadtillo Dias, D. J. (2023). Propuesta de mejora de la seguridad y salud en € trabajo
en operaciones de produccion para reducir riesgos laborales en una empresa
de carrocerias, Trujillo 2021. [Tesis para optar titulo, Universidad Privada del
Norte]. Repositorio UPN. https://hdl.handle.net/11537/33891

DelaCruz, F., y Paladini, D. (2022). Disefio de un Sstema de Seguridad y Salud en
el Trabajo basado en la Ley 29783 para reducir los riesgos laborales en la
empresa SAGE ELEC PERU SAC. [Tesis para titulo, Universidad Privada
Antenor Orrego]. Repositorio UPAO. https://hdl.handle.net/20.500.12759/9578

DIGESA (2021). Manual de Seguridad y Salud Ocupacional. Direccién General de
Salud Ambiental. Lima, Perq.

Escobar, D.,y Vargas, R. (2022). Losriesgos |aboral es en profesional es de enfermeria
del hospital Regional Zacarias Correa Valdivia. [Tesis de titulo, Universidad
Nacional de Huancavelica]. http://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/1104

Franciosi, J., & Vidarte, A. (2021). Implementacion de un sistemade seguridad y salud
en e trabajo, accidentabilidad y productividad en unaindustria. INGENIERIA:
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 8(1). https://doi.org/10.26495/icti.v8i1.1548

Gave, J., Ramirez, F., Oseda, D., y Gonzales. A. (2021). Cémo aprender y ensefiar
investigacion cientifica. Editorial: Universidad Naciona de Huancavelica.

Gomez, B. (2022). Manual de prevencion de riesgos laborales. Espafia, Editorial:
Marge books. Recuperado de: https.//www.unex.es/organizacion/servicios-

universitariog/servicios/servicio_prevencion/documentos/Procedi mientos/PRO0O. pdf

Gonzales, A., Oseda, D., Ramirez, F. y Gave, J. (2021). ¢Como aprender y ensefiar
investigacion cientifica? Editorial Universidad Nacional de Huancavelica, Peru

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M. (2022). Metodol ogia de |a investigacion.
6ta. Ed. México. https.//www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investi gacion. pdf

42



Jimeno, J. (2021). El portal dela gestion, calidad y mejora continua. Recuperado de:

https://www.pdcahome.com/4157/metodol ogia-5s-gui a-de-i mpl antaci on/

Ley N° 29783. (2021). Ley de Seguridad y Salud en € Trabajo. Lima, Peru. Editorial:

Diario El Peruano.

Mifan-Olivos, G. S., Monja-Palomo, J. O., Gonza es-Pacheco, O., Simpalo-L 6pez, W.
D., & Cadtillo-Martinez, W. E. (2020). Gestidn de riesgos implementando la
ley peruana 29783 en una empresa pesquera. Ingenieria industrial, 41(3).

Mufioz Diaz, C. W. (2020). Gestion de calidad y su influencia en la rentabilidad de
las MYPES de construccion de la ciudad de Trujillo. [Tesis de grado Maestria,
Universidad César Vallgo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/44854

Narro Mufioz, L. A. (2021). El control de calidad en los costos de produccion para
una accién correctiva adecuada de la empresa Altamar SA. [Tesis para optar
titulo, Universidad Alas Peruanas, Ciencias Empresariales]. Repositorio UAP.
https://repositorio.uap.edu.pe/handle/20.500.12990/8953

Ordoriez, J., Moreno, V., & Torres, M. (2020). Los costos de la no calidad y su
incidencia en la rentabilidad de PYMES. CIENCIAMATRIA, 6(2), 220-248.
Recuperado de https://dial net.unirioja.es/servlet/articul 0?codigo=8316318

Surya, B., Menne, F., Sabhan, H., Suriani, S., Abubakar, H., & Idris, M. (2021).
Economic growth, increasing productivity of SMEs, and open innovation.
Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, Vol. 7(1),
20. https://www.mdpi.com/2199-8531/7/1/20

Wannakrairoj, Wit, & Veu, Chander (2021). Productivity growth and business model
innovation. Economics Letters, Volume, 199, 109679, Recovered from:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0165176520304390

Zufiga Trujillo, C. A. (2021). Control de calidad y costos en la empresa metal
mecanica CS BEAVER SA.C. [Tesis para titulo, Universidad Naciona Jose
Sanchez Carrién,]. https://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/5239

43



Anexos

44



Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion de seguridad y salud parareducir riesgos laborales de la empresa Servicios Navales ARSI E.I.R.L., Chimbote 2024.

Problema Hipotesis Objetivos Variables
Objetivo general:
Desarrollar la propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud Variable
;De qué manerala La propuesta de un en el trabajo que permita reducir los riesgos laborales en la empresa independiente:
propuestade un sistema | sistema de gesti on de Servicios Navales ARSI E.I.R.L., Chimbote 2024. Gestion d
ion de
de gestion de segurldad y Segurlldad y s.%alud en eI Obj etivos especificos: sequridad y
sdud en el trabgjo trabajo permite reducir Diagnosticar la situacion actual con relacion a la gestion de salud
permiti rareducir los los riesgos laborales Segurldad y salud laboral en |aernpresa
riesgos laborales en la en laempresa - . .
Identificar y evaluar €l nivel de los riesgos laborales a que se )
empresa Servicios Servicios Navales . Variable
exponen los trabajadores de la empresa. )
NavalesARSI E.I.R.L., | ARSI EI.RL., . . . _ dependiente:
Chimbote 20247 Chimbote 2024, - Formular un sistema de gestion de seguridad y salud en € trabajo Riesgos
basado en laley 29783 parala empresa.
laborales

Establecer un plan de accién que contribuya en reducir los riesgos

y peligros laborales.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 2: Matriz de Conceptuacion y Operacionalizacion de Variables

Variables L L : : . . Escalade
de estudio Definicién Conceptual Definicion operacional Dimensién Indicador es medicion
. Diagnostico del Nivel de conocimiento de ,
Para evaluar la gestion de
) gest conocimiento de SST los trabajadores Ordina
El Sistemade Gestion de Seguridad 'y | seguridad y salud, en funcion al
Salud en e Trabajo, es un conjunto de | marco conceptual, se han Compromisoy Politica Conformidad del
elementos, cuyo propdésito esinstituir | determinado las siguientes de Segurided y Sdlud | compromisoy lapolitica | Nomingl
» CLYO Propo 9 Ocupaciond de SSO
S una politica, objetivos de seguridad y | dimensiones pararedlizar €l
E salud laboral, acciones paralograr los | diagnéstico de la empresa através Planeamiento y Conformidad con & Nominal
g . - L aplicacion proceso de planeacion
3 objetivos, estar con laresponsabilidad | de laaplicacion delaley 29783
% social, para crear concienciaen los paraevaluar € compromiso, las Implementacion y Conformidad con € Nominal
& | colaboradores sobre |as buenas politicas de SST, laplaneacion y operacion manejo de os recursos
©
5 condiciones laborales, megjorando de | aplicacion, laimplementacion, la | Evaluacidn normativa Conformidad del Nomind
g? esta manerala calidad de vida del evaluacién normativa, y la derequisitos cumplimiento legal
trabajador, y promoviendo la verificacion delos accidentes, y la | v/erificacion delos Conformidad dela ,
. L Nomin
competitividad de empresas en medicion de las posturas |aborales accidentes supervisiony control
mercado (Ley 29783, 2012) de los trabajadores mediante o Control deinformacion | Conformidad del control
estudio de metodologias. y revisién por la documentarioy lamejora| Nominal

direccion

continua

Fuente: Elaboracion propia
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Variables o o . . ., . Escalade
de estudio Definicion Conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores medicion
Lacalidad y competitividad de las La prevencion respecto a los riesgos Riesgo Niveles de percepcion Ording
empresas exigen e control del proceso |laborales comprende laforma como Eléctrico item del 14l 5.
productivo, por tanto es preciso conocer | funciona el lugar de trabajo, o €
SR - Niveles de percepcion
%& los elementos que pueden incidir en el | entorno, de modo que € trabajador Riesgo Fisico , Ordina
o) desarrollo de la actividad laboral y en la| no sufra accidentes por causa de los Item del 6 al 10.
% persona gue lo desempefia. Entre los riesgosy peligros. Parael caso dela
(@)
g’ elementos que pueden repercutir investigacion, se trata de medir € Riesgo Niveles de percepcion ordinal
9 o i rdin
o negativamente, son relevantes aquellos | nivel de lapercepcion de los riesgos Quimico Iltem del 11 al 15.
vinculados ala seguridad y salud del el éctricos, fisico, quimico y riesgos
trabgjador, conocidos como riesgos biol6gico, que enfrentan cada dialos Riesgo Niveles de percepcion i
> . i rdin
laborales (Gomez, 2022). colaboradores en la empresa. Bioldgico item del 16 a 19.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 3. Instrumento para recoleccion de datos “Riesgos Laborales”

Escala de valor acion

Conozco Conozco de Conozco lo Desconozco
ampliamente los riesgos necesario sobre |0s riesgos
s a4 32
items

Me es indiferente
conocer

BT

Dimension 1: Riesgo Eléctrico

¢Sabe en qué consiste un choque el éctrico?

¢QUué peligrosy riesgos estan asociados a la energia el éctrica?

¢Cualquier persona puede manipular energia el éctrica?

¢Tipos de lesiones se producen atener contacto con energia el éctrica?

¢Qué medidas preventivas se consideran a trabajar con energia el éctrica?

Dimensién 2: Riesgo Fisico

¢Sabe que es unalesion musculo esquel ético?

P7

¢Conoce |la carga maxima que puede manipular una persona?

¢Conoce cud es el limite permisible paratrabgjos en atura?

¢Sabes qué son los equipos de proteccidn personal ?

P10

¢Sabes qué medidas de control puedes tomar ante riesgos fisicos?

Dimensiéon3: Riesgo Quimico

P11 ¢Conoces en qué consiste un riesgo quimico?

P12 ¢Qué tipos de EPP se utilizan para manipular materiaes quimicos?

P13 ¢Sabes qué serd unahoja M SDS u hoja de seguridad?

P14 ¢Qué debe hacer al tener contacto directo con material quimico?

P15 ¢Qué medidas preventivas aplicar para evitar riesgos quimicos?
Dimension 4: Riesgo Biolégico

P16 ¢Conoces qué es un riesgo biol 6gico?

P17  ¢Sabes cudles son |os EPP necesarios para evitar riesgo biol 6gico?

P18 ¢Sabes qué es & monitoreo de agentes ocupaciona es?

P19 ¢Conoces las medidas preventivas para evitar € riesgo bioldgico?
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Anexo 4. Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa.

Conteste las Preguntas segun corresponda, respecto a conocimiento y atencion de la
SST.

1. ¢Conoce usted € significado de seguridad y salud en €l trabgjo?
S NO
2. ¢Usted conoce € significado de peligro?
S NO
3. ¢Usted conoce el significado de riesgo?
S NO
4. ¢Usted tuvo algun incidente o accidente de trabajo?
Sl NO ¢Cud?

5. ¢Laempresa le brinda capacitaciones y charlas en cuanto a seguridad y salud en €l
trabagj0?

Sl NO ¢En qué temas?
6. ¢Laempresa le hace entrega de sus equipos de proteccién personal ?
S NO
7. ¢Usted hace uso de los equipos de proteccién personal ?
S NO
8. ¢Usted sabe qué realizar en caso ocurra una emergencia?
S NO
9. ¢Selerealizo un examen médico ocupaciona ?
S NO

10. ¢Cree usted que es necesario gque la empresa implemente un sistema de gestion y
seguridad en € trabgjo?

Sl NO ¢Por qué?
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Anexo 5: Validacion de I nstrumentos con juicio de expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

El que suscribe, CHAVEZ MILLA HUMBERTO ANGEL, con documento de
Identidad N° 32793925, de profesion INGENIERO INDUSTRIAL, Registro CIP
27135, con grado de Maestro en Ingenieria Industrial mencion en Gerencia de

Operaciones, Docente en la Universidad San Pedro de Chimbote.

Por la presente hago constar, que se ha revisado con fines de validacion el
instrumento para recol eccidn de datos, ubicados en los Anexos 3y 4; y ser aplicado en
el desarrollo de la Tesis “Gestion de seguridad y salud para reducir riesgos laborales
de laempresa Servicios Navales ARSI E.I.R.L., Chimbote 2024”.

Luego de hacer |as observaciones pertinentes en el instrumento, se expresa las

siguientes apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE|ACEPTABLE| BUENO |EXCELENTE
Congruenciade items X
Amplitud del contenido X

Redaccion delos items X

Claridad y precision X

Pertinencia X

Chimbote, 18 de diciembre del 2023

g, O CRAVEL ILLA HUMBERTOANGEL
: 7 WG, INDUSTRIAL |
N Rag.Colugla do Ingasiatos WY 21138
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Quien suscribe, DEL CASTILLO VILLACORTA HENRY JOSEPH, con
documento de Identidad N° 32982461, de profesion Ingeniero Industrial e Ingeniero
Civil, con Registro CIP 50337, con grado de Doctor en Gestion y Ciencias de la

Educacion, Docente en la Universidad Cesar Vallgjo.

Por |la presente hago constar, que se ha revisado con fines de validacion €
instrumento para recol eccion de datos, ubicados en los Anexos 3y 4; y ser aplicado en
el desarrollo de la Tesis “Gestion de seguridad y salud para reducir riesgos laborales
de la empresa Servicios Navales ARSI E.I.R.L., Chimbote 2024”.

L uego de hacer |as observaciones pertinentes en el instrumento, se expresa las

siguientes apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE|ACEPTABLE| BUENO |EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud del contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chimbote, 15 de diciembre del 2023
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Quien suscribe, SILVA MARQUEZ PEDRO CESAR, de profesion Ingeniero
Industrial, con Registro CIP. 207580, con especiaidad en Seguridad y Salud
Ocupacional, Asesor y Consultor empresarial.

Por la presente hago constar, que se ha revisado con fines de validacion e
instrumento para recol eccion de datos, ubicados en los Anexos 3y 4; y ser aplicado en
el desarrollo de la Tesis “Gestion de seguridad y salud para reducir riesgos laborales
de la empresa Servicios Navales ARSI E.I.R.L., Chimbote 2024”.

Luego de hacer las observaciones y valoraciones pertinentes, puedo formular

las siguientes apreciaciones a instrumento de investigacion:

CRITERIOS DEFICIENTE|ACEPTABLE| BUENO [EXCELENTE
Congruenciade items X
Amplitud del contenido X
Redaccion delos items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chimbote, 22 de diciembre ddl 2023

TIA WARGD
p o -~ NDUSTRIAL

( . i
Y Beg-Cuiegin 08 ngsueics CE aie 2u7gR0

Ing. Pedro Cesar SilvaMarquez
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Anexo 6: Calificacion dela Validez delosinstrumentos

Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total
Congruenciade items 1 2 3 4 4
Amplitud del contenido 1 2 3 4 3
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3

Ing. CHAVEZ MILLA HUMBERTO ANGEL 16
Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total
Congruenciade items 1 2 3 4 3
Amplitud del contenido 1 2 3 4 3
Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad y precision 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 3
Ing. DEL CASTILLO VILLACORTA HENRY 15

Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total
Congruencia de items 1 2 3 4 4
Amplitud del contenido 1 2 3 4 3
Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
Ing. PEDRO CESAR SILVA MARQUEZ 16

Consolidado dela calificacion de la validez de expertos

Nombre del experto Cdlificacién % Calificacion
Ing. CHAVEZ MILLA HUMBERTO ANGEL 16 80.0%
Ing. DEL CASTILLO VILLACORTA HENRY 15 75.0%
Ing. PEDRO CESAR SILVA MARQUEZ 16 80.0%
Calificacion 15.67 78.3%

Escala de validez deinstrumentos

Escala Indicador
0.00-0.53 Validez nula
0.54-0.59 Validez bgja
0.60 - 0.65 Valida
0.66-0.71 Muy valida
0.72-0.99 Excelente validez

1.00 Validez perfecta

Fuente: Basado en Gonzales, Oseda, Ramirez y Gave (2011, p. 154 - 163).

Calificacion = 0.783; los Instrumentos tiene Excelente Validez.




Anexo 7: Check list delineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en € Trabajo

CONFORMIDAD .
LINEAMIENTO INDICADORES NO Puntaje (0 - 4) OBSERVACIONES
CONFORME ’ CONFORME
I. Compromiso e Involucramiento
Se brinda los implementos necesarios para implementar el SGSST. X 2
Se realiz6 lo planeado en los diversos programas de SST. X 2
Se ejecutan acciones preventivas de SST para verificar la mejora continua. X 2
Se da créditos por el buen trabajo de los colaboradores para motivarlos. X 2
Se organizan actividades para motivar una cultura preventiva de peligros y riesgos. X 2
Principios Se fomenta un buen clima de trabajo para obtener una buena relacion entreempleadores y X )
colaboradores.
Existen recursos donde el trabajador pueda cooperar con la SST. X 2
Se realiza un reconocimiento cuando los trabajadores se interesan en la mejorade la SST. X 0 No se realizan reconocimiento
Se han determinado los riesgos de mayor importancia que generan pérdidas. 3
Se promueve la colaboracion de todos los trabajadores en materia de SST. 3
Il. Politica de seguridad y salud ocupacional
Se tiene documentacion sobre la politica con respecto a SST detallada y adecuada para la X 3
empresa.
La politica SST estéa firmada por el jefe de la empresa. X 3
Se dio a conocer la politica SST a todo el personal y se asegur6 el compromiso con lo X 3
Politica establecido.
Su contenido comprende:
La seguridad de todo el personal. Conformidad de la normativa.
La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo Integracion del Sistema de X 3
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso por parte de los
trabajadores y sus representantes.
) . Se lleva a cabo acciones basadas en toda la documentacion. X 4
Direccion
El empleador asigna la funcién de la implementacion del SGSST al trabajador acargo. X 4
) El empleador se responsabiliza como lider en la gestion de SST. X 4
Liderazgo
El empleador cuenta con lo necesario para la mejora del SGSST. X 4
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CONFORMIDAD
LINEAMIENTO INDICADORES NO Puntaje (0 - 4) OBSERVACIONES
CONFORME | o\ cORME
Con rotacion de personal no se
Cuentan con roles detallados en SST. X 1 ) . P
tienen funciones claras de roles.
Organizacion Se tiene presupuestado la inversion para la implementacion o mejora del SGSST. X 4
El Comité de SST colabora en el establecimiento de incentivos y penalidades. X 4
. El empleador establecié requerimientos adecuados con respecto a las habilidades para cada
Competencia . X 4
labor y capacita al personal con respecto a SST.
lll. Planeamiento y aplicacion
Se realiz6 un diagnéstico inicial sobre SST. X 4
Diagnéstico Se compararon los resultados con lo que establece la Ley de SST y su Reglamento. X 1 No se acerca a la realidad
La planificacién permite: Acatar la normativa nacional. X 2
Aumentar la productividad. Tener procedimientos seguros
Planeamiento para El empleador establecié los procesos para la identificacién de peligros y evaluacion de X 4
la identificacién de| resgos laborales.
peligros y control | Comprende estos procedimientos: " 2
de riesgos Todos los procesos; todos los trabajadores; y todas las areas
El empleador aplica medidas para: Identificar, evaluar, eliminar riesgos y tener un control.
Crear un adecuado ambiente y puesto de trabajo, adquirir equipos y métodos detrabajo que
puedan garantizar la seguridad y salud del trabajador. X 1
Planeamiento Eliminar circunstancias y agentes de peligro o reemplazarlos.
para la Actualizar planes y programas preventivos de riesgos ocupacionales.
identificacidon de | Contar con politicas protectoras. Capacitacion previa al personal.
eligros, El empleador moderniza lo evaluado en riesgos al menos una (01) vez al afio o al . o
Peigro: P ) @ 9 (01) X 1 Se tiene IPERC afio 2022
evaluacion y realizarse cambios en las condiciones de trabajo.
control de riesgos | | 3 evaluacion de riesgo considera: Supervisién periédica de las condiciones laborales y de la X 1
salud del personal. Acciones preventivas.
Los delegados de los colaboradores participaron en la identificacion de peligros y X 1
evaluacion de riesgos, propusieron medidas que controlen y verifiquen su cumplimiento.
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LINEAMIENTO

INDICADORES

CONFORMIDAD

Puntaje (0 - 4)

OBSERVACIONES

NO
CONFORME | ~5\EORME
Los objetivos son realistas y 6ptimos de aplicar, que engloba:
- Minimizacién de riesgos laborales, de accidentes y enfermedades ocupacionales.
- El mejoramiento periddico de procedimientos, la supervision para que se ejecute el cambio, X 1
Objetivos capacitacion y demostracion de lo aprendido ante una emergencia.
- Establecimiento de metas, indicadores, roles.
- Establecer indicadores para medir el porcentaje de cumplimiento.
La empresa cuenta con objetivos medibles de SST que conlleva todas las areas y se registran. X 2
Se tiene establecido un programa anual de SST. X 1
Las tareas asignadas se relacionan con alcanzar los objetivos. X 1
Programa de Se asignan encargados de las tareas en el programa de SST. X 2
seguridad y salud | Se establece lapsos de tiempo para hacer cumplir los objetivos y poder realizarperidicamente X 1
en el trabajo su inspeccion.
Se establecen recursos humanos y monetarios. X 2
Se determinan acciones de prevencién con respecto a riesgos que intervienen en la X >
procreacion del personal.
IV. Implementacion y operacion
El Comité de SST se conforma de forma igualitaria. (20 o mas trabajadores). X 2
. . . Para proyectos en sedes de
Se cuenta con minimo un Supervisor de SST (de 20 trabajadores). X 2 nuestro cliente.
El empleador se responsabiliza de:
- Salvaguardar la integridad del personal. Realizar mejoras continuas en materia de SST.
- Realizar acciones preventivas de riesgo cuando se dan cambios de condiciones laborales. X 4
Llevar a cabo examenes médicos laborales al trabajador previo, durantey al culminar su vinculo
Estructura y de trabajo.
responsabilidades El empleador toma en cuenta las competencias del personal con respecto a SSTal delegarle sus X 4
responsabilidades.
El empleador supervisa que solamente personas capacitadas y protegidaspuedan acceder a X 4
zonas de alto riesgo.
El empleador constata que exponer al personal a agentes fisicos, quimicos,biolégicos, X 4
disergonémicos y psicosociales no sea perjudicial para su salud.
El empleador corre con los costos de las medidas de SST. X 4
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LINEAMIENTO

INDICADORES

CONFORMIDAD

Puntaje (0 - 4)

OBSERVACIONES

NO
CONFORME CONFORME
El empleador capacita al trabajador sobre riesgos laborales y las medidas paraprotegerlo X 1
El empleador establece el horario para la capacitacién dentro del horario detrabajo. X 1
El empleador asume los costos de capacitacion. X 1
Los delegados del personal realizaron una revision del programa de capacitacion. X 1
La capacitacion se delega a encargados con las competencias y experiencianecesaria en ello. X 1
Capacitacion Se dio previa capacitacion al comité o supervisor de SST. X 1
Las capacitaciones se documentan. X 1
Se llev6 a cabo capacitaciones de SST:
- Alingreso a la empresa. Mientras se realizan las actividades. Para las tareas a realizar
- Cuando se realizan modificaciones en las tareas realizadas por el personal. X 1
- Cuando adquiere nueva tecnologia, que permitan seguimiento de indicadores de SST.
- Para adquirir nuevos conocimientos. Uso adecuado de las maquinas y equipos.
Utilizacion adecuada de materiales con alto nivel de peligro.
Las medidas preventivas se llevan a cabo segun su prioridad:
- Eliminar peligros y riesgos. Aislamiento de peligros y riesgos.
Medidas de - Minimizar peligros y riesgos, acatando sistemas laborales que sean segurosy controlables X 3
prevencion - Planificar el reemplazo inmediato de procesos, medios, sustancias y productos de alto nivel de
riesgo por otros que generen menos riesgo o0 ninguno.
- Brindar EPP apropiados, verificando su utilizacion y conservacion demanera adecuada.
Se tiene establecido plan de contingencia. 2
Preparacion y Se cuenta con una brigada para actuar en caso de emergencias. 2
respuestas ante | La empresa hace revision periédicamente de la planificacion y acciones a llevar a cabo en caso de X 2
emergencias emergencias.
El empleador establecid indicaciones ante peligros y se pueda interrumpir las labores, X 3
evacuando la zona de riesgo.
Contratistas El empleador que contrata a personal externo hace garantia de:
Subcontratistas - La planificacion de la gestion en prevencion de riesgos ocupacionales.
empresa, entidad | ~ La seguridad y salud de los trabajadores. X 2
publica o privada, | ~ El aseguramiento del contrato de seguros segun la ley.
de servicios y - Lainspeccion del acatamiento de la normativa respecto a SST por la organizacion.
cooperativas El personal externo tiene el mismo grado de proteccién al igual que el personal interno. X 2
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LINEAMIENTO

INDICADORES

CONFORMIDAD

NO

CONFORME CONFORME

Puntaje (0 - 4)

OBSERVACIONES

Consultay
comunicacion

Los trabajadores colaboran en: La consultoria, difusién de informacién y capacitaciones en SST.
- Elegir a las personas que conforman el Comité de SST.
Darle a conocer al empleador a las personas que lideran el Comité.

X

El personal tiene conocimiento de las modificaciones realizadas en las tareas yprocedimientos
laborales que alteren su seguridad y salud.

Se establecen procesos para verificar que la informacién correspondiente pueda llegar al personal.

V. Evaluacién normativa

Requisitos
legales y de otro
tipo

La empresa cuenta con un proceso para la identificacion, acceso y monitoreo del acatamiento de la
norma que aplica al SGSST y esté actualizada.

La empresa con 20 o mas trabajadores elaboré el Reglamento Interno de SST.

No aplica para 16
trabajadores

La empresa con 20 o mas trabajadores consta con un Libro del Comité de SST.

Los equipos a presi6n que tiene como posesion la organizaciéon consta con la autorizacion del
MTPE para la tenencia del libro de servicio.

El empleador toma acciones correctivas al detectar el uso de ropas o equipos deproteccién personal
que conllevan a riesgos laborales.

El empleador establece accion que evitan las tareas de alto nivel de riesgo para embarazadas

El empleador no contrata a menores de edad para tareas de peligro.

El empleador determina los riesgos a lo que va a estar expuesto un trabajadoradolescente con el
objetivo de llevar a cabo acciones de prevencion.

La empresa contara con lo que se requiera para que:
- La maquinaria, equipos, sustancias, o materiales a utilizar no son fuente de peligro.

- Se brinde informacién y se capacite con respecto a las instalaciones, uso apropiado y
mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

- Se brinde informacién y se capacite para el uso adecuado de materialespeligrosos.
- Las indicaciones, manuales, aviso de peligros en equipos y maquinarias estan castellano.
- La informacién referente a la maquinaria, equipos, productos, sustancias a utilizar son claras.

El personal cumple con: La normativa de programas de SST que son aplicables en su puesto laboral.
- Utilizar correctamente los instrumentos y materiales a utilizar, asi como los EPP.

- No maniobrar equipos, maquinas y herramientas si no se tiene autorizacién,a menos que sea
caso de emergencia, deberan adquirir capacitacion.

- Colaborar en investigacion de accidentes, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales.
- Salvaguardar la salud fisica y mental. Realizarse examenes médicos de manera obligatoria
- Informar al empleador circunstancias que puedan poner en riesgo sus seguridad y salud.

- Informar a los encargados de seguridad el suceso del accidente, incidente peligroso o incidente.
Asistir a las capacitaciones y entrenamientos con respecto a la SST.
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CONFORMIDAD

LINEAMIENTO INDICADORES NO Puntaje (0 - 4) OBSERVACIONES
CONFORME
CONFORME
VL. Verificacion
La supervision de la SST posibilita la evaluacion de resultados alcanzados respecto a SST. X 3
Supervision, La supervision posibilita la: X 2
monitoreo y - Identificacion de deficiencias del SGSST. Adopcién de acciones de prevencion y correccion
seguimiento de o . i o o
desempefio La supervision posibilita la medida cuantitativa y cualitativa adecuada. X 2
Se supervisa el nivel de conformidad de los objetivos del SST X 2
El empleador somete a exdmenes médicos a su personal previo, durante y al culminar su X 0 Implementar el examen médico al
vinculo de trabajo (tomando en cuenta a adolescentes). culminar el vinculo laboral
Los trabajadores estan al tanto de:
Salud en el - De manera colectiva, de los motivos de los examenes de salud. X 2
trabajo - De manera personal, con respecto a los resultados de los informes médicos.
- Los resultados de los examenes médicos no deben ser motivo de discriminacion alguna.
Los resultados de los examenes médicos tienen como finalidad tomar medidas de prevenciony X 2
correccion.
El empleador informa al MTPE sobre los accidentes laborales mortales en un lapso de 24horas X 2
Accidentes después del suceso.
incidentes El empleador informa al MTPE en un lapso de las 24 horas los incidentes peligrosos que X 2
peligrosos e pusieron en riesgo la salud y la integridad fisica del personal.
incidentes, no Se acatan las acciones de correccion sugeridas en los registros de accidentes de trabajo, X 2
conformidad incidentes peligrosos y otros incidentes.
accioncorrectiva | Se acatan las acciones de correccion resultado de la no conformidad encontrada en las X 2
y preventiva auditorias de SST.
Se ejecutan las acciones de prevencion de SST. X 2
El empleador realizé la investigacion de accidentes laborales, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, e inform6 al administrativo encargado, dando a conocer las acciones de X 2
correccién y prevencion que se deben adoptar.
Se investiga accidentes laborales, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:
Investigacion de | - Detectar las causas y adoptar acciones de correccion. X 5
accidentes 'y - Corroborar eficacia de acciones de seguridad y salud aplicable al instante del suceso
enfermedades - Detectar la importancia de los cambios de las acciones.
ocupacionales Se adoptan acciones de correccion para minimizar las consecuencias de accidentes. X 2
Documenté modificaciones en los procesos como resultado de las medidas decorreccion. X 2
El trabajador fue cambiado a otro puesto que conlleve un riesgo menor en caso de accidentes. X 2
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LINEAMIENTO

CONFORMIDAD

INDICADORES

NO

CONFORME CONFORME

Puntaje (0 - 4)

OBSERVACIONES

Control de las
operaciones

La empresa determiné los procedimientos y actividades relacionadas a riesgos en las cualeslas
acciones de control deben de aplicarse.

X

La empresa estableci6 procesos para disefiar el ambiente de trabajo, instalaciones y maquinas que
se adapten a las capacidades del trabajador para minimizar los riesgos.

X

Gestion del
cambio

Se evalud las medidas de seguridad por cambios internos y externos normativos, metodologiade
trabajo, estructura organizacional, conocimientos en el &mbito de seguridad, actualizaciones
tecnolégicas, adecuando las acciones preventivas previo a implementarlas.

Auditorias

Existe un programa de auditorias.

El empleador ejecuta auditorias internas peridédicamente para corroborar la correcta
implementacién del SGSST.

Las auditorias externas lo ejecutan los auditores externos con apoyo del personal.

Los resultados de las auditorias son notificados a la gerencia de la empresa.

X | X | X | X

VII. Control

de informacién y documentos

Documentos

La empresa describe los componentes del sistema y la relacién que estos tienen.

x

Los procesos de la empresa en la gestion de SST se supervisan continuamente.

El empleador implanta y mantiene disposiciones y procesos para:

- Documentar y responder justamente conversaciones internas y externas respecto a SST.

- Asegurar la comunicacion interna de la informacién respecto a SST entre los distintos niveles|
y cargos de la organizacion.

- Asegura que las propuestas del personal con respecto a SST se den a conocer y se encarguen
del caso de manera apropiada.

El empleador hace llegar al trabajador recomendaciones de SST teniendo en cuenta los
riesgos que presenta su puesto de trabajo adjuntado a su contrato de trabajo.

El empleador: Facilit6 al trabajador una copia del reglamento interno de SST.

- Capacité al trabajador respecto a lo planteado en el Reglamento interno de seguridad.

- Aseguré llevar a cabo las acciones de SST.

- Elaboré el mapa de riesgos del lugar de trabajo y lo expone en un &rea vistosa.

- Entreg6 recomendaciones de SST teniendo en cuenta riegos del trabajo, al iniciar su labor.

El empleador mantiene procesos que aseguran:

- La identificacion, evaluacion e incorporacion de las especificaciones concernientes a compras y
arrendamiento financiero, situaciones concernientes a la conformidad de parte de la empresa con
respecto a los requerimientos de seguridad y salud.

- La identificacion de las obligaciones y requerimientos legales, asi también como dela misma
empresa con respecto a SST previo a adquirir bienes y servicios.

- Adopcién de medidas para poder realizarse los requerimientos previos al uso de bienes y servicios.
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LINEAMIENTO

INDICADORES

CONFORMIDAD

CONFORME

NO
CONFORME

Puntaje (0 - 4)

OBSERVACIONES

Control de la
documentacion
y delos datos

La empresa implanta procesos de control de documentacién que se originen por causa de este check list.

X

2

Este control garantiza que la documentacién: Se localice rapidamente, analicen y verifiquen continuamente.
- Esté disponibles en las distintas sedes.
- Se elimine si los datos ya no estén vigentes. Se encuentre archivada de manera adecuada.

X

Gestion de los
registros

El empleador implementé registros y documentacion del sistema de gestion actualizados y disponible para
el trabajador con respecto a: Registro de accidentes laborales, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que se debe plasmar la investigacion y las acciones de correccién.

- Registro de exadmenes médicos ocupacionales.

- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y riesgo disergonémicos.
Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

Registro de estadisticas de seguridad y salud. Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccién, capacitacién, entrenamiento y simulacros. Registro de auditorias.

La empresa consta con registros de accidentes laborales y enfermedadesocupacionales e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a: Su personal. Al personal tercerizado.
- Beneficiarios bajo modalidades formativas. Trabajadores independientes.

VIIl. Revision por la direccion

Gestion de la
mejora continua

La gerencia inspecciona continuamente el SGSST para garantizar que es adecuada y efectiva

Las acciones tomadas por la gerencia con respecto a la mejora continua delSGSST considera:
Objetivos de SST de la empresa. Resultados del IPER. Producto de inspeccién y medicion de eficiencia.
Investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, y otros incidentes laborales.

Producto y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadaspor la gerencia

- Recomendaciones del Comité o del Supervisor del SST. Modificatorias normativas.

Informacion adecuada actualizada. Resultados de los programas anuales de SST

La metodologia de la mejora continua toma en cuenta:
- El reconocimiento de la desviacién de practicas y circunstancias reconocida como seguras.

- Laimplantacion de estandares de seguridad. La medicion y evaluacion continua del desempefio de
acuerdo con estandares de la organizaciéon. La mejora y valoracién del desempefio.

La investigacion y auditorias posibilita a la gerencia alcanzar los objetivos previosy establecer modificaciones
en la politica y objetivos del SGSST.

La investigacién de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentespeligrosos y otros incidentes,
permite reconocer: Causas inmediatas. Causas basicas. Fallos en el SGSST.

El empleador modifico las acciones preventivas de riesgos laborales si estos noson apropiados para
asegurar la seguridad y salud del personal.

PUNTAJE

258

56%

Nota: Estatabla muestrael check list basado en la Ley 29783. (Resolucién Ministerial 050 - 2013 - TR, Anexo 3, 2021).
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Anexo 8: Criterios para evaluar € cumplimiento de SGSST, seguin la L ey 29783

Parala cdificacion de cada lineamiento de la Ley, evaluamos los datos observados, donde
se muestran |os puntgjesyy criterios paraeval uar losindicadores dela SGSST en laempresa.

Puntaje Criterios

. Lacelente, cumple conllodes los requisitos con que b side evaluado ¢l
indicador

- Bueny, cumple con los principales tequisites de evaluacion del indwador,

' cuisten alounas debilidades noceriticas.

2 Regular, oo cumpl con algonos reguisilos de evaluacion del indicsdo,

; Deficiente, no eumple con la mayoria de roquisitos de cvaluacion del
indicador

i Mo cumple con mnmmns de Jos requsitos de cvaluacion dod mdicador.

Cumplimiento dela SGSST segin Anexo 3delaRM N° 050 - 2013-TR

Nota: La tabla muestra niveles de cumplimientos (R. M. N° 050 - 2013 - TR, Anexo 3, 2013)
RAMNGOS DT NIWFL IF
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION

Mo se reguore occlon cspeciiioo,
2 By = 1004 Excelznte
cumple con los estAndares

La mayoria de los elementas de la
geation on Seguridad y Salud en el
= 60% ¥ < B0% Roenn - ¥ : :
Trabaw estan noplementados. Exslen

algunas debilidades por solucionar,

Alpunos de los elementos de s mestion
en Sepundad v Salod en el Trabajo cstan
=> 40% ¥ = 6% Kegular ) ) _

implementado:. 5S¢ necegita hacer una

evaluneion de los puntos mcjeror.

Alzunos de elementos de ln gestion en
= 20% ¥ < 40% Baps scpuidad v salud on el Trialap estan

mplementados.

Mo sec cumple con b moyorio de
elewenies de la gestidn e sezuodad v
= Hp Deticiente salud en el Irabajo. Se¢ necesita con
urgencin mejarar les procedimientss v

comdicinnes lahorals=
NWn hay evidencia de ningiin plan de

09y Critico opocon. Es necesano renlizor ocowncs

cutieclivas.
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Anexo 9. Ley 31246 que modificala Ley 29783, para garantizar €l derechoala
Seguridad y la Salud ante Riesgo Epidemioldgico y Sanitario

Articulo 1. Objeto delaley

La presente ley tiene por objeto modificar los articulos 49 y 60 de la Ley 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para garantizar €l bienestar de los trabgjadores de los sectores publico y privado,
indistintamente del régimen laboral que tengan, o delamodalidad, presencial o remota, por laque estan
desarrollando sus labores, paralo cual, el empleador debe asumir el costo de los equipos de proteccion
personal, de acuerdo alas normas técni cas peruanas, establ ecidas en la Resolucion Directoral 005-2020-
INACAL/DN, y € costo de las pruebas de tamizaje necesarias, debidamente acreditadas por la
Autoridad Nacional de Salud; todo €llo, con €l objetivo de controlar |a propagacion de enfermedades
transmisibles dentro y fuera del dmbito laboral.

Articulo 2. Modificacion de los articulos 49 y 60 de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en €l
Trabajo. Modificaselosarticulos 49y 60 delaLey 29783, Ley de SST, conforme alos siguientes textos:

“Articulo 49. Obligaciones del empleador
El empleador, entre otras, tiene las siguientes obligaciones: [...]

d) Practicar exdmenes médicos cada dos afios, de manera obligatoria, a cargo del empleador. Los
examenes médicos de salida son facultativos y podran realizarse a solicitud del empleador o trabajador.
En cualquiera de los casos, |os costos de |os exdmenes médicos los asume el empleador. En el caso de
los trabajadores que realizan actividades de alto riesgo, el empleador se encuentra obligado a realizar
los exdmenes médicos antes, durante y al término de larelacion laboral. El reglamento desarrollara, a
través de las entidades, los instrumentos que fueran necesarios para el costo de los exdmenes médicos.

En el caso de declaracion de emergencia sanitaria, €l empleador gerce la vigilancia epidemiolégica e
inteligencia sanitaria respecto de sus trabajadores con €l objetivo de controlar la propagacion de las
enfermedades transmisibles, realizando las pruebas de tamizaje necesarias al personal a su cargo, las
mismas que deben estar debidamente acreditadas por la Autoridad Nacional de Salud, sin que ello
genere un costo o retencién salarial de ningln tipo al personal asu cargo. [...]".

“Articulo 60. Equipos para la proteccion

El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de proteccién personal adecuados, segun €l tipo
de trabajo y riesgos especificos presentes en e desempefio de sus funciones, cuando no se puedan
eliminar en su origen los riesgos laborales 0 sus efectos perjudiciales parala salud este verifica el uso
efectivo de los mismos. Los EPP proporcionados a los trabajadores deben cumplir con las normas
técnicas peruanas; su costo es asumido en su totalidad por el empleador, sin que ello genere un costo o
retencion salarial de ningun tipo a personal a su cargo, con € objetivo de garantizar 1os medios y
condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabgjadores, indistintamente de su
régimen laboral, 0 s @ momento de prestar servicios no se encontraban en su centro laboral, o vienen
desarrollando sus labores remoto”.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL UNICA.[..] POR TANTO:

Habiendo sido reconsiderada la Ley por el Congreso de la Republica, insistiendo en el texto aprobado
en sesion del Pleno realizada el dia cuatro de marzo de dos mil veintiunos, de conformidad con lo
dispuesto por € articulo 108 de la Constitucion Politica del Per(, ordeno que se publiquey cumpla.

En Lima, alos veinticuatro dias del mes de junio de dos mil veintiunos.
MIRTHA ESTHER VASQUEZ CHUQUILIN LUISANDRES ROEL ALVA
Presidentaa. i. del Congreso delaRepublica  Segundo vicepresidente del Congreso de la Republica
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Anexo 10. Decreto Supremo que modifica Reglamento dela Ley 29783, Ley de SST,
aprobado por DS 005-2012-TR y sus modificatorias DS 001-2021-TR.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDOQO: [...] De conformidad con lo establecido por €l numeral 8 del articulo 118 de la Constitucion Politica
del Per(; laLey N° 29158, Ley Organicadel Poder Ejecutivo, y sus modificatorias; laLey 29381, Ley de Organizaciéony
Funciones del MTPE, y sus modificatorias; y, laR.M. 308-2020-TR, que aprueba el ROF del MTPE;

DECRETA:

Articulo 1.- Objeto

El presente decreto supremo tiene por objeto modificar diversos articulos del Reglamento delaLey N° 29783, Ley de SST,
aprobado por D.S. 005-2012-TRy sus modificatorias, afin de contar con una adecuada normativa en materia de seguridad
y salud, adaptada a las necesidades de | os trabajadores.

Articulo 2.- Modificase los articulos 42, 49, 56, 102 y 103 del Reglamento delaLey N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, aprobado por DS 005-2012-TR y sus modificatorias, los que quedan redactados en | os siguientes términos:

“Articulo 42.- Son funciones del Comité de Seguridad y Salud en € Trabajo, o del/de la Supervisor/ade Seguridad y Salud
en el Trabgjo, las siguientes:

a) Conocer documentos einformes de las condi ciones de trabajo que sean necesarios parael cumplimiento de susfunciones,
asi como los procedentes de la actividad del servicio de SST.

b) Aprobar y vigilar e cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabgjo y e Plan Anua de
Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborados por el/la empleador/a.

¢) Conocer, aprobar y dar seguimiento al cumplimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud en e Trabajo, del
Programa Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo y del Programa Anual de Capacitaciones en SST.

d) Participar en la elaboracién, aprobacion, puesta en préctica y evaluacion de las politicas, planes y programas de
promocion de laseguridad y salud en €l trabajo, la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

€) Promover que a inicio de la relacion laboral log/las trabajadores/as reciban induccion, capacitacion y entrenamiento
sobre la prevencion de riesgos |aboral es presentes en el lugar y puesto de trabgjo.

f) Vigilar e cumplimiento delalegislacion, las normas internas y las especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con
laseguridad y salud en el lugar de trabagjo.

g) Promover que log/las trabajadores/as estén informados/as y conozcan los reglamentos, instrucciones, especificaciones
técnicasdetrabgjo, avisosy demés documentos escritos o graficosrel ativos alaprevencién deriesgosen el lugar detrabajo.

h) Promover el compromiso, colaboracion y participacion de todos/as|og/las trabajadores/as en el fomento delaprevencion
deriesgos en el lugar de trabgjo.

i) Realizar inspecciones periddicas de sus instalaciones, maquinarias y equipos, afin de reforzar la gestion preventiva
j) Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes, accidentes y de las enfermedades
ocupacionales que ocurran en €l lugar de trabajo, emitiendo recomendaciones respectivas para evitar |arepeticion de éstos.

k) Verificar e cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la repeticidn de los accidentes y la ocurrencia
de enfermedades profesionales.

I) Hacer recomendaciones apropiadas para € mejoramiento de condicionesy medio ambiente de trabagjo.

m) Revisar mensualmente las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades profesionales ocurridas en €l lugar
detrabajo, cuyo registro y evaluacion son constantemente actualizados...

n) Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.
0) Supervisar los servicios de seguridad y salud en €l trabgjo y laasistenciay asesoramiento.
p) Reportar ala méaxima autoridad del/de la empleador/ala siguiente informacion:
p.1) El accidente mortal o el incidente peligroso, de manerainmediata.
p.2) Lainvestigacion de cada accidente mortal y medidas correctivas dentro de los diez (10) dias de ocurrido.

p.3) Las actividades del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo con las estadisticas de accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales, trimestralmente.

qg) Llevar e control del cumplimiento de los acuerdos registrados en €l Libro de Actas.

r) Reunirse mensualmente en formaordinariaparaanalizar y evaluar €l avance delos objetivos establecidos en € programa
anual, y en forma extraordinaria para analizar accidentes que revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.”

“Articulo 49.- [...] Corresponde a empleador organizar €l proceso electora en los siguientes casos:

a) A faltade organizacién sindical.

b) En caso la organizacion sindical que afilie ala mayoria de los trabajadores no cumpla con convocar a €l ecciones dentro
de los treinta (30) dias calendario de recibido € pedido por parte del/de la empleador/a, o incumpla € cronograma sin
retomarlo en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Unavez cumplidoslos plazos correspondientes en | os casos sefial ados, el/laempleador/arealizael proceso electoral dentro
delosdiez (10) dias habiles siguientes. [...]
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Mediante resolucion ministerial, € Ministerio de Trabgjo y Promocién del Empleo establece el procedimiento para la
eleccién delos/las representantes delog/las trabajadores/as ante e Comité de Seguridad y Salud en el Trabagjo; e Subcomité
de Seguridad y Salud en el Trabajo, de ser €l caso; o, del/de la Supervisor/ade SST.”

“Articulo 56.- El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o el Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo, de ser €
caso, estan conformados por:

a) El/la presidente/a, que es elegido/apor el propio Comité o Subcomité, entre los/las representantes.

b) El/la secretario/a, que es elegido/a por € propio Comité o Subcomité, entre los/las representantes.

¢) Log/las miembros, quienes son los demés integrantes del Comité o Subcomité, de acuerdo con los articulos 48 y 49 del
presente Reglamento.

De no a canzarse consenso en laeleccion del presidente y secretario en dos (2) sesiones sucesivas, la designacion se decide
por sorteo; y la otra parte asume automaticamente la secretaria.”

“Articulo 102.- De acuerdo con lo previsto en e articulo 71 de la Ley, los resultados de los examenes médicos son
informados al/a la trabajador/a Unicamente por el/la médico de la vigilancia de la salud, quien hace entrega del informe
escrito debidamente firmado, que contiene lo siguiente:

a) Losresultadosdel examen médico ocupacional completo, de acuerdo con el protocol o de exdmenes médicos establecidos
por el/lamédico de vigilanciade la salud del trabajador a cargo del empleador.

b) El certificado de aptitud médico ocupacional de la evaluacion fisicay psiquica del/de la trabajador/a para el puesto de
trabajo, en los casos de evaluacion médica pre ocupacional y periddica, o € informe médico ocupacional, en el caso de
eva uacion médicade retiro.

Por la confidencialidad de lainformacion contenida en los resultados de |os exdmenes, el/la médico de lavigilanciade la
salud, informa al/a la empleador/a Unicamente las condiciones generales del estado de salud colectiva de los/las
trabajadores/as, con la finaidad de disefiar medidas de prevencion y de mejora continua, eficaces para la reduccion de
enfermedades profesionales y/o accidentes laborales.”

“Articulo 103.- [...] Las evaluaciones de los factores de riesgo para la salud abarcan a los agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicosy psicosociaes.

El/la empleador/a es responsable de redlizar el andlisis de los factores de riesgo encontrados a través de lamatriz IPERC y
monitoreos periddicos con relacion alos resultados de lavigilancia de la salud colectiva de log/las trabajadores/as, afin de
adoptar acciones eficaces para garantizar la salud de log/las trabajadores/as, y hacer seguimiento a su implementacion.

L os resultados obtenidos y las acciones de mejora a adoptar son presentados al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo;
0, al/ a la Supervisor/a de Seguridad y Salud en el Trabajo.”

Articulo 3.- Incorpérense los articulos 27-A y 44-A a Reglamento delaLey N° 20783, Ley de SST, aprobado por DS N°
005-2012-TR y sus modificatorias, conforme con los siguientes textos:

“Articulo 27-A.- Las capacitaciones presencial es sefialadas en € articulo 27, son los que se realizan:
a) Al momento de la contratacion, cualquiera seala modalidad o duracion.
b) Cuando se produzcan cambios en la funcién, puesto de trabajo o en latipologiade latarea.

En losdemaés casos, €l/laempleador/a puede hacer uso de los diferentes medios de transmisién de conocimientos, los cuaes
deben ser oportunos, adecuados y efectivos.”

“Articulo 44-A.- Los Subcomités de Seguridad y Salud en € Trabajo o el/la Supervisor/a de Seguridad y Salud en €l
Trabajo, aque hace referencia d articulo 44 del presente Reglamento, cumplen las siguientes funciones:

a) Emitir sugerencias y recomendaciones a Comité de Seguridad y Salud en e Trabajo para que sean tomadas en
consideracion a aprobar € Reglamento Interno de Seguridad y Salud; €l Programa Anua de Seguridad y Salud en €
Trabgjo; la Programacion Anual del Servicio de Seguridad y Salud en € Trabgjo y € Plan Anual de Capacitacién de los
trabajadores sobre SST, de ser € caso.

b) Coordinar permanentemente con €l Comité de SST, respetando los acuerdos que este adopte.

¢) Las establecidas en los literales @), €), ), g), h), i), j), k), 1) m), n) y q) del articulo 42 del presente Reglamento, dentro
de su &mbito de actuacion.

d) Las establecidas en los sub literales p.1), p.2) y p.3) del articulo 42 del presente Reglamento, se reportan a Comité de
SST del/de la empleador/a, teniendo en cuenta los plazos establecidos.”

Articulo 4.- Refrendo
El presente decreto supremo es refrendado por el ministro de Trabajo y Promocion del Empleo.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL UNICA. - Obligacion de entrega de los resultados de los exdmenes
meédicos. Laobligacién de entregar |os resultados de |os examenes médicos se rige de acuerdo con laLey 26842.

Dado en la Casade Gobierno, en Lima, alos veintiocho dias del mes de enero del afio dos mil veintiunos.
FRANCISCO RAFAEL SAGASTI HOCHHAUSLER JAVIER EDUARDO PALACIOS GALLEGOS
Presidente de la Republica. Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo
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Anexo 11. Datos recolectados con | nstrumento respecto a “Riesgos Laborales”

CUESTIONARIO

Conozco
ampliamente

Conozco de los
riesgos
Conozco lo

necesario

Desconozco
sobre | os riesgos

Mees
indiferente

¢Sabe en qué consiste un choque el éctrico?

¢Qué peligrosy riesgos estan asociados ala energia el éctrica?

¢Cualquier persona puede manipular energia el éctrica?

¢Sabe que lesiones producen al tener contacto con energia el éctrica?)

¢Qué medidas preventivas considerar a trabajar con electricidad?

|01 |0 |0 | O

Total Riesgo Eléctrico

¢Sabe que es unalesién musculo esguel ético?

¢Conoce |la carga méaxima que puede manipular una persona?

¢Conoce cudl es el limite permisible paratrabajos en atura?

¢Sabes qué son los equi pos de proteccion personal ?

¢Sabes qué medidas de control puedes tomar ante riesgos fisicos?

Total Riesgo Fisico

¢Conoces en qué consiste un riesgo quimico?

¢Queé tipos de EPP se utilizan para manipular materiales quimicos?

¢Sabes qué serd una hoja M SDS u hoja de seguridad?

¢Qué debe hacer a tener contacto directo con material quimico?

¢Qué medidas preventivas aplicar para evitar riesgos quimicos?

W oo O\, W O | kPP INPFPIOIO|FP|IFPIFP|IFLIDN

Total Riesgo Quimico

38

N
N

¢Conaces qué es un riesgo biol dgico?

»

¢Sabes cudles son |os EPP necesarios para evitar riesgo biol 6gico?

¢Sabes qué es e monitoreo de agentes ocupacional es?

¢Conoces las medidas preventivas para evitar €l riesgo biol6gico?

10

Total Riesgo Biolégico

O oooloojloojoojolo|jlojlooojoo|ojlojo|jo|o

12

21

31

Total Riesgos L aborales

o

118

120

66

Ol ool o ojojooojoojoojlojlolojojojo|o|o | o©

Fuente: Tomado ala muestra de trabajadores de la empresa (Instrumento del Anexo 3).
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Anexo 12. Datos recolectados respecto al conocimiento y cuidado en la SST

CUESTIONARIO SI | NO |Total
¢Conoce usted € significado de seguridad y salud en € trabajo? 14 2 16
¢Usted conoce € significado de peligro? 15 16
¢Usted conoce € significado de riesgo? 14 2 16
¢Usted tuvo algun incidente o accidente de trabajo? 6 10 16
¢Laempresa brinda capacitacion en seguridad y salud en el trabgjo? | 13 3 16
¢Laempresale hace entrega de sus equipos de proteccion personal? | 14 2 16
¢Usted hace uso de los equipos de proteccion personal ? 14 2 16
¢Usted sabe qué realizar en caso ocurra una emergencia? 10 6 16
¢Selerealizo un examen médico ocupacional ? 14 2 16
¢Cree necesario que se implemente un sistema de gestiéon SST? 11 5 16
Total de conocimiento y atencion en SST 125 | 35 | 160
Fuente: Aplicacion dd Instrumento del Anexo 4.
Anexo 13. Datos consolidados por dimension con respecto ala SST.
DIMENSIONES CONFORME | . NO Total
CONFORME

1. Compromiso e involucramiento 2 8 10

2. Politicade Seguridad y SO 11 2 13

3. Planeamiento y aplicacion 4 13 17

4. Implementacién y operacion 8 17 25

5. Evaluacion normativa 3 7 10

6. Verificacion de accidentes 2 22 24

7: Cor'lt'rol documentos y revision por 2 14 16

direccion

Total dimensionesde SSO 32 83 115

Fuente: Aplicacion del Instrumento del Anexo 7.
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Anexo 14. Datos r ecolectados con respecto ala Seguridad y Salud en € Trabajo.

DIMENSIONES CONFORME CONEgRME Total
1. Compromiso e involucramiento 2 8 10
Principios 2 8 10
2. Politica de Seguridad y SO 11 2 13
Politica 3 1 4
Direccién 2 0 2
Liderazgo 2 0 2
Organizacion 3 1 4
Competencia 1 0 1
3. Planeamiento y aplicacion 4 13 17
Diagnostico 1 2 3
Plan identificacion peligrosy riesgos 1 1 2
Plan evaluacion y control de riesgos 0 4 4
Objetivos 0 2 2
Programa de seguridad y ST 2 4 6
4. Implementacion y operacién 8 17 25
Estructuray responsabilidades 5 2 7
Capacitacion 0 8 8
Medidas de prevencion 1 0 1
Preparacion reptas. a emergencias 1 3 4
Contrato de personal externo 0 2 2
Consultay comunicacion 1 2 3
5. Evaluacién normativa 3 7 10
Requisitos legalesy de otro tipo 3 7 10
6. Verificacion, investigacion de SST 2 22 24
Supervisién, monitoreo y seguimiento 1 3 4
Salud en €l trabajo 1 2 3
Accidentes, correccidn, prevencion 0 5 5
Investigacion de accidentesy EO 0 5 5
Control de las operaciones 0 2 2
Gestion del cambio 0 1 1
Auditorias 0 4 4
7. Control documentos, revisiéon por direccién 2 14 16
Documentos de SST 0 6 6
Control de documentacién y datos 0 2 2
Gestién de los registros 0 2 2
Gestion de lamejora continua 2 4 6
Total dimensiones de SSO 32 83 115

Fuente: Tomado ala muestra de trabajadores de la empresa, aplicando el Anexo 7.
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Anexo 15. Detallesdela Propuesta de un Sistema de Gestion de SST.

Sistema de Gestion

Accion por realizar

Descripcion de actividades

Compromiso dela

Compromiso fijo para garantizar recursos ineludibles

1. Politica de gerenciay directivos para implementar y mantener el Sistema de gestion de
Seguridad y Salud SST paratodos los colaboradores.
en el Trabajo Declaracion de Elaborar lapoliticade SST, basado enlaLey 29783, con
(Ver Anexo 16) - objetivos y metas de prevencion de riesgos y peligros,
Politica
con todos | os colaboradores de la empresa.
Definir las responsabilidades de seguridad y salud en la
Estructura . e .
Oraanizativa empresa. Incluir de manera periédica un equipo para
g implementar, monitorear y mejorar el SG-SST.
2. Organizacion Nombrar a un comprometido en e Sistema de Gestion
del SG-SST Responsable de SST | 0 ot para coordinar las actividades respectivas.
Comité de Seguridad | Involucrar en el comité a directivosy trabajadores, que
y Salud en € Trabajo | sean responsable de la supervisién del cumplimiento de
(CsSsT) las normas de seguridad y salud laboral .

3. Identificacion
de Pdligros,
Evaluacion y
Control de Riesgos

|dentificacion de
Peligros

Realizar un proceso de identificacion y clasificacion de
los peligros y riesgos, luego se evaluaran en todos los
procesosy éreas de trabajo en la empresa.

Evaluacion de
Riesgos

Evaluar magnitud de riesgos i dentificados, probabilidad
de ocurrenciay las consecuencias que pueden generar.
Esto se puede realizar mediante matrices de riesgo.

Control de Riesgosy

Establecer medidas para controlar, aminorar o eliminar
los riesgos y peligros. Control aplicando la ingenieria:

4. Capacitacion y
Formacion en
Seguridad y Salud

peligros implementar controles de maquinaria, equipos, etc. Usar
medidas administrativas en | os procedimientos.
Equipos de Definir y suministrar los tipos de EPP apropiados para
Proteccion Personal | cada puesto de trabgjo, definir lalogistica requerida.
Proaramas de Desarrollar planes de capacitacion en temas, como: Uso
gramas ( adecuado de EPP, procedimientos de seguridad, manejo
Capacitacion

de emergencias, primeros auxilios, entre otros afines.

Concientizacién del
persona

Promover una cultura preventiva, mediante campafias
activas internas de sensibilizacion, charlas, materiales
educativos, y talleres précticos.

Simulacros de
emergencias

Redlizar simulacros, evacuaciones, para asegurar que
los trabajadores sepan cdmo actuar en el suceso.

Fuente: Elaboracion propia aplicando lo establecido en laley 29783
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Sistema de Gestion

Accién por realizar

Descripcion de actividades

5. Implementacion
de Procedimientos
Operativos

Procedimientos de

Establecer procedimientos detallados para cada actividad

Trabajo Seguro detrabgj o de maneraque se asegure que se sigan practicas
(PTS) seguras y se minimicen | os riesgos asociados.
Mangjo de Realiz_ar opferaci ones in_cl_uyendo: Planes o!e evacuacion.
. Coordinacion con servicios de emergencia (bomberos,
Emergencias

ambulancias). Capacitacidn en primeros auxilios.

Mantenimiento de
Equiposy
Maguinaria

Efectuar programa de mantenimiento preventivo de la
maguinaria, herramientas y equipos de trabgjo, para
advertir fallas que puedan generar accidentes.

6. Monitoreoy
Medicion

Indicadores de la
Seguridad y salud

Crear indicadores (KPIs) para medir: Cantidad de
accidentes; Incidentes reportados; Tasa de capacitacion;
Inspecciones realizadas. Cumplimiento de las normas.

Auditorias Internas

Realizar auditorias de control periédicas, paraverificar €l
cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos.

Inspecciones de
Seguridad

Efectuar inspecciones regulares en € trabgo para
identificar posibles riesgos, verificar el uso de EPP y
asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad.

Andlisisdelas

Para accidente o incidente, redizar investigacion total.
Efectuar proceso metédico que implique recopilacién de

Causas Ralz datos, entrevistas con testigos, analizar situaciones.
7. Investigaciéon de Acciones Efectuar acciones para evitar la repeticion del accidente.
Accidentese Correctivasy Redlizar cambios en rutinas. Reforzar la capacitacion.
Incidentes Preventivas M odificaciones en las instal aciones o equipos.
Notificaciony Todo accidente e incidente, u otros sucesos, deben ser
Registro de registrado adecuadamente, siguiendo los lineamientos
Incidentes establecidos por autoridades |aboral es, seglin normas.
Revision del Revisar el Sistemaparaasegurar efectividad. Ladireccion
Sistemade debe evaluar periodicamente, identificar oportunidades
seguridad de mejoray gestionar |0s recursos necesarios.
8 Meiora Considerar la retroalimentacion de los colaboradores
(ionteijnua Retroalimentacién | sobre las condiciones de seguridad y salud laboral,

asegurando que se apliquen medidas para mejorar.

Adaptacion alos
cambios

El sistema debe adaptarse alos cambios organizacionales,
normativos, tecnolégicos y de procesos, asegurando
siempre gque se mantengan estandares de seguridad.

9. Documentacion
y Registro

Documentacion del

Mantener leggjo de: Politica de seguridad, Instrucciones
operativas, Registros de capacitaciones, inspecciones y

SG-SST: auditorias, Informes de accidentes e incidentes.
Control de Crear un sistema de gestion documental, actualizados,
Documentos asequibles, conservar segun los plazos determinados.

Fuente: Elaboracion propia aplicando o establecido en laley 29783.
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Anexo 16. Modelo de Politica de Seguridad y Salud en € Trabajo (SST)

SISTEMA DE GESTION DE SST Cadigo: 000-001
Fecha: 01/06/2024
Revisién: 00

Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Pagina 1de 1

Objetivo General: Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, promoviendo la
prevencion de riesgos laborales, protegiendo la integridad fisica y psiquica de todos los
trabajadores, y cumpliendo con las normativas legales y regulaciones pertinentes.

Compromiso: La empresa se compromete a implementar, mantener y mejorar de manera
continua un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que prevenga accidentes y
enfermedades laborales. Esto se logrard mediante la asignacién adecuada de recursos, la
formacion continua de los trabajadores, y la constante eval uacion de |os riesgos.

1. Objetivos Especificos:

- Prevenir los accidentes de trabajo: Implementar procedimientos y protocolos para
identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales.

- Garantizar € bienestar fisico y mental de los trabajadores. Promover lasaud integra
mediante programas de bienestar, ergonomiay gestion del estrés.

- Cumplir con la normativa legal vigente: Asegurar que todas las actividades de la
empresa cumplan con las leyes y regulaciones locales e internacionales en materia de
seguridad y salud laboral.

- Fomentar la cultura de seguridad: Crear conciencia en todos los niveles de la
organizacion sobre laimportancia de la seguridad y salud en el trabajo.

- Megjorar laformacion continua: Capacitar de manera periddica a todos los empleados
sobre précticas segurasy la correcta utilizacidn de equipos de proteccién personal.

2. Metas:
1. Reduccion de Accidentes de Trabajo:

o Reducir latasade accidentes laborales en un 15% anua mediante laimplementacion
de un sistema de reportes y andlisis de incidentes, y acciones correctivas y
preventivas.

2. Implementacion de Programas de Bienestar:

o Lanzar un programaintegral de bienestar que incluya gjercicio fisico, alimentacion
saludable y prevencién de enfermedades laboral es, al canzando una participacion del
80% de los empleados en actividades relacionadas en €l primer afio.

3. Capacitacion Continua:

o Capacitar a 100% de los trabgjadores en temas de seguridad y salud labora durante
su primer mes de trabajo, y realizar sesiones de reciclg e cada 6 meses.
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4. Reduccioén de Enfermedades Profesionales:

o Implementar medidas preventivas especificas para cada tipo de riesgo y lograr una
reduccion del 10% en laincidencia de enfermedades profesionales en un plazo de un
aro, realizando seguimiento de manera permanente.

5. Monitoreo de la Salud Ocupacional:

o Redlizar examenes médicos anuales a todos los empleados, y acanzar una tasa de
98% de cumplimiento en los exdmenes de salud preventiva.

3. Compromisos dela Empresa:

Asegurar que todos |os recursos necesarios para la gestion de la seguridad y salud en
€l trabajo estén disponibles.

Integrar la seguridad en todas las actividades operativas, tanto en la planificacion
como en la gjecucion de tareas.

Proveer y mantener |os equipos de proteccion persona adecuados.

Promover la participacion activa de todos | os empleados en la gestion de la seguridad,
creando canales para que informen sobre riesgos y sugieran mejoras.

Evaluar y actualizar de manera periddicalas politicas y procedimientos en seguridad
y salud laboral, basandose en laevolucion de los riesgosy la legislacion vigente.

4. Responsabilidades:

Direccion General: Es responsable de la asignacion de recursos y la definicion de
politicas generales en materia de seguridad y salud en € trabgjo.

Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo: Encargado de la implementacion,
seguimiento y evaluacién de la politica, asi como de coordinar la formacion y las
camparias de sensibilizacion.

Supervisoresy Mandos | ntermedios: Garantizar que los empleados cumplan con las
normativas y procedimientos de seguridad establecidos.

Trabajadores: Cumplir con las normas de seguridad, reportar cualquier incidente o
riesgo detectado, y utilizar adecuadamente los equipos de proteccion persona
proporcionados por la empresa.

5. Evaluacién y Mg ora Continua:

La eficacia de la politica seré evaluada peri 6dicamente, mediante auditorias internas,
andlisis de incidentes y encuestas de satisfaccion de | os trabajadores. En base alos resultados,
se establecerdn nuevas metas y se adoptarén |as medidas necesarias, paracorregir y mejorar €l
sistema de gestién de seguridad y salud en €l trabgjo.
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Anexo 17. Organigrama de la empresa

SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD Cadigo: 000-001

Fecha: 01/06/2024

Organigrama Revision: 00

Péagina: 1del




Anexo 18. Perfil de Puesto laboral paralaempresa

SISTEMA DE GESTION DE

LA CALIDAD Codigo: 000-001

Fecha: 01/06/2024

Perfil de puesto Revision: 00

Pagina: 1de 1

Coordinador del sistema de gestion de calidad

Objetivo principal:

Nuestra meta es acanzar los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad, Ambiental y
Seguridad, y fomentar la sensibilizacion de todo nuestro equipo de trabajo. De estamanera,
buscamos que puedan contribuir a seguimiento y |a eficacia mediante la mejora constante
y la optimizacién de todos |os procesos de nuestra organi zaci on.

Reporta a: Gerente Generd \ Lereportan:

Responsabilidades:
- Mantener y supervisar toda la documentacion relacionada con el Sistema de

Gestion de Calidad, asegurando la seguridad de lainformacion.
Planificar y llevar acabo auditorias internas dentro de la organizacion para
evaluar el cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos.
Garantizar la adecuada implementacion y mantenimiento de todos |os procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad, asegurando que se cumplan.
Contribuir en las revisiones realizadas por la gerencia, proporcionando
informacion precisay relevante sobre el desempefio del SGC.
Realizar revisiones periddicas y dar seguimiento a desarrollo del Plan de
Capacitacion del personal, asegurandose de que se cumplan los objetivos.

Supervision que g erce:
Operacion adecuada del Sistema de Gestion de Calidad

Perfil del puesto:
Titulo en Ingeniero Industrial o Administracion, conocimientos basicos de inglés.
Experienciaen e manegjo de programas como Microsoft Office, AutoCAD.

Habilidades:
Habilidad para resolver problemas.
Liderazgo con vision.
Habilidad persuasiva.

Experiencia:
Experienciaminimade 1 afio en Sistemas Integrados de Gestion.
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Anexo 21: Modelo Formulario Repositorio Institucional
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Anexo 20: Reporte de similitud (Solo las hojas de porcentajes)

Gestion de seguridad y salud para reducir riesgos laborales de
la empresa Servicios Navales ARSI E.LL.R.L., Chimbote 2024

TBHFME O DEFENALIDAD

28 24 &

INCECE DE SEMIELITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLECACHINES

oL
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Trahajo daf esudiante
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Trabajo de! estudant: P

Submitted to Universidad Politécnica del Peru {*'
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Peru

Trabtajo del estudante
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79




