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Resumen

El presente trabajo de investigacion se enmarca en determinar como influyen las estrategias competitivas en la
decisién de compra de | os clientes de Econolentes Chimbote 2017. El trabajo de investigacion tiene como
hipétesis que las estrategias competitivas influyen positivamente en la decision de comprade los clientes de
Econolentes Chimbote. El tipo de investigacion es descriptivo, de disefio no experimental, longitudinal. La
poblacion esta constituida por €l conjunto de reportes de venta mensual, 12 trabajadores y para determinar la
decision de compra se tomo una muestra no probabilistica de 100 clientes reales. Se determind que las
estrategias competitivas influyen positivamente en la decision de compra de los clientes de Econolentes
Chimbote 2017, demostrandose mediante un cuadro comparativo de ventas 2016-2017, encuestas de percepcion
alostrabajadoresy clientes. Los factores estratégicos de la empresa jugaron un rol importante en la busqueda
de un desempefio mucho mas efectivo paraidentificar e influir con mayor facilidad en la decision de compra de
los clientes. Por ultimo, con el presente trabajo de investigacion se ofrece una propuesta para la empresa
Econolentes Chimbote, que servird como lineamiento parafortalecer las estrategias empleadas para su
crecimiento y desarrollo eficiente que contribuya notablemente con el logro de sus objetivos.
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