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Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue desarrollar un Sistema Informatico
Web de los procesos de Gestion de Pedidos y Facturacion ademas de una aplicacion nativa
para dispositivo movil en Android que fue parte del inicio de la gestion y reserva de
pedidos relacionados con la distribucion de bebidas, donde se logré realizar la
geolocalizacion de rutas de los vendedores para la automatizacion de gestion de clientes
de la empresa OSHIRO LOGISTICA S.A.C - HUACHO, 2018. En unién de ambos
sistemas se pretendio realizar la transaccion de pedidos en tiempo real para que sean
atendidos con mas rapidez en el dia. Se consolid6 un sistema integrado y ordenado que
pueda llevar acabo todos los procesos de la empresa en cuanto a la gestion de ventas y
obtener informacion precisa, que beneficiara el control de la Gerencia y el Administrador

de la empresa.

La metodologia de estudio tubo un componente investigativo de tipo descriptivo,
teniendo en cuenta que fue necesaria la recoleccién de informacién relacionada con
desarrollar un Sistema Informatico Web de los procesos de Gestion de Pedidos y
Facturacién y Aplicativo Mévil Android para la reserva de los pedidos con geolocalizacién
de rutas de vendedores en la empresa OSHIRO LOGISTICA S.A.C - HUACHO, 2018.,y
para la elaboracién y desarrollo del sistema se aplico la metodologia Extreme
Programming (XP). Como también se utilizd el lenguaje de programacion Hypertext
Preprocessor (PHP) para el desarrollo y elaboracion de la pagina web y el gestor de base
de datos MySQL. Para el Aplicativo Mdvil se utilizo el entorno de desarrollo Android
Studio.

El resultado que se obtuvo de la presente investigacion Sistema Informatico de
Gestion de Pedidos y Facturacion permitio mejorar la gestion de ventas en la empresa
OSHIRO LOGISTICA S.A.C - HUACHO, 2018.



Abstract

The purpose of the present investigation was to develop a Computer System. The
Web of the processes of Order Management and Billing in addition to a native application
for the mobile device. Android that was part of the beginning of the management and
reservation of orders related to the distribution of beverages. where it was possible to
perform the geolocation of business routes for the automation of customer management of
the company OSHIRO LOGISTICA SAC - HUACHO, 2018. In conjunction with both
systems is intended to carry out the order transaction in real time to be served with faster
in the day. An integrated and orderly system was consolidated that could carry out all the
processes of the company in terms of sales management and obtain accurate information,

which will benefit the control of the Management and the Administrator of the company.

The study methodology includes a descriptive research component, taking into
account that it is necessary for the collection of information related to a computer system.
Web of the processes of order management and mobile application. Android for the
reservation of geolocation orders. OSHIRO LOGISTICA SAC - HUACHO, 2018., and for
the development and development of the system was applied to Extreme Programming
Programming (XP). The Java programming language was also used in the IDE
SublimeText and the Microsoft SQL Server database manager for the development and
elaboration of the web page. For mobile use in the Android Studio development

environment.

The result that obtained the present investigation Computer System of Management
of Orders and Invoicing allows to improve the management of the later sale of the company
OSHIRO LOGISTICA S.A.C - HUACHO, 2018.



I. INTRODUCCION

De los antecedentes encontrados se han abordado los trabajos mas relevantes a esta

investigacion:

Asimismo, Tapia (2010). En su tesis de titulada “Desarrollo e Implementacion de
un Sistema para la Gestion de Inventarios, Ventas y Estadistica para el Almacén
Universitario De La Universidad Técnica De Cotopaxi.”, realizado en la Universidad
Técnica De Cotopaxi Ubicado En El Pais De Ecuador, Afio 2010, tuvo como objetivo
Disefiar e Implementar un Sistema Informatico que facilite la obtencion de Inventarios,
Ventas y estadisticas, para un mejor control y toma de decisiones por parte de la
administradora del Almacén Universitario en la Universidad Técnica De Cotopaxi. Para el
desarrollo de la Investigacion empled una poblacion de administrativos, docentes,
estudiantes y administradora que hace una equivalencia a un total de una poblacién de 1900
individuos. Con respecto a la metodologia emple6 la Metodologia RUP, asimismo concluye
que se pudo realizar la comprobacion de la hipotesis planteada al inicio del proyecto asi
como también los objetivos trazados; gracias al software desarrollado logré un mejor
control de las actividades comerciales mediante la gestion de inventarios, ventas y
estadisticas, los mismos que permiten a la administradora del almacén tomar decisiones
correctas en tiempos minimos y brindar un mejor servicio a la comunidad universitaria y

publico en general.

De Piérola, Flower, Gomez y Paucar (2012). En su tesis titulada “Desarrollo de
Sistema Web y Movil para el control de procesos del area operacional en la empresa Relima
Ambiental S.A”. Los integrantes del estudio se propusieron que la empresa Relima cuente
con un area denominada Area Operacional encargada de gestionar el recorrido de los
vehiculos recolectores y la informacion generada. Esta informacion es registrada de forma
manual y almacenada en archivadores. El objetivo de la investigacion es la Migracion y
optimizacion del sistema actual de la empresa a web con asistencia movil para las mejoras
de los procesos del Area Operacional en la empresa Relima Ambiental S.A. En cuanto a la
metodologia utilizaron la metodologia XP (Extreme Programming) para el desarrollo del
proyecto debido al tiempo, calculando el nimero de integrantes y la exigencia del cliente

para que obtuvieran los resultados esperados en menor tiempo. Para el desarrollo del



sistema utilizaron el lenguaje de programacion JAVA, Visual C#, Visual Studio 2008 Team
Edition un sistema operativo desarrollado para aplicativos moviles que es Android Studio,
Eclipse, y como gestor de Base de datos Toad para Oracle. Como conclusiones los
integrantes del desarrollo de la tesis expresan que mediante el desarrollo de un Sistema
Web se pudo obtener un control sobre las érdenes de recoleccion generadas, asimismo un
mejor manejo a la hora de asignacion de dichas ordenes dado que la informacion estara
centralizada en una sola base de datos y se valido la data ingresada. Ademas, a través del
desarrollo de una aplicacién movil se asistio al empleado de campo para realizar el reporte
de su recorrido en tiempo real, asi como también podra informar de cualquier incidencia

que pueda ocurrir durante su transcurso.

Rodriguez (2013), puso en marcha el “Analisis, Disefio e Implementacion de un
Sistema de Informacion para una tienda de ropa con enfoque al segmento juvenil” realizado
en la Pontifica Universidad Catolica Del Pert En La Ciudad De Lima. En su investigacion
muestra el desarrollo de un Sistema de Informacidn que permite gestionar las ventas y el
almacén de ventas, de esta manera se ayuda a organizar, controlar y administrar los
productos con los que cuenta la empresa que fue tomada como modelo, automatizando sus
actividades primarias y mejorando la interaccion con sus clientes. Para la elaboracion de
su investigacion utilizé la metodologia RUP. Se logré que la arquitectura utilizada sirva
para el proyecto debido a que se dividié la aplicacion en componentes funcionales
posicionados en capas para un mejor desarrollo del sistema del mismo modo Rodriguez
recomienda que las empresas deben de contar con este tipo de Software para agilizar sus

procesos de negocio, sobre todo para permitir el crecimiento.

De igual forma Ventura (2014). En su investigacion titulada “Automatizacion del
proceso de ventas y distribucion utilizando tecnologia movil y geolocalizacion para la
empresa Lider SRL.”, realizada en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Peru.
Se propuso la automatizacion del proceso de ventas, enfocado desde la parte del Cliente y
el proceso de distribucion enfocada desde el Distribuidor. Para lograrlo se identificaron las
fases actuales de los procesos de venta y distribucion, luego se propuso una tecnologia
movil que cuente con: facilidad de uso, agil, presente en la mayoria de los dispositivos

moviles, libre. Para tal fin se propuso una tecnologia web que pueda interactuar en armonia



con la tecnologia mdvil esta fue ASP.net C#. Asi se implementé un médulo Web de
recepcion de los pedidos basado en la metodologia RUP, también se implement6 un App
Movil para la toma de pedidos y para la distribucion de estos, para la empresa Lider SRL.
Luego de las pruebas de la aplicacion en un circuito cerrado de clientes y en los trabajadores
de la empresa, se midio el tiempo de atencion de los clientes y se calcul6 el costo de su
atencion. Produciéndose asi una reduccion de 25.46 horas a 15.50 horas a favor en la

atencion del cliente y reduciéndose el 58.1% los costos de la atencion de los mismos.

En la tesis Carrillo (2017). “Implementacion De Un Sistema De Informacion Para
Mejorar La Gestion de los Procesos De Compra, Venta Y Almacén De Productos
Deportivos En La Tienda Casa De Deportes Rojitas E.I.R.Ltda. - Chimbote; 2014.”. Su
investigacion tuvo como objetivo implementar un sistema de informacion para mejorar la
gestion de los procesos de compra, venta y almacén de productos deportivos de la tienda
Casa de Deportes Rojitas, de la Ciudad de Chimbote, el estudio en lo investigativo tuvo un
disefio no experimental, de tipo documental y descriptiva. Carrillo aplicé en su estudio la
Metodologia utilizada RUP (Rational Unified Process), Uml (Unified Modeling Lenguaje).
Para el desarrollo del Sistema utilizé gestor de base de datos MySQL, Software Libre
Apache, lenguaje de scripting para la programacion PHP, entorno de desarrollo NetBeans.
Con la implementacién del sistema de informacion logré minimizar tiempo de ejecucién
de las actividades que se realizan en los procesos de compra, venta y almacén,
proporcionando la seguridad que todo quede registrado de manera correcta.

El estudio es destacado en lo social porque la investigacion afecta positivamente
a la empresa donde se benefician los miembros de la institucion con el uso del sistema
ademas de los clientes, al poder generar mejor calidad de servicio en el momento que el
cliente lo requirié se gener6 confianza y seguridad hacia la empresa, de parte del personal
hace que su trabajo realizado sea aun mas productivo y eficaz teniendo una mejor

organizacion y clima laboral dentro de la distribuidora.



La presente investigacion se justifica cientificamente, porque se empled la
Metodologia XP (Extreme Programming), asi como herramientas de software reconocidas
que permitiran obtener un producto Sistema Informatico Gestion de Pedidos y Facturacion
ademés de una aplicacion nativa para dispositivo movil en Android. Para la empresa
OSHIRO LOGISTICA S.A.C - HUACHO, 2018., que permitio registrar los pedidos en
tiempo real via internet que se enviara como requerimiento al Website en el servidor de la
empresa permitiendo asi mayor facilidad para controlar su acceso, seguridad, precision,
disponibilidad y tiempo de carga a la informacidn, visualizandolo en una interfaz amigable
y facil de usar, agilizando asi los procesos administrativos de la empresa y evitando tiempo
de perdida innecesario en busqueda de documentacion mal organizada.

El problema se da actualmente en la empresa distribuidora Oshiro Logistica porque
los vendedores son encargados de salir al campo a recolectar pedidos visitando cada uno
de los clientes y en cada sede de la empresa se cuenta solo con 8 vendedores, ellos al dia
tienen que recolectar un maximo de 50 pedidos, llenando boletas establecidas con datos de
los clientes, productos, cantidades y realizando los célculos todo esto manualmente,
muchas veces tienen que esperar a que el cliente pueda atenderlos. La realidad es que no
se llegan a esta estimacion de pedidos, un 15% de estos no se obtienen por falta de tiempo

en visitar mas clientes, muchas veces se traspapelan las boletas o se dafan.

Al culminar el dia los vendedores entregan las boletas de sus pedidos al jefe de
ventas el cual registra los pedidos en cuadros de Excel de esta forma lleva un registro
completo, solo cuenta con una base de datos, con datos de clientes y productos, no es
posible segmentar correctamente a los clientes, por lo que no se puede personalizar el nivel
de tratamiento de cada cliente, no hay un método para la captacién de nuevos clientes, no
se sabe por qué compran o dejan de comprar, no se sabe cuél es el nivel de satisfaccion de
los clientes, no hay mediciones objetivas o bien se mide enteramente por la perspectiva del

vendedor.

Las previsiones de ventas se basan en informacion subjetiva al no emitirse reportes
de tratamiento de datos para la toma de decisiones en las ventas y tampoco en la parte de

la administracion.



El facturador emite las facturas de cada pedido y son enviados al area de almacén
impreso 1 dia después y se han dado casos en que se retrasan algunos pedidos por el tiempo
de demora de digitacion. El jefe de almacén recibe estas facturas y utiliza su sistema propio
para acceder a la gestion de su almacén, se preparan los productos, se asignan las unidades,
choferes auxiliares de reparto culminado todos los procesos en el &rea de almacén se realiza
el reparto de los pedidos a los clientes. Son maximo 3 dias de retraso en el que se atienden
a los clientes. Cabe resaltar que el cobro de los productos se realiza de manera directa con

los clientes. Para controlar esta problematica se plantea:

¢Como desarrollar un sistema informatico de gestion pedidos y facturacion
utilizando metodologia Extreme Programming para la distribuidora Oshiro logistica,
Huacho 2018?

En el desarrollo de la presente tesis se tomaron en cuenta las siguientes bases

tedricas:

Se define sistema como “un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas”.
Ludwing von Bertalanffy, en su obra General Systems Theory (1968) formuld la teoria
general de los sistemas cuyo objetivo era producir teorias y formulaciones conceptual es
que puedan crear condiciones de aplicacion en la realidad practica. Esta teoria afirma que
las propiedades de los sistemas no pueden ser descritas significativamente en términos de
sus elementos separados. La comprensidn de los sistemas solamente se presenta cuando se
estudian los sistemas globalmente, involucrando todas las interdependencias de sus
subsistemas. (Bertalanffy, 1986).

En la presente tesis se desarrolla un Sistema informatico web el cual una de las
definiciones es que: “Son herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web a través de internet o de una intranet mediante un navegador”. (Laudon,K.C.

y Laundon, J.P., 2004)

De igual manera se define Gestion de Atencidn al Cliente que es uno de los puntos
importantes que ayudara el sistema a la empresa con el nuevo flujo propuesto y este consiste
simplemente en eso: En gestionar la forma de atencion al cliente. Desde siempre el negocio
se ha identificado por la competicion. Se trata de competir por los mercados, por los

territorios, por los lugares en los que se desarrolla la venta al por menor y sobre todo por



los clientes. La atencion al cliente es una modalidad de gestién que empieza desde lo méas
alto de la organizacion. Se trata de la filosofia y la cultura de la empresa. Una vez que se
ha identificado estos factores, si alguno de los integrantes de la organizacion es capaz de
articularlos dandoles una forma sencilla, se estara construyendo algo duradero. (Brown,
1992)

Parte de la propuesta se trabajo con Tecnologia Mdévil como un primer punto de
partida en el proceso optimizado, la exitosa implantacion de la telefonia mévil a escala
mundial presenta una muy importante oportunidad para la expansion del comercio
electronico sobre entornos inaldmbricos. ElI comercio electronico para moviles,
mCommerce, implica tres aspectos basicos: 1) la negociacién y el servicio en la vecindad
de cliente, 2) informacion oportuna mientras el usuario estd en movimiento, 3) la
posibilidad para completar una transaccion en cualquier sitio y momento. Una de las
novedades del comercio maévil es la posibilidad de atraer a clientes en el vecindario hacia
un centro de venta y/o servicios proporcionandoles la informacion apropiada. (Ponce,
2003).

Se analiz6 sobre los Sistemas Operativos Moviles para tener un mejor
conocimiento del funcionamiento, partiendo de la definicidon de Sistema Operativo: Capa
compleja entre el hardware y el usuario concebible también como una méaquina virtual que
facilita al usuario o al programador las herramientas e interfaces adecuadas para realizar
sus tareas informaticas, abstrayéndose de los complicados procesos necesarios para
llevarlas a cabo. Un sistema operativo movil, es un sistema que controla un dispositivo
movil, de la misma forma en que las computadoras utilizan un Windows o un Linux entre
otros. Estos sistemas operativos mdviles son mucho mas simples que los que usan las
computadoras y generalmente van enfocados a la conectividad inaldmbrica, los formatos
multimedia para moviles y la manera en que se introduce la informacion en ellos. (Aponte
y Davila, 2011).

A continuacion, se define los Sistemas Operativos para Dispositivos Moviles, se
selecciond uno de ellos de acuerdo con los requerimientos. Existen maltiples opciones de
sistemas operativos moviles pero las mas reconocidas son, Windows Mobile, IPhone OS,

IOS y Android, pero el uso de uno u otro de los sistemas operativos es el que determina las



capacidades multimedia de los dispositivos y la forma en como estas van a interactuar con

el usuario.

Se definen dos Tipos de Sistemas Operativos Mdviles mas reconocidos en los
ultimos afios, Google es uno de los desarrolladores que tiene un porcentaje significativo en
el mercado de desarrollo movil, y por lo tanto, se toma como referencia el sistema operativo
Android que es un sistema operativo Movil basado en Linux y Java que ha sido liberado

bajo la licencia Apache version 2.

Otro Sistema Operativo es 10S, sistema operativo movil de Apple, originalmente
desarrollado para el iPhone, siendo después usado en dispositivos como el iPodTouch, iPad
y el Apple TV. (Hern&ndez, 2011). La interfaz de usuario de iOS esté basada en el concepto
de manipulacion directa, usando acciones multitactiles. Los elementos de control consisten
en deslizadores, interruptores y botones. La respuesta a las érdenes del usuario es inmediata
y provee de una interfaz fluida. La interaccion con el sistema operativo incluye acciones
como deslices, toques, entre otros, los cuales tienen definiciones diferentes dependiendo

del contexto de la interfaz. (Aparicio, Aguirre, Callejas, 2012).

Para el desarrollo del aplicativo movil se eligié el Sistema Operativo Android,
Android es un entorno de software integrado para dispositivos mdéviles y no es una
plataforma de hardware como lo puede pensar mucha gente, incluye un sistema Linux
basado en el kernel del mismo sistema operativo, interfaz de usuario, es una plataforma
muy rica en aplicaciones para el usuario final, bibliotecas de co6digo, entornos de
aplicaciones, soporte multimedia y mucho mas, incluyendo por supuesto la funcionalidad
de telefonia celular. (Aponte y Déavila, 2011).

Los tipos de Aplicacion que se va a desarrollar retine los siguientes descritos para el
Sistema Web:

Aplicaciones web, se usara el tipo de Web responsiva o adaptable: Son webs con
un disefio responsivo aplican un estilo diferente (o un conjunto de estilos, dependiendo del
tamario del dispositivo) basado principalmente en las hojas de estilo en cascada (CSS),
cuyo objetivo es adaptar la apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté
utilizando para visualizarla. El disefio se puede aplicar a nivel de cliente —servidor, 0o ambas

cosas pueden ocurrir. La idea es tener una sola fuente de contenido que hace diferente en



funcién de las caracteristicas de un dispositivo. Ademas de ser una solucion para
aplicaciones Web moviles, también es Gtil para otros tipos de dispositivos como tabletas,

consolas de videojuegos y televisores.

Aplicacion movil, el aplicativo a desarrollar cumple dos tipos de aplicacion movil
aplicaciones nativas: Las empresas que construyen sistemas operativos moviles quieren
aplicaciones que sean especificas a sus propios entornos y que pueden sacar el maximo
provecho de sus caracteristicas particulares. Esto requiere el desarrollo de la aplicacion
utilizando el lenguaje y marco de trabajo del proveedor, por ejemplo, usando Xcode con
Objective-C para i0S y Eclipse con Java para Android, fuente de contenido que hace
diferente en funcion de las caracteristicas de un dispositivo. Ademas de ser una solucion
para aplicaciones Web moviles, también es Util para otros tipos de dispositivos como

tabletas, consolas de videojuegos y televisores. (Gonzalez y Saraza, 2014).

Se incluye Geolocalizacién en las bases tedricas porque a través del aplicativo
desarrollado tendremos esta tarea como uno de los procesos dentro del flujo. La
geolocalizacién es la ubicacién de una persona u objeto en el espacio, generalmente
representada a través de mapas, Pero internet genera una nueva vision del mundo
denominado online o conectado, creando posiblemente el sistema de comunicacion global
mas importante en la historia de la humanidad y la geolocalizacion online se convierte en

una herramienta de comunicacién entre el mundo fisico y el mundo online.

La geolocalizacion online, es un término que ha cobrado gran importancia a partir
de la apariciéon de Internet y que se ha convertido en un negocio. Los GPS fueron
desarrollados el siglo pasado para usos militares, aunque el siglo pasado para usos civiles.
Las nuevas tecnologias de Informacion son las herramientas que han hecho posible este
fendmeno. Actualmente todos los medios sociales usan la geolocalizacion online e incluso

desarrollan aplicaciones especificas. (Beltran Lopez Gérson, 2016).
En cuanto a la Seleccién del Entorno de Desarrollo se utilizo:

Android Studio que es el nuevo entorno para el desarrollo de app de Android. El
nuevo IDE, Basado en Intellij, pronto reemplazara a Eclipse. Una de las piezas clave de
Android Studio es su potente editor de codigo con elementos integrados como “Smart

Editing”, que proporciona un codigo mas legible, el “Advanced Code Refactoring” Android



Studio tiene algunos servicios nuevos e integrados que facilitan la traduccién y la conexién

mediante Google Cloud Messaging (CGM).(Hohensee , B.)

También se utilizd6 PHP que es un lenguaje interpretado del lado del servidor que
surge dentro de la corriente denominada codigo abierto (open source). Se caracteriza por
su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologias
similares, los programas son integrados directamente dentro del codigo HTML. En este
libro se explicara en detalle la sintaxis y el funcionamiento de este lenguaje, de momento
se realiza a continuacion una breve comparativa con las otras tecnologias del lado del

servidor descritas previamente.

Comparado con ASP, la principal ventaja de PHP es su caracter multiplataforma.
Por otro lado, los programas en ASP resultan mas lentos y pesados, y también menos
estables. En los entornos Microsoft la ventaja de ASP es que los servidores web de
Microsoft soportan directamente ASP sin necesidad de ninguna instalacion adicional
Sefnalar también la existencia de herramientas que permiten convertir programas

desarrollados en ASP al lenguaje PHP, una de las méas conocidas es asp2php.

En definitiva, PHP es uno de los lenguajes mas utilizados actualmente en el
desarrollo de aplicaciones web y viene experimentado un constante crecimiento en su nivel
de utilizacion en Internet. Este libro trata de humildemente contribuir a continuar con el

proceso de difusién de esta tecnologia. (Cobo, Gomez, Pérez y Rocha, 2005).

Para las conexiones necesarias del Sistema se aplico Simple Object Access
Protocol — SOAP es un protocolo que permite iniciar las conversaciones con un servicio
UDDI. El protocolo SOAP simplifica el acceso a los objetos, permitiendo a las aplicaciones
invocar métodos que residen en sistemas remotos. Es un estandar de comunicacion basado
en esquemas XML, mediante el cual, podemos intercambiar informacién en entornos
descentralizados y distribuidos.Es sencillo, extensible y facil de desplegar en Internet, ya
que estd basado en estandares (codificacion XML, tipado XSD vy transporte HTTP),
facilitando la interoperabilidad entre multiples entornos. (Ortiz A., Oton S., Barchino R.,
2015).



Con respecto a la base de datos a utilizar debemos tener los conceptos basicos.
¢ Qué es una Base de Datos?

Es un conjunto de informacion relacionada con un asunto, tema o actividad
especifica. Asi, se pueden utilizar Base de Datos para cosas tan sencillas como mantener
un registro de nuestra coleccion de discos de musica, hasta llevar toda la gestion de una

gran empresa u organizacion.

Se utilizé SQL (Structured Query Language) que es un lenguaje de consulta
estructurado, surgido de un proyecto de investigacion de IBM para el acceso a base de datos
relacionales. Actualmente se ha convertido en un estandar de lenguaje de base de datos, y
la mayoria de los sistemas de base de datos lo soportan, desde sistemas para ordenadores

personales, hasta grandes ordenadores.

Para el desarrollo del sistema se utilizé el gestor de base de datos MySQL que es
un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario creado por la
empresa MySQL AB — desde enero 2008 una subsidiaria de Sun Microsytems -desarrolla
MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual. MySQL es muy
utilizado en aplicaciones web, como PHP, en plataformas
(Linux,Windows,Apache,PHP,Perl), y por herramientas de seguimiento de errores como
Bugzilla. Su popularidad como aplicacion web estd muy ligada a PHP, que a menudo

aparece en combinacion con MYSQL. (Fossati Matias,2014).

Para desarrollar la investigacién fue necesario aplicar una metodologia de
desarrollo de software, la metodologia que se aplic6 fue Extreme Programming.
(Extreme Programming, XP).

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de

trabajo.
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La Hipdtesis de la presente investigacion es implicita por ser un estudio de alcance
descriptivo, en el cual se determind los procesos y se aplicaron herramientas informaticas

para el desarrollo de un sistema informatico.

La presente investigacion tiene como objetivo General “Desarrollar un sistema
informatico de Gestion de Pedidos y Facturacion utilizando metodologia Extreme
Programming(XP) para la Distribuidora Oshiro Logistica, Huacho.”

Como objetivos especificos los siguiente: a) Analizar los procesos de gestion de
pedidos y facturacion de la distribuidora Oshiro Logistica, utilizando entrevistas y
productos de trabajo de la metodologia, b) Disefiar sistema informatico gestion de pedidos
y facturacién utilizando productos de trabajo de la metodologia. ¢) Construir el sistema
informatico gestion de pedidos y facturacion de la distribuidora OSHIRO Logistica,

utilizando lenguaje de programacion Hypertext Preprocessor (PHP) y el SGBD MySQL.
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Il. METODOLOGIA DEL TRABAJO

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
De acuerdo a la orientacion de la investigacion

El tipo de investigacion de la presente tesis de acuerdo a la orientacion es aplicado
y de acuerdo al nivel de estudio descriptivo teniendo en cuenta que es necesario la
recoleccion de informacion vinculada con el desarrollo del sistema de gestion de pedidos

y facturacion para la empresa Oshiro Logistica S.A.C.
De acuerdo a la técnica de contrastacion

El disefio de la investigacion es No Experimental de Corte Transversal, porque los
datos seradn tomados una sola vez esto debido a que se realiza la recopilacion de informacion

en un solo tiempo para la elaboracién del sistema.
POBLACION - MUESTRA
Poblacion

La poblacion involucrada para la investigacion son los trabajadores de la
Distribuidora Oshiro Logistica S.A.C, ya que son las personas principales para el estudio y

recoleccién de datos para el proyecto.
Poblacion = 15.
Muestra

Por ser una poblacién pequefia se tomara la cantidad del personal que labora en la
Distribuidora Oshiro Logistica S.A.C.

Muestra = 15.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La técnica e instrumento de validacion utilizados para el presente trabajo de
investigacion fue la aplicacion de la metodologia. Ya que las historias de usuario enfocan

la realidad de los procesos de la empresa y con ello se trabajan las posibles soluciones.
Descripcion De La Metodologia
Extreme Programming. (Extreme Programming, XP).

Se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente
adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un
alto riesgo técnico. Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al
extremo, de ahi proviene su nombre. Kent Beck, el padre de XP, describe la filosofia de
XP en sin cubrir los detalles técnicos y de implantacién de las précticas. Posteriormente,
otras publicaciones de experiencias se han encargado de dicha tarea. A continuacion,
presentaremos las caracteristicas esenciales de XP organizadas en los tres apartados

siguientes: historias de usuario, roles, proceso y practicas.
Las Historias de Usuario

Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los requisitos
del software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el cliente describe brevemente las
caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales. El
tratamiento de las historias de usuario es muy dinadmico y flexible, en cualquier momento
historias de usuario pueden romperse, reemplazarse por otras mas especificas o generales,
afiadirse nuevas o ser modificadas. Cada historia de usuario es lo suficientemente
comprensible y delimitada para que los programadores puedan implementarla en unas

Semanas.
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Roles XP

Aunque en otras fuentes de informacidn aparecen algunas variaciones y extensiones

de roles XP, se describiran los roles de acuerdo con la propuesta original de Beck.

El programador escribe las pruebas unitarias y produce el cddigo del sistema. Debe
existir una comunicacion y coordinacion adecuada entre los programadores y otros

miembros del equipo.

El cliente escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para validar su
implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las historias de usuario y decide cuales se
implementan en cada iteracion centrandose en aportar mayor valor al negocio. El cliente es
s6lo uno dentro del proyecto, pero puede corresponder a un interlocutor que esta

representando a varias personas gque se veran afectadas por el sistema.

El encargado de pruebas (Tester) ayuda al cliente a escribir las pruebas
funcionales. Ejecuta las pruebas regularmente, difunde los resultados en el equipo y es

responsable de las herramientas de soporte para pruebas.

El encargado de seguimiento (Tracker) proporciona realimentacién al equipo en
el proceso XP. Su responsabilidad es verificar el grado de acierto entre las estimaciones
realizadas y el tiempo real dedicado, comunicando los resultados para mejorar futuras
estimaciones. También realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion y evalla si los
objetivos son alcanzables con las restricciones de tiempo y recursos presentes. Determina

cuando es necesario realizar algin cambio para lograr los objetivos de cada iteracién.

Es responsable del proceso global (Coach). Es necesario que conozca a fondo el
proceso XP para proveer guias a los miembros del equipo de forma que se apliquen las

practicas XP y se siga el proceso correctamente.

Es Consultor es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en

algun tema necesario para el proyecto. Guia al equipo para resolver un problema especifico.

El Gestor (Big boss) es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el
equipo trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor esencial es de

coordinacion.
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Proceso XP

Un proyecto XP tiene éxito cuando el cliente selecciona el valor de negocio a
implementar basado en la habilidad del equipo para medir la funcionalidad que puede
entregar a través del tiempo. El ciclo de desarrollo consiste (a grandes rasgos) en los

siguientes pasos:

1. El cliente define el valor de negocio a implementar.

2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

3. El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las
restricciones de tiempo.

4. EIl programador construye ese valor de negocio.

5. Vuelve al paso 1.

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploracion Planificacion de la
Entrega (Release), Iteraciones, Produccion, Mantenimiento y Muerte del Proyecto.
(Letelier P., 2006).

Practicas XP

La principal suposicion que se realiza en XP es la posibilidad de disminuir la mitica
curva exponencial del costo del cambio a lo largo del proyecto, lo suficiente para que el
disefio evolutivo funcione. XP apuesta por un crecimiento lento del costo del cambio y con
un comportamiento asintético. Esto se consigue gracias a las tecnologias disponibles para
ayudar en el desarrollo de software y a la aplicacion disciplinada de las practicas. (Letelier
P., 2006).
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I11. RESULTADOS

APLICACION DE LA METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING
FASE 1: PLANEACION

Respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion, Disefiar sistema
informético de gestion de pedidos y facturacion utilizando productos de trabajo de la
metodologia. Como primer paso se mencionaran los nombres del equipo de desarrollo.

Tabla N° 01

Conformacion del Equipo de desarrollo.

Manager Bach. Vergara Murga Alexandra Maria
Tracker Ing. Oscar Ascon Valdivia

Tester Ing. Heber Gémez Hurtado
Programador Ing. Henry Villarreal Torres

Consultor Ing. Wilmer Carrasco Alvarado

Coach Bach. Vergara Murga Alexandra Maria
Cliente Sr. Richard Vergara Diaz

Fuente: Elaboracion Propia

Historias de Usuario

Las Historias de Usuario tienen el mismo proposito que los casos de uso y
constituyen una técnica utilizada en el desarrollo de proyectos XP, las mismas que permiten
especificar los requerimientos de usuario necesarios para el desarrollo de la aplicacion,
mediante la utilizacion de tarjetas en las cuales se describe las caracteristicas que el sistema

debe poseer.

En este punto se especificaran cada Historia de Usuario de acuerdo a la complejidad
del sistema en tareas de programacion (task card) que seran asignadas al programador para

ser implementadas durante una iteracion.
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Tabla N° 02

Estimacién de Historias de Usuario

TIEMPO ESTIMADO

NRO HISTORIA DE USUARIO SEMANAS DIAS HORAS
. ESTIMADAS ESTIMADOS ESTIMADAS
01 Registro de Clientes 3 5 25
02 Gestion de Clientes 5 25
03 Busqueda de Clientes 5 25
10 Listar Clientes 2 6 30
11 Gestion de Productos 4 20
13 Buscar Productos 2 3 15
14 Listar Productos 3 15
15 Agregar Productos 4 20
18 Registrar Pedidos 2 3 15
19 Gestion de Pedidos 3 15
20 Gestion de Impuestos 20

., o 3 15
21 Gestion de Geolocalizacion de
Rutas 2

N i 3 15
22 Personalizacion de digitos
23 Gestion de Facturacion . e
24 Generacion de Comprobante 3 . 20
25 Gestion de Acceso al Sistema . e
26 Gestion de Mantenimiento de 4 20

Usuarios
27 Gestion de Reportes g 9

Tiempo Estimado Total L 70 345

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 03

Registro de Clientes Web — App Movil

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Vendedor-Facturador
1

NOMBRE DE Registro de Clientes Web
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 1
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR RESPONSABLE: EQUIPO XP
DESCRIPCION:

Se mostrard por pantalla una interfaz en la Aplicacion Mdvil donde permitiré al
Vendedor registrar o Editar a un cliente nuevo con sus datos correspondientes.
Se mostrara por pantalla una interfaz en la Web donde permitira al Facturador

ingresar los datos de un cliente nuevo por registrar o editar.

OBSEVACIONES:
Estos datos de los clientes se almacenaran en una Base De Datos
CONFIRMADO con el Vendedor y Facturador

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 04
Gestion de Clientes

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Administrador Web
2

NOMBRE DE Gestion de Clientes

HISTORIA:

PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:

ALTA ALTA

PUNTOS ESTIMADOS: 2 ITERACION 1
ASIGNADA:

PROGRAMADOR RESPONSABLE: EQUIPO XP

DESCRIPCION:

Se mostrara por pantalla una interfaz en la Web donde permitira al Administrador
Web Registrar, Editar o Inhabilitar a un cliente y a si realizar el mantenimiento de
los datos.

OBSEVACIONES:
CONFIRMADO con el Administrador del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 05

Busqueda de Clientes

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Administrador web
3

NOMBRE DE Busqueda de Clientes
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 5
ESTIMADOS: ASIGNADA:

PROGRAMADOR RESPONSABLE: EQUIPO XP

DESCRIPCION:

Se mostrara por pantalla una interfaz donde permitira al Administrador Buscar y
visualizar la lista de clientes a través de su codigo o descripcion registrados en la
Base de Datos.

OBSEVACIONES:

Cada producto tiene un id diferente y esta divido en categorias y marcas.
CONFIRMADO con el Administrador de la web.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 06
Listar Clientes

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Vendedor-Facturador
4

NOMBRE DE Listar Clientes

HISTORIA:

PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA

PUNTOS 2 ITERACION 4
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR RESPONSABLE: EQUIPO XP
DESCRIPCION:

En el médulo de Registrar Clientes se agregara un botén donde se pueda listar los
clientes.

OBSEVACIONES:
CONFIRMADO con el Vendedor Facturador.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 07

Gestion de Productos

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 5 USUARIO: Administrador Web
NOMBRE DE Gestion de Productos
HISTORIA:

PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA

PUNTOS 2 ITERACION 1
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR EQUIPO XP
RESPONSABLE:

DESCRIPCION:

Se mostrara por pantalla una interfaz donde permitira al Administrador Web

Agregar un producto, Editarlo, o inhabilitarlo.

OBSEVACIONES:

El Vendedor y el Facturador no podran editar o agregar un producto nuevo en el
kardex.

Cada producto tiene un id diferente y esta divido en categorias y marcas.
CONFIRMADO con el Administrador de la web.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 08
Buscar producto.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Administrador web
6

NOMBRE DE Buscar producto

HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 5
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR RESPONSABLE: EQUIPO XP
DESCRIPCION:

Se mostraré por pantalla una interfaz donde permitira al Administrador Buscar y
visualizar un producto a través de su cddigo o descripcidn registrados en la Base
de Datos.

OBSEVACIONES:
Cada producto tiene un id diferente y esta divido en categorias y marcas.
CONFIRMADO con el Administrador de la web.

Fuente: Elaboracién Propia

23



Tabla N° 09

Listar Producto.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Vendedor-Facturador
7

NOMBRE DE Listar Producto
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 4
ESTIMADOS: ASIGNADA:

PROGRAMADOR RESPONSABLE: EQUIPO XP

DESCRIPCION:
En el médulo de Registrar Pedido se agregara un botén donde se pueda listar los

Producto.

OBSEVACIONES:

CONFIRMADO con el Vendedor Facturador.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 10
Agregar producto.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Vendedor-Facturador
8
NOMBRE DE Agregar producto
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 5
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR RESPONSABLE: EQUIPO XP
DESCRIPCION:

Se mostrard por pantalla una interfaz donde permitira al Vendedor-Facturador
Agregar un producto al pedido a través de su cddigo o descripcion.

OBSEVACIONES:
Cada producto tiene un id diferente y esta divido en categorias y marcas.

CONFIRMADO con el Vendedor y Facturador y jefe de almacén.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 11
Registrar Pedido

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Vendedor-Facturador

9

NOMBRE DE Registrar Pedido

HISTORIA:

PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:

ALTA ALTA

PUNTOS 2 ITERACION 2

ESTIMADOS: ASIGNADA:

PROGRAMADOR EQUIPO XP

RESPONSABLE:

DESCRIPCION:

Se mostrara en el aplicativo un mddulo donde permitira al vendedor registrar un
pedido llenando los datos correspondientes y a su vez editarlos.
Se mostrara por pantalla una interfaz donde permitira al Facturador registrar un

pedido llenando los datos correspondientes y su vez editarlos.

OBSEVACIONES:

Se debe llenar todos los campos para registrar un pedido.
Cada registro se almacenara en la base de datos.
CONFIRMADO con el Vendedor y Facturador.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 12
Gestion de Pedido
HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Administrador Web
10

NOMBRE DE Gestion de Pedido
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 2
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR EQUIPO XP
RESPONSABLE:
DESCRIPCION:

Se mostrara por pantalla una interfaz donde permitira al Administrador de la Web

registrar, agregar, editar, o inhabilitar un registro de pedido.

OBSEVACIONES:

Solo el Administrador de la Web podra inhabilitar un pedido o eliminarlo.
Cada registro se almacenara en la base de datos.

CONFIRMADO con el Administrador web

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 13

Gestion de Impuestos - IGV.
HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Vendedor-Facturador
11

NOMBRE DE Gestion de Impuestos - IGV
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 4
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR EQUIPO XP
RESPONSABLE:
DESCRIPCION:

En el médulo de Registrar Pedido se agregara el campo de IGV en los montos a

calcular. Teniendo ya un valor predeterminado que habria que descontar.

OBSEVACIONES:

CONFIRMADO con el Vendedor Facturador y Jefe de Almacén.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 14
Gestion de Geolocalizacion de Rutas.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Administrador Web
12

NOMBRE DE Gestion de Geolocalizacion de Rutas
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 6
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR EQUIPO XP
RESPONSABLE:
DESCRIPCION:

Se visualiza en una ventana los registros de ubicaciones de clientes a los
cuales los vendedores deben visitar a los clientes.
Y en la aplicacion mdvil se vera reflejado en un mapa de Google maps los

lugares a visitar en tiempo real.

OBSEVACIONES:

CONFIRMADO con el Administrador Web.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 15

Campo Fecha de Nacimiento.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Vendedor-Facturador
13
NOMBRE DE Campo Fecha de Nacimiento
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS ESTIMADOS: 2 ITERACION 3
ASIGNADA:
PROGRAMADOR RESPONSABLE: EQUIPO XP
DESCRIPCION:

En el Registro de Clientes se requiere un campo donde se pueda introducir de
manera mas facil la fecha de nacimiento de los clientes desplegandose un

calendario para seleccionar la fecha correcta.

OBSEVACIONES:

CONFIRMADO con el Vendedor y Facturador.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 16

Busqueda por iniciales de cliente.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Vendedor-Facturador

14
NOMBRE DE Bulsqueda por iniciales de cliente
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 3
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR RESPONSABLE: EQUIPO XP
DESCRIPCION:

Se restringiran los campos de DNI a solo 8 digitos.

Lo campos de texto tendran maximo 30 caracteres.

OBSEVACIONES:

CONFIRMADO con el Vendedor y el Facturador.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 17

Busqueda de Facturas.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Vendedor-Facturador
15

NOMBRE DE Busqueda de Facturas
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 3
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR RESPONSABLE: EQUIPO XP
DESCRIPCION:

En el modulo de Mis pedidos Facturados se podra filtrar y buscar la factura que se

solicite.

OBSEVACIONES:

CONFIRMADO con el Vendedor, Facturador y Administrador de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

32



Tabla N° 18
Generar Comprobante.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Administrador Web

16
NOMBRE DE Generar Comprobante
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 6
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR EQUIPO XP
RESPONSABLE:
DESCRIPCION:

Se genera un documento en formato *.pdf, un comprobante de la venta
registrada por el vendedor.

OBSEVACIONES:

F1.-Selecciona la registrar pedido y automaticamente le genera el
comprobante de pedido.

F2.-Selecciona la opcidn que desee ya sea imprimir o guardar el
documento.

CONFIRMADO con el Administrador web

Fuente: Elaboracion Propia

33



Tabla N° 19
Ingreso al sistema — Validar Usuario.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Administrador Web
17

NOMBRE DE Gestion de Acceso al sistema — Validar Usuario
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 6
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR RESPONSABLE: EQUIPO XP
DESCRIPCION:

Controla el acceso de los usuarios al sistema, evaluando el tipo de rol que es.

Se debe contar con una cuenta de usuario habilitada.

OBSEVACIONES:
CONFIRMADO con el Administrador de la web.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 20
Mantenimiento de Usuarios.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Administrador Web
18

NOMBRE DE Cambio de Password
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 6
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR RESPONSABLE: EQUIPO XP
DESCRIPCION:

El usuario al ingresar su ID y no recodar la contrasefia podra seleccionar el botén
de Olvide Contrasefia y cambiarla colocando el correo electrdnico y verificando

luego la nueva contrasefia.

OBSEVACIONES:
CONFIRMADO con el Administrador Web.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 21

Acceso Denegado.
HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Administrador Web
19

NOMBRE DE Acceso Denegado
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 6
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR RESPONSABLE: EQUIPO XP
DESCRIPCION:

El usuario al ingresar su ID y password si estos datos no coinciden con la BD no

podréa ingresar a ningin maédulo bajo ningun perfil.
OBSEVACIONES:
CONFIRMADO con el Administrador Web.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 22
Mantenimiento de Usuarios.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Administrador Web
20

NOMBRE DE Mantenimiento de Usuarios
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 6
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR RESPONSABLE: EQUIPO XP
DESCRIPCION:

Se visualiza mediante una lista los registros de accesos de los usuarios y se pueden

realizar modificaciones como contrasefias 0 nombres de usuarios.

OBSEVACIONES:
CONFIRMADO con el Administrador Web.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 23
Gestion de Reportes.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO: Administrador Web
21

NOMBRE DE Gestion de Reportes
HISTORIA:
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO EN DESARROLLO:
ALTA ALTA
PUNTOS 2 ITERACION 6
ESTIMADOS: ASIGNADA:
PROGRAMADOR RESPONSABLE: EQUIPO XP
DESCRIPCION:

Se valida mediante cuadros estadisticos reportes como:

Ingresos por pedidos

e Ingresos por rango

e Total de clientes facturados
e Ingresos por productos

e Ingresos por vendedor

OBSEVACIONES:
CONFIRMADO con el Administrador Web.

Fuente: Elaboracion Propia
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ELABORACION DEL PLAN DE ENTREGA

Para la elaboracién del Plan de Entrega del presente proyecto y aplicando los
parametros de desarrollo bajo la metodologia XP, se establece el tiempo calendario de

acuerdo con 3 meses de 4 semanas respectivamente.
Tiempo Calendario

Para la estimacion del Tiempo Calendario, se presenta la siguiente plantilla como
modelo a utilizar en horas, dias y semanas, la misma que permitira calcular el esfuerzo

utilizado para de desarrollo del presente proyecto.

Tabla N° 24

Tiempo Calendario

Horas Dias calendario Semanas Calendario
Calendario

4 semanas
3 horas 5 dias

i (semanas al mes
(horas (dias
o que se vaa

diarias que laborables que )

dedicar al
sevaa sevaa

. . desarrollo del

dedicar al dedicar al

proyecto)
desarrollo desarrollo
del proyecto) del proyecto)

Fuente: Elaboracion Propia
Esfuerzo de Desarrollo
Se considera:
Personas en el equipo: 5 personas; por lo tanto:
Esfuerzo por semana de desarrollo: 15 hrs. En una semana

Esfuerzo por dias de desarrollo: 5personas :5dias
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Esfuerzo por horas calendario de desarrollo (dia calendario):
Se considera: 5 personas x 3horas

En consecuencia, a este analisis, se presenta la siguiente la tabla:

Tabla N° 25
Tiempo Calendario

Personas en el Horas de Esfuerzo Dias de Semanas de
Equipo de Desarrollo Esfuerzo de Esfuerzo de
Desarrollo Desarrollo

5 personas 3 horas 5 dias 4 semanas x Mes

Fuente: Elaboracion Propia

Determinado el tiempo calendario y estimado el esfuerzo de desarrollo, se procedio6
con la elaboracion del Plan de entrega, mediante la utilizacion de la estimacion por cada

historia de usuarios. Se presenta la siguiente tabla.
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Tabla N° 26 Plan de Entrega — Velocidad del proyecto

NR
0.

01
02
03
04
05
06

07
08
09

10
11

12
13
14
15

16

17
18

NOMBRE DE HISTORIA

Registro de Clientes
Gestion de Clientes
Gestion de Productos
Registrar Pedido
Gestion de Pedido

Campo Fecha de Nacimiento

Personalizacion de digitos
Gestion de Tipo de Pago

Gestion de Impuestos - IGV

Listar Producto

Gestion de Busqueda de cliente Web

Buscar producto Web
Agregar producto
Generacion de Comprobante

Gestidn de Acceso al sistema Validar
Usuario

Gestién de Mantenimiento de
Usuarios

Gestion de Reportes

Gestidn de Geolocalizacion de Rutas

Fuente: Elaboracion Propia

Se
man

3

ESFUERZO DE
DESARROLLO
Dias
Ideale

5

5
5
6
4
3

w

A B W W

Horas
Ideales

ON P JOF N P gk D Ww DD NN

OoON N PP

N

Semanas
Estimadas

3

CALENDARIO ESTIMADO
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Dias
Estimado

5

w w b~ o o1 »;

E=S

S~ B W W

Horas
Estimadas

25
25
25
30

20
15

15
20
15

15
20

15
15
20
20

20

20
15

ITERACION ASIGNADA

3 4 5
X
X
X
X
X
X
X
X
X

X X X X X

ENTREGA
ASIGNADA
2 3
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X



CUADRO DE ENTREGABLE

Los cuadros de entregables constituyen un acuerdo entre el cliente, el cual establece
la prioridad de cada historia de usuario, de acuerdo con el valor que aporta para el negocio
y el desarrollador que es quien estima el esfuerzo requerido para la implementacion de cada

historia de usuario, asi como el tiempo empleado para la entrega de cada iteracion.
Entregables en XP

Los entregables segin la metodologia XP, son lanzamientos pequefios y frecuentes
correspondientes a las tareas necesarias para completar la implementacién de cada

iteracion. Para el presente proyecto se especifican como cuadros de entregables:

» Historial de Versiones por Historia de Usuario
Historial de Seguimiento CRC.
Historial de Seguimiento de la Ejecucion de Pruebas de Aceptacion.

Historial de Seguimiento de Iteraciones.

YV V VYV V

Historial de Seguimiento de Entrega
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Tabla N° 27

Historial de versiones por historia de usuarios.

) PRIORI ACTIVIDAD DEPENDENCIA RIESGO
ITERACION NRO HISTORIA DE USUARIO DAD (Nueva/Correccién (Nro. Historia de (Alto/Medio
) / Mejora i /Bajo
(Entiega) jora) Usuario) jo)
01 Registro de Clientes 1 Nueva NA Alto
Primera 02 Gestion de Clientes 1 Nueva NA Alto
03 Busqueda de Clientes 1 Nueva NA Alto
04 Listar Clientes 2 Nueva NA Alto
Segunda
05 Gesti6n de Productos 2 Nueva 10 Alto
06 Buscar Productos 3 Nueva 01 Alto
Tercera 07 Listar Productos ¢ iz i Alto
08 Agregar Productos 3 Nueva 10 Alto
09 Registrar Pedidos 4 e o Alto
Cuarta
10| Gestion de Pedidos 4 Nueva 10 Alto
11 A 4 Nueva 10
ion de Im

Gestién de Impuestos Alto
12 Gestion de Geolocalizacion de Rutas 5 Nueva NA Alto
IS 13 Personalizacion de digitos 5 Nueva NA Alta

14 Gestion de Facturacion 5 Nueva NA
Alto
=9 15 Generacion de Comprobante 6 Nueva NA Alte
16 | Gestion de Acceso al Sistema 6 Nueva NA Alto
17 Gestion de Mantenimiento de 6 Nueva NA Al
18 Gestion de Reportes 6 Nueva 25 Alto

Fuente: Elaboracion Propia.
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VERSIO
N

1

1

P = S = SN N

[N

ESTADO DE
DESARROLLO

Completo
Completo

Completo

Completo

Completo

Completo
Completo

Completo
Completo

Completo

Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo

Completo

Completo

PRUEBAS

Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado
Aprobado

Aprobado
Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

Aprobado



Tabla N° 28

Historial de seguimiento CRC.

NRO.

01
02
03

04
05

06
07
08
09
10

11
12
13
14
15
16
17
18

TAEJETAS CRC

Registro de Clientes

Gestion de Clientes
Busqueda de Clientes

Listar Clientes

Gestion de Productos
Buscar Producto

Listar Productos
Agregar Producto

Reaistrar Pedido
Gestion de Pedido

Gestion de Impuestos
Gestion de Geolocalizacién de Rutas
Personalizacién de digitos

Gestién de Facturacion
Generacion de Comprobante

Gestion de Acceso al Sistema
Gestion de Mantenimiento de Usuarios

Gestién de Reportes

Fuente: Elaboracion Propia.

TERMINAD
O EL
PROCESO

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

NIVEL DE

44

AVANCE
(%)
100 %
100 %

100 %
100 %

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

OBSERVACION

Se registra Los Clientes

Se gestionan los clientes

Se gestionan los productos

Se registran los pedidos

Se gestionan los pedidos

Se agrega el campo f.nac.

Se personalizan los campos
Se agrega el campo t.p

Se hace busqueda por iniciales
Se agrega el campo igv

Se listan los productos

Se buscan los clientes

Se buscan el producto

Se agregan los productos
Se realiza un comprobante
Se autentican los usuarios
Se autentican los usuarios

Se listan los ultimos accesos

ESTADO

Aprobado
Aprobado

Aprobado
Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado
Aprobado



Tabla N° 29

Historial de Seguimiento de la Ejecucion de Pruebas de Aceptacion.

NRO.

01

02

03

04

05

06

CASO DE PRUEBA

Registro de Clientes

Gestion de Clientes
Busqueda de Clientes

Listar Clientes
Gestién de Productos
Buscar Producto
Listar Productos
Agregar Productos
Registrar Pedido
Gestion de Pedido
Gestion de Impuestos

Gestion de Geolocalizacion de Rutas
Personalizacién de digitos

Gestion de Facturacion

Generacion de Comprobante

Gestion de Acceso al Sistema
Gestion de Mantenimiento de Usuarios

Gestién de Reportes

Fuente: Elaboracion Propia.

RESULTADO ESPERADO

Registro agregado exitosamente
Gestion de clientes

Gestion de Productos

Registro agregado exitosamente
Gestion de Pedidos

Fecha de Nacimiento insertado
Campos perzonalizados

Tipo de pago insertado

Valor de impuesto insertado
Lista de productos
Busqueda exitosa

Busqueda exitosa

Producto agregado

Genera comprobante pdf

Bienvenido!

Mantenimiento: Registrar,Actualizar,Eliminar
Reportes insertados

Lista de Rutas asignadas.
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RESULTADO DE LA
PRUEBA

Exitosa
Exitosa
Exitosa
Exitosa
Exitosa

Exitosa

Exitosa
Exitosa
Exitosa
Exitosa
Exitosa
Exitosa
Exitosa
Exitosa
Exitosa

Exitosa
Exitosa

Exitosa



Tabla N° 30

Historial de Seguimiento de Iteraciones.

ITERACI
ON

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

NRO.

01
02
03

04
05

06
07
08
09

10
11

12

13
14

15

16

17

18

HISTORIA DE USUARIO

Registro de Clientes

Gestion de Clientes
Busqueda de Clientes

Listar Clientes
Gestion de Productos
Buscar Producto
Listar Productos
Agregar Productos
Registrar Pedido

Gestion de Pedido
Gestion de Impuestos

Gestion de Geolocalizacion de Rutas

Personalizacién de dinitos

Gestion de Facturacion
Generacion de Comprobante

Gestioén de Acceso al Sistema

Gestion de Mantenimiento de Usuarios

Gestion de Reportes

Fuente: Elaboracion Propia.

FECHA PLANIFICACION ITERACION

(Inicio-Fin)
lun 04/04/16 vier 08/04/16
lun 11/04/16 vier 15/04/16
lun 18/04/16 vier 22/04/16
lun 25/04/16 lun 02/05/16
mar 03/05/16 Lun 09/05/16
mar 10/05/16 jue 12/05/16
vier 13/05/16 mar 17/05/16
mier 18/05/16 mar 24/05/16
mier 25/05/16 lun 30/05/16
mart 31/05/09 jue 02/06/16
vier 03/06/16 mier 08/06/16
jue 09/06/16 lun 13/06/16
mar 14/06/16 jue 16/06/16
vier 17/06/16 mier 22/06/16
juev 23/06/16 mar 28/06/16
mier 29/06/16 lun 04/07/16
mar 05/07/16 vier 08/07/16

lun 11/07/16

46

mier 13/07/16

LANZAMIENTO
(Fecha de
Entrega)

22/04/16

22/04/16

22/04/16
09/05/16
09/05/16

24/05/16
24/05/16

24/05/16
08/06/16

08/06/16
08/06/16

22/06/16

22/06/16
22/06/16

13/07/16
13/07/16
13/07/16

13/07/16

ESTADO DE
DESARROLL
(6]

Completo
Completo

Completo
Completo

Completo

Completo

Completo
Completo
Completo

Completo
Completo

Completo

Completo
Completo

Completo
Completo
Completo

Completo

PRUEBAS

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado



Tabla N° 31

Historial de Seguimiento de Entrega Final.

NRO.

01
02
03
04
05
06

07
08
09
10
11

12
13

14
15

16

17

18

Fuente: Elaboracion Propia.

NOMBRE DE HISTORIA

Registro de Clientes

Gestion de Clientes
Busqueda de Clientes

Listar Clientes

Gestion de Productos
Buscar Producto

Listar Productos
Aagregar Productos
Registrar Pedido
Gestion de Pedido
Gestion de Impuestos

Gestion de Geolocalizacion de
Personalizacion de digitos

Gestion de Facturacion

Generacion de Comprobante

Gestion de Acceso al Sistema

Gestién de Mantenimiento de
Usuarios

Gestion de Reportes

ITERACION ASIGNADA

2 3 4 B
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

X X X X X
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ENTREGA
ESTIMADA

X X X X X X

2

X X X X

X

VERSION

L R e T = S

N

OBSERVACION

Se registra Los Clientes

Se gestionan los clientes
Se gestionan los productos
Se registran los pedidos

Se gestionan los pedidos
Se agrega el campo f.nac.
Se personalizan los campos
Se agrega el campo t.p

Se hace busqueda por iniciales
Se agrega el campo igv

Se listan los productos

Se buscan los clientes
Se buscan el producto

Se agregan los productos

Se realiza un comprobante

Se autentican los usuarios

Se autentican los usuarios

Se listan los ultimos accesos

ESTADO

Aprobado
Aprobado

Aprobado
Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado
Aprobado

Aprobado
Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado



FASE 2: DISENO

Disefio De Prototipos

En esta etapa se disefiaron los prototipos o0 maquetas de cada Requerimiento aprobado
en las Historias de Usuario.

Se presentaran primero los prototipos del Aplicativo Movil y seguidamente los de la
pagina Web Interna de la empresa.

Prototipo del Requerimiento.
HISTORIA DE USUARIO: Registro de Clientes

Registro de Clientes — App Movil

( )

0o S

Registor Cliente ﬁ

Cuenta de Acceso:

Contrasefia

DNI

Nombres

Apellidos

Teléfono

Direccion

Fecha de Nacimiento

o
| ————
. J/

Figura N° 01: Registro de Clientes — App Movil
Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.
HISTORIA DE USUARIO: Gestion de Clientes

Gestion de Clientes

Oshiro

<:| Q X {} {http:// ] @

Oshiro l Mantenimiento Clientes | Cerrar Sesién

Mantenimiento de Clientes

| Nuevol | Editarl | Eluminorl

Codigo Apellidos Nombres DNIL
00000001 Vergara Murga Alexandra Maria 73108746

Figura N° 02: Gestion de Clientes

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Buscar cliente

Buscar cliente

e80T ABC 06:39 AM

Listar cliente

Busqueda:

L

Cliente

Roberto Zevallos
Juan Guerra

Luis Guerron

Figura N° 03: Buscar cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIQ: Listar Clientes

Listar Clientes

*eecT ABC 06:39 AM

Listar cliente

Busqueda:

L

Cliente

Roberto Zevallos
Juan Guerra

Luis Guerron

Figura N° 04: Listar Clientes

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Gestion de Productos

Gestién de Productos

Oshiro

a E> X Q [ http://

) @ D

Oshiro ..

I_Mantanimianto | Cerrar sesidn

Mantenimiento de productos

| Nuevo I I Editar ]l Eliminar I

Codige Descripcion

1 Cocacola

Stock

Precio
240

Figura N° 05: Gestion de Productos

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Buscar producto

Buscar producto

*ee00 ABC 0641 AM (7]

Listar inventario

Busqueda:

L

Producto

Cocacola

Inka Cola

Figura N° 06: Buscar producto
Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Listar Producto

Listar Producto

9000 ABC 06:39 AM -

Oshiro

O Q X Q (http://

) @)

Qshiro

I Pedido | Cerrar sesion

Generar pedido

Tipo de pogo [Efecis o

I Agregar producto ]

Lista de pedido

Codi|Descrip¢|Prec Impor
1 Cocacel (2.00[1 2.00

Subtetal: /. 2.00  1GV §/.100
Total: S/. 2.00

Facturar pedide

Nuevo pedido

Agregar producto

Toode s i _[J]

Serie: FO001 Subtotal 8/.2.00 IGV: 8/.100 Total: /. 200
Codigo Descripeion Precio Cantidad Importe

1 Cocacola 200 1 200

Facturar pedido

Figura N° 07: Listar Producto

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Agregar producto

Agregar producto

Oshiro

LA X} Eer ) €D
Oshiro I_Pedido | Cerrar sesion

Nuevo pedide

| Limpiar Il Agregar productol

Cliente: L I

Tibo de pago:[Efecive ]

Serie: FODO Subtotal: S/. 2.00 IGV: $/. 1.00 Total S/. 2.00

Codigo Descripeion Precio Cantidad Importe

1 Cocacola 2.00 1 2.00

Facturar pedido

Figura N° 08: Agregar producto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Registrar Pedido

#0600 ABC 06:39 AM D))

Generar pedido

Lista de pedido

Codi Dvawiw Prec|Cantic lmpot
1 |Cocacol {2.00]1 2.00

Subtotal: S/, 2.00
Total: $/.2.00

Registrar Pedido

Oshiro

O Q X Q (http://

D)

Oshiro

| Pedido | Cerrar Sesibn

Nuevo Pedido

Agregar Producto

Cliente |

SerieF0001
Codigo Descripcion Precio Cantidad Importe
1 Pepsi 3L 200 1 200

Figura N° 09: Registrar Pedido

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.
HISTORIA DE USUARIO: Gestion de Pedido

Gestion de Pedido

Oshiro

<] E> X Q {http:/s

) @& D

Oshiro

LMiB pedidos I Cerrar sesién

Mis pedidos facturados

Fecha
30/06/2015 12:00:00 AM

Serie
FOOOO1

Tipo de pago
Efectivo

Subtotal
S/.50.00

LGV
$/.100.00

Total
S/.150.00

Figura N° 10: Gestion de Pedido
Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Gestion de Impuestos - IGV

Gestion de Impuestos - IGV

Oshiro

A0 X Gz ) €
Oshiro .. i Pedido | Cerrar sesibn
Nuevo pedido
Cliente l_ l
Serie: FOO01 Subtotal: §/. 200 IGV: S/.100 Total: /. 2.00
Codigo Descripeion Precio Cantidad Importe
1 Cocacela 2.00 1 2.00

Facturer pedido

Figura N° 11: Gestion de Impuestos - IGV

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Gestion de Geolocalizacion de Rutas.

Gestion de Geolocalizacion de Rutas

Lista de Clientes a Visitar

o Q x Q (http://oshiro.com pe ) @

Client
e Lista de Clientes a visitar

ID FechadeRegistro Vendedor Ciente Direccibn  Ubicacion l
Item Two
Item Three
Item Four

EHEECNLAEE
0EREREOHA

Bodega del Pueblo

First  Previous Next  Lost

EEHE0ENNE

@Ee0 ==

\_ | ——)

Figura N° 12: Gestion de Geolocalizacion de Rutas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Personalizacion de Digitos

Campo Fecha de Nacimiento

Oshiro

<:| i? X {} { http:/i

) @ D)

>
l & Registrar Cliente

Cuenta: I

SV —

Nombres: |

Apellidos: |

Direccitn:  {___

Telefono: |

Fecha de Nacimiento: E

|Azeagr Imngenl

Figura N° 13: Campo Fecha de Nacimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Personalizacion de digitos

Busqueda por Iniciales de Cliente

Oshiro

‘- Q X {} (bt ) @ )

>
I & Registrar Cliente

Cuenta: [ 5555555-6666 1

o

Nombres: | Alexandra Maria 1
Apellidos: | Vlergara Murga 1
]
}

Direcoibn: AV XXXXXXXX
Teléfono: | 232-80-90

Fecha de Nacimiente: ﬁ

| AEeEr Imagen |

Figura N° 14: Busqueda por Iniciales de Cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Gestion de Facturacion

Busqueda de Facturas

O Q X Q { http://oshiro.com pe

Pedidos Facturados

Fecha Cliente Serie Tipo de Pago

Sub-Total 1GV Total

Item One
Item Two
Item Three

First  Previous m Next Last

Figura N° 15: Busqueda de Facturas

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Generacion de Comprobante

Generacién de Comprobante

Oshiro

<] L-> X {} (hrwoss ) @)
Oshiro I_Pedidu | Cerrar sesidn

Nuevo pedido

I Limpiar Il Agregar producto I

Cliente: L I

Tip de poge [Efesive o

Serie: FODO1 Subtotal: S/. 2.00 IGV: S/.1.00 Total: S/. 2.00

Codigo Descripcion Precio Cantidad Importe

1 Cocacela 2.00 1 2.00

Facturar pedido

Figura N° 16: Generacién de Comprobante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.
HISTORIA DE USUARIO: Inicio de Sesion

Gestién de Acceso al sistema Validar Usuario

Qshiro
O C} X Q (nttpr7 ] @

Oshiro I_Usuanu I_Centmseﬁa I | Entrar

) Inicio de sesién
Usuario:

Contrasefa: [Contraseia |

Entrar

Figura N° 17: Inicio de Sesion.

Fuente: Elaboracion propia.

64




Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Gestion de Acceso al sistema Validar Usuario

Cambio de Password

O Q x Q (http://oshiro.com.pe ) @

Recuperar Contrasefia

Usuario:

Contrasefa: I-Emml I

Enviar

Figura N° 18: Cambio de Password

Fuente: Elaboracion propia.

Prototipo del Requerimiento.
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HISTORIA DE USUARIO: Gestion de Acceso al sistema Validar Usuario

Acceso Denegado

O D x Q { http://oshiro.com pe ) @

Recuperar Contrasefia

= Usuario y/o contrasefia incorrectos ——,

- Contrasefia

¢ Olvidé mi contrasefia? I

Figura N° 19: Acceso Denegado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Gestion de Mantenimiento de Usuarios

Gestion de Mantenimiento de Usuarios

Oshiro
QO X fer ) @
Oshiro .. l Mantenimiento Clientes | Cerrar Sesibn

Mantenimiento de Usuarios

| Nuevol | Editarl | EI-minorl

Codige Usuario Raol

1 José Adminsitrador

Figura N° 20: Gestion de Mantenimiento de Usuarios.
Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Registro de Usuario

Gestién de Mantenimiento de Usuarios

QA X {3 (Forommoonse ) @ D)
Inicio de Sesibén
Cuenta de Acceso Datos personales :]
— - —
Fecha de Nacimiento
[Combeor ]
Teietono I
S —

Figura N° 21: Registro de Usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo del Requerimiento.

HISTORIA DE USUARIO: Gestion de Reportes.

Gestion de Reportes

O $ x Q [ http://oshiro.com pe ) @

Estadistica de ingresos por pedidos facturados

Peridodo de Tiempo:

[Forda]
Dia:
06 | 09 | 2018

I Generar Resultado ]

Figura N° 22: Gestion de Reportes.

Fuente: Elaboracion propia.
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TARJETAS CRC

En esta

que son una metodologia para el disefio de software orientado por objetos creada por Kent

Beck y Ward Cunningham, son el método de comunicacion entre los integrantes del equipo.

Las tarjetas CRC se utilizan, individualmente, para representar objetos. La clase del
objeto puede ser escrita en la parte superior de la tarjeta, las responsabilidades enumeradas

en la parte izquierda y las clases que colaboran son listadas a la derecha de cada

etapa se describen las tarjetas CRC (clase, responsabilidad y colaboracién)

responsabilidad.

Tabla N° 32

Tarjeta CRC — Registrar Clientes.

REGISTRAR CLIENTES Para el registro de clientes se

necesita de los datos de los clientes.

Obtener los datos de los clientes. e Laclase cliente
Conectar con la base de datos. e Laclase login
Ingresar los datos de clientes en la

base de datos.

Confirmar los datos

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 33
Tarjeta CRC — Gestion de Clientes.
GESTION DE CLIENTES Para la gestion de clientes se
necesita de los datos de los clientes.
e Obtener los datos del usuario. e Laclase cliente
e Conectar con la base de datos. e Laclase login

Fuente:

Ingresar los datos de nuevos
clientes en la base de datos.

Editar los datos de clientes.
Inhabilitar un cliente.

Confirmar los datos.

Elaboracion propia.
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Tabla N° 34
Tarjeta CRC — Gestion de Productos.

GESTION DE PRODUCTOS Para la gestion de clientes se
necesita de los datos de los clientes.

e Obtener los datos del usuario. e Laclase login
Conectar con la base de datos. e Laclase producto
e Ingresar nuevo producto en la base e Laclase categoria
de datos. e Laclase marca
o Editar los datos de productos. e Laclase stock
Inhabilitar un producto.
o Confirmar los datos.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 35
Tarjeta CRC —Registrar Pedido.
REGISTRAR PEDIDO Para registrar el pedido se necesita de
las clases
Conectar con la base de datos. La clase login.

Seleccionar el cliente
Seleccionar el producto
Ingresar Cantidades
Calcular monto

La clase pedido
La clase vende

La clase producto
La clase stock

La clase categoria
La clase marca
La clase cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 36

Tarjeta CRC — Gestion de Pedido.

GESTION DE PEDIDO Para realizar la gestion de pedido se
necesita de las clases

e Obtener los datos del usuario. e Laclase login
o Conectar con la base de datos. e Laclase pedido
e Ingresar nuevo pedido en la base

de datos.

o Editar los datos de un pedido.
Eliminar un pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 37
Tarjeta CRC — Campo Fecha de Nacimiento.

CAMPO FECHA DE NACIMIENTO  Para realizar el campo de fecha de
nacimiento se necesita de las clases

Obtener los datos del usuario. e Laclase cliente
Conectar con la base de datos.

Ingresar nuevo registro de cliente.

Ingresar en el campo fecha de

nacimiento los datos.

e  Guardar registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 38

Tarjeta CRC — Personalizacion de digitos.

PERSONALIZACION DE DIGITOS
Obtener los datos del usuario.
Conectar con la base de datos.

Limite de caracteres
Guardar registro.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 39

Tarjeta CRC — Gestion Tipo de Pago.

GESTION TIPO DE PAGO

Obtener los datos del usuario.
Conectar con la base de datos.
Registro de pedido.
Seleccionar el producto
Ingresar Cantidades

Calcular monto

Elegir Tipo de pago

Guardar pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

Ingresar nuevo registro de cliente.
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Para realizar la personalizacién de
digitos se necesitara de las clases

e Laclase login.
e Laclase cliente.

Para realizar el tipo de pago se necesita
de las clases

e Laclase login
e Laclase pedido



Tabla N° 40
Tarjeta CRC — Gestion de Impuestos - IGV

GESTION DE IMPUESTOS - IGV  Para generar IGV se necesita de las

clases
o Conectar con la base de datos. e Laclase pedido
o Seleccionar registro de pedido e Laclase vende
e Seleccionar el producto e Laclase producto
e Ingresar Cantidades e Laclase stock
e Igv e Laclase categoria
e Calcular monto total e Laclase marca
e Laclase cliente.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 41
Tarjeta CRC — Listar Producto.
LISTAR PRODUCTO Para agregar productos se necesita de
las clases.
e Conectar con la base de datos. e Laclase producto
e Seleccionar la tabla de la base e Laclase login
de datos donde  estdn e Laclase stock
registrados. e Laclase categoria
e Mostrar los datos de la tabla. e Laclase marca

e Mostrar en la interfaz.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 42
Tarjeta CRC — Busqueda del Cliente.

BUSQUEDA DEL CLIENTE Para la busqueda del cliente se necesita
de las clases.
e Conectar con la base de datos. e Laclase login.
e Seleccionar la tabla de la base de e Laclase cliente.

datos donde estan registrados.
e Mostrar los datos de la tabla.
e Mostrar en la interfaz.
e Seleccionar el cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 43
Tarjeta CRC — Busqueda del Producto.

BUSQUEDA DEL PRODUCTO Para la busqueda del producto se
necesita de las clases.

e Conectar con la base de datos.

e Seleccionar la tabla de la base de
datos donde estan registrados.

e Mostrar los datos de la tabla.

e Mostrar en la interfaz.

e Seleccionar el producto.

La clase login.

La clase producto.
La clase categoria
La clase marca
La clase stock

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 44
Tarjeta CRC — Agregar Producto.

AGREGAR PRODUCTO Para agregar productos se necesita de
las clases.
o Conectar con la base de datos. e Laclase producto
e Seleccionar la tabla de la base de e Laclase login
datos donde estan registrados. e Laclase stock
e Mostrar los datos de la tabla. e Laclase categoria
e Seleccionar producto e Laclase marca
e Mostrar en la interfaz.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 45
Tarjeta CRC — Generar Comprobante.
GENERACION DE Para generar el comprobante se
COMPROBANTE necesita de las clases
¢ Conectar con la base de datos. e Laclase pedido
e Seleccionar el cliente e Laclase vende
o Seleccionar el producto e Laclase producto
¢ Ingresar Cantidades e La clase stock
e Calcular monto e Laclase categoria
o Generar Factura pdf e Laclase marca
e Laclase cliente.
e Laclase factura

Fuente: Elaboracion propia

76



Tabla N° 46
Tarjeta CRC — Gestion de Acceso al Sistema.
GESTION DE ACCESO AL Para ingresar al sistema se necesita el

SISTEMA usuario y la contrasefia y la
confirmacién si acepta o no.

e Conectar con la base de datos. e Laclase login
e Comparar los datos ingresados e La vendedor/facturador
con lo de la base de datos. e La clase administrador

e Confirmar los datos.
e Denegar el ingreso.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 47

Tarjeta CRC — Gestion de Mantenimiento de Usuarios.

GESTION DE MANTENIMIENTO Para el mantenimiento de usuarios se
DE USUARIOS necesitaria de los datos de los usuarios

e Obtener los datos del usuario. e Laclase login
e Conectar con la base de datos.
e Ingresar los datos de nuevos
usuarios.
e Editar los datos de usuarios.
e Inhabilitar un usuario.
e Confirmar los datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 48
Tarjeta CRC — Gestion de Reportes.

GESTION DE REPORTES Para la generacion de reportes se
necesita de las clases.

e Obtener los datos del e Laclase pedido
usuario. e Laclase vende

e  Conectar con la base de e Laclase producto
datos. e Laclase stock

e Seleccionar el reporte e Laclase categoria
deseado e Laclase marca

e Generacién de grafica e Laclase cliente.
estadistica. e Laclase factura

Confirmar los datos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 49
Tarjeta CRC — Gestion de Geolocalizacion de Rutas.

GESTION DE Para la gestion de geolocalizacion de
GEOLOCALIZACION DE RUTAS rutas se necesita de

Obtener los datos del e Laclase usuario
usuario. e Laclase cliente
e  Conectar con la base de

datos.

Seleccionar el vendedor

Seleccionar el cliente.

Direccion

Registrar

Fuente: Elaboracion propia

78



Modelo Fisico De La Base De Datos -Tablas

| ] categoria v

codi_cat INT(11) =
2 detalle_producto v pedido v
¢ desc_cat VARCHAR(45) j f j
= & cant_dpr INT(11) ‘ |+ codi_ped INT(11)
& prec_dpr DECIMAL(10,2) | & fech_ped DATETIME
T ™™o wdped iy "7l | otota pedDECMAL10,D)
——H
Ly | ¢ codi_pro INT(11) | @ codi_usu INT(11)
/-k : > | & vend_ped VARCHAR(500)
| | & esta_ped INT(11]
—] producto v | | & esta_ped INT(11) .
codi_pro INT(11) | ) .
& desc_pro VARCHAR(45) : “Irol v *
& stock_pro INT(11) | codi_rol INT(11) |
4
 prec_pro DECIMAL(10,2) [4— — ——! < desc_rol VARCHAR(45) |
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- el i| | usuario v
< foto_pro LONGBLOB |
> : | codi_usu INT(11)
| | ¢ login_usu VARCHAR(45)
| | & dave_usu VARCHAR(45)
Den cmnn o _ig oesta_usuINT(11)
| ¢ acce_usu DATETIME
] distrito v | ¢ codi_rol INT(11)
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codi_dis INT s | % dni_usu INT(11)
< nomb_dis VARCHAR(45) Hi— — — ] visita v | © nomb_usu VARCHAR(45)
 codi_prv INT } | codi_vis INT(11) — | apel_usu VARCHAR(45)
> | < die_vis VARCHAR(255) | ‘ ¢ fena_usu DATE
N4 }  esta_vis INT(11) | tele_usu VARCHAR(45)
: L — —|< ¢ fere_vis DATETIME | © dire_usu VARCHAR(45)
] 4 codi_usu INT(11) >
: @ codi_dis INT = |
1 4 lugar_codi_lug INT ‘ :
m = > |
provincia v
' 7] lugar v
codi_prv INT |
| codi_lug INT
& nomb_prv VARCHAR(45) Bf— — — — — — — — |
| < nomb_lug VARCHAR(255)
< codi_dep INT |
5 + L 4] ¢ lati_lug FLOAT
] departamento v ¢ long_lug FLOAT
codi_dep INT & dire_lug VARCHAR (255)
¢ nomb_dep VARCHAR(45) >

>

t———]

_] factura v

codi_fac INT(11)
© serie_fac VARCHAR(50)
¢ fech_fac DATETIME
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>
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B ———————————

] chat v
‘ codi_cha INT
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‘ ¢ text_cha VARCHAR (255)
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>

Figura N° 23: Modelo fisico de la Base de Datos Relacional (SQL Server)

Fuente: Elaboracion propia

FASE N° 3: PRUEBAS

Casos De Prueba De Aceptacion

Mediante la planificacion de iteraciones y en base a la especificacion de historias de

calidad del producto
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usuario, se crea las pruebas de aceptacion, también denominadas pruebas de funcionalidad
(documentos formales para determinar la aceptacién de funcionalidad que posee un sistema
(Historias de Usuario), las mismas que son constantes y constituyen uno de los pilares

basicos de la metodologia XP, permitiendo reducir el nimero de errores e incrementar la




Tabla N° 50
Caso de Prueba de Aceptacion - Registro de Clientes

CASOS DE PRUEBA DE ACEPTACION
CODIGO: 001 HISTORIA DE USUARIO: REGISTRO DE CLIENTES

NOMBRE:
REGISTRO DE CLIENTES

DESCRIPCION:

Este permitira ingresar los datos de los clientes y almacenarlos en la base de datos.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Esto se llevara a cabo cuando un vendedor va hacia la visita de un nuevo cliente y no figure en la base de datos.
Podréa registrar y llenar los campos sobe informacién del cliente.
ENTRADA/PASOS DE EJECUCION:

Tenemos como parametros de entrada:

- Nombre del cliente

- Apellidos del cliente

- Ruc

- Dni

- Teléfono

- Direccion

-Cuenta

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Debe tener una sesion autentificada con un rol de vendedor
E-2 Rellena formulario para registro de usuario.

E-3 Selecciona la opcién Registrar.

RESULTADOS ESPERADOS:

jRegistro Exitoso!
EVALUACION DE LA PRUEBA:
Después de hacer las pruebas, nos dimos cuenta que tenemos que hacer una actualizacién cada vez que ingresamos

un nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 51
Caso de Prueba de Aceptacion - Gestion de Clientes

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 002 HISTORIA DE USUARIO: GESTION DE CLIENTES

NOMBRE:
GESTION DE CLIENTES

DESCRIPCION:
Se muestra por pantalla una interfaz en la Web donde permitira al Administrador Web llevar el alta, baja y

modificacion de los datos relacionados con los clientes.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Esto se llevara a cabo cuando el usuario administrador desee editar algin cliente registrado, modificando los datos
ingresados.

ENTRADA

Tenemos como parametros de entrada:

Datos del registro:

- Nombre del cliente

- Apellidos del cliente

- Ruc

- Dni

- Teléfono

- Direccion

-Cuenta

:Editar:Inhabilitar:Agregar

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Interfaz de Usuario

E-1 Debe tener una sesion autentificada con un rol de administrador
E-2 Buscar el registro de cliente.

E-3 Modificar datos del cliente de temporada
E-4 Introduccion de un cliente de temporada
E-5 Eliminacidon de un cliente de temporada
RESULTADOS ESPERADOS:

Actualizacién de Datos Correcta!

EVALUACION DE LA PRUEBA:
Después de hacer las pruebas, nos dimos cuenta que tenemos que hacer una actualizacion cada vez que ingresamos

un nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 52

Caso de Prueba de Aceptacion — Busqueda de cliente.
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 012 HISTORIA DE USUARIO: BUSQUEDA DE CLIENTE

NOMBRE:
BUSQUEDA DE CLIENTE

DESCRIPCION:
Se mostrara por pantalla una interfaz donde permitira al Administrador Buscar y visualizar la lista de

clientes a través de su cédigo o descripcidn registrados en la Base de Datos.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Debe tener una sesidn autentificada con un rol de vendedor o facturador

ENTRADA
Tenemos como parametros de entrada:

-Buscar cliente

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Interfaz de Usuario

E-2 Debe tener una sesion autentificada con un rol de vendedor o facturador

E-3 Solicita al sistema buscar un cliente.

E-4 Ingresa el codigo del usuario y lanza un listado con todos los clientes y sus cédigos.

E-5 El sistema muestra todos los datos de los clientes

RESULTADOS ESPERADOS:

Blsqueda Exitosa

EVALUACION DE LA PRUEBA:

Después de hacer las pruebas, nos dimos cuenta que tenemos que hacer una actualizacion cada vez que

ingresamos un nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 53

Caso de Prueba de Aceptacion — Listar Cliente.
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 011 HISTORIA DE USUARIO: LISTAR CLIENTE

NOMBRE:
LISTAR CLIENTE

DESCRIPCION:

En el modulo Listar Clientes se listaran todos los clientes ya registrados

CONDICIONES DE EJECUCION:
Debe tener una sesidn autentificada con un rol de vendedor

Seleccionar el médulo listar cliente.

ENTRADA
Tenemos como parametros de entrada:

-Listar Clientes

PASOS DE EJECUCION:

F-1 Interfaz de Usuario

F-2 Debe tener una sesion autentificada con un rol de vendedor
F-3 Selecciona la opcién Listar Clientes

F-4 Filtrar por nombre o apellido

RESULTADOS ESPERADOS:

Registro Exitoso

EVALUACION DE LA PRUEBA:
Después de hacer las pruebas, nos dimos cuenta de que tenemos que hacer una actualizacion cada vez que

ingresamos un nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 54

Caso de Prueba de Aceptacion - Gestion de Productos

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 003 HISTORIA DE USUARIO: GESTION DE PRODUCTOS

NOMBRE:
GESTION DE PRODUCTOS

DESCRIPCION:

Se muestra por pantalla una interfaz donde permitird al Administrador Web Agregar un producto, Editarlo, o
inhabilitarlo.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Esto se llevara a cabo cuando el usuario administrador desee editar algun producto registrado, modificando los datos
ingresados.

Se verd un listado con todas las categorias, seleccionard una categoria y vera el listado de los productos. En cada
producto se muestra la cantidad requerida. Se agregara algin producto con los datos correspondientes o editar precios
del producto. Tras el procesado, marcaré el procesado como finalizado.

ENTRADA

Tenemos como parametros de entrada:

Datos del Registro

-Nombre del Producto

- Categoria

-Precio

-Stock

:Editar:Inhabilitar:Agregar

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Interfaz de Usuario

E-1 Debe tener una sesion autentificada con un rol de administrador
E-2 Seleccionar el modulo Mantenimiento de Productos.

E-3 Ingresar un nuevo producto

E-4 Modificar productos

E-5 Guardar modificaciones

RESULTADOS ESPERADOS:

Actualizacion Completa!

EVALUACION DE LA PRUEBA:
Después de hacer las pruebas, nos dimos cuenta que tenemos que hacer una actualizacion cada vez que ingresamos

un nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 55

Caso de Prueba de Aceptacion — Buscar producto.
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 013 HISTORIA DE USUARIO: BUSCAR PRODUCTO WEB

NOMBRE:
BUSCAR PRODUCTO

DESCRIPCION:
Se mostrara por pantalla una interfaz donde permitira al Administrador Buscar y visualizar un producto a
través de su codigo o descripcion registrados en la Base de Datos.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Debe tener una sesidn autentificada con un rol de Administrador.

ENTRADA
Tenemos como parametros de entrada:

-Buscar Producto

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Interfaz de Usuario

E-2 Debe tener una sesion autentificada con un rol de vendedor o facturador
E-3 El Administrador solicita al sistema buscar un producto.

E-4 Se ingresa el codigo del producto y lanza el listado de productos.

E-5 El Sistema muestra todos los datos del producto

RESULTADOS ESPERADOS:

Busqueda Exitosa

EVALUACION DE LA PRUEBA:
Después de hacer las pruebas, nos dimos cuenta que tenemos que hacer una actualizacion cada vez que

ingresamos un nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 56
Caso de Prueba de Aceptacion — Listar Producto.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 011 HISTORIA DE USUARIO: LISTAR PRODUCTO

NOMBRE:
LISTAR PRODUCTO

DESCRIPCION:

En el modulo de Registrar Pedido se agregara un botén donde se pueda listar los Producto

CONDICIONES DE EJECUCION:
Debe tener una sesidn autentificada con un rol de vendedor o facturador

Seleccionar el médulo de registro de pedido.

ENTRADA
Tenemos como parametros de entrada:

-Listar Productos

PASOS DE EJECUCION:

F-1 Interfaz de Usuario

F-2 Debe tener una sesion autentificada con un rol de vendedor o facturador
F-3 Selecciona la opcién Registro de pedidos

F-4 Selecciona el botdn listar productos

RESULTADOS ESPERADOS:

Registro Exitoso

EVALUACION DE LA PRUEBA:
Después de hacer las pruebas, nos dimos cuenta que tenemos que hacer una actualizacion cada vez que

ingresamos un nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 57

Caso de Prueba de Aceptacion — Agregar producto.
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 014 HISTORIA DE USUARIO: AGREGAR PRODUCTO

NOMBRE:
AGREGAR PRODUCTO

DESCRIPCION:
Se mostrara por pantalla una interfaz donde permitird al VVendedor-Facturador Agregar un producto al

pedido a través de su codigo o descripcion.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Debe tener una sesidn autentificada con un rol de Vendedor.

ENTRADA

Tenemos como parametros de entrada:
-Agregar Producto

-Listar Productos seleccionados

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Interfaz de Usuario

E-2 Debe tener una sesion autentificada con un rol de vendedor o facturador
E-3 Selecciona un producto.

E-4 Ingresa cantidad de producto.

E-5 Selecciona Agregar producto

RESULTADOS ESPERADOS:

Lista de Productos seleccionados y agregados.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
Después de hacer las pruebas, nos dimos cuenta que tenemos que hacer una actualizacion cada vez que

ingresamos un nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 58

Caso de Prueba de Aceptacion — Registrar Pedidos.
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 004 HISTORIA DE USUARIO: REGISTRAR PEDIDO

NOMBRE:
REGISTRAR PEDIDO

DESCRIPCION:

Se muestra en el aplicativo un moédulo donde permitira al vendedor registrar un pedido llenando los datos
correspondientes y a su vez editarlos.

Se muestra por pantalla una interfaz donde permitira al Facturador registrar un pedido llenando los datos
correspondientes y su vez editarlos.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Esto se llevara a cabo el vendedor o facturador ingresen un nuevo pedido.

Ingresan con su usuario y contrasefia y seleccionan registro de nuevo pedido.

Llenan los campos y guardan el pedido.

ENTRADA

Tenemos como parametros de entrada:

-Cliente

-Lista de Pedido

-Subtotal

-Total

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Interfaz de Usuario

E-1 Debe tener una sesion autentificada con un rol de vendedor o facturador
E-2 Seleccionar el modulo de Registro de Productos.
E-3 llenar los campos

E-4 Realizar el calculo

E-5 Guardar registro

RESULTADOS ESPERADOS:

Registro Completo!

EVALUACION DE LA PRUEBA:
Después de hacer las pruebas, nos dimos cuenta que tenemos que hacer una actualizacion cada vez que ingresamos

un nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 58
Caso de Prueba de Aceptacion — Gestion de Pedido.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 005 HISTORIA DE USUARIO: GESTION DE PEDIDO

NOMBRE:

GESTION DE PEDIDO

DESCRIPCION:

Se muestra por pantalla una interfaz donde permitira al Administrador de la Web registrar, agregar, editar,
o inhabilitar un registro de pedido.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Debe tener una sesién autentificada con un rol de administrador.

ENTRADA

Tenemos como parametros de entrada:

Datos del Registro:

-Cliente

-Lista de Pedido

-Subtotal

-Total

:Editar:Inhabilitar: Agregar

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Interfaz de Usuario

E-2 Debe tener una sesion autentificada con un rol de administrador

E-3 Selecciona la opciéon mantenimiento de pedido

E-4 Selecciona la operacién que desea realizar ya sea eliminar o actualizar producto.

E-5 Ingresa los datos que se requiere para realizar la opcién que ha elegido.

E-6 Ejecuta la operacion

E-7Muestra el resultado de la operacion realizada junto a un mensaje especificando el proceso que se ha
realizado.

RESULTADOS ESPERADOS:

Registro Completo!

EVALUACION DE LA PRUEBA:

Después de hacer las pruebas, nos dimos cuenta que tenemos que hacer una actualizacion cada vez que

ingresamos un nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 59
Caso de Prueba de Aceptacion — Gestion de Impuestos - IGV.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
CODIGO: 010 HISTORIA DE USUARIO: GESTION DE IMPUESTOS - IGV

NOMBRE:
GESTION DE IMPUESTOS - IGV

DESCRIPCION:

En el modulo de Registrar Pedido se agregaré el campo de IGV en los montos a calcular. Teniendo ya un
valor predeterminado que habria que descontar.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Debe tener una sesion autentificada con un rol de vendedor o facturador

Seleccionar el médulo de registro de pedido.

ENTRADA

Tenemos como parametros de entrada:

-Cliente

-Lista de Pedido

-Subtotal

-Total

-IGV

-Tipo de Pago

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Interfaz de Usuario

E-2 Debe tener una sesion autentificada con un rol de vendedor o facturador
E-3 Selecciona la opcién Registro de pedidos

E-4 Ingresar los productos con sus cantidades

E-5 Automaticamente se calculara el monto con el IGV ya incluido.
RESULTADOS ESPERADOS:

Registro Exitoso

EVALUACION DE LA PRUEBA:
Después de hacer las pruebas, nos dimos cuenta que tenemos que hacer una actualizacién cada vez que

ingresamos un nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 60

Caso de Prueba de Aceptacion — Gestion de Geolocalizacion de Rutas.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 018 HISTORIA DE USUARIO: GESTION DE
GEOLOCALIZACION DE RUTAS.

NOMBRE:
GESTION DE GEOLOCALIZACION DE RUTAS.

DESCRIPCION:

Se visualiza mediante mapas en tiempo real las ubicaciones de los clientes que los vendedores deben
visitar, su hoja rutas.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Iniciar la aplicacion

Autenticarse con un usuario.

ENTRADA

Tenemos como parametros de entrada:
-Cdédigo

-Usuario

-cargo

-Editar: Inhabilitar: Nuevo

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Interfaz de Usuario

E-2 Debe tener una sesion autentificada con un rol de jede de ventas
E-3 Ingresar a Nueva Visita

E-4 Seleccionar el vendedor, cliente, direccion.
E-5 Registrar.

E-6 Ingresar a Lista de Clientes a visitar.

E-7 Agregar, Eliminar, Busqueda.
RESULTADOS ESPERADOS:

Lista de Clientes a visita.

Mapa con ubicaciones en la App Movil.
EVALUACION DE LA PRUEBA:

Después de hacer las pruebas, se valida que si genera la lista de visitas y se visualiza en el mapa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 61

Caso de Prueba de Aceptacion — Personalizacion de Digitos.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 006 HISTORIA DE USUARIO: CAMPO FECHA DE NACIMIENTO

Personalizacion de Digitos

NOMBRE:

CAMPO FECHA DE NACIMIENTO

Personalizacion de Digitos

DESCRIPCION:

Se requirid en el Registro de Clientes un campo donde se pueda introducir de manera mas facil la fecha de nacimiento
de los clientes desplegandose un calendario para seleccionar la fecha correcta.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Debe tener una sesion autentificada con un rol de vendedor o facturador
En el modulo Registro de Clientes selecciona el campo Fecha de nacimiento y establece los datos correspondientes.
ENTRADA

Tenemos como parametros de entrada:

- Nombre del cliente

- Apellidos del cliente

- Ruc

- Dni

- Teléfono

- Direccion

-Fecha de Nacimiento

-Cuenta

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Interfaz de Usuario

E-2 Debe tener una sesion autentificada con un rol de vendedor
E-3 Selecciona la opcién Registro de clientes

E-4 Selecciona Fecha de Nacimiento

E-5 Se despliega un calendario.

E-6 Se elige dia mes y afio

E-7 Campo actualizado.

RESULTADOS ESPERADOS:

Campo actualizado!

EVALUACION DE LA PRUEBA:
Después de hacer las pruebas, nos dimos cuenta que tenemos que hacer una actualizacion cada vez que ingresamos un

nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 62
Caso de Prueba de Aceptacion — Personalizacion de Digitos.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 007 HISTORIA DE USUARIO: BUSQUEDA POR INCIALES DE
CLIENTE.
Personalizacion de Digitos

NOMBRE:

BUSQUEDA POR INICIALES DE CLIENTE

Personalizacion de Digitos

DESCRIPCION:

Se restringiran los campos de DNI a solo 8 digitos.

Lo campos de texto tendran méximo 30 caracteres.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Llenar los campos

ENTRADA

Tenemos como parametros de entrada:

Datos del registro:

- Nombre del cliente

- Apellidos del cliente

- Ruc

- Dni

- Teléfono

- Direccion

-Cuenta

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Interfaz de Usuario

E-2 Debe tener una sesion autentificada con un rol de vendedor o facturador
E-3 Selecciona la opcién Registro de clientes

E-4 Se ingresa datos con parametros de digitos.

RESULTADOS ESPERADOS:

Campo con restriccion de digitos, no permite mas de lo establecido.
EVALUACION DE LA PRUEBA:

Después de hacer las pruebas, nos dimos cuenta que tenemos que hacer una actualizacién cada vez que

ingresamos un nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 63
Caso de Prueba de Aceptacion — Gestion de Tipo de Pago.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 008 HISTORIA DE USUARIO: BUSQUEDA DE FACTURAS.
Gestion de Facturacion

NOMBRE:

BUSQUEDA DE FACTURAS.

Gestion de Facturacion

DESCRIPCION:

En el médulo de Listar Facturas se visualizaran todos los registros de facturas y poder seleccionar la

factura buscada.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Debe tener una sesién autentificada con un rol de facturador
Seleccionar el mddulo de listar facturas

Seleccionar la factura.

ENTRADA

Tenemos como parametros de entrada:

-Cliente

-Fecha

-Serie

-Tipo de pago

-Sub-Total.

-IGV

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Interfaz de Usuario

E-2 Debe tener una sesion autentificada con un rol de facturador
E-3 Selecciona la opcién Lista de Facturas

RESULTADOS ESPERADOS:

Registro Exitoso

EVALUACION DE LA PRUEBA:

Prueba exitosa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 64

Caso de Prueba de Aceptacion — Generacion de Comprobante.
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 015 HISTORIA DE USUARIO: GENERAR COMPROBANTE

NOMBRE:
GENERAR COMPROBANTE

DESCRIPCION:
Se mostrara por pantalla una interfaz donde permitird al VVendedor-Facturador Agregar un producto al

pedido a través de su codigo o descripcion.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Debe tener una sesidn autentificada con un rol de Facturador.

ENTRADA
Tenemos como parametros de entrada:
-Registrar Pedido

-Generar Comprobante

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Interfaz de Usuario

E-2 Debe tener una sesion autentificada con un rol de vendedor o facturador

E-3 Selecciona la registrar pedido y automéaticamente le genera el comprobante de pedido.

E-4 Selecciona la opcién que desee ya sea imprimir o guardar el documento.

RESULTADOS ESPERADOS:

Factura generada en formato pdf.

EVALUACION DE LA PRUEBA:

Después de hacer las pruebas, nos dimos cuenta que tenemos que hacer una actualizacién cada vez que

ingresamos un nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 65
Caso de Prueba de Aceptacion — Gestidn de Acceso al sistema Validar Usuario.
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 016 HISTORIA DE USUARIO: GESTION DE ACCESO AL
SISTEMA VALIDAR USUARIO.
Acceso denegado

NOMBRE:

GESTION DE ACCESO AL SISTEMA VALIDAR USUARIO

Acceso denegado

DESCRIPCION:

Controla el acceso de los usuarios al sistema, evaluando el tipo de rol que es.

Se debe contar con una cuenta de usuario habilitada.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Iniciar la aplicacion

ENTRADA

Tenemos como parametros de entrada:

-Usuario

-Contrasefia

PASOS DE EJECUCION:

E-1El usuario ingresa el usuario y la contrasefia para poder acceder al sistema.
E-2 El sistema comprueba si el usuario ingresado es correcto y esta habilitado.
E-3 Comprueba el rol del usuario y otorga los privilegios que le corresponde, dandole asi acceso al sistema.
E-4 Si es incorrecto se negara el acceso. jAcceso denegado!

RESULTADOS ESPERADOS:

Bienvenido!

EVALUACION DE LA PRUEBA:

iPrueba exitosa!

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 66
Caso de Prueba de Aceptacion — Gestion de Acceso al sistema Validar Usuario.
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 016 HISTORIA DE USUARIO: GESTION DE ACCESO AL
SISTEMA VALIDAR USUARIO.
Cambio de Password

NOMBRE:

GESTION DE ACCESO AL SISTEMA VALIDAR USUARIO

Cambio de Password

DESCRIPCION:

Controla el acceso de los usuarios al sistema, evaluando el tipo de rol que es.

Se debe contar con una cuenta de usuario habilitada, pero si olvido la contrasefia tiene opcion a cambiarla

mediante su correo electronico.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Iniciar la aplicacion

ENTRADA

Tenemos como parametros de entrada:

-Usuario

-Contrasefia

-Olvido la contrasefia

PASOS DE EJECUCION:

E-1 El usuario ingresa el usuario y la contrasefia para poder acceder al sistema.

E-2 El sistema comprueba si el usuario ingresado es correcto y est4 habilitado.

E-3 Comprueba el rol del usuario y otorga los privilegios que le corresponde, dandole asi acceso al sistema

de lo contrario

E-4 Seleccionar Olvide contrasefia.

E-5 Ingresar email. realizar el cambio. Ingresar nuevamente con el password actualizado.

RESULTADOS ESPERADOS:

Bienvenido!

EVALUACION DE LA PRUEBA:

iPrueba exitosal!

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 67

Caso de Prueba de Aceptacion — Gestion de Mantenimiento de Usuarios
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 017 HISTORIA DE USUARIO: GESTION DE MANTENIMIENTO
DE USUARIOS

NOMBRE:
GESTION DE MANTENIMIENTO DE USUARIOS

DESCRIPCION:
Se visualiza mediante una lista los registros de accesos de los usuarios y se pueden realizar modificaciones

como contrasefias 0 nombres de usuarios. Solo el encargado del sistema tendra ese acceso.

CONDICIONES DE EJECUCION:
Iniciar la aplicacion

ENTRADA

Tenemos como parametros de entrada:
-Cdédigo

-Usuario

-cargo

-Editar:Inhabilitar:Nuevo

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Interfaz de Usuario

E-2 Debe tener una sesion autentificada con un rol de administrador
E-3 Ingresar un nuevo Usuario

E-4 Editar datos de usuarios

E-5 Eliminar un usuario

E-6 Guardar correcciones
RESULTADOS ESPERADOS:

iRegistro guardado!

EVALUACION DE LA PRUEBA:
Después de hacer las pruebas, nos dimos cuenta que tenemos que hacer una actualizacion cada vez que

ingresamos un nuevo registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 68

Caso de Prueba de Aceptacion — Gestion de Reportes.
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO: 018 HISTORIA DE USUARIO: GESTION DE REPORTES

NOMBRE:
GESTION DE REPORTES

DESCRIPCION:

Se visualiza mediante graficos estadisticas puntuales que el cliente solicito.

CONDICIONES DE EJECUCION:

Iniciar la aplicacion

ENTRADA

Tenemos como parametros de entrada:
-Cdédigo

-Usuario

-cargo

-Editar: Inhabilitar:Nuevo

PASOS DE EJECUCION:

E-1 Interfaz de Usuario

E-2 Debe tener una sesion autentificada con un rol de administrador
E-3 Ingresar a la lista de reportes

E-4 Seleccionar una opcién estadistica
E-5 Editar rangos

E-6 Verificar cuadro estadistico
RESULTADOS ESPERADOS:

Cuadro estadistico generado

EVALUACION DE LA PRUEBA:

Después de hacer las pruebas, se valida que genera los cuadros estadisticos con los valores ingresados.

Fuente: Elaboracion propia.
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CATALOGO DE PRUEBAS UNITARIAS

Pruebas unitarias del sistema web

Prueba unitaria: “Login de usuarios”

Tabla N° 69: Prueba unitaria: “Login de usuarios

ID Prueba

PUSWO0101 Verificar que se muestre los campos
“correo electronico y contrasena”
para ser ingresados.

PUSW0102 Verificar que se muestre el mensaje
de error respectivo a cada filtro
cuando no se ingrese uno de ellos al
momento de hacer login.

PUSW0103 Verificar que se muestre el mensaje
de error respectivo cuando se ingrese
un usuario o contrasefia errado.

PUSWO0104 Verificar que luego del logueo

satisfactorio se muestre el mensaje
de bienvenida e ingrese a la pagina
principal del sistema web.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultado

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto



e Prueba unitaria: “Bienvenida al sistema via web”

Tabla N° 70: Prueba unitaria: “Bienvenida al sistema via web”

ID Prueba Resultado

PUSWO0201  Verificar que se muestren todas Correcto
las Correcto opciones para
realizar todas las
funcionalidades del sistema

web.

PUSW0202 Verificar que estén correcto
habilitadas y se Correcto
ejecuten todas las
funcionalidades
(administracion, utilitarios,
reportes y salir) del sistema

web

Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba unitaria: “Gestionar pedido”

Tabla N° 71: Prueba unitaria: “Gestionar Pedido”.

ID

PUSWO0301

PUSWO0302

PUSWO0303

PUSWO0304

PUSWO0305

Prueba

Verificar que se muestren las

opciones de: “Cliente” “Pedido”

al ingresar al modulo

“Administracion” del sistema

web.

Verificar que se muestren
todos los campos para realizar

la basqueda de los pedidos.

Verificar que este
correctamente habilitado y
valido la opcién de busqueda
de los pedidos ya sea filtrando
la fecha, hora y nimero de
reserva en el sistema web

Verificar que se muestre un
mensaje de error al ingresar

datos incorrectos o nulos

Verificar que se muestren los
datos de la reserva al
momento de realizar la

busqueda.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultado

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto



Prueba unitaria: “Crear un nuevo pedido”

Tabla N° 72: Prueba unitaria: “Crear un nuevo pedido”

ID

PUSWO0401

PUSW0402

PUSWO0403

PUSWO0404

Prueba

Verificar que se muestren todos

los campos para crear un nuevo

pedido.

Verificar que este
correctamente habilitado y
valido los campos que van a
registrar un nuevo pedido en

el sistema web.

Verificar que se muestre un
mensaje de error al ingresar

datos incorrectos o nulos.

Verificar que se muestre un
mensaje de confirmacion de
creacion del pedido de manera
satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultado

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto



Prueba unitaria “Gestionar cliente”

Tabla N° 73: Prueba unitaria: “Gestionar cliente”

ID

PUSWO0501

PUSWO0302

PUSWO0303

PUSW0304

Prueba

Verificar que se muestren todos

los campos para crear un nuevo

pedido.

Verificar que este
correctamente habilitado vy
validado la opcion de
busqueda del cliente ya sea
filtrando el DNI, nombres y
apellidos del cliente en el

sistema web.

Verificar que se muestre un
mensaje de error al ingresar

datos incorrectos o nulos.

Verificar que se muestren los
datos del cliente al momento

de realizar la basqueda.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultado

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto



Prueba unitaria “Crear nuevo cliente”

Tabla N° 74: Prueba unitaria: “Crear un nuevo pedido”

ID Prueba Resultado
PUSWO0601 Verificar que se muestren todos Correcto
los campos para crear un nuevo
cliente.
PUSW0602 Verificar que este Correcto

correctamente habilitado y
validado los campos que van a
registrar un nuevo cliente en

el sistema web.

PUSWO0603 Verificar que se muestre un Correcto
mensaje de error al ingresar

datos incorrectos o nulos.

PUSWO0604 Verificar que se muestre un Correcto
mensaje de confirmacion de
registro del nuevo cliente de
manera satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia.
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Pruebas unitarias del sistema movil:

e Prueba unitaria: “Login de usuarios”

Tabla N° 75: “Login de usuarios”

ID

PUSWO0701

PUSWO0702

PUSWO0703

PUSWO0704

Prueba

Verificar que se muestren los

campos ‘“‘correo electronico

y

contrasefias” para ser ingresados.

Verificar que se muestre el
mensaje de error respectivo a
cada filtro cuando no se
ingrese uno de ellos al
momento de ingresar la

aplicacion.

Verificar que se muestre el
mensaje de error cuando se
ingrese un correo o contrasefa

incorrecta.

Verificar que luego del logueo
satisfactorio se muestre el
mensaje de bienvenida e
ingrese a la pagina principal

del sistema movil

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultado

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto



Prueba unitaria: “Registrar cliente”

Tabla N° 76: Prueba unitaria: “Registrar cliente”

ID

PUSWO0601

PUSWO0602

PUSWO0603

PUSWO0604

Prueba

Verificar que se muestren todos

los campos para crear un nuevo

cliente.

Verificar que este
correctamente habilitados y
validados los campos que van
a registrar un nuevo cliente en

el sistema movil.

Verificar que se muestre un
mensaje de error al ingresar

datos incorrectos o nulos.

Verificar que se muestre un
mensaje de confirmacion de
creacion del nuevo cliente de

manera satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultado

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto



Prueba unitaria: “Registrar pedido”

Tabla N° 77: Prueba unitaria: “Registrar pedido”

ID

PUSWO0701

PUSWO0702

PUSWO0703

PUSW704

Prueba

Verificar que se muestren todos

los campos para crear un nuevo

pedido.

Verificar que este
correctamente habilitados y
validados los campos que van
a registrar un nuevo pedido en

el sistema movil

Verificar que se muestre un
mensaje de error al ingresar

datos incorrectos o nulos.

Verificar que se muestre un
mensaje de confirmacion de
creacion del nuevo pedido de

manera satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia.
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Correcto

Correcto

Correcto

Correcto



PRUEBA DE LA CAJA NEGRA

e Validacién de campo vacio
Todos los campos de formulario cuentan con validacion de campo vacio para evitar

registro con campos vacios.

Cuenta de acceso

Usuario

. ) Completa este campo
Contrasena _ontraserid

Figura N° 24: Validacién de campo vacio

Fuente: Elaboracion propia.

e Duplicacion de datos
En los mddulos de usuario y producto cuentan con una funcidén que evita la

duplicacién de datos mediante nombre de usuario y producto.

Mantenimiento de usuarios

S Lo [

Figura N° 25: Duplicacion de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

109



e Validacioén de acceso al sistema
Valida el acceso al sistema verificando el nombre y contrasefia ingresado por

usuario.

Inicio de sesidon

Figura N° 26 Validacion de acceso al sistema.
Fuente: Elaboracion propia.

e Validacién de nombre de cliente en el modulo de pedido
Valida si ha seleccionado un cliente en la funcion de autocompletado de nombres

de clientes en el médulo de pedido.

Mensaje de |a pagina oshiro.zz.mu:

Erran No ha seleccionado un cliente

x

Figura N° 27: Validacion de nombre de cliente en el mddulo de pedido.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Validacién de productos agregados al pedido
Valida si ha agregado por lo menos un producto al pedido para proceder su compra.

Mensaje de la pagina oshiro.zz.mu:

=
Erron Mo ha agregado por lo menos un producto

Figura N° 28: Validacion de productos agregados al pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

DISENO DE SISTEMA

Registro de Clientes

Claro® © B

@ Oshiro MoviVentas

Registrar cliente

Cuenta de acceso:
Ingrese nombre de cuenta

Contrasefa:

DNI:

Nombre(s):
Apellido(s):
Teléfono:

Direccion:

Figura N° 29: Registro de Clientes

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion de Clientes

Nuevo usuario

Cuenta de acceso

Usuario Ust

Contrasefia

Dalos personales

Email:

Nombre(s):

Apellido(s):

Figura N° 30: Gestion de Clientes

Fuente: Elaboracion propia.

Buscar cliente

@ Oshiro MoviVentas

Listar clientes

Cliente:

Ingrese nombre del cliente

Jose Caballero

Roberto Zevallos

Diego Morales

Figura N° 31: Buscar Cliente

Fuente: Elaboracién propia.
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Listar Cliente

Claro® © @

@ Oshiro MoviVentas

Listar clientes

Cliente:

Ingrese el nombre del cliente

Jose Caballero
Roberto Zevallos

Diego Morales

Figura N° 32: Listar Cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Gestién de Productos

Oshiro Logistica S.A.C. - sesién: Aimacen Oshiro, Jefe de Almacén

-

Mantenimiento de productos

Figura N° 33: Gestion de Productos
Fuente: Elaboracion propia.
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Buscar producto

Claro® © @

@ Oshiro MoviVentas

Listar inventario

Producto:

Cocacola Lite

Inka Kola 3 Lts.

Leon

Figura N° 34: Buscar producto Web
Fuente: Elaboracion propia.

Listar Producto

Claro® © @

@ Oshiro MoviVentas

Listar inventario

Producto:

ombre de

Cocacola Lite
Inka Kola 3 Lts.

Leon

Figura N° 35: Listar Producto
Fuente: Elaboracion propia.
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Agregar producto

Claro® © &

@ Oshiro MoviVentas

Generar pedido

Cliente:

Ingrese el nombre del cliente

Tipo de pago:

Efectivo 4

Agregar producto

Lista de pedido:

Subtotal: S/. 0.00
1.G.V.: §/. 0.00
Total: S/.0.00

Registrar pedido

Figura N° 36: Agregar producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Registrar Pedido

Oshiro LOgiStiCa S.A.C. - Sesisn: Vendedor Oshivo, Vendedor

Nuevo pedido

Limpiar Agregar producto

subtotak: 5,0 16¥: 5.0 [ER

Importe

Figura N° 37: Registrar Pedido

Fuente: Elaboracién propia
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Gestion de Pedido

Oshiro Logistica S.A.C. Sesisn: Vendedor Oshiro, Vendedor

Sub-total

No data available in table

Figura N° 38: Gestion de Pedido

Fuente: Elaboracion propia.

Gestion de Impuestos - IGV

Claro©® ©

@ Oshiro MoviVentas

Generar pedido

Cliente:

Ingrese el nombre del cliente

Tipo de pago:
Efectivo 4

Agregar producto

Lista de pedido:

Subtotal: S/. 0.00
1.G.V.: S/.0.00
Total: S/.0.00

Registrar pedido

Figura N° 39: Gestion de Impuestos - IGV
Fuente: Elaboracion propia.
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Gestién de Geolocalizacién de Rutas

Claro® @ ® B

@ oshiro Moviventas

Figura N° 40: Gestion de Geolocalizacion de Rutas.
Fuente: Elaboracion propia.

Campo Fecha de Nacimiento

a0 © ©

C
@ Oshiro MoviVentas

DNI:

Nombre(s):
Apellido(s):
Teléfono:
Direccién:

Fecha de nacimiento:

Seleccionar fecha

Figura N° 41: Personalizacion de Digitos - Campo Fecha de Nacimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion de Facturacion

Mis pedidos M estac

Figura N° 42: Gestion de Facturacion
Fuente: Elaboracion propia.

Gestion de Acceso al sistema Validar Usuario

O8IS

Usuario:

Inicio de sesion

Contrasefia:

{Ohadé mi contrasefia? Entrar

,,

Figura N° 43: Gestion de Acceso al sistema Validar Usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestién de Mantenimiento de Usuarios

Oshiro Logistica S AL, i Rn i S Bl Cuentasdeacceso  Cerrar sesién

Mantenimiento de usuarios

Show [10 v | entries

Search:

Codigo Usuario Rol Ultimo acceso

Administrador Oshiro Administrador

2016124 233350

Vendedor Oshiro Vendedor 2016215174651

Cliente

Jose Caballero 201612114 2030138

Roberto Zevallos Cliente

Diego Morales Cliente 2015-06-20 121737

Facturador Oshiro Facturador 2016-121517349150

Almacen Oshiro Jefe de Almacén

8 Ventas Oshiro Jefe de Ventas

a Freareada Ochirn Freareada PSR

Figura N° 44: Gestion de Mantenimiento de Usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Gestion de Reportes

OShiI‘O Logl’stica SAC - Sesién: Ventas Oshiro, Jefe de Ventas Estadisticas  Ver facturas  Lista de clientes avisitar  Cerrar sesién

- gl ol il B P o (8

Estadistica de ingresos por pedidos facturados

Por mes v Ingre sos por peidos facturados (S): Enero 2016
1 Periodo de tiempo: -

Mes: T

Enero v

Afio

2016 v

Figura N° 45: Gestion de Reportes.

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION

Como uno de los resultados obtenidos al desarrollar este sistema para la empresa
Oshiro Logistica, es la veracidad de todos los datos y registros en un pedido realizado o en
una factura, etc. sean correctos y en la investigacion de Carrillo (2017) “Implementacion
De Un Sistema De Informacidn Para Mejorar La Gestion de los Procesos De Compra, Venta
Y Almacén De Productos Deportivos En La Tienda Casa De Deportes Rojitas E.ILR.Ltda.”.
Se coincide como resultado que con un Sistema se pueden llegar a obtener datos confiables
y no alterados como venia ocasionando el registro manual en la empresa que alteraba los
datos que eran lo principal para poder continuar con el flujo y probablemente sea la perdida

de una venta.

En la tesis de Rodriguez (2013). “Analisis, Disefio e Implementacion de un Sistema
de Informacién para una tienda de ropa con enfoque al segmento juvenil”, utiliz6 una
metodologia distinta que es RUP para la arquitectura del sistema y que ademas dividié en
capas los componentes para un mejor desarrollo de su sistema. Frente a este contexto
realiz6 la comparativa con la aplicacion de la Metodologia XP que es la que se ha
implementado para el desarrollo de la presente tesis ya que al ser considerada una de las
metodologias agiles abarca caracteristicas claves en el desarrollo de un sistema como un
desarrollo iterativo e incremental es decir ir realizando mejoras, pruebas unitarias continuas
del avance del sistema ademas de integrar al equipo que estén implicados en las tareas y
actualizaciones que se van dando y lo que consider6 mas importante es que esta
metodologia implica al cliente, al usuario final, que es quien va a manejar el sistema y al
estar dentro del equipo e interactuar con las necesidades y realizando observaciones para

su mejor entendimiento se pueda obtener un producto a medida de lo que el cliente necesite.

Otro de los resultados obtenidos con la implementacion de los Reportes estadisticos
es la obtencion de datos convertidos en informacion para la toma de decisiones, es decir
para que se tenga un mejor control de las actividades de la compra y venta de productos
dentro de la empresa. Estos reportes ayudan mucho al area de ventas y la administracion
ya gue se pueden tener estimados de cantidades, por ejemplo: ¢Qué cliente solicitd mas

pedidos en el mes? o el afio?,,Cuantos ingresos se tuvieron en cierta fecha por los
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productos? etc. Resultados que ayudan a tener visién de que se puede aplicar en futuro y
para el bien de la empresa, lo que implica también costos que es lo primordial. Al igual que
Tapia (2010), “Desarrollo e Implementacion de un Sistema para la Gestion de Inventarios,
Ventas y Estadistica para el Almaceén Universitario De La Universidad Técnica De
Cotopaxi.”, incluir estadisticas ayudarén a que se pueda dar un mejor servicio a los

usuarios.

Con respecto a la Aplicacion Movil desarrollada observamos que es un motor de
inicio que sin duda facilita el registro de los pedidos solicitados por los clientes. Al ser una
aplicacion desarrollada a medida con facilidad de uso agil cumple con el proceso que
realizan los vendedores reduciendo los errores en registros, cabe resaltar que es una
aplicacién netamente para el uso de los trabajadores — vendedores de la distribuidora. La
web desarrollada cumple la integracion de muchos procesos que realiza la empresa ademas
de lo que se le recomendo al usuario implementar que es la gestion de rutas asignadas a los
vendedores y el control de las visitas a los clientes, sin duda es uno de los métodos que las
grandes empresas de Distribucion de bebidas ya vienen utilizando, generando un cambio y
un mejor control. Al igual que en la investigacion de Ventura (2014). Automatizacién del
proceso de ventas y distribucion utilizando tecnologia movil y geolocalizacion para la
empresa Lider SRL. Utilizé ambas herramientas tecnologia Mévil — App Movil y ademaés
de la Web corporativa. Ventura realiz6 la implementacion y menciona que se logro reducir
el tiempo a favor de la atencion del cliente, lo cual es un gran avance para poder ganar mas

dentro del mercado.

Con la investigacion de De Piérola, Flower, Gomez y Paucar (2012). “Desarrollo
de Sistema Web y Movil para el control de procesos del area operacional en la empresa
Relima Ambiental S.A”. Se puede analizar y determinar que la Metodologia usada en
ambos proyectos la Metodologia XP es una metodologia en la cual podemos obtener los
resultados esperados en menor tiempo. Se coincide con los resultados ya que se obtiene un
mejor control sobre los pedidos de recoleccion generados, ademas de que la informacion
estard almacenada en solo una base de datos centralizada y se valida la data ingresada. El
aplicativo ayuda al vendedor de campo a realizar el reporte de su recorrido en tiempo real,

con la asignacion de rutas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Se concluye que se desarrollo el Sistema Informatico de Gestion de Pedidos y
Facturacion utilizando metodologia Extreme Programming(XP) para la Distribuidora
Oshiro Logistica S.A.C. Huacho.

Se analizaron los procesos de gestion de pedidos y facturacion de la distribuidora

Oshiro Logistica S.A.C. Huacho., utilizando productos de trabajo de la metodologia.

Se disefio el sistema informatico Gestion de pedidos y facturacion utilizando
productos de trabajo de la metodologia, como las historias de usuario que son parte
de la interaccion con el cliente y su testimonio de los flujos de la empresa para asi
finalmente esos datos comprenderlos y darle una mejora en los procesos con el

sistema desarrollado.

Se construyd el sistema informatico de gestion de pedidos y facturacion de la
Distribuidora Oshiro Légistica, utilizando lenguaje de programacion Java en el IDE
SublimeText , Android Studio y el gestor de Base de Datos MySQL.
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RECOMENDACIONES:

Se recomienda utilizar las metodologias agiles de acuerdo con el escenario de cada
proyecto, y probar con la Metodologia XP para proyectos que no construyen para el
largo plazo para la cual es dificil de documentar y para equipos pequefios que se
centran en un solo cliente. Pero tiene la ventaja de ser una metodologia con la
capacidad de respuesta ante imprevistos que se puedan generar, aparte de un
desarrollo “Lean Programming” orientado a desarrollar y conseguir exactamente lo

que el cliente necesita, ademas el desarrollo agil aumenta la productividad.

El conocer el funcionamiento de la empresa y los procesos reales que se realizan
ayudan a mejorar el entendimiento y a centralizar las prioridades y asi poder
simplificar procesos explicandole al cliente como seria el funcionamiento con una
propuesta como la que se realizd con este Sistema. EI conocer los procesos dentro de
la empresa te ayuda como programador o coach a determinar todos los elementos que

deben interactuar.

Se recomienda seguir con la implementacién para tener resultados de optimizacion
dentro de la empresa. Y tener mas métodos de seguridad como el que se implemento

en el cambio de contrasefias anexado a sus correos personales.

Se sugiere que cuando el sistema se encuentre en produccion se realice un estudio
comparativo entre el tiempo de ejecucion de un proceso en el panorama actual y otro

con la implementacion del sistema.
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