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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y
el clima organizacional con el Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital La Caleta aplicando una metodologia cuantitativa de
disefio no experimental, correlacional transversal con una poblacién censal de 39
miembros del equipo de salud (licenciados y técnicos en enfermeria), los instrumentos
fueron validados por juicio de expertos y prueba piloto, la confiabilidad del instrumento
fue evaluada mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, se establecen los resultados
que el 100% del equipo de salud presenta sindrome de burnout bajo distribuidos en los
niveles de valoracion de las dos variables de correlacion es asi que el 61,5% presenta
sindrome de burnout bajo y sobrecarga en un nivel medio, el 89,7% presenta nivel regular
en clima organizacional y sindrome de burnout bajo, lo cual nos lleva a la conclusion que
no existe una relacion significativa entre la aparicion del sindrome de burnout y las dos
variables de correlacion teniendo una leve relacion inversa entre el clima organizacional
y el sindrome de burnout es decir a mejor clima organizacional se evidencia un descenso

en el nivel del sindrome de burnout.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between work overload
and organizational climate with Burnout Syndrome in the nursing staff of the emergency
service of La Caleta Hospital by applying a quantitative methodology of non-experimental
design, cross-sectional correlational with a census population of 39 members of the health
team (graduates and nursing technicians). the instruments were validated by expert
judgment and pilot test, the reliability of the instrument was evaluated by Cronbach's alpha
coefficient, the results are established that 100% of the health team has low burnout
syndrome distributed in the assessment levels of the two correlation variables, so that
61,5% have low burnout syndrome and overload at a medium level, the 89,7% have a
regular level of organizational climate and low burnout syndrome, which leads us to the
conclusion that there is no significant relationship between the appearance of burnout
syndrome and the two correlation variables, having a slight inverse relationship between
organizational climate and burnout syndrome, that is, the better the organizational climate,

a decrease in the level of burnout syndrome is evidenced.



Introduccion

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (2023) reconoce la importancia
del personal de enfermeria dentro del sistema de salud mundial al tener una intervencién
desde la parte preventiva, promocional y accion de gestion de la salud lo cual permite
construir sistemas de salud con capacidad de respuesta a las emergencias que se presenten
pero actualmente a nivel del continente se estaba atravesando el problema de escasez de
personal de enfermeria para lograr los objetivos de la universalidad de la salud,
determinando la necesidad de cuidarlo, es asi como hace un analisis a nivel global con un
estimado al afio 2020 de la existencia de un total de 27,9 millones de personal de
enfermeria, faltando 1.6 millones de profesionales de enfermeria y parteria para cubrir las
necesidades de salud (parr. 2, 4), la brecha de recurso humano existente es importante
como causa de sobrecarga laboral (Flores, 2022, p. 34), de los técnicos asistenciales en el
2018 se tenia un déficit de 24,479 (Peralta, et al, 2021, p. 78) en el Peru y la brecha
existente de enfermeras es de un aproximado de 27,625 enfermeras (Gallegos, 2020, p.
63)

Para Badia (2024) existe la necesidad de cuidar al personal de enfermeria,
actualmente se ha reconocido que por las caracteristicas de su labor de atencion y contacto
directo con las personas es uno de los grupos del campo de la salud en el cual se ha
evidenciado el sufrimiento del Sindrome de Burnout, siendo uno de las razones de
abandono de la profesidn o disminucién de la calidad del trabajo (parr. 24-26); sindrome
que por su incidencia en la poblacion laboral ha sido ingresado en el 2022 a la
Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE-11) como un fenébmeno ocupacional
(Torres, 2022, parr. 2). La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022) indica la
existencia de riesgos psicosociales en un ambiente laboral inseguro para la salud mental
del trabajador relacionados a la carga y ritmo laboral, la cultura organizativa, las
relaciones interpersonales entre otras (parr. 2), coincidiendo con lo manifestado por Kestel
(2019) que la salud mental en el entorno laboral actual caracterizado por cambios rapidos
donde no se toma en cuenta el bienestar mental del recurso humano puede conducir a

problemas fisicos y mentales aumentando el ausentismo (parr. 2), esta falta del recurso
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humano por consecuencia ocasiona una alteracion del trabajo en equipo afectando los
cuidados dados al paciente, a su vez causa una sobrecarga laboral provocando afectacién
de la salud del equipo activo ocasionando nuevas faltas continuando con este ciclo vicioso
(Hernandez, E., Medina, X., 2018, p. 38).

Antecedentes y fundamentacion cientifica

El profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta que
es un area critica donde se atiende al paciente en estado de riesgo de pérdida de vida o
situaciones de enfermedad que pueden agravarse sino se tiene una atencién oportuna, el
cuidado al paciente critico conlleva un nivel de estrés permanente al estar en riesgo la vida
de un paciente, con alta demanda emocional y fisica, el problema actual de la brecha de
recurso humano en el sistema complica la capacidad de respuesta, algunas de las
patologias de atencion son infarto agudo de miocardio, politraumatizados, gran quemados,
etc. teniendo alta demanda de atencion pero una oferta limitada por infraestructura y
recurso humano por ello, se realizé una investigacion sobre la relacion de la sobrecarga
laboral y el clima organizacional con el sindrome de burnout en el personal de enfermeria
del hospital La Caleta.

Para ello se realizd la indagacion bibliogréfica utilizando los sistemas
especializados de la red informética seleccionando los estudios con mayor relevancia y
aporte de sus resultados para la sustentacion del problema motivo de estudio, siendo estos
antecedentes internacionales, nacionales y locales con resultados relevantes para nuestra
investigacion que pudieran haberse desarrollado en escenarios similares o parecidos al
servicio de emergencia, asi mismo se pudo abstraer informacion cientificamente validada
para el desarrollo del fundamento tedrico que sostiene la relevancia de la investigacion,
describiendo las variables de estudio tipificando sus indicadores y dimensiones. Entre las
investigaciones de antecedentes internacionales, hemos considerado el trabajo realizado
en México, Rios, etal (2022) con el objetivo fue establecer la relacion entre la sobrecarga
laboral y prevalencia del Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria que laboraba

dentro de las diferentes areas COVID, usaron la metodologia de enfoque cuantitativo
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disefio no experimental descriptivo correlacional con enfoque observacional y transversal,
la muestra estuvo compuesta de 70 profesionales de enfermeria donde se obtuvo como
resultado que el 60% se encontraban con un desgaste ocupacional alto y los trastornos
psicosomaticos mas evidenciados fueron la ansiedad 23.4%, el dolor 23.1% Yy el suefio
18%, concluyeron que el grupo de Enfermeria por las estrategias institucionales realizadas
para afrontar este problema, asi como al desarrollo favorable del proceso de adaptacion a
un ambiente de alto estrés laboral no presenta niveles altos de desgaste emocional.

En Ecuador, Norofia y Vega (2021) desarrollaron una investigacion, con el
objetivo determinar la influencia de la sobrecarga laboral en el aparecimiento del
Sindrome de Agotamiento Emocional en trabajadores del Centro de Salud Simiatug,
usaron una metodologia cuantitativa, disefio no experimental, transversal descriptivo y
correlacional, realizado en una muestra de 35 médicos, los resultados evidenciaron el
cansancio emocional y despersonalizacion con los valores mas altos con un 46% y 60%
respectivamente, determinando a 24 personas con indicio de Burnout la mayoria de sexo
masculino y de temprana edad, concluyeron que el grado de afectacion es mayor en la
dimensién de cansancio emocional y despersonalizacién en el personal pero con
predominio en el sexo masculino.

En Chile, Simonetti, Vasquez y Galiano (2021) desarrollaron un estudio con el
objetivo de analizar bajo una perspectiva organizacional el problema de burnout en
enfermeras de hospitales publicos de Chile, aplicando para su estudio multicéntrico una
metodologia cuantitativa de disefio no experimental observacional, de corte transversal,
la muestra incluyo el universo de hospitales y enfermeras, los resultados fueron de una
prevalencia de 34,7% en Burnout siendo mayor el nimero de enfermeros afectados en
la ciudad de Santiago, concluyeron que un alto porcentaje de enfermeras padecen
burnout, asociado significativamente a la calidad del ambiente laboral lo que induce
aseverar que a un mejor ambiente laboral presentan menos burnout.

En Brasil, Yamassake, et al (2021) realizo un trabajo de investigacion con el
objetivo de relacionar la satisfaccion profesional del equipo de enfermeria y el clima

organizacional en un Hospital Universitario, aplicando como metodologia el enfoque
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cuantitativo disefio no experimental y correlacional transversal, la muestra fue de 226
trabajadores de enfermeria, los resultados encontrados mostraron la relacion dependiente
de la apreciacion individual del clima organizacional y satisfaccion laboral teniendo
entre ellos una relacion directamente proporcional, la puntuacion general de satisfaccion
laboral media fue de 3,22 puntos y de clima organizacional fue 3,49 puntos con una
escala de valoracion de 1 a 5 como mayor valor, concluyeron que existe una correlacién
entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional en forma directa a mayor puntacién
de Clima Organizacional el nivel de satisfaccion laboral seré alto.

Entre las investigaciones de antecedentes nacionales, se ha considerado el
realizado en Tumbes por Arana (2022) con el objetivo de analizar la sobrecarga laboral
y sindrome de burnout, su metodologia fue cuantitativa de tipo aplicada, disefio no
experimental correlacional, la muestra fue no probabilistica por conveniencia de 90
profesionales, se obtuvo como resultado que existe una sobrecarga laboral moderada en
un 94.5% vy el sufrimiento del Sindrome de Burnout en un 74.4% de los participantes,
concluyd que a mayor incidencia de sobrecarga laboral es mayor el indice de presencia
de Sindrome de Burnout.

En Trujillo, Agreda (2022) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre el sindrome de burnout y clima organizacional del personal de enfermeria
del Hospital Alta Complejidad Virgen de la Puerta de Trujillo, utilizo una metodologia
cuantitativa disefio no experimental y transversal, su muestra fue de 222 participantes de
enfermeria, los resultados evidenciaron que los participantes presentaban sindrome de
burnout en sus diferentes nivel siendo en el 18,9% de nivel bajo, el 42,8% medio y el
38.3% en el nivel alto, concluyd que existe una relacion inversa y estadisticamente
significativa entre las dimensiones de sindrome de burnout y clima organizacional.

En Lima, Cajas (2021) realizo su investigacion con el objetivo de establecer la
relacion entre el sindrome de burnout y el clima organizacional en profesionales de
enfermeria, la metodologia es cuantitativa de tipo aplicado, de disefio no experimental
correlacional, la muestra fue de 32 profesionales de enfermeria, sus resultados

presentaron que el 34.4% de los encuestados percibio un clima organizacional favorable
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y sindrome de burnout muy bajo , el 31.1% presenta sindrome de burnout muy bajo y
clima organizacional muy favorable, los mayores porcentajes individuales por variable
son de 75% presenta burnout muy bajo y el 40.6% presenta clima organizacional
favorable; concluyé que existe relacion entre las variables en estudio, a un clima
organizacional favorable menor afectacion de sindrome de burnout.

En Huancayo, Ramon (2021) realizo su estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre el clima organizacional y sindrome de burnout del personal del Hospital,
utilizo una metodologia cuantitativa de tipo basico descriptivo y disefio no experimental
correlacional y transeccional, su muestra fue de 621 personas seleccionados
aleatoriamente, los resultados obtenidos mostraron que el 62.96% percibié el clima
organizacional por mejorar y el 35.27% manifestd algin indicio de burnout mientras
que el 26.32% del personal de salud que percibe el clima organizacional no saludable
presentan Sindrome de Burnout, concluy6 que el clima organizacional no adecuado tiene
un impacto negativo en la salud del personal presentando signos de agotamiento.

La investigacion realizada en Lima, por Gélvez (2021) tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la Sobrecarga laboral y el sindrome de burnout en el personal
asistencial, su metodologia fue cuantitativa basica, disefio no experimental correlacional
y de corte transeccional, con una muestra de 85 personas encontrandose como resultado
que el personal asistencial present6 un nivel leve 56.5%, 28.2% moderado y 15.3% alto
de burnout, en los niveles de sobrecarga laboral el 52.9% manifest6 que era alto, 43.5%
medio y el 3.5% bajo, concluy6é que existe relacion significativa entre la sobrecarga
laboral y el sindrome de burnout.

En Lima, Pereda (2021) elabord la investigacion cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre la sobrecarga laboral con el clima organizacional de enfermeras del area
de medicina del instituto oncoldgico, us6 la metodologia cuantitativa y disefio no
experimental, transeccional y correlacional, la muestra estuvo integrada por 92
profesionales de enfermeria aplicAndoseles, los resultados obtenidos en cuanto a la
sobrecarga laboral fueron 66.3% para el nivel medio y 30.40% para el nivel alto,

predominando las dimensiones trabajo a turnos con 69.6% Yy factores organizacionales
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con 64.10%, el nivel del clima organizacional con mayor porcentaje de 78.3% fue por
mejorar, predominando las dimensiones potenciales humano y disefio organizacional;
concluyo que existe relacién de incidencia inversa entre la sobrecarga laboral y el clima
organizacional es decir a una percepcion baja de sobrecarga laboral corresponde a un
clima laboral alto.

En Chiclayo, Mera (2021) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre el clima organizacional y el sindrome de Burnout del personal de una
clinica de hemodidlisis, aplico una metodologia cuantitativa descriptiva con disefio no
experimental y correlacional, aplicando cuestionarios en una muestra de 72 miembros
del personal asistencial, los resultados obtenidos fueron que 68.1% percibi6 un nivel
alto de burnout, 31.9% nivel medio y no se registro nivel bajo, en la valoracion del clima
organizacional se determindé como malo en un 70.83%, regular 29,2% y bueno 0%,
concluyo gue existe un nivel de correlacion inversa y significativa entre ambas variables
es decir a mayor presencia de sindrome de burnout estd relacionado a un clima
organizacional malo.

En Lima, Martinez y Valle (2020) desarrollaron el estudio cuyo objetivo fue la
relacion entre el sindrome de Burnout y la sobrecarga laboral en areas criticas aplicando
la metodologia cuantitativa descriptiva de disefio no experimental correlacional
transversal en una poblacion de estudio conformado por una muestra de 102 enfermeras,
en los resultados se obtuvo un nivel medio en agotamiento, despersonalizacion y falta de
realizacion personal por encima del 35% correspondiente con un nivel medio de
sobrecarga laboral tanto fisica y mental en el mismo porcentaje, concluyeron que a mayor
nivel del Sindrome de Burnout se relaciona a mayor sobrecarga laboral de las enfermeras
de areas criticas de dicho hospital, existiendo una relacion directa y significativa.

En Trujillo, Arteaga (2020) realiza el trabajo de investigacidn cuyo objetivo fue
determinar el nivel de clima organizacional en las enfermeras del servicio de emergencia
de un hospital, la metodologia fue cuantitativa descriptiva y disefio no experimental de
corte transversal, donde se aplicaron escalas de medicion de las variables en una muestra

de 26 enfermeras, los resultados por dimensiones evaluadas fueron en autonomia 88.5%,
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confianza 53.8% y apoyo 46.2% presentan un nivel alto y segan las dimensiones presion
88.5%, reconocimiento 69.2%, equidad 61.5%, cohesion 53.8% e innovacién 53.8%
tienen un nivel medio, concluyo que el nivel de clima organizacional en las enfermeras
del HRDT es de 61.5% con un nivel medio, en menor porcentaje 30.8% y 7.7% alto y
bajo de clima organizacional respectivamente.

Entre los antecedentes locales se ha incluido el realizado en Chimbote por Aguilar
y Lopez (2023) los que desarrollaron su estudio con el objetivo de determinar la relacion
entre sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio
de emergencia, la metodologia fue cuantitativa de nivel explicativo de disefio no
experimental, corte transversal y de tipo basica correlacional, la muestra fue de 40
profesionales de enfermeria, los resultados mostraron que el 75% presento un nivel medio
de sindrome de burnout y el 57,5% con respecto a la satisfaccion laboral lo valoraron en
nivel medio, concluyendo que a mayor presencia de sindrome de burnout se evidencia
mayor insatisfaccion laboral.

En otro estudio en Chimbote, Medina (2023) realiz6 su estudio con el objetivo de
determinar la relacién entre la sobrecarga y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria de un hospital, la metodologia fue cuantitativa descriptiva de disefio no
experimental, transversal, y de disefio correlacional aplicando un cuestionario en una
muestra de 115 enfermeras, los resultados mostraron que el 49.6% presentd un nivel
medio de sobrecarga laboral y al respecto al nivel desempefio laboral se obtuvo que el
65.2% tienen un nivel medio para su desempefio laboral, el 19.1% un nivel bajo y un
15.6% nivel alto, concluyd que existe una correlacién entre carga mental y sobrecarga
laboral positiva y que la correlacion entre sobrecarga laboral y desempefio laboral es
negativa débil.

En Chimbote, Oroya y Sanchez (2022) desarrollo su investigacion con el objetivo
determinar el nivel de sobrecarga laboral del personal de enfermeria, la metodologia
aplicada fue cuantitativa de tipo basica, con disefio no experimental, transversal y de nivel
descriptivo, su muestra estuvo conformada por 96 licenciados en enfermeria, en los

resultados evidenciaron que, el nivel de sobrecarga laboral fue alta en el 68%, solo el 30%
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la percibié como mediay el 2% baja, en sus dimensiones tanto la carga mental como fisica
tuvieron un alto percibimiento siendo 59% en ambas dimensiones; concluyeron que existe
un nivel alto de sobrecarga laboral y en su dimension fisica llega a un nivel alto de 72%.

En Ancash por Custodio (2022) desarrolla un estudio con el objetivo de determinar
la relacion entre el sindrome burnout y su desempefio laboral en personal de salud de un
hospital de Ancash, se aplico una metodologia cuantitativa descriptiva, disefio no
experimental correlacional, y de corte transversal, en una muestra de 42 trabajadores de
salud, los resultados obtenidos evidenciaron un nivel de sindrome de Burnout bajo en un
30.95%, medio 40.48% vy alto 28.57% de los encuestados, por cada dimensién
agotamiento emocional fue de 100%, la despersonalizacién 97.62% vy la realizacion
personal fue 64.29%, en la variable de desempefio laboral el 21.43% presenta nivel malo,
el 61.90% regular y el 16.67% es bueno, concluyé que hay una relacion directa inversa
entre variables presentando la mayor concentracion en los nivel medio de sindrome de
burnout y regular de desempefio laboral.

En Pomabamba, Flores (2022) desarrollo una investigacion con el objetivo de
determinar la relacién que existe entre la brecha de talentos humanos y la sobrecarga
laboral en enfermeros asistenciales del Hospital de Apoyo Pomabamba, se empleé el
método de un enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacional, la muestra
conformada por 90 enfermeros, resultado presentado fue de 75.6 % de nivel medio en la
dimensién psicolégica, la dimension fisica nivel alto con 37.8%,y la dimension
comportamental con el mayor porcentaje en el nivel bajo 21.1%, concluy6 que existe
relacion significativa entre brecha entre las variables es decir a mayor brecha de recurso
humano es mayor la sobrecarga laboral, siendo el nivel més alto en la dimension de carga
fisica.

En Chimbote, Zudiga (2021) realiz6 su estudio con el objetivo de establecer la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
del hospital La Caleta, la metodologia fue cuantitativa basica, de disefio no experimental
descriptivo correlacional y de corte transversal, la muestra estuvo conformada por 82

enfermeras de los distintos servicios, los resultados obtenidos fueron que el clima
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organizacional predominante corresponde al nivel medio con un 89% vy el nivel de
satisfaccién laboral alcanza el 68.3% en el nivel regular, lleg6 a la conclusion que el clima
organizacional tiene una directa relacion, alta y significativa con la satisfaccién laboral,
por lo que a una mayor satisfaccion laboral le corresponde que el clima organizacional es
bueno.

Para redactar el marco cientifico se ha elaborado los fundamentos teéricos
conceptuales y operacionales definiendo las variables de estudio describiendo sus
dimensiones e indicadores para el estudio de investigacion, empezaremos describiendo la
variable de Sobrecarga laboral, definida segun Rios (2023) como la situacién en la que un
trabajador tiene que enfrentar una asignacion de actividades excesivas superando sus
capacidades y recursos disponibles sobrepasando el manejo eficaz, teniendo
consecuencias negativas para su estado fisico y psicoldgico, esta sobredemanda puede
manifestarse en formas de la cantidad de tareas asignadas, presion temporal, exigencias
cognitivas y emocionales que superan la capacidad de la persona para desenvolverse en
un tiempo disponible (parr. 1, 2), en el personal de enfermeria este incremento de acciones
a realizar en el mismo tiempo le origina esfuerzo mental, emocional y fisico siendo
muchas de las veces dificil completar todos los requerimientos propios de su
responsabilidad laboral y postergando algunas de ellas repercutiendo en la calidad de la
atencion y cuidado al paciente (Coérdova, 2022, p. 12, 13).

Esta integrada de 4 dimensiones siendo el nivel de carga fisica, nivel de carga
mental, nivel de organizacién y trabajo por turnos (Blas y Espinoza, 2021, p. 10, 11), Del
Prado (s.f) define el nivel de carga fisica como el conjunto de requerimientos fisicos a los
que se ve sometida el trabajador durante la jornada laboral. Esta serie de esfuerzos
conllevan un alto consumo de energia cuanto mayor sea el esfuerzo (parr. 1); la dimensién
de carga fisica se puede manifestar en la postura que es una determinada posicion que
adopta el trabajador durante las horas de su jornada laboral, en el desplazamiento siendo
las cargas mayores cuando cambian de posicidn ocurriendo desgaste y uso de energia por
el movimiento (Campos, 2018, p. 35) y en el esfuerzo muscular cuando se lleva a cabo

una actividad muscular que pueden ser estaticos o dindmicos cuando hay una sucesién
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periddica de tensiones y relajaciones de los masculos que participan en la actividad, este
esfuerzo se mide por la energia consumida (Instituto de Seguridad y Salud Laboral, s.f,
parr. 7).

En la dimension de carga mental, se refiere al conjunto de exigencias mentales,
intelectuales o cognitivas a las que se enfrenta un trabajador a lo largo de todas sus horas
de trabajo. (Cdrdova, 2022, p. 15), la atencidn a pacientes criticos requiere conocimientos
esenciales para realizar los procedimientos y la operativizacion de equipos de Gltima
tecnologia en el cuidado individualizado del paciente cumpliendo las responsabilidades y
toma de decisiones que derivan de ello, teniendo también un factor externo al area propio
de su labor pero que deben ser resueltos por el personal haciendo uso de sus capacidades
emocionales y desarrollo social (Dionicio, 2021, p. 22, 23).

En la dimension de trabajos a turnos Galvez (2021) lo refiere como las labores
secuenciadas en el centro de trabajo, pero bajo las disposiciones del empleador para
realizarlas por horarios en tiempos diferentes, con impacto en la vida laboral de los
empleados como un refrigerio adecuado, evaluacién de la salud, respeto del ciclo del
suefio, proteccidn-seguridad, limitaciones (p. 9, 10) ; el personal de enfermeria brinda
servicios en horarios fijos o rotativos segun la programacién y rol que desempefie (Blas y
Espinoza, 2021, p. 11), los profesionales de la salud segln la norma de MINSA (2020)
que tiene como base las propias leyes de cada grupo laboral deben cumplir 6 horas diarias,
36 horas semanales 0 150 horas mensuales, lo cual incluye la jornada de guardia (p. 6), la
guardia hospitalaria puede ser nocturna o diurna durando 12 horas continuas de trabajo
siendo el servicio de emergencia considerado por necesidad en esta modalidad de
programacion (MINSA, 2017, p. 3).

La dimension de factor de organizacion es definida como el entorno de la
institucion o sociedad laboral en la que se realizan las acciones ejerciendo poder sobre el
recurso humano y por ende su salud, Es el desequilibrio entre los elementos de horas
trabajadas, tareas y poco tiempo de relajacion lo que pueden ocasionar injurias en la salud
intelectual y fisica del trabajador al no ser correctamente administradas (Galvez, 2021, p.
10).
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La segunda variable a desarrollar es el Clima organizacional, definida por Garcia,
Vegay Gdmez (2020) como la experiencia desarrollada en su ambiente de trabajo de un
grupo de personas que partiendo de sus propias percepciones del mismo van a evaluarlo
y determinar sus caracteristicas (p. 17), Pefia (2017) manifiesta que es posible determinar
las diversas dimensiones de la percepcion del medio ambiente laboral en el que se
desenvuelve el individuo e investigar su influencia sobre la experiencia y las conductas
individuales, esta percepcion descrita en los multiples estimulos que accionan sobre el
personal en su mundo laboral y que representa su situacion en este medio ambiente se
denomina clima de la organizacion (p. 37) y MINSA (2015) la conceptia como la
percepcion del personal hacia su entorno en el cual se desempefia siendo influenciado su
productividad por la satisfaccion del mismo relacionado con la capacidad de direccién de
los que tienen a cargo los equipos, la infraestructura, insumos, equipos y con la actividad
misma de su funcion (p. 2).

Es asi como Sifuentes y Mercedes (2021) usa para medir esta variable un
cuestionario integrador desarrollado para poblaciones latinoamericanas denominada la
Escala Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO) establecido por Gomez y
Vicario en el 2008 y validado por Déavila en el 2016 siendo adaptado por Mera y Lora en
2020, evaluando las caracteristicas en tres dimensiones individual, interpersonal y el
organizacional; sobre los atributos individuales encontramos que incluye la satisfaccion
de los trabajadores expresado en como perciben la valoracidn de sus esfuerzos en su centro
de trabajo, la satisfaccion en el logro de sus objetivos laborales, con un sentimiento de
libertad e independencia en su labor; en lo que refiere a los atributos interpersonales
forman parte de ello las relaciones sociales entre los miembros de la organizacion siendo
la percepcion del trabajo en equipo y la capacidad de apoyo mutuo de los miembros
medida por el grado de comunicacion, compromiso y unificacion; no menos importante y
considerado es el sistema organizacional que es el sentir del trabajador en el
reconocimiento de la institucion o superiores retribuyendo a su labor con estimulos y

recompensas, como un trato con respeto, humano y cortes estas apreciaciones influyen
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directamente en la actitud, entusiasmo y desempefio de los colaboradores en la
organizacion (p. 9, 10, 16).

Definiremos la variable Sindrome de burnout segin Maslach y Leiter (2016)
relevante para constituir la correlacion estadistica objetivo de esta investigacion, es asi
como el llamado como sindrome del quemado, es una condicidn psicoldgica que esta
manifestada por un agotamiento emocional, despersonalizacion y una disminucion de la
realizacion personal en el &mbito laboral, su aparicion es el resultado de una exposicion
prolongada al estrés laboral crénico, su presencia es mayor en profesiones que realizan
interacciones intensas con otras personas, como la atencién médica, la docencia o los
servicios sociales, se establecen las tres dimensiones en las cuales se manifiesta el Burnout
siendo la primera el agotamiento emocional que se refiere a la sensacion de estar agotado
y sobrepasado por las demandas del trabajo, la segunda dimension es la
despersonalizacion que implica una actitud negativa y distante hacia las personas a las que
se presta servicio o con quienes se trabaja perdiendo la conexién y empatia, por ultimo la
tercera dimension es la falta de realizacion personal que se refiere a la disminucion de la
autoevaluacion positiva y la sensacion de logro en el trabajo (p. 103, 108).

Pifieiro (2022) en su articulo refiere como causas del Burnout la carga de trabajo
inmanejable causando desesperanza en el trabajador al no poder cumplir las tareas, la falta
de claridad en el rol, limitadas oportunidades de crecimiento haciendo por mucho tiempo
los mismos trabajos sin claridad en un ascenso profesional, el trato injusto que actualmente
causa desconfianza con los jefes y la falta de comunicacion que a su vez trae poco apoyo,
ocasionando sensacion de soledad por la desinformacion dentro de la organizacion (parr.
20, 26), Asin y Haman (2020) nos refiere que la presion laboral actual genera maltiples
exigencias que terminan ocasionando problemas de adaptacién lo que ocasiona este
agotamiento mental, fisico y emocional, afectando no sélo a la atencion hacia el paciente,
sino también a su vida personal externa a lo laboral (p. 2). Espinoza, Zarate y Fernandez
(2018) en su trabajo refiere que no se presenta de forma inesperada, sino paulatinamente,
con un aumento en forma progresiva llegando a los niveles serios que interfieren con el

desarrollo normal de las actividades, se desarrolla en tres fases, en la primera se da con
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el aumento de la demanda laboral que sobrepasa nuestros recursos materiales y humanos,
ocasionando estrés; en la segunda el exceso de trabajo donde comienza la persona a
reaccionar con ansiedad, fatiga, irritabilidad y la tercera ya en modo defensa con cambios
de actitud y conductas es decir empieza el distanciamiento emocional, deseo de huida,
cinismo y rigidez (p. 52).

El presente estudio estd fundamentado en el Modelo de Adaptacion de Callista
Roy que nos permite explicar al proceso de interaccion que lleva al personal de enfermeria
a sufrir del Sindrome de Burnout como resultado de su capacidad de responder a los
desafios que ocurren en su entorno pero que al sobrepasarlo termina influyendo en su
estado de salud, este modelo nos plantea al estado de la persona como resultado del
equilibrio entre los diferentes estimulos de los sistemas interrelacionados que lo forman,
nos enfatiza el concepto de una persona holistica con diferentes aspectos individuales que
interactuan entre si internamente y externamente con su entorno; en este proceso la
persona nos dice Roy hace uso de sus capacidades de adaptacion, propio o adquirido, para
interactuar con los estimulos ambientales que son las circunstancias influyentes que
reciben como parte de un sistema, puede darse en forma individual, familiar,
organizacional y mundial por lo que pueden ser positivos o0 negativos, en su modelo nos
plantea cuatro modos adaptativos que usa la persona como son el fisioldgico, identidad
grupal de autoconcepto, interdependencia y funcion de rol a través de los cuales la
persona llega a los niveles de adaptacion como puede ser un nivel integrado al satisfacerse
las necesidades del entorno, un nivel compensatorio al tener un desafio mayor en las
necesidades del entorno o un proceso comprometido en el cual no se estd logrando
adaptarse al desafio planteado (Raile, 2017, p. 156-157).

Justificacion de la investigacion
La justificacion tedrica de la presente investigacion es poder observar la relacion
entre el desgaste emocional que presenta el personal de enfermeria del area de emergencia

y determinar su nivel de afectacion por dos grandes factores que son la sobrecarga laboral
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y el clima organizacional teniendo estudios previos sobre estas dos variables realizados
en la institucion.

La justificacion practica es la aplicacion de propuestas del propio equipo de
enfermeria sobre medidas de afrontamiento al estrés para mitigar o prevenir la presencia
de sindrome de burnout en el personal de emergencia del hospital, afectando nuestra salud
individual por consecuencia al equipo en conjunto y en algln grado el cuidado que se
brinda al usuario.

La justificacion metodoldgica, al cumplir las normas de la investigacion creando
instrumentos validados de las variables que sean aplicables en otros grupos ocupacionales
dentro de la institucion y para futuros estudios que amplien el conocimiento de este
problema en nuestro equipo de enfermeria guiando la intervencion necesaria para la
prevencion de este problema.

La justificacion cientifica, el aporte de informacion actualizada de este fenomeno
creciente para proyectos internos del equipo, basados en las normas existentes de salud
ocupacional y actualizar los procesos internos para fomentar un clima organizacional
ordenado y positivo, asi mismo la sustentacion de nuestro recurso humano para disminuir
la sobrecarga laboral y las consecuencias de las mismas con resultados comprobados.

La justificacion social, que los datos obtenidos sirvan para visibilizar los factores
que pueden fomentar la salud del personal de enfermeria que necesita ser escuchado por
sus jefes y directores para la correccidn de lo negativo y fomentar el reconocimiento de

los esfuerzos laborales.

Problema

Las estadisticas determinan que el personal de salud es uno de las poblaciones
laborales mas afectadas por el sindrome de burnout, en 2016 entre el 25% y 33% de
quienes trabajaban en terapia intensiva a nivel global padecia burnout, con la llegada de
la pandemia el agotamiento llego a 51% en el nivel severo de agotamiento datos
presentados por la revista The Lancet citado por Torres (2022, parr. 3) existen cada vez

mas estudios sobre esta problematica y los factores que lo desencadenan.
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Del Valle (2021) nos refiere que la sobrecarga laboral es un factor de vigilancia en
la salud y seguridad del profesional por el impacto que puede generar en el cuidado y la
integridad del paciente, asi la demanda mental como la demanda fisica representan dos
factores considerables de sobrecarga laboral, donde el personal de enfermeria realiza
repetidamente acciones con un nimero considerable de pacientes, ocasionando fatiga y
sentimientos de frustracién al realizar todo al mismo tiempo (p. 167, 180), Alcayaga
(2020) establece que la sobrecarga laboral conlleva a consecuencias como ansiedad,
depresion, sindrome del quemado, trastornos del suefio, dolores musculares y 6seos,
deterioro de las relaciones sociales, dinamicas laborales negativas, desercion laboral e
incumplimiento en las asignaciones (parr. 07)

Zarate (2023) nos refiere que la limitacion del tiempo para el cuidado no permite
un cuidado de enfermeria integral, porque se alcanzaria a cumplir solo con las actividades
programadas de rutina, teniendo que abandonar la parte de acompafamiento, educacion
fundamental en nuestra labor (parr. 9), la sobrecarga laboral en el personal de salud es una
problemética crucial que afecta la calidad de atencion y el bienestar de los profesionales
de la salud, entendiendo que la naturaleza de las actividades y responsabilidades de la
atencion son demandantes y estresantes, la carga de trabajo intenso y la presion constante
pueden tener consecuencias significativas en la salud fisica y mental del personal
potenciando el estrés (Zufiiga, 2021, p. 10),

La OMS (2024) exhorta a entornos de trabajado decentes y 6ptimos, donde no se
permita la discriminacion, la desigualdad, cargas de trabajo excesivos, controles
deficientes del trabajo y la inseguridad mental porque son riesgos para la salud mental de
los trabajadores, refiere que en 2019 se determind que el 15% de adultos en edad de
trabajar tenia un trastorno mental, a nivel mundial se estima que cada afio 12 000 millones
de dias de labor se pierden debido a la ansiedad y depresion, incluye como parte de estos
riesgos en la salud mental cargas o ritmo de trabajo excesivos, falta de personal, horarios
antisociales o inflexibles, falta de control en la carga de trabajo, comportamientos
negativos como costumbre institucional, apoyo limitado por parte de los compafieros o

jefes autoritarios, promocion insuficiente, poco apoyo en el desarrollo profesional, esto
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requiere una prevencion en gestionar los riesgos psicosociales en los lugares de trabajo
(parr. 2, 4).

Bustamante, Géalvez-Dias y Arrunategui-Huaman (2023) nos refiere que la
deficiencia de un clima organizacional origina inestabilidad, ausentismo laboral
repercutiendo en la salud a corto o largo plazo (p. 153), en cambio nos dice Tupayachi
(2022) que un clima organizacional adecuado previene o reduce la aparicién del sindrome
de burnout (p.30), asi también Elgegren (2015) refiere que el clima organizacional es el
cimiento para el desarrollo de un centro hospitalario pues activa sus procesos, incentiva
la union de los equipos, la resolucién de los problemas de indole conflictivo, fortalece el
papel del liderazgo de todos los trabajadores y provee técnicas administrativas (p. 90),
ante esta problematica el personal de enfermeria debe ser parte activa en fomentar una
cultura del cuidado al trabajador por la organizacion y al desarrollo de estrategias
individuales.

Como se evidencia la aparicion del sindrome de burnout tiene varios factores que
contribuyen a su aparicion e a incrementarlo en algunos casos, ya en algunos estudios se
demuestra este fendmeno como es el caso de Agreda (2022) que en su estudio evidencia
la correlacion entre la variable sindrome burnout y el clima organizacional con una
relacion inversa es decir a mayor nivel de sindrome de burnout es menor la percepcién de
un clima organizacional favorable, presentandose un nivel medio 42.8% y alto 38.3% de

sindrome de burnout (p. 26, 27).

Ante lo presentado formulamos el siguiente problema (Cémo se relaciona la
sobrecarga laboral y el clima organizacional con el sindrome de burnout en el personal

de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote-2024?

Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
Definicién conceptual sobrecarga laboral: Es la sobredemanda fisico y mental que
exige altos niveles de atencién, concentracién y responsabilidades al sobrepasar los limites

de las labores que se desempefian en un determinado tiempo con los mismos recursos
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existentes., que pone en riesgo la salud de la persona de sufrir deterioro con pérdida de
rendimiento y eficiencia (Galeno y Cortez, 2023, p. 2, 4).

Definicion operacional de sobrecarga laboral: Se midié mediante un cuestionario
validado en otros estudios, las dimensiones evaluadas en 68 items, nivel de carga fisica 3
indicadores con 16 items, nivel de carga mental 5 indicadores con 15 items, nivel de
trabajos a turnos 7 indicadores con 13 items, nivel de factores de la organizacion 6
indicadores con 24 items, la confiabilidad fue realizada mediante prueba de alfa de
Cronbach y validado por juicio de expertos.

Definicion conceptual de clima organizacional: Es el conjunto de ideas
compartidas por los miembros de una organizacion con respecto al ambiente,
interacciones, regulaciones formales que se dan durante el proceso de la jornada laboral.
(ZdRiga, 2021, p.26)

Definicion operacional de clima organizacional Se midié mediante un cuestionario
validado en otros estudios, las dimensiones evaluadas en 29 items, las 3 dimensiones son
el sistema individual en 2 indicadores con 7 items, la dimension interpersonal en 2
indicadores con 7 items y la dimension organizacional en 4 indicadores con 15 items,
validado por juicio de expertos y prueba de alfa de Cronbach.

Definicion conceptual de sindrome de burnout: definido como un estrés crénico
que atraviesa la persona en su ambiente laboral, con mayor predominio en las profesiones
cuyo trabajo consta del contacto directo con otros individuos como docentes, médicos,
enfermeras, fisioterapeutas y personal penitenciario (White et al citado por Arana, 2023,
p. 15)

Definicion operacional de sindrome de burnout Se midié mediante un cuestionario
validado en otros estudios en sus 3 dimensiones, la dimensién de cansancio emocional
con 5 indicadores y medido en 9 items, la despersonalizacion con 5 indicadores en 5 items
y la falta de realizacion con 4 indicadores en 7 items, siendo un total de 22 items para

evaluar al personal de enfermeria,
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Hipotesis

Hi: La sobrecarga laboral y el clima organizacional tiene relacion en la presencia
de sindrome de burnout en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital La caleta, Chimbote-2024.

Ho: La sobrecarga laboral y el clima organizacional no tienen relacion en la
presencia de sindrome de burnout en el personal de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital La Caleta, Chimbote-2024.

Obijetivos
Objetivo General
Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y el clima organizacional con el
sindrome de burnout en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
La Caleta, Chimbote-2024.
Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion de la sobrecarga laboral con el sindrome de burnout en el
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta,
Chimbote-2024.
2. Determinar la relacion del clima organizacional con el sindrome de burnout en el
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta,
Chimbote-2024.
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Metodologia

Tipo y Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

Se plante6 un estudio no experimental observacional de la realidad sin
intervencion no se efectué ninguna preparacién o informacion que pueda alterar las
reacciones o puntuaciones del entrevistado (Vasquez, 2024, p.12,13).

Segun finalidad

De acuerdo a su finalidad, hemos formulado una investigacion aplicada, cuya
intencidn es observar una realidad para conducir a posibles soluciones de los puntos
criticos modificables (Cajal, 2022, p. 154), todo esto desde el punto de vista de enfermeria
consolidando nuestro campo tedrico sobre temas relevantes en la sociedad actual

Segun su alcance

En referencia a su alcance, se presenta un estudio descriptivo y de corte transversal
debido a que valorara en un periodo de tiempo determinado la conducta de las variables
de estudio. Utilizaremos un disefio correlacional porque se busca establecer la relacion

entre 2 0 3 variables (Vasquez, 2024, p.13).

Disefio: M1=V1rV2rV3

Donde:

MZ1: Personal de enfermeria de Emergencia (licenciados y técnicos).
V1: Sobrecarga Laboral

V2: Clima Organizacional

r: indice de correlacion

V/3: Sindrome de Burnout
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Poblacion — Muestra

Trabajamos con un muestro censal porque se tomé a toda la poblacion que retnen
los criterios de inclusion para el estudio por ser pequefia (Claros, 2018, parr. 3) del
personal de enfermeria conformado por 39 miembros entre licenciados y técnicos de
enfermeria que laboran en el servicio de emergencia del Hospital La Caleta de Chimbote
y que reunieron los criterios de inclusion.

Criterios de inclusién: Horario completo en el servicio de emergencia del hospital
La Caleta de Chimbote, ser licenciado o técnico de enfermeria, mas de 1 afio laborando
en el servicio, personal que acepto voluntariamente contestar los cuestionarios

Criterios de exclusién: Personal de enfermeria que no se encontraba laborando en
el servicio o de vacaciones, personal de enfermeria que no acepto participar del estudio,

personal que no reunio el tiempo minimo requerido.

Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas e instrumentos

Para el acopio de la informacion estadistica se aplicé un instrumento tipo encuesta,
que estaba compuesta por cuestionarios que valoraron el nivel de cada variable estudiada.
La primera parte tuvo la consignacion de datos generales que registraron los criterios de
inclusion y en la segunda parte en forma secuencial individualizada los cuestionarios por
cada variable, el primer cuestionario evaluativo de sobrecarga laboral esta validado por
Galvez (2021) el cual consta de 68 items que miden la variable en 4 dimensiones con sus
indicadores, la primera dimension nivel de carga fisica tiene 3 indicadores evaluados con
16 items sobre la postura, desplazamiento y esfuerzo muscular; segundo el nivel de carga
mental con 5 indicadores medidos con 15 items sobre atencién, pausas, ritmo de trabajo,
tratamiento informacion y experiencia, el tercero nivel de trabajos a turnos con 7
indicadores evaluados con 13 items sobre  turnos, calendario, refrigerio adecuado,
evaluacion de la salud, respeto del ciclo del suefio, proteccion-seguridad y limitaciones;
el ultimo nivel de factores de organizacion medido en 24 items sobre preparacion,

iniciativa, informes, toma de decisiones, relaciones interpersonales (p. 47).
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El segundo cuestionario evaluara el clima organizacional cuyo instrumento consta
de 29 items, fue validado por Davila (2016) y adaptado por Mera y Lora (2020) aplicado
por Mera y Mercedes (2021), esta mide a la variable en tres dimensiones, la primera
dimensién sistema individual con 7 items y 2 indicadores la satisfaccion de los
trabajadores y Autonomia en el trabajo, la segunda dimensién interpersonal con 7 items
con 2 indicadores relaciones sociales, union y apoyo entre los compafieros de trabajo; la
tercera dimension de organizacion se mide con 14 item y tiene 4 indicadores
consideracion del jefe superior, , motivacion y esfuerzo, beneficios y recompensas vy
liderazgo de directivos (p. 16).

El tercer Cuestionario medird la Variable del Sindrome de Burnout de Maslach
Burnout Inventory (2008) modificado por Mera y Lora (2020) utilizado por Mera y
Mercedes (2021) el cual consta de 22 items que miden la variable en tres dimensiones, la
primera dimension cansancio emocional con 9 items y sus indicadores cansancio, fatiga,
malestar, agotamiento, desgastes; la segunda dimension de despersonalizacién medida
con 5 items para sus indicadores indiferencia, comportamiento, insensible,
endurecimiento y sentimiento de culpa y la tercera dimensién de falta de realizacion con
8 items para 4 indicadores entender a sus compafieros, enfrentamiento de problemas.
atmosfera relajada y problemas emocionales (p. 17).

Seguimos los procesos administrativos conservando la confidencialidad, el proceso
de obtencion de los datos se realizd durante un tiempo estimado de 40 minutos previa

orientacién del contenido del cuestionario.

Validez y confiabilidad
Se siguieron las recomendaciones y el protocolo metodoldgico 2023 de la DGI de la
USP para la elaboracion del proyecto de investigacion y consecutivamente el informe de
tesis (Universidad San Pedro, 2023), la interpretacion de la validez del instrumento se
efectud a través de juicio de expertos donde se eligi6 profesionales con capacidad critica
y experiencia siendo que el nimero de expertos es variable se determinaron un nimero de

tres profesionales en enfermeria por cada cuestionario que forma parte del instrumento
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para la confiabilidad referida a la frecuencia de veces en el que se aplicé el instrumento a
una muestra (Orozco, 2016, p. 164, 165) se tomara en cuenta la confiabilidad resultante
por Galvez (2021, p. 18) para el cuestionario de Sobrecarga Laboral fue de 0,919, para el
cuestionario de clima organizacional 0,991 y el instrumento de sindrome de burnout 0.990

se baso en lo estimado por Zika y Mercedes (2021, p. 17) .

1. Experto 1.

Apellidos y Nombres: Rojas Eustaquio Luz

Profesion: Licenciado en Enfermeria

Especialidad: Enfermeria en salud mental y psiquiatria
2. Experto 2.

Apellidos y Nombres: Oyola Castro Katherine

Profesion: Licenciado en Enfermeria

Grado: Magister Direccion y gestion en Enfermeria
3. Experto 3.

Apellidos y Nombres: Nufiuvero VVasquez Anne Lisbeth

Profesion: Licenciada en Enfermeria

Especialidad: Enfermeria en Cuidados Intensivos del Adulto

Grado: Magister en Salud Pablica con Mencién en Gerencia y Politicas Publicas
Procesamiento y analisis de informacion

Realizaremos el procesamiento haciendo uso del paradigma de investigacion

hipotético deductivo — inductivo en la observacion analitica descriptiva de acuerdo a los
puntajes de las preguntas y dimensiones, anticipadamente definiremos los instrumentos
de acuerdo a los objetivos establecidos, el fin es contrastar la hipotesis formulada (Gandia
et al , 2017, p. 192), para la elaboracién del informe de tesis, hemos considerado las
normas APA-6, y el protocolo de investigacion 2023 de la DGI de la USP (Universidad
San Pedro, 2023), los resultados obtenidos se muestran en tablas y graficos segun los

objetivos planteados, a un nivel de significancia del 95% y un margen de error del 5%,
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estos permiten formular la conclusién general y conclusiones especificas segin objetivos

y elaborar las recomendaciones del presente estudio.
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Resultados

Tabla 1
Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y el clima organizacional con el sindrome de burnout
en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote-2024.

Sindrome de Burnout

Bajo Medio Alto total

N % N % N N %

Sobrecarga bajo 0 % 0 0% 0 0% O 0
laboral medio 24 615% 0 0% 0 0% 24 61,5%
p-valor 0.204 alto 15 3850% 0 0% 0 0% 15 38,5%
Total 39 10000 0 0% 0 0% 39 100%

Clima malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
organizacional  regular 35 8970% 0 0% 0 0% S0 89,7%
p-valor 0.140 oo 4 1030% 0 0% 0 0% 4 10,3%
Total 39 100% 0 0 0 0 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1, se establecen los resultados que de la poblacion censal del equipo de salud el 100% presenta
sindrome de burnout bajo distribuidos en los niveles de valoracion de las dos variables de correlacion es asi
que el 61.5% presenta sindrome de burnout bajo y sobrecarga en un nivel medio, el 89.7% presenta nivel

regular en clima organizacional y sindrome de burnout bajo.
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Tabla 2

Determinar la relacién de la sobrecarga laboral con el sindrome de burnout en el personal de enfermeria
del servicio de emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote-2024.

Sindrome de burnout

bajo medio alto Total
N % N % N % N %
bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Sobrecarga .
Laboral medio 24 61,5% 0 0% 0 0% 24 61,5%
alto 15 38,5% 0 0% 0 0% 15 38,5%
Total 39 100% 0 0% 0 0% 39 100%
p-valor 0,204 r pearson -0,208

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, se presenta que el 61.5% refiere una sobrecarga laboral medio y presenta un bajo nivel de
sindrome de burnout, el 38.5% refiere una sobrecarga de nivel alto y un nivel de sindrome de burnout bajo,
se evidencia que no existe una relacién significativa segln el p-valor 0.204 en la correlacion de ambas

variables.

34



Tabla 3

Determinar la relacion del clima organizacional con el sindrome de burnout en el personal de enfermeria

del servicio de emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote-2024.

Sindrome de Burnout

Total
bajo medio bueno
N % N % N w N %
malo 0 0 0 0% 0 0% 0 0%
Clima
bueno 4 10,3% O 0% 0 0% 4 10,3%
Total 39 100% 35 89.7% 0 0% 39 100%

r de Pearson -0.241 p-valor 0.140

Fuente: Elaboracion propia

se evidencia que de la poblacion censal el 89.7% presenta un sindrome de burnout bajo y percibe un clima
organizacional regular, solo el 10.3% presenta un sindrome de burnout bajo y define un buen clima

organizacional.
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Prueba de hipotesis
Hi: La sobrecarga laboral y el clima organizacional tiene relacion en la presencia de

sindrome de burnout en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
La caleta, Chimbote-2024.
Ho: La sobrecarga laboral y el clima organizacional no tienen relacion en la presencia de
sindrome de burnout en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
La Caleta, Chimbote-2024.

Regla de decision
Se utilizé un nivel de significancia = 5%
Si el valor p >= 0,05, aceptamos la hipotesis nula.

Si el valor p < 0,05 aceptamos la hipétesis alterna

Analisis relacional de la sobrecarga laboral, clima organizacional y el sindrome de

burnout
L Sindrome de Burnout
Descripcion
r de Pearson p-valor
Sobrecarga laboral -0.208 0.204
Clima Organizacional -0.241 0.140

Se presenta un coeficiente de correlacion (r de Pearson) de -0.208, este valor sugiere una
relacion inversa débil entre la sobrecarga laboral y el sindrome de burnout; es decir, a
medida que aumenta la sobrecarga laboral, el nivel del sindrome de burnout tiende a
disminuir ligeramente, aungue esta relacion es bastante débil.

Ademas, el analisis arrojo un p-valor de 0.204, que supera el nivel de significancia de
0.05, lo que implica que no se puede rechazar la hipdtesis nula. En otras palabras, no se
ha encontrado suficiente evidencia estadistica que respalde la existencia de una relacion

significativa entre la sobrecarga laboral y el sindrome de burnout en esta muestra
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especifica del personal de enfermeria. Estos hallazgos sugieren que, dentro del contexto

estudiado, la sobrecarga laboral no es un predictor significativo del sindrome de burnout.

Se observa entre el clima organizacional y el sindrome de burnout un coeficiente de
correlacion (r de Pearson) de -0.241. Este valor sugiere una relacién inversa débil; es decir,
a medida que mejora el clima organizacional, los niveles de sindrome de burnout tienden
a disminuir, aunque esta relacion es relativamente débil.

Por otro lado, el p-valor asociado al analisis fue de 0.140, el cual es mayor que el nivel de
significancia estandar de 0.05. Esto implica que no se puede rechazar la hipotesis nula, es
decir, no se ha encontrado suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe una
relacion significativa entre el clima organizacional y el sindrome de burnout en la muestra
estudiada. Estos hallazgos sugieren gque, aunque puede existir una tendencia hacia una
relacion inversa, esta no es lo suficientemente fuerte como para ser considerada

significativa en términos estadisticos.
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Andlisis y Discusion

Los hallazgos encontrados en el presente estudio siguiendo el proceso
investigativo con instrumentos aplicados nos brindan resultados que podemos contrastar
con estudios previos que abordan de manera conjunta las variables de la presente
investigacion o en una relacion similar, en la actualidad el sindrome de burnout esta
presente en los profesionales de la salud siendo preocupante en el personal de enfermeria
por ser uno de los motivos de retiro de la carrera en muchos paises evidenciado por los
organismos internacionales, lo que estd haciendo que los especialistas promuevan y
sugieran que se apliquen las mejoras en las condiciones laborales del personal de
enfermeria (Badia, 2024), en la fundamentacion hemos presentado diferentes estudios que
analizan la correlacion de las variables de nuestro estudio pero en una relacién
independiente con el sindrome de burnout, es asi que para el presente andlisis de nuestros
resultados nos basaremos en ello, asi tenemos que en un estudio realizado por Chavez y
Lopez (2023) en el hospital en el mismo servicio de emergencia evidencio que el personal
de enfermeria tenia un nivel medio de sindrome de burnout en el cual se tomaron en cuanto
las variables para andlisis la edad, tiempo de servicio también., como se menciono quizas
este escenario nos lleve a enfocar el analisis en qué manera estan afrontando el estrés del
trabajo individualmente como refiere Asin y Haman (2020) la gran demanda de atencion
y sobrecarga de laboral para el personal de enfermeria genera un alto nivel de estrés que
con el tiempo puede llevar al desarrollo del sindrome de burnout pero que con la aplicacion
de técnicas como control del estrés, aprendizaje de mejores técnicas y habilidades de
comunicacion, manejo del autocontrol, técnicas de resolucién de conflictos y el cambio
de actitud ayudarian a un mejor proceso de adaptacion a la presion que se afronta.

La sobrecarga laboral segun Arana (2023) tiene una correlacion significativa en la
aparicion del Sindrome de Burnout donde concluye que a mayor sobrecarga laboral
mayor sindrome de Burnout, en nuestro estudio si bien no hay una relacion directamente
significativa se puede observar que se mantiene un nivel medio de sobrecarga laboral, es
asi que Galvez (2022) llega a la misma relacién donde concluye que a mayor sobrecarga

laboral se evidencia mayor sindrome de burnout, lo que se evidencio con la disminucion
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del rendimiento laboral y efectos negativos por este sindrome, datos anteriores obtenidos
por Oroya (2022) nos puede sugerir que el nivel de sobrecarga ha disminuido en el
profesional de enfermeria ya que no se puede generalizar en el resultado obtenido al no
ser parte de la muestra el equipo técnico de enfermeria, en su estudio el nivel de sobrecarga
en mayor porcentaje fue alto en un 68% en contraste con el nuestro que arrojaba una mayor
concentracion en el nivel medio; no existen muchos estudios que tomen al equipo en
conjunto integrando al técnico de enfermeria al tomar solo el grupo de licenciado
evidenciado en la literatura o estudios realizados si vemos nuestros resultados podriamos
estar en la fase inicial o se necesita tomar en cuenta otras variables especificas como la
edad, mecanismos de relajacion, tiempo de servicio, tipo de contrato que pueda influir en
su percepcidn o tal vez en la veracidad de sus respuestas,

Similar hallazgo sucede con la variable de clima organizacional en el cual tenemos
a Agreda (2022) quien si encontro una relacion inversa entre la variable y el sindrome de
burnout sobresaliendo el agotamiento emocional en relacion con el disefio organizacional,
los resultados obtenidos podrian hacernos pensar que no hay un problema pero si lo
observamos bien la valoracion se encuentra en el nivel de regular en mayor porcentaje lo
cual podria cambiar dependiendo de los factores involucrados en relacion a esto en su
estudio en el personal solo de enfermeria, en el mismo hospital Leslie (2021) relaciona
esta variable de clima organizacional con la satisfaccion laboral encontrando que a mejor
clima organizacional existe mayor satisfaccion laboral pero al mismo tiempo evidencio
un clima organizacional medio lo cual podemos observar comparando nuestros resultados

no ha cambiado.
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Conclusiones

Se pudo determinar que no existe una correlacional significativa entre las dos
variables y la ocurrencia del sindrome de burnout en el grupo de enfermeria, presentando
un valor de p= 0.204 para sobrecarga laboral y p=0.140 para clima organizacional,
encontrando la presencia del sindrome de burnout en un nivel bajo en el 100% del personal

de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta.

Se determind que no existe una correlacion significativa entre la sobrecarga laboral
y el sindrome de burnout, se encuentra que presentan sindrome de burnout bajo el 100%
pero presentan mayormente un nivel de sobrecarga laboral medio en el personal de

enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta.

Se determind una correlacion inversa débil entre el clima organizacional y el
sindrome de burnout pero no puede ser considerada significativa en términos estadisticos
donde a mejor clima organizacional disminuye el nivel de sindrome de burnout en el

personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital La Caleta.

40



Recomendaciones
Se recomienda al Director ejecutivo del Hospital La Caleta realice estrategias para
mejor el clima organizacional y disminuir la sobrecarga laboral en el personal de

enfermeria del servicio de emergencia.

Se recomienda a la Jefa del Departamento de Enfermeria del Hospital La Caleta
desarrollar la evaluacion periodica sobre el clima organizacional, sobrecarga laboral y

nivel del sindrome de burnout en el personal de enfermeria del servicio de emergencia.

Se recomienda a la Jefa de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital La
Caleta coordinar estrategias internas para fomentar un clima organizacional positivo,
disminucion de la sobrecarga y prevencion del sindrome de burnout en el personal de

enfermeria del servicio de emergencia.
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Anexo

1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
Variable: Es la sobredemanda | Es el exceso de | Nivel de carga | Postura 1-16 Nominal
Sobrecarga fisico y mental que | actividades o tareas | fisica Desplazamiento
Laboral exige altos niveles de | que recaen en el Esfuerzo muscular Si()No()
atencion, personal de "Nivel de carga | Atencion 17-31
concentracion y enfer_mena que | mental Pausas
;tce)sbp;(;nsabllldade,s _al | considera 4 Ritmo de trabajo Bajo (0-22)
pasar los limites | dimensiones Tratamiento
de las IaE)ores que se ?valuados en 68 informacion Medio (23-45)
desempefian en un | items Experiencia
determinado tiempo Alto
con los _mismos Nivel de trabajosa | Turnos 32-44
recursos existentes., turnos Calendario (46-68)
que pone en riesgo la Refrigerio adecuado
salud de la persona de Evaluacion de la salud
sufrir deterioro con Respeto del ciclo del
pérdida de suefio
rendimiento y Proteccion -seguridad
eficiencia (Galeno vy Limitaciones
Cortez, 2023, p. 2, 4). Nivel de factores | Tareas 45-68
de la organizacién | Preparacion
Iniciativa
Informes
Toma de decisiones
Relaciones
interpersonales
Variable Es el conjunto de Son las | Sistema individual | Satisfaccion de los | 1-7 Ordinal
Clima ideas compartidas por | caracteristicas trabajadores Nunca : 0
Organizacional los miembros de una | descriptas por las Autonomia en el Casi nunca:1
organizacion con tres dimensiones del trabajo A veces:?2
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respecto al ambiente, | clima Interpersonal Relaciones sociales 8-14 Casi
interacciones, organizacional, Unién y apoyo entre los siembre:3
regulaciones formales | consta de 29 items compafieros de trabajo Siempre:4
que se dan durante el | para evaluar al
proceso de la jornada | personal de Malo:0-39
laboral. (Zuniga, Enfermeria Organizacional Consideracion del jefe | 15-29 Regular 40-78
2021) superior Bueno 79-116
Beneficios y
recompensas
Motivacién y esfuerzo
Liderazgo de
directivos
Variable Definido como un | Es la evaluacion de | Cansancio Cansancio 1-9 Nunca:1
Sindrome de estrés cronico que | las emociones en | emocional Fatiga Pocas veces:2
Burnout atraviesa la | sus 3 dimensiones: Malestar Unas  pocas
persona en su | cansancio Agotamiento veces:3
ambiente laboral, | emocional, la desgastes Una vez a la
con mayor | despersonalizacion semana:4
predominio en las |y la falta de | Despersonalizacio | Indiferencia 8-14 Todos los dias:
profesiones cuya | realizacion. Consta | n Comportamiento 5
trabajo consta del | de 22 items para Insensible
contacto  directo | evaluar al personal Endurecimiento Ordinal
con otros | de enfermeria de Sentimiento de culpa Bajo: 22-63
individuos como | emergencia Medio 64-83
docentes, Alto 84-132
meédicos, Falta de | Entender a sus | 15-22
enfermeras, o ~
fisioterapeutas  y realizacion compafieros
Enfrentamiento de
personal
penitenciario problemas .
. Atmosfera relajada
(White et al.
citado por Arana Problt_emas
’ emocionales

2023)
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2. Matriz de consistencia

Problema

Variables

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢Como se relaciona la
sobrecarga laboral y el
clima organizacional
con el Sindrome de
Bornout en el personal
de enfermeria del
servicio de emergencia
del Hospital La Caleta,
Chimbote, 2024?

-Sobrecarga Laboral

-Clima Organizacional

-Sindrome de Burnout

Objetivo General:

- Determinar la relacién
entre la sobrecarga
laboral y el clima
organizacional con el
Sindrome de burnout

en el personal de
enfermeria del
servicio de
emergencia del
Hospital La Caleta-
2024

Obijetivos especificos:
Determinar la relacion

entre la sobrecarga
laboral y el clima
organizacional en el
personal de
enfermeria del
servicio de
emergencia del
Hospital La Caleta-
2024

Determinar la relacion

entre la sobrecarga
laboral y el sindrome
de burnout en el
personal de
enfermeria del
servicio de

H1: La sobrecarga
laboral y el clima
organizacional tiene
relacion con el
sindrome de burnout en
el personal de
enfermeria del servicio
de emergencia del
Hospital La caleta,
Chimbote, 2024.

HO: La sobrecarga
laboral y el clima
organizacional no tienen
relacion con el sindrome
de burnout en la
personal enfermeria del
servicio de emergencia
del Hospital La Caleta,
Chimbote, 2024.

Tipo de investigacion:
observacional

Segin  su finalidad:
aplicada

Segin  su  alcance:
descriptivo
correlacional
Poblacion:  constituida

por todo el equipo de
enfermeria

La validez

La confiabilidad se
realizara a través del alfa
de Cronbach.

53




emergencia del
Hospital La Caleta-
2024

Determinar la relacion
entre el clima
organizacional y el
sindrome de burnout
en el personal de

enfermeria del
servicio de
emergencia del

Hospital La Caleta-
2024.
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Anexo 3. Instrumentos para la recoleccion de datos
Cuestionario

Cuestionario de sobrecarga laboral
Estimado/a sefior/a, soy egresada de la segunda especialidad de enfermeria de la
Universidad San Pedro, en esta oportunidad acudo a su voluntad para participar del
presente estudio haciéndole llegar el cuestionario, cuyo objetivo es determinar la
relacion entre el clima organizacional, la sobrecarga laboral y el sindrome de Burnout
en el personal de enfermeria, del Servicio de Emergencia
A continuacion, se le presentan una serie de preguntas con alternativas, sirvase marcar
cada una de ellas y marque la respuesta que usted crea conveniente, sus respuestas
tienen caracter reservado. Agradeciendo de antemano su colaboracion y participacion.

I. Datos generales

1. Sexo: M F

2. Edad: 3. Grupo ocupacional:

4. Estado civil: Soltero/a_ Casado/a___ Conviviente_ Separado/a___
Viudo/a____

CUESTIONARIO DE SOBRECARGA LABORAL
Sexo:M()F () edad......afos

Instrucciones: Le solicitamos su apoyo para que responda la siguiente encuesta que

€,

tiene 68 preguntas, donde tendra 2 opciones, marque con una “x” y solo una opcion

por pregunta.

N.° ‘ DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: CARGA FISICA Si

No

El trabajo permite combinar la posicion de pie-sentado

Se mantiene la columna en posicion recta

Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros.

La tarea exige desplazamientos

g | B~ W IN |-

Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior al 25% de la
jornada laboral.
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6 | Serealizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg.

7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular.

8 | Pararealizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos

9 | Losciclos de trabajo son superiores a medio minuto

10 | Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos

11 | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.

12 | Laformay volumen de la carga permiten asirla con facilidad

13 | El peso y el tamafio de la carga permiten asirla con facilidad

14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse

15 | Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de
cargas.

16 | Se controlan que se manejen las cargas de manera correcta

DIMENSION 2: CARGA MENTAL

Si

No

17

El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es
elevado.

18

Debe mantenerse la atencion al menos de la mitad del tiempo o
solo de forma parcial

19

Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna
pausa

20

Puede cometer algin error sin que incida de forma critica
sobre instalaciones o personas

21 | El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas

29 El ritmo _de t_rabajo es facilmente alcanzable por un trabajador
con experiencia

93 El trabajo se basa en el tratamiento de informacion (procesos

automatizados, informética, etc.)

24 | La informacion se percibe correctamente

25 | Se entiende con facilidad.

2% La cantidad de informacién que se recibe es razonable. Se cuental
con la informacion necesaria para el desempefio de las tareas

97 La informacién es sencilla, se evita la memorizacion excesiva
de datos.

28 | El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accién
requerida

29 | El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los

equipos.
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30 | Eltrabajo suele realizarse sin interrupciones
31 El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea
DIMENSION 3: TRABAJO A TURNOS Si No

32 | El trabajo que se realiza es a turnos.

33 | El calendario de turnos se conoce con antelacion.

34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los equipos.

35 | Los equipos de trabajo son estables

36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada

37 Se realiza una evaluacién de la salud antes de la incorporacion
al trabajo nocturno y posteriormente a intervalos regulares

38 | El trabajo implica los turnos nocturnos.

39 | Serespeta el ciclo suefio/vigilia.
Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea

40 -
minimo.

41 La adscripciéon continuada a un turno de noche es inferior &
dos semanas

42 Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia
de seguridad y salud son los mismos que los de dia.

43 | Lacarga de trabajo es inferior en el turno de noche

44 Existe en la empresa una politica de limitacion para trabajar en
turno nocturno

DIMENSION 4: FACTORES DE LA ORGANIZACION Sl No

El trabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas,

45 muy sencillas y repetitivas.

46 El trabajo permite la alternancia de tareas o de la ejecucion de
varias tareas.

47 Se realiza una tarea o subtarea con entidad propia (se incluyen
tareas de preparacion, ejecucion y revision)

48 La preparacion de los trabajadores esta en consonancia con el
trabajo que realizan.

49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso.

50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.

51 La organizacion de las tareas esta previamente definida,
sin posibilidad de intervencion u opinién por el interesado.

52 | Eltrabajador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias.

53 | Puede detenerse el trabajo o ausentarse cuando lo necesite
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54 | Puede elegir el método de trabajo.

55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

56 Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben
desarrollarse en cada puesto de trabajo.

Las consignas de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones,

57 | procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a
los trabajadores.

58 Se evitan las incongruencias, incompatibilidades o0
contradicciones entre érdenes o métodos de trabajo, exigencias
temporales.

59 | Informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.

60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.

61 Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de
los trabajadores

62 Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas
referidos al trabajo.

63 Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan
odiscuten con los trabajadores.

64 La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion
con otras personas.

65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion
amistosa
El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe

66 | algin conflicto se asume y se buscan vias de solucion,
evitdndose situaciones de acoso

67 Si la tarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema
de comunicacidn con el exterior (teléfono, etc.)

68 En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas

de personal externo esta establecido un programa de actuacion.
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CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Instruccion: A continuacidn, se encontrara con 29 preguntas relacionadas con el clima

organizacional en su centro de labores y responda marcando a cada casilla segun la

enumeracion de la tabla que corresponda:

Escala

Nunca

Casi

nunca

VECeS

Casi
siempre

Siempre

Valorizacion 0 1

3

4

Dimensién

Items

Casi
nunca

Nunca

VECEeS

Casi
siempre

Siempre

Sistema Individual

1. Los trabajadores se sienten satisfechos
con sus actividades

2. Los trabajadores se sienten realizadosen
su trabajo.

3. Dentro de la organizacion lostrabajadores
disfrutan realizar sus actividades.

4. Los trabajadores realizan con desagrado
sus actividades

5. Los trabajadores gozan de libertad para
elegir como hacer sus actividades.

6. Cada trabajador es libre respecto a la
forma de solucionar los problemas
relacionados con sus actividades.

7. A cada trabajador se le brinda la
oportunidad de proponer la forma en que
desea realizar sus actividades.

Interpersonal

8. Los trabajadores se llevan bien entre ellos.

9. En la organizacion hay compafierismoj
entre los trabajadores.

10. Existe confianza entre los compafieros para
platicar cualquier tipo de problema.

11. Cuando se incorpora un nuevo empleado,
los trabajadores de inmediato lo integran al

grupo.
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12. Los trabajadores dentro de la organizacion
se sienten parte de un mismo equipo.

13. En mi trabajo se unen esfuerzos cuando
surgen problemas laborales.

14. En la organizacion la union entre
compafieros propicia un ambiente agradable.

Organizacion

15. El director trata a su personal de la manera|
mas humana posible.

16. El trato de los superiores hacia sus
trabajadores es con respeto.

17. Los directivos dan apoyo a su personal en
la realizacion de sus actividades.

18. El jefe trata con indiferencia a su personal.

19. Dentro de la organizacion el jefe trata a los|
empleados de manera deshumanizada.

20. La organizacién emplea incentivos para
que los trabajadores realicen mejor sus
actividades

21. Todos los trabajadores dentro de la
organizacion tienen posibilidades de ser
beneficiados por su trabajo.

22. La organizacion otorga estimulos a los
trabajadores para mejorar su desempefio.

23. Existen distintas formas de recompensar a
los trabajadores.

24. Cada trabajador realiza sus actividades con
entusiasmo.

25. Los trabajadores muestran agrado en
realizar sus tareas.

26. Los trabajadores brindan su mejor esfuerzo
en la realizacion de su trabajo.

27. El jefe mantiene una actitud abierta para
recibir propuestas relacionadas al trabajo

28. En la organizacion todos los empleados
reciben apoyo del jefe en la realizacion de las
tareas.

29. Al jefe se le dificulta guiar a su personal
para que estos cumplan con los objetivos de 13|

organizacion.
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Categorias de Mencion de la variable:

Categorias/Niveles Malo Regular Bueno

Clima organizacional 0-39 40 —78 79116
Sistema individual 0-9 10 - 18 19— 28
Interpersonal 0-9 10-18 19— 28
Organizacional 0-20 21 - 40 41 - 60
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CUESTIONARIO DE SINDROME DE BURNOUT

Instrucciones: Le solicitamos su apoyo para que responda la siguiente encuesta que

tiene 22 preguntas, donde tendra 5 opciones, marque con una “x

[Y3.2]

pregunta.

1 =Nunca 2 = Pocas veces al afio 0 menos

3 = Unas pocas veces al mes 0 menos

4 = Una vez a la semana

5 =Todos los dias

y solo una opcién por

Preguntas

Escala

DIMENSION 1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL

1 2 3

1

Me siento defraudado en mi trabajo

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
otra jornada de trabajo me siento agotado

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Siento que mi trabajo me esta desgastando

Me siento frustrado en mi trabajo

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Siento que trabajar en contacto directo con la gente
me cansa

2
3
4
5
6
7
8
9

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION

10

Siento que estoy tratando a algunos beneficiarios de
mi trabajo como si fueran objetos impersonales

11

Siento que me hecho mas duro con la gente

12

Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente

13

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
las personas que tengo que atender

14

Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan
de algunos de sus problemas.
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DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL

15

Siento que me cuesta entender facilmente a las personas
que tengo que atender

16

Siento que no trato con mucha eficacia los problemas de
las personas que tengo que atender

17

Siento que estoy influyendo negativamente en la vida
de otras personas a través de mi trabajo

18

No me siento con mucha energia en mi trabajo

19

Siento que no puedo crear con facilidad un clima
agradable en mi trabajo

20

No me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con quienes tengo que atender

21

Creo que no consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

22

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales
son tratados de forma inadecuada
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Anexo 4. Validez y confiabilidad

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
Informacion General
Nombre y apellido del validador: Anne Lisbeth Nufiuvero Vasquez.
Fecha: 25/03/2024

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario de sobrecarga laboral

Especialidad: Enfermeria en Cuidados Intensivos del Adulto

Autor del instrumento: Recopilado de Galvez (2021) autores Hernandez y Mendoza
(2018)
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Sobrecarga laboral, clima organizacional y sindrome de burnout en personal de

enfermeria. Hospital la caleta, Chimbote - 2024

Aspectos a evaluar (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de | Criterios cualitativos - | Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente

evaluacion del | cuantitativos Bueno

instrumento (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)

Claridad ¢Estd formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad ¢(Estd expresado con conductas 18
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 18
y calidad?

Organizacion ¢Existe una organizacién logica 18
del instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto teorico 18
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipétesis, dimensiones e 18
indicadores?

Proposito ¢Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?
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Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de

teorias?
Sumatoria parcial 178
Sumatoria Total 178
Valoracion cuantitativa (sumatoria Total x 0.005) 0,89

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento

[1l. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados
0,00-0,49 | Validez nula
0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60 -0,69 | Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90 -1,00 | Validez muy buena
Coeficiente de validez

0,89 - Validez buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable

1
polf o,
p TP |

Apellidos y Nombres: Anne Lisbeth Nufiuvero Vasquez

Especialidad: Enfermeria en Cuidados Intensivos del Adulto
Grado Académico: Magister en Salud Publica
DNI. 42104416

65




UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
Informacion General
Nombre y apellido del validador: Anne Lisbeth Nufiuvero Vasquez.
Fecha: 25/03/2024

Nombre del

Especialidad: Enfermeria en Cuidados Intensivos del Adulto

instrumento evaluado: Escala Multidimensional de Clima
Organizacional

Autor del instrumento: Recopilado por Mera y Mercedes (2021) modificado por Mera
y Lora (2020) de Davila (2016)

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su
opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Sobrecarga laboral, clima organizacional y sindrome de burnout en personal de

enfermeria. Hospital la caleta, Chimbote - 2024

Aspectos a evaluar (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de | Criterios cualitativos - | Deficiente Regular Bueno Muy Excelente

evaluacion del | cuantitativos Bueno

instrumento (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)

Claridad ¢Estd formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad ¢(Estd expresado con conductas 18
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 18
y calidad?

Organizacion ¢Existe una organizacion légica 18
del instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia (Basado en el aspecto teérico 18
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 18
indicadores?

Propésito ¢Las estrategias responden al 18
prop6sito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 16
investigacion y construccion de
teorias?
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Sumatoria parcial 178 ‘
Sumatoria Total 178
Valoracion cuantitativa (sumatoria Total x 0.005)

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados
0,00-0,49 | Validez nula
0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60-0,69 | Validez baja
0,70 -0,79 | Validez aceptable

0,80-0,89 | Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de validez

0,89

Validez buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable

|
lﬁ‘/d.%
b SRR |

Apellidos y Nombres: Anne Lisbeth Nufiuvero Vasquez

Especialidad: Enfermeria en Cuidados Intensivos del Adulto

Grado Académico: Magister en Salud Publica

DNI. 42104416

67




UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Informacion General

Nombre y apellido del validador: Anne Lisbeth Nufiuvero Vasquez.
Fecha: 25/03/2024

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario sindrome de burnout

Especialidad: Enfermeria en Cuidados Intensivos del Adulto

Autor del instrumento: Recopilado por Mera y Mercedes (2021) modificado por Mera
y Lora (2020) de Maslach Burnout Inventory (2008)

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Sobrecarga laboral, clima organizacional y sindrome de burnout en personal de

enfermeria. Hospital la caleta, Chimbote — 2024

Aspectos a evaluar (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de | Criterios cualitativos - | Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente

evaluacion del | cuantitativos Bueno

instrumento (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)

Claridad ¢Estd formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad ¢Estd expresado con conductas 18
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 18
y calidad?

Organizacion ¢Existe una organizacién logica 18
del instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto teérico 18
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 18
indicadores?

Proposito ¢Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacién y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 180
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Sumatoria Total 180
Valoracién cuantitativa (sumatoria Total x 0.005) ’ ‘ 0,9 ‘

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados
0,00-0,49 | Validez nula
0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60-0,69 | Validez baja
0,70 -0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de validez

0,90 - Validez muy buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable

‘1‘
1,‘/(1‘%
P |

Apellidos y Nombres: Anne Lisbeth Nufiuvero Véasquez

Especialidad: Enfermeria en Cuidados Intensivos del Adulto
Grado Academico: Magister en Salud Publica
DNI. 42104416
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Informacion General

Nombre y apellido del validador: Luz Marleni Rojas Eustaquio

Fecha: 25/03/24

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario de sobrecarga laboral

Especialidad: Enfermeria en salud mental y psiquiatria

Autor del instrumento: Recopilado de Galvez (2021) autores Hernandez y Mendoza

(2018)

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Sobrecarga laboral, clima organizacional y sindrome de burnout en personal de

enfermeria. Hospital la caleta, Chimbote - 2024

Aspectos a evaluar (Calificacion cuantitativa)

investigacién y construccion de
teorias?

Indicadores de | Criterios cualitativos - | Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente

evaluacion del | cuantitativos Bueno

instrumento (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)

Claridad ¢Estd formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad ¢Estd expresado con conductas 18
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 18
y calidad?

Organizacion ¢Existe una organizacion logica 16
del instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 18
indicadores?

Proposito ¢Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
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Sumatoria parcial ’ ‘ ‘ 180 ‘

Sumatoria Total 178
Valoracién cuantitativa (sumatoria Total x 0.005) ’ ‘ 0,89 ‘ ‘

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento

[1l. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados
0,00-0,49 | Validez nula
0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60-0,69 | Validez baja
0,70 -0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de validez

0,89 - Validez buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable

Luz Marlen] ROJAS EUSTAQUIO
Apellidos y Nombres: Rojas Eustaquio Luz Marleni
Especialidad: Salud Mental y Psiquiatria

Grado: Licenciado en Enfermeria
DNI. 32973754
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
Informacion General

Nombre y apellido del validador: Luz Marleni Rojas Eustaquio
Fecha: 25/03/24 Especialidad: Enfermeria en salud mental y psiquiatria
Nombre del instrumento evaluado: Escala Multidimensional de Clima
Organizacional
Autor del instrumento: Recopilado por Mera y Mercedes (2021) modificado por Mera
y Lora (2020) de Davila (2016)
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su
opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:
Sobrecarga laboral, clima organizacional y sindrome de burnout en personal de

enfermeria. Hospital la caleta, Chimbote — 2024

Aspectos a evaluar (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de | Criterios cualitativos - | Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente

evaluacion del | cuantitativos Bueno

instrumento (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)

Claridad (Estd formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad ¢Estd expresado con conductas 18
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 18
y calidad?

Organizacion ¢Existe una organizacion légica 18
del instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto teérico 18
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 18
indicadores?

Propésito ¢Las estrategias responden al 18
prop6sito del estudio?
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Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial
Sumatoria Total 180
Valoracién cuantitativa (sumatoria Total x 0.005) ‘ ‘ 0,9 ‘

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I1l. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados
0,00-0,49 | Validez nula
0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60-0,69 | Validez baja
0,70 -0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena
Coeficiente de validez

0,90 - Validez muy buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable

=

Luz Marleni ROJAS EUSTAQUIO
Apellidos y Nombres: Rojas Eustaquio Luz Marleni
Especialidad: Salud Mental y Psiquiatria
Grado: Licenciado en Enfermeria
DNI. 32973754
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
Informacion General
Nombre y apellido del validador: Luz Marleni Rojas Eustaquio
Fecha: 25/03/24 Especialidad: Enfermeria en salud mental y psiquiatria
Nombre del instrumento evaluado: cuestionario de sindrome de burnout
Autor del instrumento: Recopilado por Mera y Mercedes (2021) modificado por Mera
y Lora (2020) de Maslach Burnout Inventory (2008)
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su
opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:
Sobrecarga laboral, clima organizacional y sindrome de burnout en personal de

enfermeria. Hospital la caleta, Chimbote - 2024

Aspectos a evaluar (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de | Criterios cualitativos - cuantitativos | Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente

evaluacion  del Bueno

instrumento (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)

Claridad (Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad ¢Estd expresado con conductas 18
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?

Organizacion ¢Existe una organizacion légica del 18
instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hip6tesis, dimensiones e 18
indicadores?

Proposito ¢Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion 'y construccién de
teorias?
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Sumatoria parcial ‘ ‘ 180 ‘ ‘

Sumatoria Total 180
Valoracién cuantitativa (sumatoria Total x 0.005) 0,90 ‘ ’ ‘ ‘

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento

[1l. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados
0,00-0,49 | Validez nula
0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60 -0,69 | Validez baja
0,70 -0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90 -1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de validez

0,90 - Validez muy buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable

- 3
/N
P
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——

Luz Marleni ROJAS EUSTAQUIO
Apellidos y Nombres: Rojas Eustaquio Luz Marleni
Especialidad: Salud Mental y Psiquiatria
Grado: Licenciado en Enfermeria
DNI. 32973754
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Informacion General

Nombre y apellido del validador: Katherine Eliane Oyola Castro
Fecha: 25/03/2024

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario de sobrecarga laboral

Especialidad: Mg. Direccion y Gestién en Enfermeria

Autor del instrumento: Recopilado de Galvez (2021) autores Hernandez y Mendoza

(2018)

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Sobrecarga laboral, clima organizacional y sindrome de burnout en personal de

enfermeria. Hospital la caleta, Chimbote - 2024

Aspectos a evaluar (Calificacion cuantitativa)

investigacion y construccion de
teorias?

Indicadores de | Criterios cualitativos Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente

evaluacion del | cuantitativos Bueno

instrumento (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)

Claridad (Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?

Objetividad ¢Estd expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 19
y calidad?

Organizacion ¢Existe una organizacion l6gica del 19
instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 19
calidad?

Intencionalidad (Adecuado para cumplir con los 19
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto teorico 19
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hip6tesis, dimensiones e 19
indicadores?

Proposito ;Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 17
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Sumatoria parcial ‘ ‘ ‘ 51 ‘ 133

Sumatoria Total 184

Valoracién cuantitativa (sumatoria Total x 0.005) ‘ ‘ 0.92 ‘ ‘

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento

[1l. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados
0,00-0,49 | Validez nula
0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60-0,69 | Validez baja
0,70 -0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de validez

0,92 - Validez muy buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable

murl‘{lts ;:fd.rrq.
o LTS Tasie

Apellidos y Nombres: Oyola Castro Katherine Elaine
Especialidad:

Grado: Mg. Direccion y Gestion en Enfermeria
DNI. 45289422
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
IV. Informacion General
Nombre y apellido del validador: Katherine Eliane Oyola Castro
Fecha: 25/03/2024 Especialidad: Mg. Direccion y Gestion en Enfermeria
Nombre del instrumento evaluado: Escala Multidimensional de Clima
Organizacional
Autor del instrumento: Recopilado por Mera y Mercedes (2021) modificado por Mera
y Lora (2020) de Davila (2016)
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su
opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:
Sobrecarga laboral, clima organizacional y sindrome de burnout en personal de

enfermeria. Hospital la caleta, Chimbote - 2024

V. Aspectos a evaluar (Calificacién cuantitativa)

Indicadores de | Criterios cualitativos - | Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del | cuantitativos Bueno
instrumento (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad (Esta formulado con lenguaje 19
apropiado?
Objetividad ¢Estd expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 19
y calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 17
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad (Adecuado para cumplir con los 19
objetivos?
Consistencia ;Basado en el aspecto teorico 17
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ;Las estrategias responden al 18
propésito del estudio?
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Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de

teorias?
Sumatoria parcial 105 76
Sumatoria Total 181

Valoracién cuantitativa (sumatoria Total x 0.005) ‘ ‘ 0,90 ‘

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento

VI. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados
0,00-0,49 | Validez nula
0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60-0,69 | Validez baja
0,70 -0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena
Coeficiente de validez

0,90 - Validez muy buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable

uulrlrll-i AL ETA
T

Rk nne V000 Tasire

ooy S

Apellidos y Nombres: Oyola Castro Katherine Elaine
Especialidad:

Grado: Mg. Direccion y Gestién en Enfermeria
DNI. 45289422
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Informacion General

Nombre y apellido del validador: Katherine Eliane Oyola Castro
Fecha: 25/03/2024

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario de sindrome de burnout

Especialidad: Mg. Direccion y Gestién en Enfermeria

Autor del instrumento: Recopilado por Mera y Mercedes (2021) modificado por Mera
y Lora (2020) de Maslach Burnout Inventory (2008)

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Sobrecarga laboral, clima organizacional y sindrome de burnout en personal de

enfermeria. Hospital la caleta, Chimbote - 2024

Aspectos a evaluar (Calificacion cuantitativa)

investigacion y construccion de
teorias?

Indicadores de | Criterios cualitativos Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del | cuantitativos Bueno
instrumento (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad (Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad (Estd expresado con conductas 19
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 18
y calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion légica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 19
calidad?
Intencionalidad (Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto teorico 18
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hip6tesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ;Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
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Sumatoria parcial ‘ ‘ ‘ 108 ‘ 76

Sumatoria Total 184

Valoracién cuantitativa (sumatoria Total x 0.005) ‘ ‘ 0.915 ‘ ‘

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I1l. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados
0,00-0,49 | Validez nula
0,50 -0,59 | Validez muy baja
0,60-0,69 | Validez baja
0,70 -0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de validez

0,92 - Validez muy buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable

murl‘{lts 5:5“”'
o e —

Apellidos y Nombres: Oyola Castro Katherine Elaine
Especialidad:

Grado: Mg. Direccion y Gestién en Enfermeria
DNI. 45289422
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Anexo 5. Consentimiento informado
PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION EN EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
-ADULTOS-
Nivel de estudio : Especialidad
Introduccion:
Lo invito a participar del estudio de investigacién denominado
Sobrecarga laboral, clima organizacional y sindrome de burnout en personal de
enfermeria. Hospital la caleta, Chimbote - 2024
Este es un estudio desarrollado por Lic. Luz A. Chavez Sanchez perteneciente a la
Universidad San Pedro — SEDE CHIMBOTE
El objetivo de esta investigacion es:
“Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y el clima organizacional con el
Sindrome de burnout en el personal de enfermeria del &rea de emergencia de un hospital
de Chimbote-2024”
Metodologia:
El tipo de investigacion que se propone es una investigacion un estudio cuantitativo de
disefio observacional no experimental sin intervencion, de acuerdo a su finalidad sera una

investigacion aplicada y por su alcance una investigacion descriptiva correlacional.

Beneficios:

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, los
resultados beneficiaran a promover cambios y realizar programas de afrontamiento para
evitar el desgaste tanto fisico y mental del equipo de trabajo del Servicio de Emergencia.
Costos e incentivos:

Usted no realizara ningln gasto por participar de este estudio

Confidencialidad:
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Su informacion esta protegida ya que su participacion es anénima, usaremos codigos de
identificacién internos los cuales mantendran su privacidad. Si los resultados de este
estudio son publicados en una revista cientifica, no se mostrard ningun dato que permita
la identificacion de su persona. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena
al estudio sin su consentimiento.

Consentimiento:

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido perfectamente la
informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en el
presente estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme
del estudio en cualquier momento

Caodigo de Participante

Nombre

Fecha

Firma del Participante
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Confiabilidad de las variables sobrecarga laboral, clima laboral y sindrome de burnout

ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de confiabilidad
Sobrecarga Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
0.835 68

Estadisticas de confiabilidad Clima
organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
0.859 29

Estadisticas de confiabilidad
Sindrome de burnout Clima
organizacional

Alfa de Cronbach | N de elementos
0.883 22

Para garantizar la adecuacion de los analisis estadisticos posteriores, se realiz6 una prueba
de normalidad utilizando el estadistico de Shapiro-Wilk para las variables clave del

estudio: sobrecarga laboral, clima organizacional y sindrome de burnout. Los resultados
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indican que ninguna de las variables muestra desviaciones significativas de una

distribucion normal.

Analisis de la prueba de normalidad de las variables de estudio

o Shapiro-Wilk
Descripcién
Estadistico p-valor
Sobrecarga laboral 0.974 0.502
Clima organizacional 0.979 0.670
Sindrome de Burnout 0.953 0.102

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En el caso de la sobrecarga laboral, el estadistico de Shapiro-Wilk fue de 0.974 con un p-
valor de 0.502, lo que sugiere que los datos de esta variable no se desvian
significativamente de la normalidad. De manera similar, la variable de clima
organizacional presentd un estadistico de 0.979 y un p-valor de 0.670, reforzando la idea
de que los datos siguen una distribucion normal. Finalmente, el sindrome de burnout
mostro un estadistico de 0.953 y un p-valor de 0.102, el cual, aunque mas cercano al
umbral de significancia, todavia indica que no hay evidencia suficiente para rechazar la
hipétesis de normalidad.

Estos resultados permiten concluir que las tres variables clave en este estudio pueden ser
consideradas normalmente distribuidas, lo cual es un prerrequisito favorable para la
aplicacion de anlisis estadisticos paramétricos en las fases subsecuentes de la

investigacion
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Resultados generales

Tabla 5

Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y el clima organizacional con el
sindrome de burnout en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
La Caleta, Chimbote-2024.

Sindrome de burnout

Descripcion
r de Pearson p-valor
Sobrecarga Laboral -0.208 0.204
Clima organizacional -0.241 0.140

Fuente: propia
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Tabla 6

Determinar la relacion del clima organizacional con el sindrome de burnout en el personal de enfermeria

del servicio de emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote-2024.

Clima organizacional

Descripcion
r de Pearson p-valor

Sindrome de Burnout -0.241 0.140

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 se observa un coeficiente de correlacion (r de Pearson) de -0.241. Este valor sugiere una
relacion inversa débil entre el clima organizacional y el sindrome de burnout; es decir, a medida que mejora
el clima organizacional, los niveles de sindrome de burnout tienden a disminuir, aunque esta relacion es
relativamente débil.

Por otro lado, el p-valor asociado al andlisis fue de 0.140, el cual es mayor que el nivel de significancia
estandar de 0.05. Esto implica que no se puede rechazar la hipétesis nula, es decir, no se ha encontrado
suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe una relacion significativa entre el clima
organizacional y el sindrome de burnout en la muestra estudiada. Estos hallazgos sugieren que, aunque
puede existir una tendencia hacia una relacién inversa, esta no es lo suficientemente fuerte como para ser

considerada significativa en términos estadisticos.
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Tabla 7

Determinar la relacién del clima organizacional con el sindrome de burnout en el personal de enfermeria

del servicio de emergencia del Hospital La Caleta, Chimbote-2024.

Sobrecarga laboral

Descripcién
bajo medio alto
N % N % N %
malo 0 0 0 0 0 0
Clima regular 0 0 22 56.4 13 333
organizacional bueno 0 o0 2 5.1 2 5.2%
Total 0 24 61.5% 15 38.5%

Fuente: Elaboracién propia

El 56.4% considera que tiene una sobrecarga laboral de nivel medio y percibe un nivel regular de clima

organizacional, solo el 5.2% refiere una sobrecarga laboral alta y un nivel bueno de clima organizacional.
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Anexo 5. Base de datos
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Reporte de similitud
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