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TIiTULO

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO CAJABAMBA, 2021



RESUMEN

La investigacion titulada gestion de recursos humanos y el desempefio laboral de los
trabajadores del Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021, se planteo
como proposito determinar la relacion que existe ente gestion de recursos humanos y
desempefio laboral en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021. La
investigacion es de tipo no experimental con disefio descriptivo correlacional, se
trabajo con una poblacién de 320 personas y una muestra de 175 personas, se empleo
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados
encontrados, se demostro la relacion que existe entre la gestion de recursos humanos
y el desempefio laboral de los trabajadores del Hospital Nuestra Sefiora del Rosario
Cajabamba, es decir el Rho de Spearman es de 0,8832 puntos, siendo p-valor

=0,000(p<0,05), rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa.
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ABSTRACT

The research entitled human resource management and job performance of the workers
of the Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba Hospital, 2021, was proposed as the
purpose of determining the relationship that exists between human resource
management and job performance at the Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba
Hospital, 2021.

The research is of a non-experimental type with a descriptive correlational design, it
works with a population of 320 people and a sample of 175 people, the survey was

used as a technique and the questionnaire as an instrument.

The results found show the relationship between the management of human resources
and the job performance of the workers of the Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba
Hospital, that is, Spearman’s Rho is 0.8832 points, with p-value = 0.000. (p<0.05), we

reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis.
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Introduccion

Los antecedentes a nivel internacional podemos mencionar a Quiroz (2022), investigd
sobre Gestion del talento humano y desempefio laboral: Caso Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén 24 de Mayo, sustentada en la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, el estudio se desarrollé en el enfoque cuantitativo, el
objetivo general de la investigacion fue determinar la incidencia de la gestion del
talento humano en el desempefio laboral del personal administrativo del GAD
municipal 24 de mayo, la investigacion fue descriptiva y bibliogréfica, con disefio no
experimental, su muestra estuvo conformada por 200 trabajadores, utilizd como
técnica la encuesta y la entrevista como instrumentos el cuestionario y la guia de
entrevista, los datos fueron procesados en tablas y figuras utilizando la estadistica
descriptiva, asimismo la discusion de resultados, se concluye que los aspectos de
desempefio laboral de los trabajadores del GAD municipal del canton 24 de mayo,
entre las que se consideran que deben existir mas motivacion para asi promover el
desarrollo del personal lo cual conlleva a que los trabajadores cumplan eficientemente
las funciones designadas. Y de esa manera se puede promover a que los empleados
reciban programas de capacitacion en los diferentes aspectos que se manejan dentro
del sistema auténomo descentralizado para asi que los empleados pueden desempefiar
mejor su trabajo. Coello (2021), investigd sobre Analisis de la incidencia de un modelo
de gestion de talento humano en el desempefio laboral de los empleados de empresa
bananera Grupo Orellana en la Provincia de El Oro, sustentada en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, el estudio se desarroll
en el enfoque cuantitativo, el proposito de la investigacion fue analizar la incidencia
de un modelo de gestion de talento humano en el desempefio laboral de los empleados
de la empresa bananera Grupo Orellana en la provincia de El Oro, la investigacion fue
descriptiva, con disefio no experimental, su muestra estuvo conformada por 170
trabajadores, utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario con
un sistema de medicion basado en la escala de Likert, los datos fueron procesados en
tablas y figuras utilizando la estadistica descriptiva e inferencial, se realizo la prueba

de hipétesis, asimismo la discusion de resultados; Los resultados de la investigacion



determinaron que algunos empleados no consideran adecuado el proceso de admision
de personal, ni percibian de forma satisfactoria el sistema de compensacion de la
empresa, para lo cual se procedié a emitir una propuesta de mejora en base a la
interpretacion de los resultados obtenidos llega a las conclusiones que existe una
relacion positiva entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral, donde se
escogid el método estadistico de correlacion de Pearson de r=0,998, con un nivel de
significancia de 0,045. Estupifian (2021), realiz6 su investigacidn sobre Gestion del
Talento Humano vy su relacion con el desempefio laboral en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Muisne, sustentada en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, el estudio se desarroll6 en el enfoque cuantitativo, el objetivo
general de la investigacion fue determinar la influencia de la Gestion del Talento
Humano con el Desempefio laboral en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Muisne, la investigacion fue basica, con disefio descriptivo
correlacional, su muestra estuvo conformada por 268 funcionarios publicos, utilizd
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario con un sistema de
medicion basado en la escala de Likert, los datos fueron procesados en tablas y figuras
utilizando la estadistica descriptiva, asimismo la discusién de resultados, se concluye
que se aplico el coeficiente de relacion de Spearman, en el que se observa que existe
una relacion positiva alta, de esa manera se evidencié una concordancia significativa
en base a la motivacion y el desempefio. Se ha demostrado que el Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Municipal del Cantén Muisne desarrolla una buena gestion del talento
humano, actividad que se aprecia en el desempefio laboral del trabajadores. Saavedra
(2021), investigo sobre la Gestion del talento humano y la relacion con el desempefio
laboral del personal del Hospital Obrero de la Ciudad de Oruro, sustentada en la
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras de la Universidad Mayor de San
Andrés, el estudio se desarrollo en el enfoque cuantitativo, el objetivo general de la
investigacion fue Determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano con el
desempefio laboral del personal médico del Hospital Obrero, la investigaciéon fue
descriptiva y bibliogréafica, con disefio no experimental, su muestra estuvo conformada
por 111 personas, utilizO como técnica la observacion, andlisis documental y la

entrevista como instrumentos, ficha de observaciéon, ficha bibliogréafica y la guia de



entrevista, los datos fueron procesados en tablas y figuras utilizando la estadistica
descriptiva e inferencial, se realiz6 la prueba de hipétesis, asimismo la discusion de
resultados; llega a la conclusion que existe una relacion positiva entre Gestion del
talento humano y el desempefio laboral del personal del Hospital Obrero de la Ciudad
de Oruro, segun el p valor =0,000. Shilquigua (2020), investigd sobre Gestion del
talento humano y el desempefio laboral del personal de la distribuidora Fonseca,
ciudad de Riobamba, sustentada en la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
de la Universidad Nacional de Chimborazo, el estudio se desarrollo en el enfoque
cuantitativo, el objetivo general de la investigacion fue determinar la incidencia de la
Gestion del Talento Humano en el desempefio laboral del personal de la distribuidora
Fonseca, ciudad de Riobamba, la investigacion fue descriptiva, con disefio no
experimental, su muestra estuvo conformada por 16 trabajadores, utilizé como técnica
la encuesta y como instrumentos, el cuestionario, los datos fueron procesados en tablas
y figuras utilizando la estadistica descriptiva, asimismo la discusion de resultados;
llega a la conclusion que la gestion del talento humano es una herramienta muy
importante en el ambito institucional y que ayuda a tomar la correcta ubicacién del
personal, disminuyéndolo de tal manera que cada uno de los trabajadores se sientan a
gusto en su lugar de trabajo y desempefien de una mejor manera. Cunalata (2019),
realizo un estudio sobre Gestion del talento humano y sus efectos en el desempefio
laboral en la Empresa Boho, Ambato, sustentada en la Facultad de Ciencias Politicas
y Administrativas de la Universidad Nacional del Chimborazo, el estudio se desarrollo
en el enfoque cuantitativo, el propdésito de la investigacion fue demostrar como la
gestion del talento humano afecta el desempefio laboral en el personal administrativo
y operativo de la empresa Boho, Ambato, la investigacion fue de campo y explicativa,
con disefio no experimental, su muestra estuvo conformada por 44 individuos, utilizd
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, los datos fueron
procesados en tablas y figuras utilizando la estadistica descriptiva e inferencial, se
realizd la prueba de hipotesis, asimismo la discusion de resultados; llega a la
conclusion: La incidencia gue tiene la gestion del talento humano es sustancial en la
empresa Boho ya que, a partir de procesos como inclusion de personal, su desarrollo,

evaluacién y evolucion del mismo en la empresa, hace que los empleados estén
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inmersos como un todo en la organizacion y no como intereses individuales, lo que
conduce a un desempefio laboral efectivo. Alvarado y Pinduisaca (2019) present6 su
investigacion sobre factores que inciden en el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en las areas de hospitalizacion del Hospital Materno Infantil Dra. Matilde
Hidalgo de Procel, tuvo como objetivo general determinar los factores que inciden en
el desempefio laboral del profesional de enfermeria en las Areas de Hospitalizacion
del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, la metodologia es de
enfoque cuantitatico, tipo basica con disefio descriptivo, como técnica se condiera la
encuesta y como instrumentos el cuestionario, la muestra estuvo conformada por 50
profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion, llegando a la conclusion: Se
identificaron entre los factores que afectaron el desempefio de los profesionales de
enfermeria en el Area de Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde
Hidalgo de Procel, las limitaciones de capacitacion (52%) por falta de apoyo de la alta
direccion de la entidad, entre los de tipo social — educativo, quienes no aseguraron
(56%) su estabilidad laboral, en el plano gerencial, mientras que entre los factores
positivos se cita que casi el 70% se orienta bajo una politica hospitalaria y manuales
de procedimientos; en el ambito cultural, se pudo evidenciar elementos positivos como
la adaptacion al puesto de trabajo por parte del 88% de los profesionales de enfermeria

en andlisis, ademas de la puntualidad demostrada

A nivel nacional tenemos a Llerena (2021) Gestion de recursos humanos y desempefio
laboral del personal administrativo de un Centro de rehabilitacion de Salud, Lima,
sustentada en la Escuela Academico Profesional de Administracion de la Universidad
César Vallejo, el estudio se desarroll6 en el enfoque cuantitativo, el objetivo general
de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre la gestion de recursos
humanos y el desempefio laboral del personal administrativo de un cetro de
rehabilitacion de salud, Lima, la investigacion fue aplicada, nivel correlacional y con
diseio no experimental transversal, la muestra estuvo conformada por 50
colaboradores del centro de rehabilitacion de salud, utilizé como técnica la encuesta,
como instrumento el cuestionario, los datos fueron procesados en tablas y figuras

utilizando la estadistica descriptiva e inferencial, se realizé la prueba de hipétesis,
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asimismo la discusion de resultados; llega a la conclusion que existe que existe
relacion entre la gestion de recursos humanos y desempefio laboral del personal
administrativo de un centro de rehabilitacion de Lima; la correlacidn es positiva muy
fuerte de 0, 764, y el nivel de significancia es 0,001 < 0,05; por ende, se rechaza la
hipotesis nula 'y se acepta la alterna; asimismo, que la gestion de recursos y desempefio
laboral también son regulares. Torres (2020), investigd sobre Gestion del recurso
humano y desempefio laboral de los trabajadores de servicio de urologia del Hospital
Policia Nacional del Peru Luis Nicacio Séenz, sustentada en la Unidad de Posgrado de
la Universidad de San Martin de Porres, el estudio se desarrollé en el enfoque
cuantitativo, el objetivo general de la investigacion fue identificar la relacion entre la
gestién de recurso humano y el desempefio laboral de los trabajadores de servicio de
Urologia del Hospital Policia Nacional del Perd Luis Nicasio Saenz, la investigacion
fue basica, con disefio no experimental corte transversal, la muestra estuvo conformada
por 50 trabajadores del servicio de urologia, utiliz6 como técnica la encuesta, como
instrumento el cuestionario, los datos fueron procesados en tablas y figuras utilizando
la estadistica descriptiva e inferencial, se realizo la prueba de hipétesis, asimismo la
discusion de resultados; llega a la conclusion que la gestion de recurso humano y
desempefio laboral de los trabajadores del servicio de urologia del Hospital Policia
Nacional del Pert Luis Nicasio Séenz se relaciona de manera significativa. EI valor
p<0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis del investigador. Es
decir, con un maximo de error del 5%, podemos afirmar que existe relacion entre la
gestion del recurso humano y el desempefio laboral de los trabajadores del servicio de
Urologia del Hospital Central Policia Nacional del Per( Luis Nicasio Séenz. Estrella
(2020), en su tesis Gestion del talento humano y su repercusién en el desempefio
laboral percibido por los trabajadores administrativos del Hospital Regional Daniel
Alcides Carrion de Pasco, tuvo como objetivo analizar de que manera la gestion del
talento humano influye en el desempefio laboral percibido por los trabajadores
administrativos del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion de Pasco, 2018.
Concluyd que, se determind en la hipdtesis general, que al relacionar la variable
Gestion del talento humano y la variable desempefio laboral, se obtuvo un resultado

donde el p—valor es igual a 0.001, y se llega a la conclusion que “La Gestion del talento
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humano repercute significativamente en el desempefio laboral percibido por los
trabajadores administrativos del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion de Pasco,
2018. Se determind en la hipotesis especifica, que al relacionar la variable eficienciay
la variable grado de cumplimiento de los objetivos, se obtuvo un resultado donde el p
—valor es igual a 0.000, y se llega a la conclusion que, la eficiencia influye
significativamente en el grado de cumplimiento de los objetivos percibido por los
trabajadores administrativos del Hospital Regional Daniel Alcides Carrién de Pasco,
2018. Se determind en la hipotesis especifica, que al relacionar la variable eficacia y
la variable indice de satisfaccion del cliente, se obtuvo un resultado, donde el p —valor
es igual a 0.000, y se llega a la conclusion que, la eficacia influye significativamente
en el indice de satisfaccion del cliente percibido por los trabajadores administrativos
del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion de Pasco, 2018. Se determiné en la
hipdtesis especifica, que al relacionar la variable efectividad y la variable aumento de
la productividad, se obtuvo un resultado donde el p —valor es igual a 0.000, y se llega
a la conclusion que, la efectividad influye significativamente en el Aumento de la
productividad percibido por los trabajadores administrativos del Hospital Regional
Daniel Alcides Carrion de Pasco, 2018. Rojas (2019), investigd sobre Gestion del
talento humano y desempefio laboral en la empresa Molino Semper S.A.C.
Lambayeque, sustentada en la Escuela Académico Profesional de Administracion de
la Universidad Sefior de Sipan, el estudio se desarrollé en el enfoque cuantitativo, el
propdsito de la investigacion fue desarrollar un programa de capacitacion del personal
para el incremento del desempefio laboral de los trabajadores, la investigacién fue
descriptiva correlacional, con disefio no experimental transversal, su muestra estuvo
conformada por 33 trabajadores, utiliz6 como técnica la encuesta y el analisis
documental, como instrumento el cuestionario, los datos fueron procesados en tablas
y figuras utilizando la estadistica descriptiva e inferencial, se realizo la prueba de
hipotesis, asimismo la discusion de resultados; llega a la conclusion que: La gestion
del Talento Humano y Desempefio Laboral mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson, se calcul6 un coeficiente de 0,757; teniendo el nivel de significancia bilateral
p=0,01 < 0,05 lo que indica que hay una correlacion positiva considerable. Criséstomo

(2019), en su tesis Gestion del talento humano y desempefio laboral del personal
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asistencial en el departamento de farmacia, hospital regional de Huacho, tuvo como
objetivo determinar como la gestion del talento humano afecta el desempefio laboral
del personal asistencial en dicho departamento. Los resultados revelaron una
correlacion moderada positiva y altamente significativa (p = 0,00 < 0,05; r = 0,516)
entre el conocimiento y el desempefio laboral, lo que indica que fortalecer los
conocimientos técnicos y administrativos de los trabajadores es crucial para alcanzar
los objetivos y metas institucionales. Asimismo, se encontrd una correlacién moderada
positiva y altamente significativa (p = 0,00 < 0,05; r = 0,605) entre la habilidad y el
desempefio laboral, resaltando la importancia de fortalecer el liderazgo para mejorar
el desempefio del personal asistencial. También se identificd una correlacién alta
positiva y altamente significativa (p = 0,00 < 0,05; r = 0,843) entre el juicio y el
desempefio laboral, subrayando la necesidad de proporcionar un ambiente laboral
favorable basado en principios, valores y normas. Por dltimo, se encontré una
correlacion muy alta positiva y altamente significativa (p = 0,00 < 0,05; r = 0,979)
entre la actitud y el desempefio laboral, lo que indica que fortalecer las aspiraciones y
objetivos personales de los trabajadores dentro del hospital es fundamental para lograr
los objetivos y metas de la institucion. En resumen, esta investigacion demuestra que
considerar a los trabajadores como talento humano, fortalecer sus conocimientos,
habilidades, juicio y actitud, y brindarles un ambiente laboral favorable son aspectos
fundamentales para mejorar el desempefio laboral en el Departamento de Farmacia del
Hospital Regional de Huacho.. Existe una correlacion muy alta positiva y muy
significativa (p =0,00 < 0,05; r = 0,935), por lo que se concluye que la gestion del
talento humano influye significativamente en el desempefio laboral del personal
asistencial en el Departamento de Farmacia del Hospital Regional de Huacho, 2018.
Huarachi (2018), en su tesis La gestion de recursos humanos en el departamento de
especialidades médicas y su impacto en el desempefio del personal del hospital
nacional Hip6lito Unanue tuvo como objetivo evaluar el impacto de la gestion de los
recursos humanos sobre el desempefio del personal del Departamento de
Especialidades Médicas del Hospital Nacional Hipdlito Unanue (HNHU). Concluyo
que, en las dos terceras partes de usuarios internos hubo un impacto positivo de la

gestion de RRHH sobre el desempefio, y en la tercera parte el impacto fue negativo.
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Ademas las buenas Condiciones laborales tuvieron mayor peso que las buenas
Relaciones laborales para el buen desempefio laboral. La dimensién Condiciones
laborales tuvo una relacién directa con el Desempefio laboral, produjo un impacto
positivo, pues buenas condiciones se asociaron con un alto desempefio y viceversa. El
impacto negativo fue que mas de la mitad de usuarios internos percibieron que el
servicio no se preocupa de su bienestar personal, y la mayoria de médicos y poco mas
de la tercera parte de Lic. de enfermeria percibieron que la gerencia no dirige el trabajo
en forma consistente. Las Relaciones laborales estuvieron relacionadas al Desempefio
laboral, hubo un impacto positivo, es decir, buenas Relaciones laborales se asociaron
con un alto Desempefio y viceversa. El impacto negativo fue debido a que mas de la
mitad de usuarios internos percibieron que sus remuneraciones no fueron justas con
respecto a las responsabilidades que tienen. La sub-dimension Entorno de trabajo no
estuvo asociada al Desempefio laboral. Los elementos de la gestion de RRHH que se
deben de considerar para la toma de decisiones son los afios de servicio, el acceso a
los servicios, el poder de decisidn que tienen en sus cargos, y las tareas rutinarias; entre
los elementos positivos estan que el trabajo que realizan les da seguridad en sus
empleos, y los usuarios internos aprenden cosas nuevas. Chavez (2018) present6 una
investigacion sobre gestion de recursos humanos y desempefio laboral del personal de
enfermeria del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins — Lima, sustentada en
la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, el estudio se desarroll6 en el
enfoque cuantitativo, el objetivo general fue determinar la relacion entre la gestion de
recursos humanos y desempefio laboral del personal de enfermeria en el Servicio de
emergencia del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, la investigacion fue de
tipo béasica y nivel correlacional, su disefio fue no experimental de corte transversal, la
poblacion muestral estuvo constituida por 110 trabajadores profesionales de
enfermeria, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento para recolectar los
datos fue el cuestionario, se concluye que la Gestion de recursos humanos y
desempefio laboral tienen relacién positiva y un nivel de correlacion alta por el
personal de Enfermeria (Rho Spearman 0.719), asimismo, una significancia igual a
0.002, que es menor de 0.05, por lo que permiti6 sefalar que la relacion es significativa

y por lo tanto se aceptd la hipdtesis de alterna y se rechazé la nula, concluyendo lo
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siguiente: Existe relacion significativamente positiva alta entre la gestion de recursos
humanos y desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins — Lima. A nivel local se considera
a Diaz (2022), realiz6 una investigacion sobre Administracion de recursos humanos
y su influencia en el desempefio laboral de la Gerencia Sub Regional de Chota,
sustentada en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, el
estudio se desarrolld en el enfoque cuantitativo, el objetivo general de la investigacion
fue identificar analizar la influencia de la administracion de recursos humanos en el
desempefio laboral de la Gerencia Sub Regional de Chota, la investigacion fue de tipo
aplicada, con disefio descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 54
colaboradores del servicio de urologia de la Gerencia Sub Regional de Chota, utiliz6
como técnica la encuesta, como instrumento el cuestionario, los datos fueron
procesados en tablas y figuras utilizando la estadistica descriptiva e inferencial, se
realizé la prueba de hipoétesis, asimismo la discusion de resultados; llega a la
conclusion que la administracion de recursos humanos en la Gerencia Sub Reginal de
Chota en el periodo 2019 fue inadecuado segun el 52,85%, el desempefio fue alto de
acuerdo al 90,74% de los colaboradores, ademas, la integracion, la organizacion, la
retencién y el desarrollo evidenciaron una influencia significativa con el desempefio
laboral respectivamente, sin embargo, la auditoria de recursos humanos no mostro una
influencia significativa con la variable dependiente. Asimismo, de la investigacion se
afirma que la administracion de recursos humanos influye de manera significativa en
el desempefio laboral de la Gerencia Sub Regional de Chota, lo que permitié aceptar
la hipotesis alternativa y rechazar la hip6tesis nula. Leiva (2021), investigé sobre
Gestién de recursos humanos y su incidencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad de Bafios del Inca sustentada en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, el estudio se desarrollé en el
enfoque cuantitativo, el objetivo general de la investigacion fue determinar la
incidencia de la gestion de recursos humanos en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad de Bafios del Inca, la investigacion fue de tipo
aplicada, con disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por 21

trabajadores de la Municipalidad de Bafios del Inca, utiliz6 como técnica la encuesta,
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como instrumento el cuestionario, los datos fueron procesados en tablas y figuras
utilizando la estadistica descriptiva, asimismo la discusion de resultados; llega a la
conclusidn que se tiene un Coeficiente de Pearson cuyo valor es de 0,449, que significa
que existe una correlacién directa y moderada entre las variables. Hernéndez (2021),
realiz6 una investigacion Gestion del talento humano y su relacion con el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa San Rosa, sustentada en la Facultad de
Ciencias Empresariales y Administrativas de la Universidad Antonio Guillermo
Urrelo, el estudio se desarrollé en el enfoque cuantitativo, el objetivo general de la
investigacién fue determinar la relacion que existe entre la gestion del talento humano
y el desempefio laboral de la Empresa Santa Rosa, la investigacion fue de tipo bésica,
con disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de la
Empresa Santa Rosa, utilizd6 como técnica la encuesta, como instrumento el
cuestionario, los datos fueron procesados en tablas y figuras utilizando la estadistica
descriptiva e inferencial, se realizd la prueba de hip6tesis, asimismo la discusion de
resultados; llega a la conclusion que existe una correlacion positiva media entre las
dos variables que son la gestion del talento humano y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa Santa Rosa. Teran (2019), en su tesis Gestion del capital
humano y su incidencia en el desempefio laboral en la empresa Hermes Transportes
Blindados S.A. sucursal Cajamarca 2015, tuvo como objetivo determinar si las
acciones de motivacién y programas de incentivos influyen en el desempefio laboral
en la nueva gestion del potencial humano en Hermes Transportes Blindados. Concluy6
que, se logrd identificar la influencia que tiene la gestién de Recursos Humanos en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Hermes Transportes Blindados-
Sucursal Cajamarca donde se encuentran laborando satisfactoriamente, coincidiendo
con varios aspectos de los antecedentes internacionales, nacionales y locales tales
como en el area de recursos humanos hay un mayor perfeccionamiento. La adecuacion
de la evaluacion de desempefio como punto base para el desarrollo de los trabajadores,
y a su vez recalcando que el clima laboral incide también en el desempefio laboral de
manera positiva, es asi que queda un pequefio porcentaje en niveles de insatisfaccion.
Los niveles altos basicamente se encuentran en el prestigio de la empresa, condiciones

de seguridad en el clima laboral y la motivacion por parte de la empresa. Se logro
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identificar que la motivacion y los programas de incentivos tienen aceptaciéon de
manera positiva por parte de los trabajadores. Se tiene la apreciacién por parte de los
empleados que hay una buena gestion por parte del area de recursos humanos tanto en
la preocupacion por su capacitacion, entrenamiento y seguridad y salud en su linea de
trabajo, asi mismo existen estrategias claras en cuanto a la relacién de motivacion-
desempefio. Se puede apreciar que existen pequefios grupos de trabajadores que se
encuentran en niveles bastante bajos de satisfaccion, esto debido a la alta rotacion o
desercion que existe en los puestos de menor jerarquia o bajo rango. En cuanto a sus
funciones y responsabilidades todos los trabajadores se encuentran en niveles
superiores a satisfaccion esto debido a la capacitacion especializada antes de ejercer
sus labores, la que se realiza en la ciudad de Lima con una duracién de un mes
aproximadamente. Asi mismo la encuesta nos revela que no existe una buena
informacion acerca de como estan desempefiando sus labores esto debido a que
solamente existe una evaluacion de desempefio una vez al afio. EI 88% de trabajadores
se encuentran realmente trabajan con gusto y se sienten motivados, este porcentaje
abarca trabajadores que realizan trabajo de campo, mientras que el 12% realiza trabajo
de planta como guardias de seguridad en garitas de control. En cuanto a la estructura
salarial como se describe en las bases tedricas nos afecta a todos tanto al empleador
como al empleado, asi vemos que existe un gran porcentaje de insatisfaccion y solo un
17% se encuentra totalmente satisfecho, esto debido a los bonos por antigtiedad laboral
y por la jerarquia que este pequefio grupo de trabajadores percibe (quinguenios, bonos
anuales acorde a la jerarquia, bono por buen conductor, etc.). Vasquez (2019), en su
tesis Gestion del recurso humano y la calidad del servicio en el hospital 1l Essalud
Jaén, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion del recurso humano 'y
la calidad del servicio en el hospital 1l EsSalud Jaén desde la opinidn de los usuarios
internos y externos. Conluyé que, La gestion de los recursos humanos en el Hospital
Il EsSalud-Jaén es “regular” en los procesos de planificacion, direccion y control,
expresada en una gestion tradicional; jerarquizada, con insuficientes vinculos de
comunicacion, escasa participacion de sus colaboradores, déficit de supervision e
insuficiente reconocimiento del logro alcanzado; lo que trae consigo, un clima de

trabajo poco satisfactorio tanto emocional como motivacional. La calidad de los
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servicios en la institucion hospitalaria tanto desde la perspectiva de los usuarios
internos y externos es “regular” en las dimensiones; humana, capacidad de respuesta,
seguridad y la del entorno, expresada en la escaza disponibilidad de medicamentos,
equipos, insumos Yy reactivos; insuficiente disponibilidad de recursos humanos en
especial de médicos especialistas; largo tiempo de espera y deshumanizacion en el
trato, lo que tiene repercusiones en la calidad del servicio a los asegurados y
derechohabientes. La gestion de los recursos humanos en el Hospital EsSalud 1l Jaén
y la calidad de los servicios desde la opinidn del usuario interno es estadisticamente
significativa (p<0,05); pero es no significativa entre la gestion de los recursos humanos
y la calidad percibida por los usuarios externos (p>0,05), por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna. Cotrina (2019), present0 la tesis percepcion de la gestion del talento
humano y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores del area
administrativa de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, sustentada en la
Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas, se desarroll6 en un enfoque
cuantitativo, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion del
talento humano vy la satisfaccion laboral desde la percepcion de los colaboradores del
area administrativa de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo de la ciudad
de Cajamarca, el tipo de investigacion fue basica con nivel descriptivo correlacional,
se uso recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la medicion numérica y
los analisis estadisticos para establecer patrones de comportamiento, se trabajé con
una muestra de estudio constituida por 54 colaboradores: 10 jefes y 44 colaboradores.
Para la recoleccion de la informacion se utilizaron como instrumentos el cuestionario
de gestion del talento humano y la satisfaccion laboral. Los resultados demuestran que
la correlacién que existe entre la Gestion del Talento Humano y la Satisfaccién Laboral
desde la percepcion de los colaboradores del area administrativa de la Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca es de significancia casi nula (esta en el
rango de 0.01 a 0.06). En ejecucion, como p < 0.01, (P-Valor = Sig. bilateral), presenta
0,875 en un nivel de confianza de 99%, se concluye que NO existe relacion
significativa entre la percepcion de la Gestion del talento humano con la Satisfaccion
Laboral de los colaboradores. Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la

hipétesis alterna.
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La fundamentacidn cientifica, se detalla a continuacion:

Entre las teorias que sustentan la investigacion se tiene la Teoria del comportamiento
de la administracion representa un enfoque innovador y diferente en el &mbito de la
teoria administrativa. Se centra en las ciencias del comportamiento, alejandose de las
posturas normativas y prescriptivas de las teorias previas, como la teoria clasica, de
las relaciones humanas y de la burocracia, y adoptando una perspectiva mas
explicativa y descriptiva. Esta teoria se dedica a examinar como funcionan y se
desarrollan las organizaciones, asi como el comportamiento de los grupos e individuos
dentro de ellas. Es un campo interdisciplinario y practicamente autonomo. Debido a
gue una organizacion es un sistema cooperativo y racional, solo puede alcanzar sus
objetivos si las personas que la conforman coordinan sus esfuerzos para lograr algo
que individualmente no podrian conseguir. Es por esta razén que las caracteristicas
distintivas de una organizacién incluyen una division racional del trabajo y una
jerarquia establecida. Aplicacion del modelo de gestion por competencias en cada
proceso de recursos humanos que son: Seleccion. Entrevistas por competencias.
Evaluaciones por competencias. Evaluaciones de potencial. Compra-venta de
empresas. Planes de carrera y sucesion. Andlisis y descripcion de puestos.
Capacitacion y entrenamiento. Desarrollo de recursos humanos. Evaluacion de

desempefio. Evaluacidn de 360. Compensaciones (Alles, 2008).

Asi mismo la Teoria de la equidad sefiala que, el rol que juega la equidad en la
motivacion, los colaboradores comparan lo que aportan a sus empleos con lo que
obtienen de ellos en relacién con los de otras personas. Percibimos lo que obtenemos
de un trabajo en relacion con lo que aportamos después comparamos nuestra razon

insumo-producto con la de otros que ni importan (Ochoa, 2014).

Klingner y Nabandian (2002) las teorias explican el vinculo entre la motivacion y la
capacidad para el desempefio, asi como la relacion entre satisfaccion en el trabajo y su
desempefio y rendimiento. Esta sostiene que el Desempefio Laboral esta asociado con
la percepcion que tiene el trabajador acerca del trato que recibe. En consecuencia, estas

apreciaciones dan como resultado lealtad, expresiones de buena voluntad y una mayor
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eficacia en su trabajo dentro de la organizacion. Muchas veces esta impresion ha estado
mas vinculada a un estado mental que a una percepcién basada en hechos. No obstante,
significa que la imparcialidad y el buen trato son elementos fundamentales. También
influye la buena comunicacion entre todos los niveles organizacionales. La equidad
esta constituida por dos aspectos: el desempefio y la equiparacion con otros. En el
primer caso es la comparacion de su aporte o desempefio laboral y la retribucion que
recibe en relacion con otras personas. En el segundo caso, se habla de la comparacion
subjetiva de uno respecto a su par. Por lo expuesto, se determina que la teoria de la
equidad se basa en el equilibrio entre el tipo de trato que reciben los colaboradores y
el desempefio de estos, a saber, la vinculacion existente entre el esfuerzo y la
recompensa; entonces, dependera del tipo de trato ya sea justo o injusto que reciba el

colaborador para que se sienta motivado y tenga un determinado desempefio

Por otra parte, la Teoria de las expectativas se centra en los sentimientos de
satisfaccion de los empleados, que de este modo irradia un mejor desempefio laboral
con respecto a otros. Son tres los factores identificados: El alcance que un empleado
cree que puede tener al realizar el trabajo al nivel esperado. La evaluacion del
empleado con el consecuente reconocimiento mediante gratificaciones o sanciones
como resultado de que se alcance o no el nivel esperado en el desempefio. La
importancia que el empleado concede a estas gratificaciones o sanciones. Es indudable
que esta teoria nos permite comprender muchas de las reacciones positivas o negativas
en el desempefio del trabajador; ya que, como ser humano también tiene expectativas

y metas.

Finalmente respecto a la Teoria de la Gestion de recursos humanos, Chiavenato (2020)
sostiene que, “La Administracion de recursos humanos engloba un conjunto completo
de acciones llevadas a cabo por profesionales y lideres administrativos, con el
propdsito de incorporar, estructurar, recompensar, fomentar, retener y evaluar al
personal, todo ello con el objetivo de brindar habilidades y competitividad a la

organizacion” (p.47).
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Mufioz (2017) sefiala que “Significa formular y ejecutar sistemas de RH, es decir,
politicas y préacticas de recursos humanos, que produzcan en los empleados las
habilidades y los comportamientos que la empresa requiere para alcanzar sus metas

estratégicas” (p.23).

Ataypoma & Inga (2018) mencionan que, la gestion del talento humano es la actividad
que busca cumplir los objetivos organizacionales, y para ello hace uso de los
conocimientos de los mejores talentos humanos, y que busca cumplir con efectividad
todos los procesos de gestion, aplicando estrategias las cuales deben ser compartidas,

y buscar definitivamente la satisfaccion de los talentos humanos de la organizacion
(p-36).

Se considera ademas, que entre los objetivos de la gestion de los recursos humanos se
tiene generar, preservar y fomentar un grupo de individuos con aptitudes, impulso y
contento adecuados para lograr los propdsitos de la entidad. Establecer, mantener y
valorar un entorno organizativo que posibilite la implementacion, crecimiento y plena
satisfaccion de los individuos, asi como el cumplimiento de metas personales. Obtener
eficiencia y efectividad con los recursos humanos a disposicion. Alcanzar un buen

desempefio laboral

Chiavenato, (2020) refiere que el desempefio laboral es eficiencia del personal que
trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion,
funcionando el individuo con un gran valor y satisfaccion laboral, es necesario, el
desempefio laboral de las personas va a depender de su comportamiento y también de
los resultados obtenidos.

Pumacajia (2019) “Aquellas acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacién, y que pueden ser
medidos en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucion
a la empresa” (p.41).

Rojas & Vilchez (2018) El concepto de desemperio laboral se refiere a las acciones
concretas que realiza un empleado y no solo a sus habilidades tedricas. Por lo tanto,

aspectos esenciales para evaluarlo incluyen: las habilidades practicas (eficiencia,
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calidad y productividad en el desempefio de tareas asignadas durante un periodo de
tiempo determinado), el comportamiento disciplinado (aprovechamiento del tiempo de
trabajo, cumplimiento de normas de seguridad y salud laboral, asi como las especificas
de cada puesto), y las cualidades personales necesarias para realizar ciertas
ocupaciones o cargos, demostrando la idoneidad requerida. (p.39).

Tejedor y Garcia (2010) citado por Ataypoma & Inga (2018) Indican que el
rendimiento implica cumplir con los deberes y responsabilidades asignados,
Ilevandolos a cabo de manera dptima con el objetivo de alcanzar una mejora constante
y alcanzar niveles superiores. Esto implica el uso de conocimientos, habilidades,

actitudes y valores.
JUSTIFICACION

Respecto a la justificacion teorica, la presente indagacion busca contribuir al
conocimiento existente sobre la relacion entre la gestion de recursos humanos vy el
desempefio laboral de los trabajadores en el contexto del Hospital Nuestra Sefiora del
Rosario de Cajabamba. Las teorias clasicas de la administracion, como la de
Chiavenato, y la teoria de las relaciones humanas, sirven como fundamentos
conceptuales para comprender como la gestion de recursos humanos puede influir en
el comportamiento y el rendimiento de los empleados. Al explorar y validar estas
teorias a través de la investigacion, se amplia la comprension tedrica en el campo de

la gestidn de recursos humanos y su impacto en el desempefio laboral.

En referencia a la justificacion practica, esta investigacion aborda un problema
practico y relevante en el entorno laboral del Hospital Nuestra Sefiora del Rosario de
Cajabamba. La necesidad de evaluar la relacion entre la gestion de recursos humanos
y el desempefio laboral surge de la basqueda de mejoras en la administracion y gestién
de la institucion. Los resultados obtenidos permitiran implementar estrategias y
medidas correctivas especificas que puedan mejorar tanto la gestion publica en general
como la gestion de recursos humanos en particular. Al mejorar el desempefio laboral
de los trabajadores, se potenciara la imagen institucional y se contribuira a un ambiente

laboral mas eficiente y satisfactorio.
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En cuanto a la justificacion metodoldgica, la metodologia utilizada en esta
investigacion proporciona una estructura sistematica para evaluar la relacion entre la
gestion de recursos humanos y el desempefio laboral. El enfoque deductivo se emplea
para partir de teorias establecidas y examinar su aplicabilidad en un contexto
especifico. La eleccion de técnicas de recoleccion de datos como la encuesta y el
cuestionario permite capturar las percepciones de los trabajadores de manera eficiente.
Ademas, el disefio no experimental utilizado se ajusta a las condiciones naturales del

entorno laboral, proporcionando resultados mas auténticos y aplicables.

En tanto, la justificacion social, se basa en el hecho de que los resultados de esta
investigacion repercutiran en la vida de los trabajadores del Hospital Nuestra Sefiora
del Rosario de Cajabamba, sus familias y la sociedad en general. Al mejorar la gestion
de recursos humanos y, en consecuencia, el desempefio laboral, se crearan ambientes
laborales més satisfactorios y motivadores. Esto no solo beneficia a los empleados en
su desarrollo profesional y personal, sino que también impacta positivamente en la
calidad de los servicios médicos brindados y en la percepcion de la comunidad hacia
el hospital. Se generara un ciclo virtuoso que contribuira al crecimiento y bienestar de

todos los involucrados.

Finalmente, la justificacion cientifica, estd fundamente en el valor cientifico de esta
investigacion, el cual radica en la contribucion a la academia y al campo de la
administracion. Al enfocarse en un tema poco explorado en el contexto local, la
investigacion llena un vacio en el conocimiento y agrega informacion relevante al
cuerpo de literatura existente. Los resultados obtenidos no solo serdn valiosos para
futuras investigaciones y estudios en el area, sino que también aportaran
conocimientos Utiles a otros profesionales y académicos que busquen intervenir en

entornos laborales similares, mejorando la gestion y el rendimiento.

En cuanto al problema de investigacion, en la actualidad, el recurso humano es el
componente principal en una organizacion. Aunque existen otros recursos
organizativos, como los materiales y financieros, estos carecen de importancia por si

mismos sin la participacion de las personas. Es el individuo, con su conjunto de
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conocimientos, experiencias, compromiso, esfuerzo y trabajo, quien posee la
capacidad de aumentar y optimizar estos recursos para lograr el crecimiento de la
organizacion y, por ende, cumplir su mision al mejorar la calidad, cantidad y

oportunidad de los productos y servicios generados.

En el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, se reconoce que trabajar en este
hospital implica enfrentar una carga laboral agotadora debido a la alta demanda de
atencion de los usuarios. Esta realidad resulta en una sobrecarga de tareas, que en
muchos casos supera la capacidad del trabajador, lo que lleva a una disminucion en su
desempefio con el tiempo. Este problema afecta directamente al empleado, reduciendo
su capacidad para llevar a cabo sus tareas y alcanzar sus metas. Los trabajadores se
enfrentan diariamente a la gran demanda de pacientes, asi como a quejas y reclamos
de los usuarios. Esto genera una carga de trabajo excesiva, lo que a su vez provoca una
disminucion en su rendimiento. Por tanto, es necesario implementar medidas de
gestion del recurso humano, que incluyan la revision de las oportunidades y
condiciones laborales ofrecidas al personal de enfermeria que trabaja en el hospital.
Esto implica no solo reclutar y contratar mas personal, sino también mantenerlos,
proporcionandoles condiciones de trabajo Optimas y seguridad frente a riesgos o
accidentes laborales. Ademas, es importante brindarles capacitacion para desarrollar
habilidades especificas, lo que les permitird potenciar su crecimiento profesional y
personal. En dicho nosocomio, el recurso humano es el activo mas valioso y crucial de
toda la organizacion. ¢Cual es la relacidn que existe entre gestion de recursos humanos

y desempefio laboral en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 20217

Respecto a la Conceptuacion y Operacionalizacion de variables, se detalla lo siguiente:

Conceptuacion de variable: Recursos humanos

Definicion conceptual: La administracion de recursos humanos es el area que
construye talentos por medio de un conjunto integrado de procesos, y que cuida al
capital humano de las organizaciones, dado que es el elemento fundamental de su

capital intelectual y la base de su éxito. Chiavenato (2020).
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Definicion operacional: Esta variable se medira con 4 dimensiones, 8 indicadores, con
la escala de intervalo. Para su aplicacion se utilizara la técnica de la encuesta y como

instrumento el cuestionario conformado por 36 preguntas con escala de Likert.
Conceptualizacion de la variable: Desempefio laboral

Definicién conceptual: Es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los
objetivos fijados; éste constituye la estrategia individual para lograr los objetivos
Chiavenato (2020).

Definicion operacional: Esta variable se medira con 4 dimensiones, 4 indicadores, con
la escala de intervalo. Para su aplicacion se utilizara la técnica de la encuesta y como

instrumento el cuestionario conformado por 30 preguntas con escala de Likert.

Por otra parte, la Hipdtesis alternativa planteada es: Existe relacion significativa entre
gestion de recursos humanos y desempefio laboral en el Hospital Nuestra Sefiora del
Rosario Cajabamba, 2021. Mientras que, la Hipdtesis nula es: No existe relacion
significativa entre gestion de recursos humanos y la satisfaccion del trabajadores en el
Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021.

Finalmente, para finalizar este apartado de introduccion se sefialan los objetivos tanto

general como especificos, siendo estos:

Objetivo general: Identificar la relacion que existe ente gestion de recursos humanos
y desempefio laboral en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021.

Obijetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre gestion de recursos
humanos y la satisfaccion del trabajador en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario
Cajabamba, 2021. Determinar la relacién que existe entre gestion de recursos humanos
y la autoestima en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021.
Determinar la relacion que existe entre gestion de recursos humanos y trabajo en
equipo en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021. Determinar la
relacion que existe entre gestion de recursos humanos y capacitacion del trabajador en

el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021.
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METODOLOGIA

El tipo de investigacion a través de la indagacion fue de tipo basica. al respecto
Valderrama (2020) sefiala que es se preocupa por el recojo de informacion de la
realidad para asi enriquecer el conocimiento teoérico cientifico, orientado al

descubrimiento de principios y leyes (p.164).

El Disefio de investigacion fue de tipo de estudio esta enmarcado dentro del esquema
de investigacion de tipo Descriptiva-Correlacional. Descriptivo trata de describir,
registrar, analizar e interpretar sistematicamente; la situacion y condicion actual que
se viene observando del fendbmeno o problema en su naturaleza real, implicando la
comparacion y establecimiento de relaciones de causa efecto entre las variables de
estudio. Es Correlacional porque trata de comprobar y evaluar el grado de relacion
existente entre la comprension lectora y el rendimiento académico medidas en una

muestra. Cuyo esquema grafico es el siguiente:

' I
Donde: X
o
M = Muestra /
Ox = Observacion de la variable 1 M I
Oy = Observacion de la variable 2 \ \
@]

r = relacién entre las variables.
N Y

Poblacion y Muestra

La poblacién es de 320 trabajadores del Hospital Nuestra Sefiora del Rosario

Cajabamba, médicos, enfermeras, personal técnico y admirativo.

La muestra es del tamafio de la muestra se determing a través de la siguiente formula

B Z?pgN
~ e2(N—1) + Z%pq

n

n= Tamaifo de la muestra
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p= Poblacion de usuarios que espera de una nueva empresa
q= Poblacion de usuarios de la futura empresa. Su valor es (1-p).
e= Error estandar de 0,005

Z=Valor Z para el intervalo de confianza 95%. El valor de Z es igual a 1,96

N=320
p=0,5
g=0,5
e=0,05
Z=1,96

- (1,96)20,5x0,5x320
"= (0,05)2(320 — 1) + (1,96)20,5%0,5

n =175

Técnicas e instrumentos de investigacion.

Las técnica e instrumentos que se utilizaron para dicha indagacion se describe a
continuacion:

Técnica

Encuesta. Permite sondear y conseguir informacion de forma estandarizada y luego
presentarla, describirla y analizarla.

Instrumentos

Cuestionario. Es un instrumento constituido por un grupo de indicadores de las
variables gestion de recursos humanos y desempefio laboral que son parte de este
instrumento. El cuestionario es el documento esencial utilizado en el sondeo por las

encuestas.

En esta indagacion se efectuara un conjunto de items escritas con un orden légico y de
acuerdo a las variables y dimensiones, planificado previamente por el investigador con

la finalidad de que las respuestas sirvan para procesar la informacion.
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Validacion

La ficha de observacion que es el instrumento que fue adecuado por el indagador para
la presente pesquisa. Se realizO la entrega a cada encuestado los instrumentos
disefiados, con su respectiva ficha y matriz de aprobacion para analizar cada item

correspondiente.
Confiabilidad.

Se consiguid el grado de confiabilidad admisible, se utilizd el coeficiente de “Alfa de
Cronbach” en el programa estadistico SPSS, version 26. Los resultados se obtuvieron
teniendo en cuenta el numero de items que fue de 36 para la variable Gestion de
Recursos Humanos y 30 para la variable Desempefio Laboral, de modo que aplicado
el Coeficiente de Alfa de Crombach se obtuvo como resultado 0,8, lo cual sefiala que

el instrumento es confiable.
Procesamiento y analisis de la informacion

Para procesar los datos consistié en resumir, organizar y comunicar la informacion.
Contiene los datos dispersos, desorganizados e individuales, obtenidos de los
individuos de estudio. La informacidn recogida se analiza mediante las medidas de la
estadistica descriptiva. Se utilizard tablas con porcentajes y graficos de barras; se
emple6 el programa SPSS version 26. Asi mismo se utilizé la estadistica inferencial,
se uso la prueba estadistica de Rho de Spearman.
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Resultados

Procesamiento, analisis e interpretacion de datos:

Nivel descriptivo

Tabla 1

Tabla cruzada gestion de recursos humanos*desempefio laboral

Desempefio laboral Total
Bajo Medio Alto

Gestion Mala Recuento 24 16 7 47
de % del total 13,7% 9,1% 4,0%  26,9%
recursos Regular Recuento 43 54 15 112
humanos % del total  24,6%  30,9% 8,6%  64,0%
Buena  Recuento 2 10 4 16

% del total 1,1% 2,3% 5,7% 9,1%

Total Recuento 61 26 88 175
% deltotal 39,4% 423%  18,3% 100,0%

Nota. Fuente: Confeccidn del escritor

De la Tabla 1 se observa que de un total de 26,9% de trabajadores del Hospital Nuestra
Sefiora del Rosario Cajabamba, cuando la gestion de recursos humanos es mala; el
13,7% de encuetados tiene un bajo desempefio laboral, el 9,1% tiene un desempefio
laboral medio y el 4,0% tiene un desempefio laboral alto. Del 64,0% de trabajadores
del Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, cuando la gestién de recursos
humanos es regular; el 24,6% de encuetados tiene un bajo desempefio laboral, el 30,9%
tiene un desempefio laboral medio y el 8,6% tiene un desempefio laboral alto. A
mismismo del 9,1% de trabajadores del Hospital Nuestra Sefiora del Rosario
Cajabamba, cuando la gestion de recursos humanos es buena; el 1,1% de encuetados

tiene un bajo desempefio laboral, el 2,3% tiene un desempefio laboral medio y el 5,7%

tiene un desempefio laboral alto.
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Tabla 2

Tabla cruzada Gestién de recursos humanos* Satisfaccion del trabajadores

Satisfaccion del Total
trabajador
Bajo Medio Alto

Gestion  Mala Recuento 30 10 7 47
de % del total 17,10%  5,70% 4,0%  26,9%
recursos Regular Recuento 26 69 17 112
humanos % del total 149%  39,4% 9,7% 64,0%
Buena  Recuento 1 9 6 16

% del total 0,6% 3,40%  5,10% 9,1%

Total Recuento 37 30 108 175

% del total 32,60% 4850% 18,80% 100,0%
Nota. Fuente: Confeccion del escritor

Los resultados que se observan en la Tabla 2, indican que la gestion de recursos
humanos en un 26,9% es mala en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba;
de estos, el 17,10% de encuetados tiene un bajo desempefio laboral, el 5,7% tiene un
desempefio laboral medio y el 4,0% tiene un desempefio laboral alto. En un 64,0% la
gestion de recursos humanos es regular en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario
Cajabamba; de aqui el 14,9% de encuetados tiene un bajo desempefio laboral, el 39,4%
tiene un desempefio laboral medio y el 9,7% tiene un desempefio laboral alto. En un
9,1% la gestion de recursos humanos es buena en el Hospital Nuestra Sefiora del
Rosario Cajabamba; de este porcentaje el 0,6% de encuetados tiene un bajo desemperio
laboral, el 3,4% tiene un desempefio laboral medio y el 5,1% tiene un desempefio

laboral alto.
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Tabla 3

Tabla cruzada Gestién de recursos humanos*autoestima

Autoestima Total
Bajo Medio Alto

Gestion Mala Recuento 33 14 0 47
de % del total 18,9% 8,0% 0,0%  26,9%
recursos Regular Recuento 29 71 12 112
humanos % del total 16,6%  40,6% 6,9%  64,0%
Buena Recuento 0 6 10 16

% del total 0,0% 3,4% 5,7% 9,1%

Total Recuento 62 91 22 175

% del total 35,4% 52,0% 12,6% 100,0%
Nota. Fuente: Confeccidn del escritor

De acuerdo a lo que se puede apreciar en la Tabla 3, la gestion de recursos humanos:
En un 26,9% es mala en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba; de esto,
el 18,9% de s tiene una baja autoestima, el 8,0% tiene una autoestima media y el 0,0%
tiene una autoestima alta. En un 64,0% la gestion de recursos humanos es regular en
el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba; de aqui el 16,6% de encuetados
tiene una baja autoestima, el 40,6% tiene una autoestima media y el 9,7% tiene una
autoestima alta. En un 9,1% la gestion de recursos humanos es buena en el Hospital
Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba; de este porcentaje el 0,0% de encuetados tiene
una baja autoestima, el 3,4% tiene una autoestima media y el 5,7% tiene una

autoestima alta.
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Tabla 4

Tabla cruzada Gestion de recursos humanos*trabajo en equipo

Trabajo en equipo Total
Bajo Medio Alto

Gestion  Mala Recuento 30 17 0 47
de % del total 17,1% 9,7% 0,0%  26,9%
recursos Regular Recuento 26 76 10 112
humanos % del total 149%  43,4% 57%  64,0%
Buena  Recuento 0 5 11 16

% del total 0,0% 2,9% 6,3% 9,1%

Total Recuento 56 98 21 175
% del total 32,0% 56,0% 12,0% 100,0%

Nota. Fuente: Confeccidn del escritor

Los resultados que se evidencias en la Tabla 4 describen que: En un 26,9% la gestion

de recursos humanos es mala en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba;

de esto, el 17,9% el trabajo en equipo es bajo, el 9,7% el trabajo en equipo medio y el

0,0% el trabajo en equipo alto. En un 64,0% la gestion de recursos humanos es regular

en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba; de aqui el 14,9% el trabajo en

equipo bajo, el 43,4% el trabajo en equipo medio y el 5,7% el trabajo en equipo alto.

En un 9,1% la gestion de recursos humanos es buena en el Hospital Nuestra Sefiora

del Rosario Cajabamba; de este porcentaje el 0,0% el trabajo en equipo es bajo, el

2,9% el trabajo en equipo es medio y el 6,3% el trabajo en equipo es alto.
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Tabla b

Tabla cruzada Gestion de recursos humanos*Capacitacion del trabajador

Capacitacion del Total
trabajador
Mala Regular  Buena
Gestion Mala Recuento 25 22 0 47
de % del total  14,3% 12,6% 0,0%  26,9%
recursos Regular Recuento 32 66 14 112
humanos % del total  18,3% 37,7% 8,0  64,0%
Buena Recuento 0 3 13 16
% del total 0,0% 1,7% 7,4% 9,1%
Total Recuento 57 91 27 175

% del total 32,6% 52,0% 15,4% 100,0%
Nota. Fuente: Confeccidn del escritor

De acuerdo a lo que se puede apreciar en la Tabla 5 se describen que: En un 26,9% la
gestion de recursos humanos es mala en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario
Cajabamba; de esto, el 14,3% la capacitacion del trabajador es mala, el 12,6% la
capacitacion del trabajador es media y el 0,0% la capacitacion del trabajador es alta.
En un 64,0% la gestion de recursos humanos es regular en el Hospital Nuestra Sefiora
del Rosario Cajabamba; de aqui el 14,9% la capacitacion del trabajador es baja, el
43,4% la capacitacion del trabajador es media y el 5,7% la capacitacion del trabajador
es alta. En un 9,1% la gestion de recursos humanos es buena en el Hospital Nuestra
Sefiora del Rosario Cajabamba; de este porcentaje el 0,0% la capacitacion del
trabajador es baja, el 2,9% la capacitacion del trabajador es media y el 6,3% la

capacitacion del trabajador es alta.
Nivel inferencial

Para determinar la relacion entre Gestidn de recursos humanos y desempefio laboral
en trabajadores del Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba es importante
incidir que el analisis inferencial lograra responder a las hipétesis de investigacion

planteadas, lo que conlleva a ofrecer resultados propios de la investigacion.
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Prueba de normalidad

Para determinar la prueba de normalidad, es necesario incidir que el estadistico a
utilizar debe ajustarse al nimero de personal de salud evaluados.

Para la presente investigacion se contd con 175 sujetos evaluados, a partir de ello se
considerara los resultados ofrecidos por Kolmogorov-Smirnov, que se trabaja con
datos mayores a 50.

Hipdtesis de la prueba de normalidad de datos

Hipdtesis nula (HO): los datos de la variable presentan distribucion normal

Hipotesis alterna (Ha): los datos no presentan distribucion normal

Nivel de significacion: o= 0.05

Regla de decision

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion de recursos ,352 175 ,000
humanos
Desempefio laboral ,267 175 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 6, podemos observar los datos y dado que la muestra es menor a 50 se
tendra en consideracion la prueba de Kolmogorov-Smirnova, asi mismo se observa
que las variables no siguen una distribucion normal ya que el p-valor es menor que
0,05, a partir de ello se empleard la prueba Rho de Spearman para medir la correlacion

de variables.

Comprobacion de la hipotesis de investigacion
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Para la prueba de las hipdétesis de investigacion es necesario no solo considerar los
resultados obtenidos a través de los datos; sino analizarlos segun la tabla propuesta

gue permitio determinar el rango de correlacidn entre las variables.

Tabla 7

Rangos de coeficiente de relacion

Eango Eelacion
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-051a-075 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.30 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa debal

0.00 No exaste correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a+0.50 Correlacion positiva media
+051a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+091a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Herndndez et al. (2014). Metodologia de la Investigacion (6ta. ed.). México DF,
México: MacGraw-Hill.

La tabla 14 nos ofrece una serie de niveles de correlacién, a los que se llega segun los
resultados ofrecidos por el estadistico trabajado. Estos niveles de correlacion permiten

determinar a cuanto llega la correlacion existente.

Hipdtesis general
H1: Existe relacion significativa ente gestion de recursos humanos y desempefio

laboral en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021

H1: No Existe relacion significativa ente gestion de recursos humanos y desempefio
laboral en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021
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Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre gestion de recursos humanos y desempefio laboral

Gestion Desempefio
de laboral
recursos
humanos
Gestioén de Coeficiente de 1,000 8832
recursos correlacion
humanos Sig. (bilateral) . ,000
N 9 9
Desempefio Coeficiente de 8832 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 9 9

Los resultados nos indican que el Rho de Spearman es de 0,8832 puntos, siendo p-

valor =0,000(p<0,05), rechazamos la hipotesis nula y podemos decir que: existe

relacion significativa entre la gestion de recursos humanos y desempefio laboral en el

Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021.
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Analisis y discusion

Después de realizar el trabajo de campo y aplicar los instrumentos de recoleccion de
datos en la presente investigacion, se realizd una comparacion analitica con los
resultados que se obtuvieron de otros trabajos de investigacion, los cuales se han
incluido como antecedentes, expresando y comparando en dichos estudios la
compatibilidad o discrepancia. A partir de lo encontrado se presenta la discusion de

resultados:

En los resultados obtenidos del objetivo general, que es Identificar la relacion que
existe ente gestion de recursos humanos y desempefio laboral en el Hospital Nuestra
Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021. En el resultado se observa que de un total de
26,9% de trabajadores del Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, cuando la
gestion de recursos humanos es mala; el 13,7% de encuetados tiene un bajo desempefio
laboral, el 9,1% tiene un desempefio laboral medio y el 4,0% tiene un desempefio
laboral alto. Del 64,0% de trabajadores del Hospital Nuestra Sefiora del Rosario
Cajabamba, cuando la gestion de recursos humanos es regular; el 24,6% de encuetados
tiene un bajo desemperio laboral, el 30,9% tiene un desempefio laboral medio y el 8,6%
tiene un desempefio laboral alto. A mismismo del 9,1% de trabajadores del Hospital
Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, cuando la gestion de recursos humanos es
buena; el 1,1% de encuetados tiene un bajo desempefio laboral, el 2,3% tiene un
desempefio laboral medio y el 5,7% tiene un desempefio laboral alto. Este resultado
guarda compatibilidad con lo expresado por Quiroz (2022) investigo sobre Gestion del
talento humano y desempefio laboral: Caso Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton 24 de mayo, sustentada en la Universidad Estatal del Sur de
Manabi. La discusion de resultados, se concluye que los aspectos de desempefio
laboral de los trabajadores del GAD municipal del cantdn 24 de mayo, entre las que se
consideran que deben existir mas motivacion para asi promover el desarrollo del
personal lo cual conlleva a que los trabajadores cumplan eficientemente las funciones
designadas. Y de esa manera se puede promover a que los empleados reciban

programas de capacitacion en los diferentes aspectos que se manejan dentro del
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sistema auténomo descentralizado para asi que los empleados pueden desempefiar

mejor su trabajo.

En el primer objetivo especifico que es Determinar la relacidén que existe entre gestion
de recursos humanos y la satisfaccion del trabajador en el Hospital Nuestra Sefiora del
Rosario Cajabamba, 2021. En el resultado se observan en la Tabla 2, indican que la
gestion de recursos humanos en un 26,9% es mala en el Hospital Nuestra Sefiora del
Rosario Cajabamba; de estos, el 17,10% de encuetados tiene un bajo desempefio
laboral, el 5,7% tiene un desempefio laboral medio y el 4,0% tiene un desempefio
laboral alto. En un 64,0% la gestion de recursos humanos es regular en el Hospital
Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba; de aqui el 14,9% de encuetados tiene un bajo
desempefio laboral, el 39,4% tiene un desempefio laboral medio y el 9,7% tiene un
desempefio laboral alto. En un 9,1% la gestion de recursos humanos es buena en el
Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba; de este porcentaje el 0,6% de
encuetados tiene un bajo desemperfio laboral, el 3,4% tiene un desempefio laboral
medio y el 5,1% tiene un desempefio laboral alto. Resultado que se comparan al trabajo
desarrollado por Cotrina (2019) presentd la tesis percepcion de la gestion del talento
humano y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores del area
administrativa de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, sustentada en la
Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas. Los resultados demuestran que
la correlacién que existe entre la Gestion del Talento Humano y la Satisfaccién Laboral
desde la percepcion de los colaboradores del area administrativa de la Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca es de significancia casi nula (esta en el
rango de 0.01 a 0.06). En ejecucion, como p < 0.01, (P-Valor = Sig. bilateral), presenta
0,875 en un nivel de confianza de 99%, se concluye que NO existe relacion
significativa entre la percepcion de la Gestion del talento humano con la Satisfaccion
Laboral de los colaboradores. Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la

hipétesis alterna.
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En el segundo objetivo especifica que establece para Determinar la relacion que existe
entre gestion de recursos humanos y la autoestima en el Hospital Nuestra Sefiora del
Rosario Cajabamba, 2021. El resultado muestra que un 26,9% es mala en el Hospital
Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba; de esto, el 18,9% de s tiene una baja
autoestima, el 8,0% tiene una autoestima media y el 0,0% tiene una autoestima alta.
En un 64,0% la gestion de recursos humanos es regular en el Hospital Nuestra Sefiora
del Rosario Cajabamba; de aqui el 16,6% de encuetados tiene una baja autoestima, el
40,6% tiene una autoestima media y el 9,7% tiene una autoestima alta. En un 9,1% la
gestion de recursos humanos es buena en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario
Cajabamba; de este porcentaje el 0,0% de encuetados tiene una baja autoestima, el
3,4% tiene una autoestima media y el 5,7% tiene una autoestima alta. estos resultados
guardan relacion con lo que sostiene Estos resultados guardan relacion con el trabajo
de investigacion sustentado por Torres (2020) investigo sobre Gestion del recurso
humano y desempefio laboral de los trabajadores de servicio de urologia del Hospital
Policia Nacional del Peru Luis Nicacio Saenz, sustentada en la Unidad de Posgrado de
la Universidad de San Martin de Porres. Leg0 a la conclusidn que la gestion de recurso
humano y desempefio laboral de los trabajadores del servicio de urologia del Hospital
Policia Nacional del Per( Luis Nicasio Sdenz se relaciona de manera significativa. El
valor p<0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis del
investigador. Es decir, con un maximo de error del 5%, podemos afirmar que existe
relacion entre la gestion del recurso humano y el desempefio laboral de los trabajadores
del servicio de Urologia del Hospital Central Policia Nacional del Pert Luis Nicasio

Saenz.

En el tercer objetivo especifico que indica para Determinar la relacion que existe entre
gestion de recursos humanos y trabajo en equipo en el Hospital Nuestra Sefiora del
Rosario Cajabamba, 2021. El resultado indica que un 26,9% la gestion de recursos
humanos es mala en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba; de esto, el
17,9% el trabajo en equipo es bajo, el 9,7% el trabajo en equipo medio y el 0,0% el
trabajo en equipo alto. En un 64,0% la gestion de recursos humanos es regular en el

Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba; de aqui el 14,9% el trabajo en equipo
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bajo, el 43,4% el trabajo en equipo medio y el 5,7% el trabajo en equipo alto. En un
9,1% la gestién de recursos humanos es buena en el Hospital Nuestra Sefiora del
Rosario Cajabamba; de este porcentaje el 0,0% el trabajo en equipo es bajo, el 2,9%
el trabajo en equipo es medio y el 6,3% el trabajo en equipo es alto. , este resultado
concuerda con lo planteado por Hernéndez (2021) realizé una investigacion Gestion
del talento humano y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa San Rosa, sustentada en la Facultad de Ciencias Empresariales vy
Administrativas de la Universidad Antonio Guillermo Urrelo, Llegando a la
conclusién que existe una correlacion positiva media entre las dos variables que son la
gestion del talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa
Santa Rosa.
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Conclusiones

Primero. En el objetivo general, que se requiere Identificar la relacion que existe ente
gestion de recursos humanos y desempefio laboral en el Hospital Nuestra Sefiora del
Rosario Cajabamba, 2021. Se concluye que de un total de 26,9% de trabajadores del
Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, cuando la gestion de recursos
humanos es mala; el 13,7% de encuetados tiene un bajo desempefio laboral, el 9,1%
tiene un desempefio laboral medio y el 4,0% tiene un desempefio laboral alto. Del
64,0% de trabajadores del Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, cuando la
gestion de recursos humanos es regular; el 24,6% de encuetados tiene un bajo
desempefio laboral, el 30,9% tiene un desempefio laboral medio y el 8,6% tiene un
desempefio laboral alto. A mismismo del 9,1% de trabajadores del Hospital Nuestra
Sefiora del Rosario Cajabamba, cuando la gestion de recursos humanos es buena; el
1,1% de encuetados tiene un bajo desempefio laboral, el 2,3% tiene un desempefio
laboral medio y el 5,7% tiene un desempefio laboral alto.

Segundo. En el primer objetivo especifico que indica Determinar la relacién que existe
entre gestion de recursos humanos y la satisfaccion del trabajador en el Hospital
Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021. Se concluye que la gestion de recursos
humanos en un 26,9% es mala en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba;
de estos, el 17,10% de encuetados tiene un bajo desempefio laboral, el 5,7% tiene un
desempefio laboral medio y el 4,0% tiene un desempefio laboral alto. En un 64,0% la
gestion de recursos humanos es regular en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario
Cajabamba; de aqui el 14,9% de encuetados tiene un bajo desempefio laboral, el 39,4%
tiene un desemperio laboral medio y el 9,7% tiene un desempefio laboral alto. En un
9,1% la gestion de recursos humanos es buena en el Hospital Nuestra Sefiora del
Rosario Cajabamba; de este porcentaje el 0,6% de encuetados tiene un bajo desempefio
laboral, el 3,4% tiene un desempefio laboral medio y el 5,1% tiene un desempefio

laboral alto.

Tercero. En el segundo objetivo especifica que establece para Determinar la relacion

que existe entre gestion de recursos humanos y la autoestima en el Hospital Nuestra
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Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021. Se concluye que un 26,9% es mala en el
Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba; de esto, el 18,9% de s tiene una baja
autoestima, el 8,0% tiene una autoestima media y el 0,0% tiene una autoestima alta.
En un 64,0% la gestion de recursos humanos es regular en el Hospital Nuestra Sefiora
del Rosario Cajabamba; de aqui el 16,6% de encuetados tiene una baja autoestima, el
40,6% tiene una autoestima media y el 9,7% tiene una autoestima alta. En un 9,1% la
gestion de recursos humanos es buena en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario
Cajabamba; de este porcentaje el 0,0% de encuetados tiene una baja autoestima, el

3,4% tiene una autoestima media y el 5,7% tiene una autoestima alta.

Cuarto. Por ultimo, objetivo especifico 3 que indica para Determinar la relacion que
existe entre gestion de recursos humanos y trabajo en equipo en el Hospital Nuestra
Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021. Se concluye que un 26,9% la gestion de recursos
humanos es mala en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba; de esto, el
17,9% el trabajo en equipo es bajo, el 9,7% el trabajo en equipo medio y el 0,0% el
trabajo en equipo alto. En un 64,0% la gestion de recursos humanos es regular en el
Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba; de aqui el 14,9% el trabajo en equipo
bajo, el 43,4% el trabajo en equipo medio y el 5,7% el trabajo en equipo alto. En un
9,1% la gestion de recursos humanos es buena en el Hospital Nuestra Sefiora del
Rosario Cajabamba; de este porcentaje el 0,0% el trabajo en equipo es bajo, el 2,9%

el trabajo en equipo es medio y el 6,3% el trabajo en equipo es alto.
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Recomendaciones

En el objetivo general, Se observa una clara correlacion entre la calidad de la gestion
de recursos humanos y el desempefio laboral de los trabajadores, es importante que la
administracion del hospital preste atencion a mejorar sus practicas de gestion de

recursos humanos.

En el primer objetivo especifico. Se recomienda al establecimiento de salud realizar
entrevistas, encuestas u otras técnicas de recoleccion de datos para obtener
informacidn detallada de los empleados y los responsables de la gestion de recursos

humanos.

En el segundo objetivo especifico. Se recomienda a las investigaciones futuras se
recomienda identificar las areas de investigacion adicionales que podrian contribuir al
entendimiento de la relacion entre la gestion de recursos humanos y la autoestima en

el entorno hospitalario.

Por dltimo, con respecto al objetivo especifico 3. Se sugiere la realizacion de una
evaluacion periddica para medir el impacto de las mejoras implementadas en la gestion

de recursos humanos y el trabajo en equipo.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de Operacionalizacién de variables

Variables | Definicion conceptual Definicion operacional Dimensziones Indicadores Items Escala
Vanable 1 La admmistracion de Esta vanable s medira con | Admumistracion Recu.re.os, Capacitacion, | 1-9 Ezcala de
recursos humanos es el 4 dimensiones, 8 Seleccion Likert
Gestionde | drea que construye mdicadores, con la escala | Gestion Funciones
Tecursos talentos por medio de un | de mtervalo. Para su Organizacion 10-19 Ordinal
humanos conjunto integrado de aplicacion e utilizari la Cumplimiento
procesos, v que cuida al | técnica de la encuesta y Dezarrollo Actiidades de formacion
capital humano de las como instrumento el Desarrollo de 20-27
organizaciones, dado que | cuestionario conformado conocimientos, habilidades '
es el elemento por 36 preguntas con Promocion
fundamental de su capital | escala de Likert. Estrategias de | Acciones plamficadas
intelectual y la base de su recursos Responszabilidades 28-36
exito. humanos Objetivos
Vanable 2 | Es el comportamiento del | Esta vanable se medira con | Satisfaccion Ambente 1-10 Escala de
trabajador en la busqueda | 4 dimensiones, 4 del trabajador | Salario Likert
Desemperio | de los objetivos fijados; | indicadores, con la escala Resultados
laboral éste constituve la de mtervalo. Para su Autoestima Motivacion Ordinal
estrategia individual para | aplicacion se utilizara la Trato 11-20
lograr los objetivos técnica de la encuesta y Reconocimiento
como instrumento el [ Trabajo en Objetivos
cuestionario conformado | equipo Trato 21-25
por 30 preguntas con Reconocimiento
escala de Likert Capacitacion Objetivos
del trabajador | Normas 16-30
Comunicacion
Toma de decisiones
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Anexo N° 02: Matriz de consistencia:

TITULO: Gestion de recursos humanos y el desempefio laboral de los trabajadores del Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021.

Problema Variables | Objetivos Hipétesis Metodologia
Varizble 1 | Objetivo general Hipotesis General Tipo de investigacion
Gestion de| Determinar la relacién gque existe ente gestion de| Existe relacion significativa) No experimental
TECUs0s recursos humanos v desempefio laboral en el Hospital | entre  gestion de  recursos
humanos | Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021, humanos 7 desempefig| Disefio de investigacion
(Cual es la laboral en el Hospital Nuestra _
relacién  que Sefiora del  Rosario| _ono ecional
existe ente Cajabamba, 2021 Poblacion:
gestion de
TECTE0s Variable 2 | Objetivos especificos Hipotesis especificas 320 empleados en salud
humanos ¥ Determinar la relacion que existe ente gestion de
desempefio Dezempefio| recursos humanos v desempefio laboral en el Hospital| (De ser el case) Muestra:
lahoral en el 12boral Nuestra Sefiora del Fosano Cajabamba, 2021,
. Determinar la relacion que existe ente gestion de 175 empleadas en =alud-
Hospital Nuestra ) . : - emp :
N recursos humanos v desempefio laboral en el Hospital
Sefiora del Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021.
Rosario Determinar la relacion gque existe entre gestion de
Cajabamba, 2021 recurzos humanos v trabajo en equipe en el Hospital

MNuestra Sefiora del Fosano Cajabamba, 2021,

Determinar la relacion gque existe entre gestion de
recursos humanos v capacitacion del trabajador en el
Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cajabamba, 2021.
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Anexo N° 3: Cuestionario: Gestion de recursos humanos

Instrucciones:

El presante cuestichanio, tiens como proposito de recopilar mformacion para medir 1a

gestion de recursos humanos.

Lze detemdaments cada una de las preguntas v marca dentro de los recuadros solo un

azpa (x). Estas respusstas zon anonimas, ¥ no es necesarlo que pongas tu nombre, por

lo que pedimeos sincendad en tu respussta.

E:zecala de valoracion

Totalmente =atisfeche | Satisfecho | Algo satisfeche | Imzatizfecha

Totalmente satisfecha

LN

4 3 2

1

Item:=

LN

Dimenzion 1: Admmistracion

F1 | Tedo 2l personal z& wmvoheoa pare cumplo con [as actividades
programadas

P2 | zetieae |la cantidad de recurzos homane: necesano: para Levar a
cabo la mision mstitucional

P3 | Exists capaciiacion, entrenamiento ¥ periscClonamiEnto gue debs
tener & personal para frabajar en forma efectiva

P4 | Fealizan un dizzrostico para obtener mejares resuftzdos en L2
labor docente.

P5 | Cusnta el frabader 2=l Hospuial Muesitra Sepore del Fosanio
Cajabamba, con una adminiztracion adecuada v Con conocimiento
en 2l ambite elactaral

P& | 2 plantean zolucons: para posiole: dificultades demtro del
Hoszpital Nuestra Senora del Rosario Cajabemba

P7 | El Heosputal MNuestra Senora del Hosana (Cajabamba temns Como
proposite cbterer material electoral estructurado.

P& | Fecioen lo: nueves Tabajadores algun fipo de enirenamienio o
formacion previa en s pussto de trabajo.

P9 | 2 gestiona el persomal que e necs:iz para cubmr la@ plazas

vacantes

Diimenzion ! C-e3tion

P10

Ll jefe comple ¥ kace complir [as fonciones gzl personal.

P11

Es favorable L2 marera como diriges el Hospital Muestra Senora
dal Fozario Cajabamba.

P12

Ll jate v los trzbajadoras 2e preocupan por [2 organizacion de las
actividada:.

P13

Loz esfuerzos del jefz se encamunan 2l logro o= los ofgjetmvos del
Hozpital Nusstra Setorz del Rosario Cajabemba
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P14 | Loz trabajacors: colabaran para cumplir las objstives propaestas

P15 | La comumicacion 82 caractersiica ds la orgamzacion del Hospital
Muestra Sefora del Rosario Cajabamba.

P4§ | =& aceptan cambio: en fIwver del Hospatal Muestra Senorm del
Foozarip Cajabemba.

P17 | La munovadon = uma caracierstica del Hospaial Musstra Senora
del Rozaria Cajabamba

P4& | El jafe compls v hace complr [as fonciones gel persomal

P19 | Ofrecz un programa de acogida que incloye tormacton 1nical para

loz moevos empleados,

Limmension 3 Desarrollo

P20 | Ulrece actividades de lormalion oremtadas 2l desarrollo de
conpcimientos v habilidadss espenficas del Hospital Muestra
Seniora del Rosario Cajzbamba

P21 | Ofrecz una formacien ampla e wierdizoiplinar

p22 | Ofrece tormacion para adguins habildades de frabajo en equipe
v de ralacione: interperzonales

P23 | Qirece Iommacion onentada 2l desarrallo de camrera profesianal

P24 | Oirece a sus empleados oportumdades de promoclon

P25 | Oirece um :stema de promocion basade en el dessmpens

P25 | Lo: trabajacors: colabaran para cumplir las objstives propaestas

P27 | La comumicacion 82 caractersiica ds la orgamzacion del Hospital

Muestra Sefora del Rosario Cajabamba.

Dimenzon 4: Estrategias de recorsos bumanos

P25 | Lo: trabajadors: svigsncian ja: accioaes plamiiicadas,

P29 | El jefe comple ¥ kace comphr [as mecopes del personal.

P30 | Es favorzble 2 manera como s2 dnge el Roxprial Muesira Senoa
del Fozario Cajabamba

P31 | El jeie delega respansatilidades 2l personal

P32 | Loz estuerzos del jefe se encaminan 2l logre de los ofyetvos del
Hosprta] Nussira Senorz de] Rosario Cajzbemba.

P33 | Loz abajadores :e comprometen para camplc bos olypetovos
Propaestas

P34 | El Hospital Muestra Sevora del Fosano Cajabamba e demble y
ACEpA SUESTENC s,

P35 | Ze uilzan e:frategpas para mejporar las funciomes gzl Hospital
Muestra Setora del Rosario Cajabemba.

P35 | 22 aceptan cambio: en Iwer del Hospatal MNuoestra Senom del

Foosarip Cajabamba.
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ANEXO N ° 4 : Cuestionario: Desempefio laboral

Instrucciones:

El presente cuestionario, tiene como propésito de recopilar informacién para medir la

gestion el desempefio laboral.

Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros sélo un
aspa (x). Estas respuestas son anénimas, y no es necesario que pongas tu nombre, por lo

que pedimos sinceridad en tu respuesta.

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

VALORACION

N° INDICADORES 1 [2 [3 [4 |5

Satisfaccion del trabajador

—

La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién
de mis labores.

El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para
desempeiar mis funciones.

Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier cosa.

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

El ambiente donde trabajo es confortable.

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es
inigualable.

O WO NO|O AW N

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econdmicas.

Autoestima

11 | Me siento motivado(a) en el lugar que laboro.

12 | Existe un trato agradable por parte del jefe.

13 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

14 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier cosa.

15 | Los jefes son comprensivos.

16 | Me siento mal con lo que gano.

17 | Siento que recibo de parte de la institucién mal trato.

18 | La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estdn explotando.

19 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

20 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mds de las horas
reglamentarias.

Trabajo en equipo

21 | Los objetivos del equipo de trabajo estdn claros y aceptados por

todos.

22 | El jefe establece normas y actividades para que todos trabajemos
eficazmente.

23 | La comunicacién es clara, fluida y precisa entre todos los
trabajadores.

24 | Se escuchan las opiniones de todos.

25 | Las decisiones se toman por consenso.
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Capacitacion del trabajador

26 | El drea de recursos humanos capacita constantemente a los
trabajadores.

27 | Se realizan programas de entrenamiento de acuerdo a las
necesidades del puesto.

28 | La capacitacion que se realiza estd orientada al desarrollo de mis
habilidades.

29 | Considero que con la capacitacion mejoraré el grado de precision
y calidad en mi trabajo.

30 | Considero que con la capacitacion mejoraré mi autoestima e

incrementaré conductas positivas.
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Anexo N° 05: Fichas de opinién de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVASVALIDEZ DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
IL.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: BENITA SONIA MANCILLA CURI

Fecha: Especialidad: Administrador

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario Autor del instrumento: Yanisei Esperanza
Ramirez Alvarado

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su opinién sobre
el instrumento de la investigacion titulada:

“Gestion de recursos humanos y el desempeiio laboral de los trabadores del Hospital Nuestra
Seiora del Rosario Cajabamba, 2021

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cada criterio
formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno| Muy | Excelente
evaluacién del Bueno
instrumento Criterios cualitativos -| (1-9) (10-13) | (14- a7- (19-20)
cuantitativos 16) 18)
Claridad (Estda  formulado con 19
lenguaje apropiado?
Objetividad (Estd  expresado con 19
conductas observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de la 18

ciencia y calidad?

Organizacion | ;(Existe una organizacion 18
l6gica del instrumento?

Suficiencia (Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir 19
con los objetivos?

Consistencia (Basado en el aspecto 19
tedrico cientifico del tema
de estudios?

Coherencia (Entre  las  hipétesis, 19
dimensiones e
indicadores?

Propésito (Las estrategias 18
responden al propésito del
estudio?

Conveniencia | ;Genera nuevas pautas 19

para la investigacién y
construccioén de teorias?
Sumatoria parcial 76 114

Sumatoria Total 190 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
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Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total | 0.95 (Siendo la valoracién maxima en 1)

x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

19 | =| 095

Intervalos Resultados

0,00 -0,49 Validez Nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja

0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

Firma del Experto
Grado Académico
DNI. 09501833
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Fecha:

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVASVALIDEZ DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: ZOILA ESTELA LEON ROLDAN

Especialidad: Administrador

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Yanisei Esperanza Ramirez Alvarado
Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinion sobre

el instrumento de la investigacién titulada:

“Gestion de recursos humanos y el desempeio laboral de los trabadores del Hospital Nuestra

Seiora del Rosario Cajabamba, 2021”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada criterio

formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente

evaluacion del Bueno

instrumento | Criterios cualitativos -| (1-9) (10-13) | (14- | (17- | (19-20)
cuantitativos 16) 18)

Claridad (Estd  formulado con 19
lenguaje apropiado?

Objetividad (Bstd  expresado  con 19
conductas observadas?

Actualidad (Adecuado al avance de la 15
ciencia y calidad?

Organizacion | ;jExiste una organizacién 18
l6gica del instrumento?

Suficiencia (Valora los aspectos en 15
cantidad y calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir 19
con los objetivos?

Consistencia (Basado en el aspecto 19
tedrico cientifico del tema
de estudios?

Coherencia (Entre  las  hipétesis, 19
dimensiones e
indicadores?

Propésito (Las estrategias 19
responden al propdsito del
estudio?

Conveniencia | ;Genera nuevas pautas 19
para la investigacién vy
construccion de teorias?

Sumatoria parcial 30 18 133

Sumatoria Total

181 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total

x0.005)

0.90 (Siendo la valoracion maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Conforme

II1.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 -0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez

0,50 -0,59 Validez muy baja

0,60 — 0,69 Validez baja 181 | = 0.90
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

O » |
=l o P Ty

Firma del Experto
Grado Académico Administrador
DNI. 07675465
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Nombres y apellidos del validador: Manrique Guzman Elizabeth

Fecha:

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVASVALIDEZ DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
IL.- Informacion General:

Especialidad: Administrador
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Yanisei Esperanza Ramirez Alvarado
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su opinién sobre

el instrumento de la investigacion titulada:

“Gestion de recursos humanos y el desempeiio laboral de los trabadores del Hospital Nuestra

Seiiora del Rosario Cajabamba, 2021”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada criterio

formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno| Muy | Excelente
evaluacién del Bueno
instrumento Criterios cualitativos -| (1-9) (10-13) | (14- aa7- (19-20)

cuantitativos 16) 18)

Claridad (Bstd  formulado  con 19
lenguaje apropiado?

Objetividad (EBstd  expresado  con 19
conductas observadas?

Actualidad (Adecuado al avance de la 18
ciencia y calidad?

Organizacion (Existe una organizacién 19
l16gica del instrumento?

Suficiencia (Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir 18
con los objetivos?

Consistencia (Basado en el aspecto 19
tedrico cientifico del tema
de estudios?

Coherencia (Entre  las  hipdtesis, 19
dimensiones e
indicadores?

Propésito (Las estrategias 19
responden al propésito del
estudio?

Conveniencia | ;Genera nuevas pautas 19
para la investigacién vy
construccion de teorias?

Sumatoria parcial 54 133
Sumatoria Total 187 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total | 0.93 (Siendo la valoracion maxima en 1)
x0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Sin Observaciones

IIL.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

187 | =S| 093

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 Validez Nula

0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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Anexo N° 06: Confiabilidad del instrumento

1) Calculo del Coeficiente del Alfa de Cronbach (o)

a—lk J| ESZ

Donde:

k=Numero de items.
Y §7= Suma de las varianzas de cada item
S% = Varianza Total.

2) Valoracion del Coeficiente del Alfa de Cronbach (o)

Valor de o Grado de Acuerdo
0.01-020 Muy Baja
021-040 Baja
0.41-0.60 Moderado
0.61-0.80 Alta
081—-1.00 Muy Alta

Por Landis y Koch.1977

3) Resumen del procesamiento de los casos del Instrumento de GESTION DE
RECURSOS HUMANOS Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABADORES DEL HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

CAJABAMEA, 2021
N %%
Casos Validos 20 100.0
Excluidos(a) 0 0
Total 20 100.0

a Eliminaci6n por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfade N de
Cronbach | elementos
0.800 66
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Anexo N° 07: Constancia turnitin

Gestion de recursos humanos y
el desempefio laboral de los
trabajadores del hospital
Nuestra Sefiora del Rosario
Cajabamba, 2021

por Yanisei Ramirez Alvarado

Fecha de entrega: 20-jul-2023 11:56a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2134120242
Nombre del archivo: TESIS_RAM_REZ_ALVARADO_YANISEI_ESPERANZA.docx (4.13M)

Total de palabras: 12430

Total de caracteres: 68723
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Gestion de recursos humanos y el desempefio laboral de los

trabajadores del hospital Nuestra Sefora del Rosario

Cajabamba, 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

28 254 9 174

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unsch.edu.pe

Fuente de Internet

3%

Submitted to Universidad Privada de Tacna

Trabajo del estudiante

2%

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Internet

2%

Submitted to Universidad Privada del Norte

Trabajo del estudiante

2%

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

2%

Submitted to Universidad Peruana de Las
Americas

Trabajo del estudiante

1w

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

1w

6|
B

repositorio.usmp.e
s ANRRREOR AU
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1library.co

Fuente de Internet %
repositorio.upci.edu.pe
Fuegedelntemet p p %
repositorio.udch.edu.pe
Fuente de Internet %
Submitted to unap
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Nacional Micaela "
Bastidas de Apurimac °
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Continental
Trabajo del estudiante %
repositorio.upla.edu.pe
Fuenptedelntemet p p %
repositorio.upt.edu.pe
Fuegedelnternet p p %
repositorio.unh.edu.pe
Fuegedelntemet p %
Submitted to Universidad de San Martin de "
0

Porres

Trabajo del estudiante

—_
O

A O A
Fuente de Internet

|
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N
o

autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

%

B
—_

repositorio

Fuente de Internet

.upp.edu.pe

%

N
N

repositorio

Fuente de Internet

.usanpedro.edu.pe

%

N
W

repositorio

Fuente de Internet

.unamba.edu.pe

%

(N
=

repositorio

Fuente de Internet

.uigv.edu.pe

%

N
Ul

repositorio

Fuente de Internet

.unfv.edu.pe

%

N
(o))

repositorio

Fuente de Internet

.enamm.edu.pe

%

N
~

repositorio

Fuente de Internet

.uwiener.edu.pe

%

N
[0}

Submitted to Universidad Cientifica del Sur

Trabajo del estudiante

%

N
(Vo)

Submitted to Universidad del Istmo de

Panama

Trabajo del estudiante

%

W
o

Submitted to Universidad Nacional del Centro

T

del Peru

Trabajo del estudiante
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Submitted to American Public University <1 "
0

B
—_

System

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Wiener
Trabajo del estudiante < 1 %
Submitted to Universidad Andina Nestor <1 "

Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Internacional de la <1
Rioja %

Trabajo del estudiante

W
H

repositorio.unsa.edu.pe < 1
Fuente de Internet %

(O8]
(O

Jessica Mendoza Moheno, Martin Aubert <1 %
Hernandez Calzada. "Las practicas de

recursos humanos y su relacién con el

desempefio percibido de las pequefias

empresas", Forum Empresarial, 2008

Publicacion

(O8]
(o))

"Applied Technologies", Springer Science and
. . <Tw
Business Media LLC, 2023

Publicacion

33 Submitted to Universidad Ricardo Palma <1 ”

Trabajo del estudiante

= g, Lo o VMR N O
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effect of the presence tutorials in the
academic performance of the administration
students of a university of the north of
Mexico", Inquietud Empresarial, 2020

Publicacion

40 Submitted to Universidad Nacional de Piura <1 =

Trabajo del estudiante

ado Excluir coincidencias < 10 words

Excluir citas

Excluir bibliografia Activo
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Anexo N° 08: Formulario de repositorio institucional

@USP

"') UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Informacion del Autor

YANISEI ESPERANZA RAMIREZ /\LVARADO| 45426151 Ramirez20 10@hotmail.com
b Apellidos y Nombres | ‘

DNI ~ Correo Electrénico
2, Tipo de Documento de Investigacién
X | Tesis l Trabajo de Suficiencla Profesional
3. Grado Académico o Titulo Profesional !

| Bachilier X | Titulo Profesional | Titulo Segunda Especialidad

4. Titulo del Documento de Investigacion
’GESTI ON DE RECURSOS HUMANOS Y EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
\ ROSARIO CAJABAMBA, 2021
!
[

Trabajo Académico Trabajo de Investigacion

| Maestria | Dectorado

!

5. Programa Académica

ADMINISTRACION |

Tipo de Acceso al Documento

X Axerta o Publico 2 frfeceu-repo/semantics lope ndccass| J hecaso gido * jnfo:eu-repol: resiesiictedaceesst [

(") En caso de restringido sustentar motivo

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la versidn final del trabaio de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evalvador y forma parte del proceso que conduce a obtener =i grade
académico o titulo profesional,

B. Otorgamiento de unalicencia CREATIVE COMMONS §

B autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacién en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ®

Lugar Dia Mes Aho
Chimbote 05 9 2023
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