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Titulo

Gestion del conocimiento y Tecnologias de informacion y comunicacion,

Municipalidad distrital de Aucallama.



Resumen

El objetivo de la presente fue establecer relacion entre Gestion del conocimiento y
Tecnologias de informacién y comunicacion, Municipalidad distrital de Aucallama; la
investigacion fue correlacional, no experimental, transaccional; la poblacion estuvo
conformada por 98 colaboradores (personal nombrado y personal con cargos de
confianza); el calculo de la muestra se realizo a través del muestreo probabilistico siendo
esta de 42 colaboradores, los mismos que fueron sometidos a la aplicacion de un
instrumento estructurado conformado por 6 dimensiones y 18 items; los mismos que
midieron Gestion del conocimiento (con 10 items, 3 dimensiones) y por otro lado;
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (con 8 items, 3 dimensiones); el
instrumento fue desarrollado, validado y aplicado por Carbajal (2019), obteniendo una
validez general mediante juicio de expertos de 96% (excelente); y una confiabilidad de
0,965 (alta confiabilidad); los resultados permitieron establecer relacion entre las
variables estudiadas; siendo esta relacion positiva y significativa, de nivel alta, segun el
Rho de Spearman (R=0,614).



Abstract

The objective was to establish a relationship between Knowledge Management and
Information and Communication Technologies in the District Municipality of Aucallama;
the research was correlational, non-experimental, transactional; the population was made
up of 98 collaborators (appointed personnel and personnel with positions of trust); The
calculation of the sample was carried out through probabilistic sampling, this being 42
collaborators, the same ones who were subjected to the application of a structured
instrument made up of 6 dimensions and 18 items; the same ones that measured the
Knowledge Management variable (with 10 items and 3 dimensions) and on the other hand
the Information and Communication Technologies variable (with 8 items and 3
dimensions); The instrument was developed, validated and applied by Carbajal (2019),
obtaining a general validity through expert judgment of 96% (excellent); and a reliability
of 0.965 (high reliability); the results allowed establishing the relationship between
Knowledge Management and Information and Communication Technologies in the
District Municipality of Aucallama; this relationship being positive and significant, of a
high level, according to Spearman’'s Rho (R=0.614).



Introduccion

Bedoya, Lopez y Marulanda (2017) investigaron sobre buenas précticas y las Tl en la
gestion del conocimiento de las pymes; respaldada por la revista cientifica Espacios.
Colombia, su objetivo explicar la existencia de relacion entre buenas practicas y las Tl
para gestionar el conocimiento de pymes en Colombia; fue descriptiva correlacional, no
experimental; los métodos usados de analisis. sintesis; fue aplicado a 321 empresas;
concluyeron que las buenas practicas moderan positiva y significativamente las Tl para

gestionar el conocimiento.

Cortes y Mesa (2018) han estudiado la relacion entre el uso de herramientas de Tly la
gestion del conocimiento en SME en Valle -Dodes Kauk, Columbia; Con el apoyo de la
Universidad Valle, su objetivo es analizar el uso de Tl y su relacion con el manejo del
conocimiento de las pequefias y medianas empresas discutidas; La investigacion es
cuantitativa, descriptiva, correlacional; No experimental. EI modelo tiene 117 pequefias
empresas y medianas en el valle de Kauk; Para recopilar informacion, desarrollaron un
cuestionario con 12 items; En el estudio, llegaron a la conclusion de que podria
determinarse que, entre las pequefias y medianas empresas, estan desarrollando factores
para dirigir el tipo de organizacion de GC; Sin embargo, se han llevado a cabo pasos muy
pequefios a nivel profesional en la region en actividades de GC; No hay suficientes

inversiones en tecnologias pioneras.

Espinoza (2018) indagd sobre gestion del conocimiento mediado por Tics en la
Universidad Técnica de Machala; respaldada por la misma universidad; su objetivo
determinar las causas de la insuficiente gestion del conocimiento mediante las Tics; fue
cuantitativa, descriptiva; uso métodos de entrevista en profundidad, analisis documental
y observacion cientifica; su muestra fue intencional de 89 sujetos tipos a los que se les
aplico un instrumento estructurado entre los 128 profesores de la facultad; concluyé de
que la insuficiente transferencia, promocion y divulgacion de los conocimientos
generados como parte del proceso de gestion del conocimiento estan determinados por la

limitada preparacion y capacitacion de los docentes en el &mbito de las Tics.



Rivero (2019) investigo sobre Gestion del conocimiento basado en el enfoque agil para
mejorar la produccion en las empresas, respaldada por Universidad Nacional Federico
Villarreal; su objetivo determinar el nivel 6ptimo de produccion de empresas, a través del
modelo en gestion del conocimiento, con un enfoque agil; siendo descriptiva-
correlacional, cuantitativa; su poblacion de 70 encuestados (gerentes, coordinadores
empresarios industriales); su muestra fue de 59 gerentes de produccion; las técnicas
utilizadas fueron la encuesta, toma de informacion y fuentes de informacién; concluyé
que existe un nivel de relacion en el modelo de gestion del conocimiento basado en el

enfoque agil para mejorar la produccion en las empresas del sector.

Carbajal (2019) indagd sobre Gestion del conocimiento y Tl en Aguas Lima Norte
S.A,; respaldada por UNSACA. Per(; su objetivo determinar la relacion entre GC y las
tecnologias de informacidon en la empresa mencionada; fue cuantitativa, correlacional, no
experimental, transaccional; su poblacion fue de 30 colaboradores (jefes, administrativos
y técnicos), para recolectar los datos utiliz un cuestionario; concluy6 que hay relacién

significativa o =0.05 entre las variables investigadas.

Medina, Almansa y Castillo (2020) investigaron sobre Gestion del conocimiento en
Universidades, avalada por Universidad ORT, Uruguay; su objetivo fue constatar relacion
entre Comunicacion y Gestion del conocimiento en Universidades, como el uso del
conocimiento a través de plataformas digitales, la metodologia basada en describir el
objeto de estudio mediante la revision teérica y documental, permitiendo identificar los
principales conceptos, analizando modelos relacionados; los resultados obtenidos
evidenciaron elementos convergentes entre las variables investigadas; permitiendo
resaltar la difusion del conocimiento generado en instituciones Universitaria, apoyando y
desarrollando tanto la organizacién; como la sociedad; concluyeron destacando la
conexion intrinseca de procesos comunicativos con elementos de GC; jugando las
tecnologias un papel esencial como herramientas que logren efectivos flujos de
informacion en Universidades, obligando el actual contexto, a gestionar procesos

digitalmente.

Ocafa, y otros (2020) investigaron sobre Gestion del conocimiento y TIC en
estudiantes de Ing. Mecanica, respaldada por Universidades como: UCV, UNMSM,
UNFV; su objetivo determinar relacion entre las variables mencionadas, de enfoque

cuantitativo y método deductivo hipotético, fue basica; no experimental; utilizaron la



encuesta, desarrollaron 2 cuestionarios, la confiabilidad fue de 0,929 y 0,869
respectivamente; los resultados evidenciaron relacion entre Gestion del conocimiento y
TIC, con una correlacion Spearman de 0,830, confirmandose una relacion muy alta entre
las variables, su muestra 154 estudiantes; concluyeron que, existe relacion entre las

variables investigadas, en estudiantes de la especialidad mencionada.

Sottosanto (2020) El presente trabajo de investigacion estudia la gestion integral del
conocimiento a través de una revision bibliografica que cubre herramientas, perspectivas,
métodos, medidas y modelos. Ademas, se presenta la relacion entre la gestion del
conocimiento, las llamadas “organizaciones inteligentes” y el aprendizaje organizacional.
Este trabajo investiga y da a conocer como la gestion del conocimiento afecta a los
recursos humanos en los hoteles de la ciudad de La Plata, definiendo variables que
guardan estrecha relacion con este concepto, como son la educacion, la formacion, las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, los procesos de contratacion vy
socializacion de los empleados, el aprendizaje organizacional, nuevos conocimientos y
cultura organizacional del hotel. Se estudia la gestidn del conocimiento desde un enfoque
cualitativo mediante entrevistas semiestructuradas a gerentes de hotel, especificamente a
una muestra de hoteles de la ciudad de La Plata. En definitiva, los resultados indican qué
hoteles gestionan el conocimiento de forma efectiva y cudles de forma parcial. Los
resultados de este trabajo brindan herramientas concretas para la gestién de recursos

humanos en empresas turisticas, aplicando la gestion del conocimiento.

Martinez y Prieto (2021) en esta investigacion se identifico la relacién de las
Comunidades de aprendizaje y Gestion del conocimiento, en los centros universitarios de
investigacién. Metodolégicamente se desarrolld segin un paradigma positivista
utilizando métodos cuantitativos, disefio no experimental, de tipo correlacional y
transversal. En este estudio participaron 646 profesores de 33 centros de investigacion de
la Universidad Auténoma de Hidalgo. La recogida de informacion fue a través de
cuestionarios contrastados por expertos del sector. Los resultados seran utilizados en
futuros estudios por parte del Centro de Investigacidén sobre Comunidades de Aprendizaje
y Gestion del Conocimiento de la Universidad para mejorar su calidad y productividad.
Como resultado, se corrobord la relacion de las variables, es ese sentido, las comunidades
de aprendizaje promueven la cooperacion y colaboracion entre instituciones para
compartir y generar conocimiento, mientras que la gestion del conocimiento permite una

gestién eficaz del conocimiento.



Ferro, Canton, Menéndez, Escapa y Bernardo (2021) indagaron sobre TIC y gestion
del conocimiento en estudiantes de Magisterio e Ingenieria; respaldada por la Revista
Cientifica de Educomunicacion. Espafia, su objetivo fue, por una parte; conocer los
procesos importantes de GC sobre estudiantes de Educacién e Ingenierias en la
universidad; por otro lado, evaluar la medida en que las TIC sirven de apoyo a los
procesos; fue descriptiva correlacional, no experimental; aplicaron un cuestionario
validado MAINGC a 200 estudiantes entre 2018-2019; los resultados mostraron patrones
diferenciados en el uso de tecnologias y de percepcion de la GC en funcion del género, la
edad y titulacion; observaron que los estudiantes de educacion, se sienten mas capacitados
que los de Ingenieria en relacion a procesos de GC; usando herramientas TIC; las
respuestas ofrecidas por los mismos, sugieren que su empleo, no estuvo integrado en

procesos de GC; existiendo patrones diferentes en el uso; de ambos grupos académicos.

El estudio, se fundamenta cientificamente con bases teoricas, en el cual la gestion del
conocimiento es un sistema importante de intercambio de informacion en una empresa u

organizacion.
Gestion del Conocimiento (GC)

El conocimiento es informacion en la mente de las personas; sin personas competentes
e informadas no hay conocimiento, el conocimiento crea un valor muy importante porque
las personas generan nuevas ideas e interpretaciones y las aplican directamente a la hora
de tomar decisiones, el conocimiento es un activo intangible, dificil de gestionar por parte
de los directivos porque se encuentra en un forma de lo que la gente piensa; el
conocimiento se basa en datos e informacion, pero a diferencia de ellos, siempre involucra
a personas, es construido por individuos y estos expresan sus creencias sobre la relacién

causal de ciertos eventos. (Rodriguez y Lamarca, 2012)
Objetivos de la Gestion del Conocimiento

Los objetivos de la GC son fortalecer los espacios para que los agentes conformantes
de la organizacion logren obtener mejores resultados; se mencionan cuatro objetivos: 1)
Utilizar los medios necesarios para obtener la informacion y el conocimiento que tienen
los individuos, comunidades o regiones en un momento dado y aumentar la capacidad de
respuesta a las ideas obtenidas mediante el uso de la informacién y el conocimiento tacito

que tienen a través de herramientas de analisis de la informacion, 2) Gestionar el
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conocimiento organizacional de aprendizaje, con el objetivo de fortalecer el marco
institucional, implementar estrategias de desarrollo de mediano y largo plazo, 3) Crear un
marco integral mas efectivo, basado en la construccion futura, cuya base serd el
conocimiento estratégico, que mejorara la eficiencia y seguridad de los procesos. 4) Crear
un entorno adecuado utilizando base técnica del entorno y del espacio por donde circula
el conocimiento, como es el caso de las redes y economias universitarias, utilizando las
experiencias mas exitosas y los errores mas comunes que se han producido, superando y
resolviendo, permitiendo ello una resoluciéon de problemas mas rapida y flexible para
ajustarlos. (Carrillo, 2018, p. 6).

Factores decisivos en la Gestion del conocimiento.

Debido a las dificultades que debe enfrentar internamente la organizacion, tales como
el factor cultural (aislamiento, baja participacién de colaboradores, entre otros), es
necesario considerar los factores influyentes que determinan los resultados, el no
considerarlos podria provocar el fracaso; los factores a considerar son: a) Cultura
orientada hacia conocimiento; cultura es el conjunto de practicas colectivas significativas
basadas en procesos de trabajo en funcion de la satisfaccién de la amplia gama de
necesidades humanas, que se institucionalizan en estructuras de signos y simbolos,
transmitidos por una serie de vehiculos de comunicacién e internalizadas en habitos,
costumbres, formas de ser, de pensar y de sentir, b) Infraestructura tecnoldgica de
conocimiento; se debe construir de acuerdo al sistema que va a desarrollar la GC, con
herramientas de facil manejo para usuarios del sistema, permitiendo un acceso facil a la
informacion y al conocimiento requerido, c) Relacion entre GC y estrategias de
desarrollo; que adoptan las entidades, comunidades o personas relacionadas con valores,
los mismos que sustenta la organizacion en su quehacer, d) Armonia de lenguaje;
primordial, la coexistencia en el mismo ambiente: Cultura, profesién y experiencias
variadas, €) Recompensas, estimulos cuando se produce y comparte el conocimiento;
neutralizando dificultades de GC, f) Estructura de conocimiento; adaptandose al usuario
del sistema, cada caso necesita de un sistema facilitador y dinamico, g) Medios para
comunicar el conocimiento; que generen confianza y acercamiento entre involucrados y
h) Visualizar ventajas del sistema; percibir los beneficios obtenidos del sistema por

considerar el conocimiento como factor clave de actividades y recursos. (Carrillo, 2018,
pag. 6)



Importancia de aplicar la Gestion del Conocimiento

Carrillo (2018) nos dice que su aplicacion es muy importante, ya que permite
mostrar las fuerzas internas y externas que influyen en la aparicion y permanencia de la

GC en la organizacion:

Fuerzas externas: Liberacion y globalizacion de mercados; existen acuerdos que facilitan
el libre comercio, lo que exige tener conocimiento sobre importacion y exportacion;
generando mayor competitividad empresarial; Difusion de las TIC; se han logrado
grandes avances gracias a la tecnologia, facilitando la comunicacion e interconexion
organizacional, compartiendo conocimientos y experiencias facilmente; Sofisticacion de
demanda y competidores; demanda implica exigencias mayores, personalizar productos
y servicios de calidad, por otro lado, la competencia innova constantemente, mejorando
las competencias del personal para hacer frente y Fortalecimiento de regimenes propiedad
intelectual; actualmente gracias a estas politicas, existe mayor fortalecimiento a la

proteccion de innovaciones. (Carrillo, 2018, pag. 17).

Fuerzas internas: Cuellos de botella en la efectividad organizacional; limitandose debido
a restricciones por flujos de trabajo, ausencia de capacitacion, falta de colaboracion entre
compafieros, etc.; eh aqui la necesidad de implementar la GC para generar inversion en
TIC, logistica, organizar tareas y trabajos, tomar mejores decisiones, debido a la
automatizacion de operaciones y la necesidad de comprender el funcionamiento cognitivo
humano; ser conscientes de la aplicacion de GC mediante todos los individuos de la
empresa, desarrollando delegaciones y empoderando a los colaboradores serd un éxito.
(Carrillo, 2018, pag. 17).

Ciclo de Gestién del Conocimiento.

Carrillo (2018) cita a Peluffo & Catalan (2002), quienes dan a conocer 6 etapas
permanentes del ciclo de GC, para su incorporacion habitual en la organizacion; se

detallan:

Diagnostico: Analizando interiormente la organizacion, ver la situacion del
sistema de GC; y asi definir la necesidad tecnoldgica en procesos, nivel de
madurez y précticas instauradas en ella como es gestion por competencias, etc.;

existen distintos diagndsticos como: a) Mapa de conocimiento organizacional;



identifica porcentajes de conocimiento utilizado de forma efectiva para solucionar
problemas, aqui se encuentran practicas de GC sobre identificar, capturar,
almacenar y difundir para utilizarlo y aprovecharlo, asi también para el
descubrimiento del conocimiento que falta o perdido. b) Diagnostico de préacticas
habituales; investigan flujos de conocimientos y procesos que han sido
implementados facilitando su administracion desde el inicio hasta su destino,
considerando mecanismos que retroalimentan e intercambian aprendizaje
constantemente. ¢) Evaluacion de capacidades dindmicas organizacionales;
identifica absorcion y relacion del conocimiento con la innovacion

organizacional.

Definicion de objetivos: Aquellos que proporcionan direccion a la GC
relacionadas con la creaciobn de conocimientos y competencias claves,
fortaleciendo el desarrollo de estrategias; aqui se distinguen tres objetivos. a)
Objetivos normativos; orientados por la conciencia y el valor de la organizacion
hacia el conocimiento. b) Objetivos estratégicos; precisan conocimiento
fundamental y necesidad de nuevo conocimiento para la organizacion. c)
Obijetivos operativos; relacionados a la implementacion y administracion del

conocimiento, transformandolos en metas concretas.

Produccidn: Utilizando capacidad y entusiasmo del aprendizaje de personas en
todos los niveles de la organizacidn, incorporando percepcion, creacion y toma de
decisiones sobre el conocimiento, haciendo posible lo que los investigadores
Ilaman organizaciones inteligentes (OI) como alternativas claras de superacion

empresarial en escenarios competitivos.

Almacenaje: Aqui se almacenan previamente conocimientos codificados, con
facil acceso para los usuarios en el momento oportuno; entendiéndose este como
un factor de exito debido a la pertinencia y prontitud del conocimiento en tiempo
dificiles.

Circulacién: Trata sobre la difusion del aprendizaje con los integrantes de la
organizacion, en espacios adecuados para fluir sin obstaculos, interrupciones,

fomentando la participacion.



Medicion: Etapa en la que se involucra periodicamente toda la gestion, se necesita
evaluar la situacion actual, ¢funciona o no? las mejoras obtenidas o si es necesario
plantear objetivos y direccionarlos sin dejar de compartir el conocimiento en todo

momento y asi retroalimentarse. (Carrillo, 2018, pag. 16).

Modelos de Gestion del Conocimiento

Calvo (2018) existen diferentes modelos de GC, y presenta la taxonomia de
Kakabadse, Kakabadse & Kouzmi (2003):

Modelo Cognitivo de GC: se refiere al proceso de crear, descubrir, adquirir y
compartir conocimientos y experiencias capaces de ser utilizadas para resolver
problemas, entre los modelos méas conocidos se encuentra el de Nonaka y Takeuchi
(1995), distinguen entre conocimientos implicitos y explicitos; incluye procesos:

socializacion, exteriorizacion, asociacion e interiorizacion.

Modelo en red de la GC: pone énfasis en la adquisicion, intercambio y transferencia
de conocimiento; desde su perspectiva las redes son importantes porque en ellas se
encuentran las personas, ampliando la posibilidad de adquisicion de conocimiento,

para posteriormente ser compartido al interior de la organizacién

Modelo GC de practica comunitaria: basado en interacciones entre diferentes niveles
de la organizacion, donde los miembros de la comunidad comparten recursos, valores

y trabajan juntos para encontrar soluciones a los problemas. (Calvo, 2018, pag. 145)
Aplicacion de TIC a procesos de Gestion del Conocimiento.

Calvo (2018) nos cuenta sobre las siguientes aplicaciones de TIC para los
siguientes procesos: a) El uso de TIC para el proceso de socializacion; proponiendo crear
espacios online, para empleados, investigadores y expertos, la capacidad de interactuar y
discutir beneficios, permite crear idiomas comunes y capital social, b) Usarlo para el
procesamiento, proporcionando espacios virtuales para empleados en el que pueden
colocar informacion util, casos Utiles y memorizar su experiencia; hablando, analizando
y encriptandolo, c) Usarlo para un proceso de combinacion; lo que se crea durante el
procesamiento puede clasificarse e integrarse, luego puede agregar nuevos conocimientos
al conocimiento existente para expandir la base del conocimiento organizacional; este

conocimiento se puede registrar en formatos digitales y usar un software inteligente para



analizar y clasificar el conocimiento claro y d) Usarlo para el procesamiento interno; a
través de estos empleados, claramente convierten su conocimiento en conocimiento
secreto. Las ruedas se toman claramente de la base de datos de conocimiento que debe

estar encriptada para facilitar el acceso y al uso del conocimiento.

(Calvo, 2018, pag. 151)

Herramientas informaticas para la Gestion del Conocimiento

Quintanilla (2014) presenta un resumen de herramientas, desde su funcionalidad,

resumiendo su tipologia:

Herramientas de busqueda y clasificacion de informacién: permiten buscar,
clasificar, almacenar informacién; extrayendo de ella, a disposicién de usuarios;
documentos y contenidos oportunamente del trabajo corporativo, facilitando
comunicacion, estableciendo contacto en tiempo real entre miembros; esta etapa
es importante porque identifica, sistematiza y estandariza el tratamiento dado a la
informacion empresarial; aportando con éxito la gestion del conocimiento,
disponiéndolo a todo el cuerpo organizacional, informacion que no ha sido
digitalizada, siendo patrimonio invaluable para la organizacién; en esta busqueda

y clasificacién, podrian considerarse:

Herramientas de ofimética: gestores documentales, considerando el software tipo
propietario; es importante incluir un software de Open Source (c6digo abierto).

Gestor de contenidos: son interfaces que controlan una o varias bases de datos
donde se aloja el contenido del sitio; el sistema permite manejar de manera
independiente el contenido y el disefio; Bases de datos; su funcionamiento permite
recoger datos e informacion clasificada para la organizacion; estan disponibles
comercialmente diversas bases de datos; destacando ORACLE, SQL, ACCES, y

en aplicaciones Open Source, destaca MySQL, etc.

Motores de busqueda: la indexacion y busqueda deben ser automaticas,
inteligentes; deben soportar lenguajes documentales controlados, que actuen
como enlaces entre repositorio de documentos de conocimiento y motor de
busqueda sin requerir que el usuario sepa sobre la existencia o funcionamiento de

ese lenguaje.



Bussines intelligence: conjunto de métodos, aplicaciones y tecnologias, capaces
de recolectar, refinar y transformar datos transaccionales e informacion no
estructurada, para uso directo o analizar y convertir el conocimiento; siendo
elemento estratégico en la creacion de una ventaja competitiva de la organizacion,
proporcionando  informacion  privilegiada que resuelva  problemas
organizacionales. Esta herramienta informética ayuda a convertir los datos en
informacion y la informacion en conocimiento. Las herramientas que entran en
esta categoria son: Enterprice Resource Planning (ERP); herramienta que permite
a organizaciones centrarse, desde la cadena de suministro e integra procesos y
capturar informacién de todas las areas de la organizacién, automatizando
interactividades. Preocupados por los aspectos operativos y de produccién. Aqui,
las aplicaciones SRM (cadenas de suministro), CRM (gestion de relaciones con el
cliente) estdn habilitados y también incluyen aplicaciones de gestion de
contabilidad, recursos humanos, asi como estrategia de herramientas de marketing
y gestion; Datos mineros (DM); Una coleccion de técnicas y tecnologias le
permite descubrir una base de datos grande, automatica o parcial, encontrar
muestras, reglas para repetir el comportamiento de datos. Utilizando préacticas
estadisticas 0 en algunos casos el algoritmo de busqueda cerca del artificial
algoritmo de inteligencia y la red nerviosa; Sistema de Informacién Ejecutiva
(EIS); Software basado en sistemas de asistencia de decision (DSS), que
proporciona a los gerentes acceder de manera simple a la informacion dentro y

fuera de su empresa y esto es muy importante para su factor oficial.

Herramientas para convertir informacion en conocimiento; las que destacan:
analizador de informacion; Proporcione automaticamente informacion para los
empleados en funcion de los registros de usuarios; Tiempo para otras tareas sin
desperdiciar; Procesamiento de transacciones en linea (OLTP); La base de datos
se centra en el manejo de transacciones puede incluir introduccién, modificacién
y eliminacion de datos y bases de datos tipicas; Procesamiento en linea-alitico
(OLAP); La base de datos se centra en el procesamiento y el anélisis a menudo
incluye leer una gran cantidad de datos para separar la informacion atil: sobre
tendencias y ventas, modelos sobre comportamiento del consumidor, informes
complicados, etc.; Datos Mart; base de datos especializada en almacenar datos en

un obstaculo comercial especifico; Tener una Optima estructura de datos,
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analizando la informacion a detalle; Almacén de datos; Una herramienta que le
permite almacenar informacion organizada sobre temas interesantes para
organizaciones, como el modelo o proyecto organizacional; referido a programas
de computadora, creando trabajo en el mismo; con varios usuarios paralelos,
colocados en diferentes lugares de trabajo conectadas en red, un ejemplo de esto

son actividades de comunidades reales.

Portal de conocimiento empresarial; Entrada a una amplia gama informativa y de
servicios corporativos, proporcionando un acceso simple, unificado y seguro a los
mismos; La intranet tiene una doble funcién: por un lado, es puerta de entrada a
recursos organizacionales, a través de grupos laborales, tales como: bases de
datos, procesos u operaciones del sistema, ajuste de calidad a la cultura
organizacional, documentos de estandares, mapas de conocimiento experto, etc.;
en segundo lugar, un portal corporativo generando espacios de intercambio,
adquisicién y creacion de conocimiento, aprendizaje, al crear un entorno de apoyo

mutuo, los empleados acceden via Internet o intranet corporativa sin salir de ella.

Paginas amarillas; son aplicaciones de software sencillas, practicas; conformadas
por base de datos, cumpliendo funcién de directorio, almacenando informacién
de trabajadores, empresas, perfiles y areas de interés, experiencias, principales
competencias; se usa principalmente en la visualizacion del mapa de

conocimientos, mostrando a expertos en temas diversos.

Mapas de conocimientos; representan graficamente unidades de informacion, que
componen la gestion del conocimiento como un sistema; una herramienta que
identifica fuentes de conocimiento (capacidades, competencias, documentos,
procedimientos, tecnologias) relevantes y necesarias para posteriormente

implementar procesos de negocio en la organizacion.

Herramientas de simulacidon; son soluciones apropiadas cuando hay que capacitar
a empleados, prepararlos para las labores, mejorando el desempefio, evitando

errores.

Repositorio digital; Estos son sitios web centralizados que almacenan y
almacenan informacion digital, generalmente una base de datos o un archivo de

computadora; Pueden contener archivos en su servidor o enlaces desde su sitio
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web al servicio de alojamiento original; pueden ser publicos o privados, los mas

famosos son académicos e institucionales. (Quintanilla, 2014, p. 7-11)
Fundamentos de TIC.
Segun Ayala & Gonzales (2015) con respecto a TIC se fundamentan en los siguientes:

Microelectronica:  Considerada como parte inicial de la electricidad y la
electronica siendo el antecedente inmediato; en 1971 la microelectronica dio un
paso muy importante con la fabricacion del primer microprocesador y gracias a
este fue posible fabricar ordenadores méas pequefios, potentes con precios
asequibles, al que actualmente conocemos como ordenador personal o como la
PC.

Informética: el objetivo de la informética es la manipulacion automética de la
informacidn. La historia de las computadoras se remonta a la Segunda Guerra
Mundial, la necesidad de mesas de tiro confiables fue una de las principales
fuerzas impulsoras detras del desarrollo de las computadoras; fue en ese momento
que nacio la informatica; desde ese momento, su desarrollo ha sido muy répido,
dividido en varias generaciones, ligado al soporte electronico en todo momento.
El desarrollo de la tecnologia informatica ha invadido todos los ambitos de la
actividad humana, dentro de los que destacan: Informatica industrial; aqui se
desarroll6 mejor y enmarc6 cambios revolucionarios, influenciando en el proceso
de produccién; Ciencia y medicina informatica; Los logros de la informatica en la
medicina son muy importantes en términos de calidad, por ejemplo, de hecho, los
diferentes meédicos pueden seguir el historial del mismo paciente que puede
apoyar las computadoras en latas. Se pueden llenar las tarjetas quirargicas y el
control analitico. EI concepto de remoto aparece aqui; Simulacion; Te permite
jugar situaciones reales sin ningun riesgo; ElI modelo ha detectado un uso
significativo en muchos campos de la ciencia y la tecnologia, uno de los ejemplos
mas populares de orientacion piloto para las pruebas de aire; Informatica y
educacion; Uno de los objetivos de la educacion es garantizar el conocimiento
basico en el campo de la informatica y, por otro lado, la informatica es una
herramienta auxiliar de otros factores; Domética: las técnicas permiten que la

automatizacion integre la vivienday los edificios de electricidad; Inmotica: se usa
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para edificios mas complejos; y Multimedia; EI fendmeno multimedia no se
entiende sin la presencia de computadoras, con multimedia, sistemas que conectan
cualquier medio: videos, imagenes, audio, texto y gréficos; También pueden

interactuar con los usuarios.

Telecomunicaciones: Tres grandes hitos de esta son, el telégrafo, teléfono y radio.
Los adelantos en microelectronica y la informatica hicieron posible el hablar de
telecomunicaciones, desde una nueva dimension; Aunque las computadoras y los
teléfonos tienen diferentes tecnologias, pero cuando se combinan, sus capacidades
aumentan considerablemente, la red telefonica actual no puede existir sin la ayuda
de las computadoras que convierten las sefiales analdgicas en sefiales digitales, las
computadoras dificilmente pueden intercambiar informacion sin el apoyo de los
teléfonos de red. (Ayala y Gonzales, 2015, p. 29-34).

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TI1C)

La tecnologia como un cuerpo de conocimientos sobre métodos, incluyendo el
conocimiento mismo y su materializacion tangible en procesos de produccién, sistemas
operativos o en la produccion de maquinas y equipos materiales; definen informacién
como una coleccién organizada de datos, constituyendo mensajes sobre una entidad o
fendmeno particular; las tecnologias de la informacion y la comunicacion son vehiculos,
sistemas, programas, etc. informaticos especificos; Se utiliza para intercambiar

informacidn entre las partes interesadas. (Bribieska et al., 2016, p. 14).

Definen las TIC como un conjunto de dispositivos, soluciones y elementos de
hardware, software y comunicacién para el procesamiento y distribucion automatizados
de informacion para satisfacer las necesidades de informacién. (De Pablos, Lépez, Romo,
y Medina, 2019, p. 35).

Acosta, Miquilena, y Riveros (2014) mencionan a Pimienta (2008) quien define
infraestructura, como equipos de sefializacion (lineas, microondas, satélites), sus medios
de transporte (protocolos de comunicacion y enrutadores); asi como los dispositivos y
programas informaticos implicados en la transmision de informacion (sistemas operativos
y protocolos de comunicacién) que llegan a los usuarios a través de sus propios

dispositivos de acceso o compartidos en el Call Center (lugar publico de encuentro con
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acceso a Internet para la informacién, la comunicacién y por tanto el acceso al

aprendizaje).
Elementos de Tecnologias de informacion y comunicacion.

Carbajal (2019) cita a (Hernandez, 2013) quien establece los principales

elementos de las TIC, siendo estos:

Software, este se divide en tres: a) Lenguaje de programacién: Estas son las partes
blandas, el software que le permite interactuar con su computadora. En otras
palabras, es un lenguaje artificial que da instrucciones y comandos para realizar
actividades. Un sistema operativo es generado por instrucciones escritas en un
lenguaje de programacion. b) Sistema operativo: Controlan todos los dispositivos
y aplicaciones y evitan el blogueo. Es el jefe porque no realiza operaciones ldgicas
ni aritméticas, sino que controla qué actividades se realizan primero y cuéles
después; su computadora no funcionara sin él. c) Paquetes y aplicaciones
informaticas: Estos son programas que se instalan en su sistema operativo y

realizan ciertas actividades diarias.

Hardware; estos son componentes fisicos dentro o fuera de la computadora,
periféricos que ayudan a ingresar o recuperar datos; se clasifican en: a) Periféricos
de entrada; aquellos que presentan informacién, como teclado, escaner, mouse,
pantalla tactil, USB, cdmara de video, lector dptico. b) Periféricos de salida;
reciben informacion de computadora de escritorio, son impresora, USB, parlantes.
Se clasifican como: Computadora de escritorio; con mueble, monitor o pantalla,
teclado y raton. portatil; facil de mover debido a su tamafio; las computadoras
portatiles son cada vez mas comunes y pueden reemplazar a las computadoras de
escritorio. Servidores; dispositivos informaticos de mayor capacidad, brindan
servicios a otros dispositivos informaticos, como impresion, conectividad,
comunicacion, aplicaciones, etc. Supercomputadoras; utilizadas por empresas
grandes, universidades o centros de investigacion; realizan grandes procesos,

dificiles de manejarlos convencionalmente.

Comunicaciones; es la forma de comunicacion entre dispositivos; al igual que las
tecnologias estas cambian, tal es el caso de internet que se deriva como internet 2,

intranet y extranet, solidificando los tipos de redes: (LAN) area local, (MAN) area
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metropolitana, (WAN) area ancha y las (IAN) las intercontinentales; todas se
comunican a través del hardware de comunicaciones, como: Switches, hubs,
ruteadores, Access point, radio frecuencias/microondas, cables UTP, coaxial o

fibra optica.

Redes web; entre las que estan: Internet, como la conexion de una serie de
servidores en todo el mundo, su objetivo comunicarse y compartir informacion
entre ellos en tiempo real (red de redes); aqui se realizan todo tipo de transacciones
obteniendo informacion. Intranet, tecnologia de internet que se usa dentro de la
organizacion, como correo o0 web, se limitan como una red local (LAN). Extranet,
siendo extension de intranet dando acceso a clientes, usuarios externos,
proveedores y socios empresariales, como correo electrénico u otros servicios
basados en internet; suele ser de acceso restringido y la red sobrepasa a LAN.
Internet 2, es nueva esta red de internet desarrollada con participacion por
universidades del mundo, respaldada por organizaciones que generan velocidades
de transmision superiores a las conocidas; las propuestas que surgen por generar
protocolos nuevos de comunicacion como: IPv6, IP Multicast y Calidad de
Servicio (QyS).

Bases de datos; son partes de software, siendo el conjunto de datos, informacion
almacenada, organizada y segregada para gestionar, consulta y explora para la
toma de decisiones; estas contienen tablas como parte de su esqueleto informativo,
representando registros; todas las organizaciones manejan bases de datos y estas
son: Datawarehouse, almacena diferentes bases de datos y sistemas para generar
informacion en su propia base de datos; es muy importante porque acumula bases
de datos de todos los sistemas empresariales, es extraida conforme al
requerimiento de los usuarios para tomar decisiones de manera rapida y confiable.
Datamart, es un almacén especializado de datos por departamentos que recibe
informacion de una o pocas fuentes, dispone de una estructura eficiente de datos;
también son un tipo de datawarehouse, pero enfocado en un solo tema o
departamento, en él se pueden crear sistemas expertos y de apoyo como DSS, ESS
para tomar mejores decisiones. Datamining o mineria de datos; donde se
concentran inmensas bases de datos, en cantidades de tablas, campos y registros,
mucha de esta informacion quizas no sea relevante para tomar decisiones,
teniendo la necesidad de hacer un filtrado en la informacion si la necesitada no es
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explicita; aqui se utilizan: 1A, Arboles de decision, Redes neuronales, Modelos

estadisticos y Regresion lineal.

Sistemas de base de datos vanguardista (Avant Garde Database Systems); dentro
de los gratuitos mas conocidos, actuales: Apache, MySQL, SQLite; los que
funcionan con licencia, mas conocidos: Microsoft Access, Microsoft SQL y
Oracle; El software libre no es necesariamente gratuito, aunque es muy econémico
en comparacion con los vendidos sobre la base de licencias. Cabe sefialar que, al
implementar el proyecto usando sistemas gratuitos, el costo de la base de datos se
debe considerar, puede que ninguna empresa sea compatible o responsable de la
gestion de la base de datos; también el costo del software continuamente,
relacionado al equipo y licencia, puede ser muy alto, es muy importante garantizar

un buen plan.

Tecnologias de negocios; de acuerdo a la variacion de los negocios, internet ha
sido decisivo para que esto ocurra, dando origen a las nuevas formas de hacer
transacciones, tramites; tales como: E-commerce, cuando usamos internet para
comunicarnos, iniciando la comercializacion de bienes, servicios desde la
comodidad del hogar, por la facilidad en la transaccién, a través de la red; la
compra por internet se denomina comercio electronico. E-business, relaciona
procesos de operacion empresarial, entre clientes y proveedores, permitiendo el
control de compras y de productos al almacén, accediendo al CRM, ERP, ESS o
DSS de la organizacion. E-government, relacionado con el gobierno facilitando
administrativamente procesos, sobre pagos a ciudadanos y contribuyentes; todo
se puede hacer por internet, ejemplo de ello: pago de licencias, impuesto
personales, solicitudes de documentacién, licencias, permisos, etc. (Carbajal,
2019, pags. 42-49)

Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Carbajal (2019) menciona a (Mabilon, 2010) quien establece que la gestion de las

TIC tiene las siguientes cuatro funciones principales; cada una, con parametros diferentes:

Gestidn de la arquitectura TI; consideran procesos para definir arquitecturas del
sistema; como modelos de estructuras ldgicas y fisicas que rigen como referencia

para los sistemas organizacionales, describiendo modelos aplicables y estructuras,
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asi como el modelo de servicio planificado; por ejemplo, contratacion del servicio

VEersus compra.

Planificacion y gobierno TI; describen actividades que establecen politicas y
criterios en gestion de TI: modelo organizativo, presupuesto, modelo relacion con
agentes externos e internos, funciones, ordenamiento de indicadores de gestion,

analisis de costos, bondades de usar TI.

Gestion del ciclo de vida en TI; describen procesos, actividades involucradas de
disefio, construccion, integracion, prueba, ejecucion del servicio y operatividad de

TI; dividiéndose: a) Implementacién del proyecto y b) Operacién del servicio.

Gobierno de aprovisionamiento; describe las decisiones con respecto al modelo
Tl que va a desarrollar la organizacion: ;Qué hace internamente? ;Qué
subcontrata? ;Qué adquiere como servicio? ;Con cuantos proveedores coopera,
de qué tipo, con qué propdsito, para qué? También incluye evaluacion, seleccion

y seguimiento de proveedores en el proceso. (Carbajal, 2019, p. 58)
Aplicaciones de TIC en Gestion del conocimiento.

Para la GC los elementos de partida son datos e informacidn, por la cantidad de datos
e informacion que se obtiene de la organizacion sobre el giro del negocio al cual se dedica;
siendo indispensable buena gestién y difusion, requieren herramientas tecnoldgicas para
repotenciar la eficiencia de gestion; se presentan algunas herramientas comunes
recomendadas para la buena gestion: almacenamiento, busqueda, generacion y difusion

del conocimiento. (Quintanilla, 2014, p. 5).

Segln Gomez, la importancia de la tecnologia para el buen uso de la informacién se
conoce desde hace varios afios. Con la llegada de las computadoras, la humanidad tuvo
la oportunidad de producir un medio de almacenamiento interactivo por primera vez.
Hasta entonces, el hombre es el Gnico portador interactivo de informacion porque puede
usar la informacion registrada para responder preguntas y resolver problemas. Gracias a
la tecnologia avanzada, ahora es posible producir industrialmente este tipo de maquinas
gue también tienen esta interoperabilidad, por lo que las tecnologias de la informacién y

la comunicacion son el pilar de la sociedad de la informacion. (Quintanilla, 2014, p. 6)
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El estudio es relevante en el aspecto social, en el sentido que, a través de la misma los
gestores de empresas motivaran a las personas que forman parte de las entidades a formar
parte activa en la generacion y difusion del conocimiento organizacional, utilizando las
TIC, para facil y rapido acceso a la informacion en cualquier formato; es decir, digitalizar
informacién para almacenarla de forma masiva o hacerla disponible incluso en

dispositivos remotos.

Los resultados de la investigacion presentada podran generalizarse e incorporarse al
conocimiento cientifico; llenando diversos espacios cognoscitivos existentes; la misma
que permite al hombre a través del tiempo, aplicar conocimientos y recursos que dispone

para poder crear sistemas inteligentes, capaces de satisfacer sus necesidades.

El mundo esta atravesando una transformacién en un entorno econémico donde la
gestién proactiva del conocimiento se vuelve fundamental para la competitividad de las
organizaciones. Hoy en dia, las entidades no pueden tener éxito sin el apoyo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, ya que ayudan a mejorar las operaciones
de las empresas, aumentar la eficiencia y acceder a la informacion para la toma de

decisiones oportuna.

La Tl en las empresas tiene un gran impacto en las actividades o procesos, lo que a su
vez permite la automatizacion de actividades, permitiendo la presentacion de resultados
sin errores; Las TIC estan afectando a las organizaciones al influir en la forma en que se
producen los bienes y/o servicios, esto se debe a que los mercados se estan volviendo mas
globalizados, los ciclos de vida de los productos son mas cortos, las preferencias de los
consumidores son ma&s exigentes, hay menos restricciones de tiempo y distancia.

(Vasconez, Oleas, Bastidas, Vasquez y Condo, 2020, p. 312).

Sin embargo, es una triste verdad que, en muchas organizaciones, a pesar de que en
cada escritorio hay un dispositivo de cdémputo conectado a una red de comunicacion que
puede llegar a cualquier lugar, los directores y tomadores de decisiones estan empefiados
en no poder intervenir hasta que necesiten con urgencia la informacion. Todas las
empresas, grandes o pequefias, generan miles de datos todos los dias sobre aspectos del
negocio, clientes, productos, informacion de competidores; esta mayor cantidad de datos
reside en archivos, bases de datos e informatica empresarial, pero dificilmente se dispone

de ello al necesitarse.
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Aucallama es uno de los 12 distritos que conforman la Provincia de Huaral, la capital
es la ciudad del mismo nombre, el distrito se encuentra ubicado en la margen izquierda
del rio Chancay, al sur de Huaral, a 13 km de distancia, a una altitud de 140 msnm, casi
todo el afio clima templado y himedo; pura zona de cultivo; aqui se encuentra ubicada la
MD de Aucallama, con direccion en Plaza de Armas S/N; Aucallama, Lima, Peru, lugar

donde se pretende llevar a cabo la investigacion.

En la Municipalidad Distrital de Aucallama se identificaron las siguientes situaciones:
El personal que labora en la entidad carece de conocimientos sobre las funciones que
desempefia, manifestando problemas para adquirir los conocimientos necesarios para el
puesto de trabajo; se evidencia también la diseminacion de los lugares de trabajo, ya sean
en areas u oficinas; ademas de ello las TIC que utilizan presentan problemas para
transferir y almacenar la informacion requerida; sumado a ello presentan problemas de
comunicacion entre compafieros, ausencia de trabajo en equipo, bajo nivel de
coordinacion entre colaboradores, etc.; gracias a estas situaciones se ha podido identificar
que estos hechos podrian obedecen a una variable denominada Gestion del Conocimiento;
por otra parte también se identificaron las causas que podrian originar estos problemas,

las que se detallan a continuacién:

Existe vulnerabilidad del sistema de seguridad, debido al ingreso no autorizado por
parte del personal; se evidencian también defectos en los cables de acceso a los
ordenadores; instalaciones infectadas con virus de red, afectando informacion de la
entidad mediante USB, CD, etc., el personal accede a paginas no autorizadas poniendo
en riesgo la informacion de la entidad, sumado a ello la existencia del riesgo de perder el
suministro de energia eléctrica debido a la falta de conocimiento que muestra el personal,
ocasionarian pérdidas utiles de informacion, también se reportan fallas en los equipos de
computo (hardware), asi como en la red, internet de velocidad muy baja, problemas con
el servidor (capacidad y velocidad de respuesta); evidenciando también problemas de
software implementados, problemas de marcacion con tarjetas del personal, causando
largas colas y generando descuentos innecesarios al personal; éstas causas obedecerian a
una variable denominada Tecnologias de Informacion y Comunicacién. De persistir estos
problemas generarian pérdidas econdmicas y de informacién sumamente importantes
para la entidad; afectando las areas de contabilidad, recursos humanos, control
patrimonial, etc. Es por ello la importancia de realizar la investigacion, la cual permitira
establecer relacién entre Gestion del conocimiento y TIC, Municipalidad Distrital
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Aucallama, Huaral, 2021 y asi poder establecer los mecanismos de solucion al problema
identificado. Por lo consiguiente de formul6 el problema: ¢Hay relacion entre Gestion del
conocimiento y Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Municipalidad distrital de

Aucallama?
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Tabla 1: Conceptualizacion, Operacionalizacion de variables.

Definicion operacional

Variables Definicién
concepiual Dimension Indicador
Aprendizaje
Implica el conjunto de Desarrollo del organizativo.
politicas, estructuras conocimiento.
organizacionales, Transferencia v
Gestion del e Ed]-]mﬂm?& almacenarniento del Conocim I?I_lm
Conocimiento aplicaciones y _TI.C que conocimiento Organizativo.
prometen efectivizar la :
toma de decisiones
empreselnales. (Ruiz, Aplicacion v uso Organizacién de
2017. pag. 60). del conocimiento. aprendizaje.
Conjunto de Software de
disposttivos, soluciones sistemas
y elementos de tipo
hardware_ software v de Soffware Software dﬂ
- programacién
COMUNICaciones
aplicados al tratamiento Software de
Tecnologias de  automatico de la Aplicacién.
Informaciény  informacién y de la
Comunicaciéon  difusion de esta, para Pertfericos de
satisfacer necesidad de Hardware entrada. Saliday
mnformacién. (De Mixto
Pablos, Lopez, Romo, &
Medina, 2019, pag. 35). Redes web,
. Bases de datos
Comumnicaciones

Tecnologia de
Negocios.

Variable: Gestion del Conocimiento

Carrillo (2018) menciona a tres investigadores quienes definen gestion del
conocimiento (GC) como: 1) Meieran (2009) relacionada al uso de ordenadores y
comunicaciones, ayudando a gente a recopilar, aplicar datos, informacion, conocimiento;
para tomar mejores decisiones, mas rapidas y mas efectivas; 2) Bellmann (2010) es la
transformacion del conocimiento en negocios, aprendizaje mediante la conversion de
informacion en conocimiento y 3) Logan (2011) se relaciona al uso de informacion

estratégica para lograr los objetivos del negocio; siendo actividad organizacional de
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creacion del entorno social e infraestructura para acceder al conocimiento, compartido y
creado; la GC implica el conjunto de politicas, estructuras organizacionales,
procedimientos, aplicaciones de TIC prometiendo efectivizar la toma de decisiones
empresariales. (Ruiz, 2017, pag. 60).

Dimensiones de la Gestion del Conocimiento

Segun Cércel (2014) quien establece tres dimensiones definidas para la GC, asociadas
al control de calidad; tales como: 1) Desarrollar conocimiento (aprendizaje
organizativo); asociado a la adquisicion, diseminacion e interpretacion compartida de la
informacién, 2) Transferir y almacenar conocimiento (conocimiento organizativo);
asociado a transferir y almacenar informacion; y 3) Aplicar y usar el conocimiento
(organizacion que aprende); asociado al trabajo en equipo, promoviendo diélogos y
estableciendo sistemas que compartan el aprendizaje, relacionando a distintos

departamentos comprometidos con el aprendizaje. (Carbajal, 2019, pag. 37).
Variable: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Conjunto de tecnologias que brindan acceso, produccién, procesamiento y transmisién
de informacion presentada en diversas formas de codigo (texto, imagenes, audio, video).
Las TIC estan presentes en todos los niveles de nuestra sociedad moderna, desde las
grandes corporaciones multinacionales hasta las pequefias y medianas empresas, los
gobiernos, las administraciones, las escuelas universitarias, los centros educativos, las
organizaciones y asociaciones socioecondmicas, los profesionales y los particulares.
(Ayala y Gonzales, 2015, p. 27)

Dimensiones de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Software: El software es la parte digital de una computadora, un conjunto de
instrucciones, programas y reglas informaticas necesarias para el funcionamiento del
dispositivo. Como tal, no tiene existencia fisica, pero es intangible e intangible, como un
procesador de textos o un sistema operativo. El conjunto general de programas
informéticos se denomina software, termino utilizado para definir el hardware o el

software informatico. (Mathieu, 2014)

Hardware: El hardware se refiere a todos los componentes materiales y fisicos de un

dispositivo, es decir, los que puedes ver y tocar. Una pantalla, un ratén, una CPU, un
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teclado o una memoria RAM son algunos ejemplos de en qué consiste el hardware. tanto
que, de todos estos componentes, el hardware se clasifica como esencial, que se refiere a
los dispositivos que son esenciales para el funcionamiento de la computadora, como la

placa base, el teclado, la CPU, la memoria o la pantalla. (Moes, 2014)

Comunicaciones: Las tecnologias de la informacion, las telecomunicaciones y el
audiovisual han permitido una serie de avances tecnoldgicos, todos los cuales brindan
herramientas para procesar y difundir informacion a través de diversos canales de
comunicacion. El elemento mas potente que integra las TIC es Internet, lo que ha

propiciado la configuracion de la denominada sociedad de la informacion.

En la investigacion se formuld la hipotesis: Hay relacion significativa entre Gestion
del conocimiento y Tecnologias de informacion y comunicacion, Municipalidad distrital
de Aucallama. El cual se relaciond Gestidn del conocimiento y TIC: Hay relacion entre
Desarrollo del conocimiento y Tecnologias de informacion y comunicacion,
Municipalidad distrital de Aucallama; Hay relacion entre Transferencia, almacenamiento
del conocimiento y Tecnologias de informacion y comunicacion, Municipalidad distrital
de Aucallama y Hay relacion entre Aplicacion, uso del conocimiento y Tecnologias de

informacion y comunicacion, Municipalidad distrital de Aucallama.

Por otro lado, se plante6 el objetivo general: Establecer relacion entre Gestion del
conocimiento y Tecnologias de informacion y comunicacion, Municipalidad distrital de
Aucallama. Asi mismo, objetivos especificos: Determinar relacion entre Desarrollo del
conocimiento y Tecnologias de informacién y comunicacion, Municipalidad distrital de
Aucallama; Determinar relacion entre Transferencia, almacenamiento del conocimiento
y Tecnologias de informacion y comunicacion, Municipalidad distrital de Aucallama; y
Determinar relacion entre Aplicacion, uso del conocimiento y Tecnologias de

informacion y comunicacion, Municipalidad distrital Aucallama.
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Metodologia

La investigacion se realiz6 con la intencion de establecer relacion entre variables de
estudio: Gestion del conocimiento y TIC. Segun el propdsito es aplicada; teniendo por
finalidad solucionar un problema en particular, centrandose en buscar y consolidar
conocimientos para ser aplicados y enriquecer el desarrollo cultural y la ciencia. Por otra
parte, considerando demostrar el nivel o grado de relacion de las variables, se considera
de nivel correlacional, ya que su propoésito es establecer la relacion entre dos 0 mas
variables, en un determinado contexto. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag.
95).

En el estudio se tomaron datos de la opinién o apreciacion de los trabajadores de la
municipalidad en un solo momento sin manipulacion de las variables, se considera una
investigacion no experimental, basada en una categoria, concepto, variable, evento,
comunidad o escenario que se desarrolla sin la intervencion directa del investigador, es
decir. ningun investigador cambia los sujetos de investigacion. En los estudios no
experimentales, los fendmenos o eventos se observan tal como ocurren en un entorno

natural y luego se analizan. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pags. 156-157).

El disefio se representa de la siguiente manera:

Figura 1: Representa el disefio correlacional de investigacion.

Donde:

M = Numero de Colaboradores (98 personas).
01 =GC.

02 =TIC.

r = Relacion entre variables.

24



Es el conjunto coincidente de casos con varias caracteristicas. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 176).

Se conformd la poblacién de 98 colaboradores (personal nombrado, personal de
confianza) Municipalidad distrital de Aucallama, segun T-Registro de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria. Es el subgrupo de la poblacion,
subconjunto de elementos pertenecientes a ese conjunto establecido por caracteristicas
denominado poblacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 177).

Para realizar el calculo de la muestra se utilizo el muestreo probabilistico, teniendo todos
los elementos de la poblacion la posibilidad de ser elegidos, mostrando sus caracteristicas

y su tamafio; siendo ésta la siguiente formula para poblacion conocida:

Z%.p.q.N
n=
Z2.p.q + t2(N - 1)
Donde:

Z=1.96
P =0.05
q=0.95
t=0.05
N =98

Reemplazando los valores en la formula y despejando el valor de “n”, la muestra obtenida

seria de:

B (1.96)2.(0.05). (0.95). (98)
! = (1.96)2.(0.05). (0.95) + (0.05)2(98 — 1)

N = 42 trabajadores (colaboradores) de la Municipalidad distrital de
Aucallama que fueron sometidos a la encuesta disefiada para medicién de las variables

investigadas.

Se uso la técnica de encuesta; un cuestionario como instrumento estructurado el mismo
gue permitié medir Gestion del Conocimiento que consta de 3 dimensiones y 10 items;
por otro lado, la variable TIC que consta de 3 dimensiones y 8 items; dicho instrumento
tiene una validez de 96% y un alfa de Cronbach de 0.965, el mismo que fue desarrollado
y aplicado por Carbajal (2019).
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Procedimiento de recoleccion de la informacién

A través de la pagina www.google.com se cred un correo en Gmail, el cual fue
utilizado exclusivamente para la presente investigacién, luego se abri6 el correo creado y
se ingreso a la opcidn aplicaciones de google y se desplegaron una serie de opciones y se
eligio el icono formularios; luego se abrio la opcion crear nuevo formulario, donde se
digito cada una de las 18 preguntas con sus respectivas alternativas (Bueno, Regular y
Malo); en esta aplicacion se puede escoger la opcion obligatorio el cual fue considerado
para cada una de las preguntas (quiere decir que el encuestado cuando elija la opcion
enviar faltindole marcar (responder) alguna de las preguntas automaticamente lo llevara
a la pregunta que falto marcar, saliendo el mensaje (esta pregunta es obligatoria), cuando
terminen de marcar (responder) todas las preguntas y elijan la opcién enviar, les saldra
un mensaje de confirmacion diciendo se ha registrado su respuesta correctamente. Luego
de crear el formulario se marcé la opcion enviar; en donde se eligio la opcion enlace, se
copio el link y se les envio a través del WhatsApp o correo a los 42 trabajadores que

fueron encuestados.

Cada uno de los encuestados ingresaron al link, marcando (respondiendo) las 18
preguntas y las enviaron almacenandose automaticamente las respuestas. posteriormente
se visualizo la informacién, ingresando al correo de Gmail, ingresando a la opcion
aplicaciones de Google, se abri6 el formulario creado y se escogio la opcion respuesta
alli se visualizaron los graficos circulares por cada pregunta, luego se selecciono la opcion
ver respuestas en hoja de calculo (Excel); estos datos fueron utilizados (ingresados) al
software SPSS 22.

Se proceso la informacidn utilizando el SPSS version 21, ademas de ello se mostraron
los resultados en tablas, graficos y pruebas estadisticas de Spearman, contrastando las

hipétesis establecidas.
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Resultados

Confiabilidad

Su Alfa de Cronbach 0.965 considerado de alto valor; hay suficiente evidencia para

concluir que los resultados son altamente confiables: 42 obs y 18 elementos.

Tabla 2: Tratamiento de casos (resumen).

Resumen del procesamiento de los casos

N e
Validos 42 100,0

Caszos Excluidos? ] X
Total 42 1000

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 3: Fiabilidad.

Estadisticos de fiahilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

a

18 elementos, items del cuestionario sobre
Gestion del conocimiento (10 ttems) v TIC (8
items)
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Resultados, aplicacion del cuestionario de 18 items; variables: GCy TIC

a. Variable: Gestion del Conocimiento (GC).

Dimension: aprendizaje significativo (items 1,2,3,4)

Tabla 4: Procedimiento utilizado por trabajadores para adquirir informacién requerida.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vialido acumulado
Bueno 25 59,5 59.5 59.5
Regular 4 9.5 9.5 69.0
Validos
Malo 13 31,0 31,0 100.0
Total 42 100,0 100,0

60,0%]

50,0%]

40,0%

Porcentaje

30,0%]

20,0%7

10,0%]

0,0%=

Bueno

T
Regular

Malo

respondieron que

Figura 2: Procedimiento usado por trabajadores para adquirir informacion requerida.

Interpretacion: En el gréfico
de barras se observa que el
30,95% de encuestados (13),

el

procedimiento para adquirir
informacion es malo; el 9,52%
(4) regular y para el 59,52%
(25) es buena.

28



Tabla 5: Diseminacion de informacién requerida por trabajadores.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 23 305 305 59.5
Eegular 2 12,0 19.0 78,6
Validos
Malo Q 214 214 100.0
Total 42 100.0 1000
-
Interpretacion: En el grafico
] de barras se observa que el
o 21,43% de encuestados (9),
-Ej respondieron que diseminan
g ] informacion de manera mala;
. el 19,05% (8) regular; siendo
para el 59,52% (25) buena.
107

0=

T
Bueno Regqular

Malo

Figura 3: Diseminacidn de informacion requerida por trabajadores.
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Porcentaje

Tabla 6: Interpretacion de informacion por trabajadores.

En el

que

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 25 38,3 59,3 59,5
Regular 9 214 21,4 81,0
Vilidos
Malo 2 12,0 19,0 100.0
Total 42 100,0 100,0
Interpretacion:
60,0%
grafico se observa que,
o 19,05% (8) encuestados
o] respondieron
interpretan informacion
30,0%
de manera malo; 21,43%
20,0%- (9) regular y 59,52%
(25) buena.
10,0%=]

0,0%—

T
Regular

Figura 4: Interpretacion de informacion por trabajadores.
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Tabla 7: Compartimiento de informacion por los trabajadores.

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 30 714 1.4 714
Regular ] 14,3 14,3 85,7
Vilidos
Malo ] 143 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0
0] Interpretacion: En el grafico
observamos que, 14,29% (6)
= encuestados, respondieron que
comparten informacion de
] manera malo; 14,29% (6)
regular; y 71,43% (30) buena.

0,0%

T
Regular

Figura 5: Compartimiento de informacion por los trabajadores.
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Dimension: conocimiento organizativo (items 5,6)

Tabla 8: Almacenamiento del conocimiento adquirido por trabajadores.

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 21 30,0 50,0 50,0
Regular 9 214 21,4 71,4
Validos
Malo 12 236 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0
0% Interpretacion: En el gréfico
se observa que, 28,57% (12)
40,0% .
encuestados,  respondieron
que comparten informacién
30,0%
de manera malo; 21,43% (9)
0% regular; y 50% (21) buena.
10,0%

T
Regular

Figura 6: Almacenamiento del conocimiento adquirido por trabajadores.
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Porcentaje

Tabla 9: Transferencia del conocimiento adquirido por trabajadores.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 27 64,3 64,3 64,3
Regular 3 71 7.1 714
Validos
Malo 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 1000

60,0%]

40,0%

20,0%

0,0%=

T
Regular

transfieren

manera malo;

informacion
7,14%
regular; y 64,29% (27) buena.

Figura 7: Transferencia del conocimiento adquirido por trabajadores.

Interpretacion: En el gréfico
observamos que, 28,57% (12)
encuestados respondieron que
de

(3)
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Porcentaje

Dimensidn: organizacion del aprendizaje (items 7,8,9,10)

Tabla 10: Utilizacion del concepto de trabajo en equipo en las labores de trabajadores.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 30 714 714 714
Fegular 1 2.4 24 73.3
Walidos
Malo 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100.0 100.0

50,0%]

50,0%]

40,0%]

20,0%

0,0%-

=R

Bueno

T
Regular

Malo

Interpretacion: En el grafico se

muestra

encuestados

que,

26,19%

(11)

respondieron que

realizan las labores trabajando en

equipo de manera malo; 2,38%
(1) regular; y 71,43% (30) buena.

Figura 8: Utilizacién del concepto de trabajo en equipo en las labores.
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Tabla 11: La entidad promueve en los trabajadores el dialogo.

50,0%

60,0%

40,0%

Porcentaje

20,0%

00%~

gréafico

(%)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 32 76,2 76,2 76,2
Regular 5 11,9 11,9 88.1
Validos
Malo 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
Interpretacion: El
muestra que, 11,90%
encuestados respondieron que
la entidad fomenta el didlogo
en los trabajadores de manera
malo; 11,90 % (5) regular; y
76,19% (32) buena.

Figura 9: La entidad promueve en los trabajadores el dialogo.

T
Regular

Malo
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Porcentaje

Tabla 12: Relacion de las areas o departamentos de la entidad, mediante un sistema.

areas,

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 24 371 57.1 57.1
Regular 6 143 14,3 71,4
Validos
Malo 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0
m Interpretacion: En el gréfico
o] observamos que, 28,57% (12)
encuestados respondieron que
0% la relacion entre
mediante el sistema, se da de
w manera malo; 14,29 % (6)
0% regular; y 57,14% (24) buena.
10,0%

0,0%=

Buzna

T
Reqular

htala

Figura 10: Relacion de las areas o departamentos de la entidad, mediante un sistema.
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Peorcentaje

Tabla 13: Compromiso de los trabajadores con la entidad a través del aprendizaje.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 24 371 571 7.1
Fegular 3 7.1 7.1 64.3
Validos
Malo 13 33,7 33,7 100.0
Total 42 1000 100.0
00T Interpretacion: En el grafico

observamos que, 35,71% (15)
encuestados respondieron que

50,0%

400%

estdn comprometidos con la
entidad de manera malo; 7,14%
(3) regular; y 57,14% (24) buena.

30,0%+

20,0%

10,0%7

T
Buena Reqular Malo

0,0%

Figura 11: Compromiso de los trabajadores con la entidad a través del aprendizaje.
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Porcentaje

b. Variable: TIC.

Dimension: Software

Tabla 14: Implementacion de computadoras en la entidad con lenguajes de programacion.

80,0%

60,0%=

40,0%

20,0%

0,0%

Bueno

T
Regular

Malo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 32 76,2 76,2 76,2
Regular 7 16,7 16,7 92,9
Validos
Malo 3 7.1 7.1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Interpretacion: El grafico
muestra que, 7,14% (3)
encuestados respondieron que
los computadores de la
entidad estan con lenguajes de
programacion malos; 16,67%
(7) regular; y 76,19% (32)
buena.

Figura 12: Implementacion de computadoras en la entidad con leguajes de programacion.
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Tabla 15: Actualizacion de sistema operativos en las computadoras de la entidad.

60%]

50%

40%

Porcentaje
]
i

20%

10%-

0%

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 22 52,4 52,4 52,4
Regular 5 11,2 11,9 64,3
Validos
Malo 15 35,7 35,7 100,0
Taotal 42 100,0 100,0
Interpretacion: En el
grafico observamos que,
35,71% (15) encuestados
respondieron  que las
computadoras de la entidad
tienen sistemas operativos
actualizados en estado malo;
11,90% (5) regular; vy
52,38% (22) buena.

Bueno

I
Regular

Malo

Figura 13: Actualizacion de sistemas operativos de las computadoras de la entidad.
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Tabla 16: Funcionamiento de las aplicaciones en la entidad.

60%

50%

40%

Porcentaje
=
82
1

20%

10%

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 22 52,4 52,4 52,4
Regular 5 11,9 11,9 64,3
Vilidos
Malo 15 35,7 35,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
Interpretacion: El gréfico
muestra que, 35,71% (15)
encuestados respondieron
que las aplicaciones que
usa la entidad son malas;
11,90% (5) regulares; y
52,38% (22) buenas.

Figura 14:: Funcionamiento de las aplicaciones en la entidad.

T
Regular
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Dimension: Hardware

Tabla 17: Estado de operacion de periféricos de entrada.

60%-

50%

40%

Porcentaje
8
g

20%

10%-

0%=

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 22 52,4 52,4 52,4
Regular 5 11,9 11,9 64.3
Validos
Malo 13 35,7 33,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
Interpretacion: En el
grafico observamos que,
35,71% (15) encuestados
respondieron que se
encuentran en mal estado los
periféricos de  entrada,;
11,90% (5) regular; vy
52,38% (22) bueno.

Bueno

T
Regular

Malo

Figura 15: Estado de operatividad de periféricos de entrada.
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Tabla 18: Estado de operatividad de periféricos de salida.

60%-]

50%-

40%

Porcentaje
8
N

20%

10%

salida;

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 23 54,8 54,8 54,8
Regular 5 11,9 11,9 66,7
Validos
Malo 14 333 333 100,0
Total 42 100,0 100,0
Interpretacion: En el gréafico
observamos que, 33,33% (14)
encuestados respondieron que
se encuentran en mal estado
los periféricos de
11,90% (5) regular; y 54,76%
(23) bueno.

Bueno

Figura 16

T
Regular

: Estado de operatividad de periféricos de salida.

Malo
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Dimension: Comunicaciones

Porcentaje

Tabla 19: Comunicacién de dispositivos y servidores mediante una red.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 26 61,9 61,9 61,9
Regular 7 16,7 16,7 78,6
Vilidos
Malo 9 214 1.4 100.0
Total 42 100,0 100.0

60%7

40%7

20%7

Bueno

T
Regular

Malo

Interpretacion:  El
21,43%

gréafico
9)

encuestados respondieron que se

muestra  que,
encuentran en mal estado las redes

que utiliza la entidad para

comunicar  los
16,67% (7) regular; y 61,90% (26)

buena.

dispositivos;

Figura 17: Comunicacién de dispositivos y servidores mediante una red.
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Tabla 20: Concordancia de base de datos de la entidad con informacién almacenada, organizada y
segregada para la toma de decisiones.

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 25 395 0.3 59.5
Regular 11 26,2 262 85,7
Validos
Malo 6 14,3 14,3 100.0
Total 42 100,0 1000

60%

50%

40%1

[

=

a®
I

0%

10%"

26,19%

Bueno

T
Regular

Malo

Interpretacion: En el gréfico
observamos que, 14,29% (6)
encuestados, respondieron que
se encuentran en mal estado la
base de datos con informacion
almacenada por la entidad para
tomar decisiones; 26,19% (11)
regular; y 59,52% (25) buena.

Figura 18: Concordancia de la base de datos de la entidad con informacion almacenada,
organizada y segregada para la toma de decisiones.
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Porcentaje

Tabla 21: Gestion del area de tecnologia de negocios.

60%

50%]

40%

(=3

(=3

32
1

20%

10%

0%

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 23 54,8 54,8 54,8
Regular 9 214 21,4 76,2
Validos
Malo 10 238 23,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
Interpretacion: El grafico muestra
que, 23,81% (10) encuestados,
respondieron que, la entidad cuenta
con un éarea de tecnologias
gestionando de manera malo;

Bueno

21 43%

T
Regular

Malo

21,43% (9) regular 54,76% (23)

bueno.

Figura 19: Gestidn del area de tecnologia de negocios.
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Objetivo especifico 1: Determinar relacion entre Creacion del conocimiento y

Tecnologias de informacion y comunicacion, Municipalidad distrital de Aucallama.

Tabla 22: Correlacion entre Creacion de conocimiento y TIC.

Tipo Variables1 Estadisticos (TIC) | Creacion del
conocimiento
Coeficiente de 1,000 a7
correlacién
(T16) Sig. (bilateral) 000
Fho de N 42 42
Spearman Coeficiente de 597 1.000
Creacion del correlacion
conocimiento Sig. (bilateral) 000
™ 42 42

**_La correlacion es significativa al mavel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La Creacion del conocimiento esta estadisticamente asociada a las TIC,

segln Spearman para variables ordinales con Sig.=0.0001 y error a=0.05; se afirma al

99% de confianza la relacion significativa entre las variables investigadas en la

Municipalidad distrital de Aucallama; con un indicador (R=0.597) teniendo relacion

positiva y moderada.
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Objetivo especifico 2: Determinar relacion entre Transferencia, almacenamiento del
conocimiento y Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Municipalidad distrital de

Aucallama.

Tabla 23: Correlacion entre Transferencia, almacenamiento del conocimiento y TIC.

Tipo Varables1 Estadisticos (TIC) Transferencia v
almacenamiento
del
CONOCImMIento

Coeficiente de correlacidon 1.000 588"

(TIC) Sig. (balateral) . 000

Rho de N 42 42
Spearma ) ) _—

n Transferencia y Coeficiente de correlacién J588 1,000
almacenamiento del Sig. (bilateral) 000

conocimiento N 4 47

#*_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (balateral).

Interpretacion: La transferencia, almacenamiento del conocimiento esta
estadisticamente asociada a las TIC, segun Spearman para variables ordinales, con
Sig.=0.0001y error 0=0.05; se confirma al 99% de confianza, la relacién significativa
entre las variables estudiadas en la Municipalidad distrital de Aucallama; con un

indicador (R=0.588) teniendo relacion positiva moderada.
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Objetivo especifico 3: Determinar relacion entre Aplicacion, uso del conocimiento y

Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Municipalidad distrital de Aucallama.

Tabla 24: Correlacion entre Aplicacion, uso del conocimiento y TIC.

Tipo Variables1 Estadisticos (TIC) Aplicacion y
uso del
conocimiento
Coeficiente de correlacién 1.000 876"
(TIC) Sig. (bilateral) 1000
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de correlacion 8767 1.000
Aplic:fcic.'m v uso del Sie. (bilateral) 000
conocimiento
N 42 42

#%_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La aplicacion, uso del conocimiento esté estadisticamente asociada a las

TIC, segun Spearman en variables ordinales, con Sig.=0.0001 y error a=0.05; al 99% se

confirma la relacién significativa entre las variables investigadas en la Municipalidad

distrital de Aucallama; siendo esta relacion positiva de nivel muy alta (R=0.876).
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Objetivo General: Determinar relacion entre Gestion del conocimiento y Tecnologias de

informacion y comunicacion, Municipalidad distrital de Aucallama.

Tabla 25: Correlacion entre Gestién del conocimiento y TIC.

Tipo Variables1 Estadisticos (TIC) | GESTION DEL
CONQCIMIENTO
Coeficiente de correlacion 1.000 614
(TIC) Sig. (bilateral) 000
Eho de N 42 42
Spearman Coeficients de correlacion J614% 1,000
GESTION DEL i i
Sig. (bilateral) .000
CONOCIMIENTO
N 42 42

**_La correlacion es sigmficatrva al mvel 0,01 (balateral).

Interpretacion: La Gestion del Conocimiento esté estadisticamente asociada a las TIC,

segun Spearman en variables ordinales, con Sig.=0.0001 y error 0=0.05; se confirma al

99% de confianza la relacion significativa entre las variables investigadas en la

Municipalidad distrital de Aucallama; siendo esta relacion positiva de nivel alta

(R=0,614).
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Analisis y Discusion

A través de los resultados se pudo demostrar la relacion estadisticamente entre Gestion
del conocimiento y TIC, Municipalidad distrital de Aucallama; teniendo relacion positiva

y alta (R=0,614); de acuerdo a estos resultados.

Bedoya, Lopez y Marulanda (2017) quienes investigaron sobre buenas practicas y las
Tl en la Gestion del conocimiento, resultado que guarda relacion con la presente
investigacion, aunque ésta se haya aplicado a una entidad del estado, que con las buenas
précticas de las herramientas tecnoldgicas moderan positiva y significativamente las T

para la Gestidn del conocimiento, mejor administracion y creacion del conocimiento.

El trabajo que realizaron Ferro, Canton, Menéndez, Escapa y Bernardo (2021) guarda
similitud con los resultados de esta investigacion, en el sentido que, las TIC y Gestion del
conocimiento benefician significativamente a los trabajadores, se demuestra que es
importante la capacitacion en el uso de herramientas TIC, de esta manera las buenas
practicas permiten realizar mas eficiente el trabajo y por lo consiguiente eleva el
rendimiento laboral. En ese mismo contexto, se coincide con el trabajo de Medina,
Almansa y Castillo (2020) ya que, las tecnologias juegan un rol relevante en la actividad
laboral, con el uso de herramientas se logra un efectivo y eficiente trabajo, el cual depende
de la implementacion de la tecnologias y recursos informaticos. Es decir, la gestién de
procesos en entornos digitales, no solo tiene al trabajador a la vanguardia de la tecnologia,
sino también, ayuda enormemente a realizar mejor funciones y responsabilidades
laborales en la institucion. En ese mismo lineamiento, respecto a la investigacion de
Cortes y Mesa (2018), al igual gque esta investigacion se demuestra que el uso de
herramientas TIC y la Gestion del conocimiento guardan relacién significativa, aunando
esfuerzos de la organizacion para adquirir, aumentar, organizar, difundir y compartir el
conocimiento de todos los empleados. Por tanto, todas estas actividades estan
encaminadas a mejorar el conocimiento en las personas de la organizacion y de la propia

organizacion.
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En cuanto al estudio de Espinoza (2018) guarda semejanza en los resultados, ya que
propiamente; Transferencia, promocion y divulgacion del conocimiento es posible con la
preparacion y capacitacion de los trabajadores, de esta manera se demuestra que la
transmision del conocimiento, dentro de la institucion beneficia a todos los trabajadores

de la municipalidad.

Asi también, se tiene un nivel de analogia con los resultados de Rivero (2019), la
gestion del conocimiento, mejora la produccién en la institucion; de esta manera con el
conocimiento es posible gestionar mejor la informacion. Asi también, se tiene afinidad
con el trabajo de Ocafia, y otros (2020) en la relacion de la gestion del conocimiento y las
tecnologias de la informacion, evidenciandose que el papel de las TIC en la gestion del
conocimiento es una herramienta de apoyo a los recursos humanos, ayudando en la
optimizacion de procesos para la gestion del conocimiento. Finalmente, la investigacion
de Carbajal (2019) ambos estudios demostraron relacién significativa entre las variables
estudiadas. Toda organizacion transfiere experiencias y conocimientos entre sus
miembros, convertirse en un recurso disponible para los miembros de la organizacion

para acceder a este conocimiento y ayudarlos a realizar tareas o actividades especificas.
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Conclusiones; Recomendaciones.
Conclusiones

Estadisticamente, las conclusiones fueron posibles, por la aplicaciéon del instrumento;
permitiendo de esta manera la comprobacion de hipdtesis, a través de Spearman; estas

fueron:

1) Hay relacion entre Creacion del conocimiento y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, Municipalidad distrital de Aucallama; con un R=0.597, relacion
positiva y moderada.

2) Hay relacion entre Transferencia, almacenamiento del conocimiento y
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, Municipalidad distrital de
Aucallama; con un R=0.588, relacion positiva y moderada.

3) Hay relacion entre Aplicacion, uso del conocimiento y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, Municipalidad distrital de Aucallama; con un
R=0.876, relacion positiva y muy alta.

4) Hay relacion entre Gestion del conocimiento y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, Municipalidad distrital de Aucallama; con un R=0.614, relacién

positiva y alta.
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Recomendaciones
Luego de haber concluido, se recomienda lo siguiente:

v A los responsables de la entidad, poner énfasis en el desarrollo de programas de

capacitacion para los trabajadores, respecto al manejo eficiente de las TIC.

v" Convocar a procedimientos de seleccion sobre consultorias externas para la
implementacion y/o mejoramiento del departamento de informatica y/o de sistemas
de informacion de la entidad.

v" A las personas interesadas en la investigacion sobre Gestion del Conocimiento y
TIC, seguir abordando sobre estos temas, ya que aun falta mucho por conocer y
descubrir sobre la forma de Gestionar el Conocimiento mediante TIC y sus

aplicaciones diversas en las organizaciones.
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Anexos y Apéndices.

Arexo N° 01: Instrumento que mide la Gestion del Conocimiento v Tecnologias de

Informacion y Comunicacién.

Instruccién:

De acuerdo a la escala que aparece a continuacion, califique cada uno de los 18

enunciados segun el grado de precision que describa cada uno. Marque del 1 al 3 al
costado de cada afirmacion.

Buena Regular Mala
1 2 3

GESTION DEL CONOCIMIENTO (GC)

Ttem Indicadores 3
Aprendizaje organizativo
1 El procedimiento que usan los trabajadores para 1a adquisicion de la
informacion requerida, es:
2 | Los trabajadores diseminan la informacion requenda, de manera:
3 | Los trabajadores interpretan la informacién requerida, de manera:
4 | Los trabajadores comparten la informacién requerida de manera:

Conocimiento organizativo

Los trabajadores almacenan el conocimiento adquirido, de manera -

6 Los trabajadores transfieren el conocimiento adquirido, de manera -
Organizacion de aprendizaje

; Los trabajadores realizan sus labores utilizando el concepto de trabajo
en equipo v 1o hacen de manera -

8 | Laempresa promueve en sus trabajadores el dialogo, de manera -

9 A travez de un sistema, se relacionan todas las areas o departamentos
de la empresa, de manera :

10 Los trabajadores se muestran comprometidos con la empresa y lo hacen

a traves del aprendizaje ; de manera :
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TECNOLOGIAS DE INFOERMACTON ¥ COMUNICACTION (TIC)

Software

Las computadoras de la empresa cuentan con lenguajes de

1 programacion implementados, de manera:

12 Las computadoras de la empresa cuentan con sistemas operativos
actualizados, de manera:

3 Las aplicaciones que usa la empresa para su normal funcionamiento,
501

Hardware

14 Los periféricos de entrada de las computadoras de la empresa se
encuentran en un estado:

15 Los penféricos de salida de las computadoras de la empresa se
encuentran en un estado:

Comunicaciones

16 Las redes que utiliza la empresa para comunicar de forma general todos
sus dispositivos v servidores entre si, es de manera:
La base de datos que utiliza la empresa esta acorde con la informacion

17 | almacenada, organizada v segregada para poder tomar mejores
decisiones, de manera:

18 La empresa cuenta con un drea de tecnologia de negocios, y estaa su

vez, estd siendo gestionada de manera:

Gracias por su colaboracion ..
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Anexo N° 02: Matriz de Consistencia.

Titulo: Gestion del Conocimiento v Tecnologias de Informacion v Comunicacion, MD de Aucallama, Huaral, 2021.

PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVOS VARIAEBLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General General Creacion del Aprendizaje Investigacidn: Tipo
conocimiento. orgamizative. Comelacional.
;Existe relacion entre Hay relacion entre Establecer relacion enfre
Gestion del conocimiento | Gestidn del Gesticn del Transferencia v o
v TIC, Municipalidad conocimiento v TIC, | conocimiento y TIC, GESTION DEL almacenamiento del Conocimiento | pieejio: No
distrital de Aucallama? Municipalidad distrital | Municipalidad distrital CONOCIMIENTO conocimiento. Organizativo. experimental,
de Aucallama. de Ancallama. transaccional.
Especificas
Especificas Especificas Aplicacion v uso del Organizacion de
1. ;Existe relacion entre conocimiento. aprendizaje. Poblacion: Conformada
Dezarrollo del 1. Hay relacion entre 1. Determinar relacion por 98 colaboradores
conocimiente v TIC, Dezarrollo del entre Desarrollo del - (perzonal nombrado v
MMunicipalidad distrital de | conocimiento v TIC, conocimiento v TIC, LEHE'HJES_E[E perzonal de conflanza) de
Aucallama? Municipalidad distrital | Municipalidad distrital | Programacion, Software. la Mumicipalidad distrital
de Aucallama. de Aucallama. slstema.s -:-plﬁram'ns ¥ de Aucallama.
2. ;Existe relacion entre aplicaciones.
Tranzferencia, 2. Hay relacion entre 2. Determinar la relacion Muesira: Muestreo
almarcenamiento del Tranzferencia, entre Trasferencia, Perifiricos de entrada probabilistics siends de
conocimiento v TIC, almacenamisnto del almacenamiento del TECNOLOGIAS DE y de salida. Hardware. 42 colaboradores de la
Municipalidad distrital de conocimiento v TIC, conocimiento v TIC, INFORMACION Y Wunicipalidad distrital
Aucallama? Municipalidad distrital | Municipalidad distrital COMUNICACION de Aucallama.
de Aucallama. de Aucallama.
3. jExiste relacion entre Instrumento:
Aplicacién, uso del 3. Hay relacion entre | 3. Determinar relacion Redes web, hasevs de o Cuestionario conformado
conocimiento v TIC, Aplicacidn, uzo del entre Aplicacidn, uso del datos y MPIDEH de | Comunicaciones. por § dimensiones v 18
Municipalidad distrital e | conocimiento y TIC, conocimiento v TIC, DEZOCIOS. items, elaborado v
Aucallama? Municipalidad distrital | Municipalidad distrital validado por Carbajal
de Aucallama. de Aucallama. (2019},
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Anexo N° 03: Vista de datos procesados en el Software SPSS 22

Archivo  Edicion Ver Dalos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utlidades  Ventana  Ayuda

H%ﬂ@'ﬂ af. il ]

[Visible: 26 de 26 variables

| pm [ P2 | pa | pa | ps | ps | P7 | e [ pe [ P | Pt [ P2 | P33 | Pu | P15 |

1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 2 3 1 2 1 1 2 3 3 1 3 3 3 3

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 1 2 3 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 2 3 3 3 3

1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1

) 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3

10 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3

11 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2

12 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

i 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

16 3 3 3 3 3 2 3 1 1 3 1 3 3 3 3

17 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

18 3 2 2 3 3 1 1 1 3 3 1 3 3 3 3

19 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

20 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

21 1 1 1 1 3 1 1 1 3 3 1 3 3 3 3

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 5

I¥]

it do g it el

Archivo  Edicion  Ver Dalos Iransformar Analizar Marketingdirecte Gréficos  Utlidades Ventana  Ayuda

HEMe~ BLARE HEY B

Nombre|  Tips | Anchura  Decimales| Etiqueta | valores | Perdidos | Columnas| Alineacion |  Medida | Re
Pt Numérico & 0 El que usan los trabaj para la 6n de la 6nr.. {1, Bueno} . Ninguna 8 ol Ordinal ™ Entr]
P2 Numéico 8 0 Los trabajadores diseminan Ia informacién requerida, de manera: {1, Bueno} . Ninguna 8 il Ordinal ™ Entr
P3  Muméico 8 0 Lus trabajadores interpretan la informacién requerida, de manera: {1, Bueno}... Ninguna 8 il Ordinal  Entr
P4 Numéico 8 0 Los trabajadores comparten Ia informacion requerida, de manera: {1, Bueno} . Ninguna 8 il Ordinal ™ Entr
P5  Numéico 8 0 Lus trabajadores almacenan el conocimiento adquirido, de manera - {1, Bueno}... Ninguna 8 il Ordinal  Entr
PG Numéico 8 0 Los trabajadores transfieren el conocimiento adquirido, de manera - {1, Bueno}. .. Ninguna 8 ll Ordinal ™ Entr
PT  Numéico 8§ 0 Lus trabsjadores realizan sus labores utilizando el concepto de trabajo en equipo .. {1 Buenc}.. Ninguna 10 ol Ordinal N Entr
P& Numéico 8 0 La empresa promueve en sus trabajadores el dialogo, de manera - {1, Bueno}. .. Ninguna 8 ll Ordinal ™ Entr
9 PI Numéico 8§ 0 Atraves de un sistema, se relacionan todas las areas o departamentos de laem. . {1, Buenc}.. Ninguna 8 il Ordinal N Entr
0 P10 Numéice 8 0 Lus trabajadores se muestran comprometidos con la empresa v lo hacen a traves... {1, Bueno}... Ninguna 8 il Ordinal  Entr
1 P11 Numéico 8 0 Las computadoras de la empresa cuentan con lenguajes de programacion imple.. {1, Bueno}..  Ninguna 8 il Ordinal ™ Entr]
12 P12 Numéice 8 0 Las computadoras de la empresa cuentan con sistemas operativos actualizados, ... {1, Bueno}... Ninguna 8 il Ordinal  Entr
13 P13 Numéico 8 0 Las aplicacionss qus usa la emprasa para su normal funcionamiento, son: {1, Bueno}.  Ninguna 8 il Ordinal ™ Entr]
14 Pt4 Numéico 8 0 Lus periféricas de entrada de las computadoras de la empresa se encuentran en . {1, Buenc}... Ninguna 8 ol Ordinal  Ent]
15 P15 Numéico 8 0 Los periféricos de salida de las computadoras de la empresa se sncuentran en u_. {1, Bueno}... Ninguna 8 ll Ordinal ™ Entr]
6 P16 Numéico 8 0 Las redes que utiliza la empresa para comunicar de forma general todos sus disp... {1, Buenc}..  Ninguna 8 ol Ordinal i Ent
7 P17 Numéice 8 0 La base de datos que utiiza la empresa esta acorde con la informacién almacena... {1, Bueno}... Ninguna 8 £l Ordinal  Entr
18 P18 Numéico 8 0 La empresa cuenta con un drea de tecnologia de negocios, y esta a su vez, esta . {1, Bueno}..  Ninguna 8 il Ordinal ™ Entr]
19 VD! Muméice & 0 Creacién del conacimiento {1, Bueno}... Ninguna 10 & Escala  Entr
20 viD2 huméico 5 0 0 v del {1, Bueno} . Ninguna 10 & Escala ™ Entr]
21 VID3  Numéico & 0 Agplicacitn y uso del conocimiento {1. Bueno}... Ninguna 10 & Escala v Entr
22 VD1 uméico 5 0 Lenguajes de programacion, sistemas operativos y aplicaciones {1, Bueno}. .. Ninguna 10 & Escala ™ Entr]
23 VD2 uméico 5 0 Periféricos de entrada y de salida {1. Bueno}... Ninguna 8 & Escala i Ent]
24 VD3 Muméico 5 0 Redes web, bases de datos y tecnologia ds negocios {1, Bueno}. .. Ninguna 8 & Escala ™ Entr]_|
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Anexo N° 04: Link del cuestionario de los datos ingresados de manera virtual.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScFltrbXzRubr2gPueUi7CDOQUMITOMC?2
DSd3HspRc6bQPGelQ/viewform?usp=sf link

[forms/d/e/1FAlpQLScFltrbXzRubr2gPueli7CDQUMtTOmMC2DSd3HspReobQPGelQ/viewform

CUESTIONARIO

Este Instrumento es estructurade para medir la Gestion del Conocimienta (GC) y
Tecnologias de Informacidn y Comunicacidn. (TIC).

A continuacion marque |z alternative gue estime convenisnte

A leonsalvarorpaul@gmail.com (no compartidos) [
Cambiar de cuenta

*Dbligataric

1.-El procedimiento que usan los traba jadores para la adguisicion de la informacion
requerida, es: *

O Buena
O Regular
O Mala

2.-Los trabajaderes diseminan la informacion requerida, de manera: *

O Buena
O Regular
O Mala

3.-Los trabajaderes interpretan la informacién requerida, de manera: *

o Buena
O Regular
O Mala
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScFltrbXzRubr2gPueUi7CDQUMtTOmC2DSd3HspRc6bQPGeIQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScFltrbXzRubr2gPueUi7CDQUMtTOmC2DSd3HspRc6bQPGeIQ/viewform?usp=sf_link

Anexo N° 05: Regla de interpretacion del Coeficiente de Correlacion

REGLA DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION
rho Grado de Relacion

£0.000...-0.19... Relacion Muy Baja
£0.200 - 0.39... Relacion Baja
£0.400 - 0.59... Relacion Moderada
£0.600 - 0.79... Relacion Alta

£0.800 - 0.99...
$1

La relacion puede ser directa (+) o inversa (-)
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5o abierto o publico, otorga a la Univarsidad San Pecro wuna licenci

DU-CD,. Reglamento del Registro Na de Trabajos de Inve:

ccase Abierto y

Ley
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Si et autor ehgu el tipo oe acce.

siempre los Derechos ds Autor y Propiedad

mente se publicars los datos del au

acceso abierto o restringide. los cuales serdn posteriormante recolectados por el Repositorio Digital RENAT), 5 través del Repoasitorio ALICIA”

Nota, - £n caso de falsedad en los datos, se proceders de acuerdo a ley [Ley 27444, art 32 num. 3231
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INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositoriosdigitales.mincyt.gob.ar

Fuente de Internet

.

T

biblioteca.udgvirtual.udg.mx

Fuente de Internet

)

T

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Internet

e

T

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

-~

T

tesis.ipn.mx

Fuente de Internet

o

T

www.gestiopolis.com

Fuente de Internet

(K

WWW.revistacomunicar.com

Fuente de Internet

BH B

T

apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe

Fuente de Internet

T

scielo.sld.cu

Fuente de Internet



(K

—
-

www.scielo.org.bo

Fuente de Internet

T

—_—
—

WWW.coursehero.com

Fuente de Internet

T

softwarelab.or

Fuente de Internet g <1 %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1
Trabajo del estudiante %
repository.usta.edu.co

Fuenpte delnterr}/et <1 0/0
www.researchgate.net

Fuente de Internet g <1 %
repositorio.udh.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
bibliotecadigital.univalle.edu.co

Fuente de Internet g <1 %

Submltteq to B | <1 o
consultoriadeserviciosformativos
Trabajo del estudiante
repositorio.unfv.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %

N
o

eprints.rclis.org

Fuente de Internet



<1%

Submitted to Universidad Politécnica Estatal <1
: %
de Carchi
Trabajo del estudiante
Submltt’ed to Universidad del Istmo de <1 o
Panama
Trabajo del estudiante
openjicareport.jica.go.|
FuEnte dJeInternetp J g Jp <1 %
repository.uaeh.edu.mx
Fuenpte delnterr}ét <1 %
Submitted to Universidad Nacional Abierta y a <1
. . %
Distancia, UNAD,UNAD
Trabajo del estudiante
dspace.unl.edu.ec
FuenFt)e de Internet <1 %
hdl.handle.net
Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Rey Juan Carlos
Trabajo del estudiante yJ <1 %
repositorio.uladech.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
revistascientificas.cuc.edu.co
Fuente de Internet <1 %




repositorio.autonoma.edu.co

Fuente de Internet <1 0/0

Submitted to Institucion Universitaria <1

. . . %

Politecnico Grancolombiano
Trabajo del estudiante
es.scribd.com

Fuente de Internet <1 %
dominiodelasciencias.com

Fuente de Internet <1 %
tesisenred.net

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad de Huanuco <1
Trabajo del estudiante %
declara.jne.gob.pe

Fuente de Internet <1 %
pt.scribd.com 1

Fuente de Internet < %
www.gocongr.com ’

Fuente de Internet < %
WWW.UV-unicom.net

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Privada San Pedro <1
Trabajo del estudiante %

=
N

Submitted to Universidad del Atlantico Medio



Trabajo del estudiante

<1
1library.co
Fuente de Internet <1 %
Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1
%
del Peru
Trabajo del estudiante
alfonscornella.com
Fuente de Internet <1 %
www.parquesnacionales.gov.co
Fuente de Internet <1 %
www.scribd.com
Fuente de Internet <1 %
bibliotecavirtualoducal.uc.cl
Fuente de Internet <1 %
dspace.uclv.edu.cu
Fuente de Internet <1 %
es.slideshare.net
Fuente de Internet <1 %
prezi.com 1
Fuente de Internet < %
www.aprodeh.org.pe “
Fuente de Internet < %
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