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3 Resumen 

 
El presente trabajo de investigación desarrollado tuvo como objetivo general 

determinar la relación entre el conocimiento y automedicación de antibióticos en 

población adulta usuarios de Botica Farma Barza, distrito de Independencia -lima, 

2023, comprendida entre los 20 a 50 años. La muestra estuvo compuesta por 50 

personas de ambos sexos, con edades comprendidas entre los 20 y 50 años. La 

selección de la muestra fue realizada por el investigador y no fue aleatoria. 

Los resultados obtenidos del nivel general de conocimiento de antibióticos percibido 

por los usuarios de la Farmacia Barza fueron: “A veces” con 46%. “Casi siempre” con 

34%, “Casi nunca” con 18% y “Siempre” con 2%. En la dimensión Identificación se 

obtuvo los siguientes valores: “A veces” con 36%, “Casi siempre con 30%, “Casi 

nunca” con 26%, y “Nunca y Siempre” con el mismo valor de 4%. En el caso de la 

dimensión Uso apropiado se obtuvo los siguientes valores: “Casi siempre” con 34%, 

“Casi nunca” con 30%, “A veces” con 26%, “Nunca” con 6% y “Siempre” con 4%. 

En la dimensión comprensión de la resistencia antibiótica se obtuvo “Casi siempre” 

con 44%, “A veces” con 42%, “Casi nunca” con 12% y “Siempre” con 2%. Se 

concluye que el 62% tuvo una relación del conocimiento y automedicación de 

antibióticos en población adulta usuarios, aceptándose la hipótesis planteada. 

 
Palabras clave: Conocimiento, automedicación, antibióticos 
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4 Abstract 

 
 

The general objective of the present research work developed was to determine the 

relationship between knowledge and self-medication of antibiotics in the adult 

population of users of Botica Farma Barza, district of Independencia - Lima, 2023, 

between 20 and 50 years old. The sample was made up of 50 people of both sexes, 

aged between 20 and 50 years. The sample selection was carried out by the researcher 

and was not random. 

The results obtained from the general level of knowledge of antibiotics perceived by 

the users of the Barza Pharmacy were: “Sometimes” with 46%. “Almost always” with 

34%, “Almost never” with 18% and “Always” with 2%. In the Identification 

dimension, the following values were obtained: “Sometimes” with 36%, “Almost 

always with 30%, “Almost never” with 26%, and “Never and Always” with the same 

value of 4%. In the case of the appropriate use dimension, the following values were 

obtained: “Almost always” with 34%, “Almost never” with 30%, “Sometimes” with 

26%, “Never” with 6% and “Always” with 4 %. In the dimension understanding of 

antibiotic resistance, “Almost always” was obtained with 44%, “Sometimes” with 

42%, “Almost never” with 12% and “Always” with 2%. It is concluded that 62% had 

a relationship between knowledge and self-medication of antibiotics in the adult user 

population, accepting the proposed hypothesis. 

 

 

Keywords: Knowledge, self-medication, antibiotics. 
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5 Introducción 

 
Antecedentes y fundamentación científica 

 
Según Vásquez at el (2023) se propuso en la búsqueda de mejorar el bienestar, 

de los usuarios y las prácticas de autocuidado con consecuencias adversas, como la 

automedicación. Este estudio tiene como objetivo evaluar el conocimiento que tienen 

los adultos acerca de la automedicación con antibióticos. Se utilizó un enfoque 

cuantitativo, participaron 136 usuarios con edad superior a los 20 años. El 64% de los 

encuestados se había automedicaron empleando antibióticos durante el último año, y 

un 44,1% tenía un nivel bajo de conocimiento sobre este tema. Estos hallazgos resaltan 

la necesidad de enfocarse en la educación y en la implementación de políticas 

reguladoras para controlar el acceso y la dispensación de estos medicamentos, con el 

fin de reducir su uso innecesario. 

Por otro lado, Arias y Bonilla (2019), hace prevalecer el propósito de detallar las 

particularidades de la autoadministración de medicamentos en usuarios del centro 

médico especializado - CME de la "Dra. Chiroque", ubicado en SJL-lima, durante el 

año 2018. Método: La muestra (n) de este estudio está compuesta por 260 pacientes 

que recibieron atención CME "Dra. Chiroque". Se empleó un cuestionario de 25 

preguntas. La investigación adoptó un enfoque descriptivo, no experimental y 

transversal. Se empleó el software estadístico SPSS en su versión 21. Se encontró que 

en ocasiones recurren a la automedicación debido a consideraciones económicas en un 

47,3% de los casos. Por otro lado, un 36,9% relaciona la automedicación con la 

institución de salud. Respecto al factor temporal, un 54,2% de los pacientes manifestó 

practicar la automedicación. En cuanto al tipo de medicamento, esta práctica se asoció 

con un 41,5%. Notablemente, un 43,1% de los participantes admitió automedicarse 

siempre en función de factores sociales. Conclusión: La autoadministración de 

medicamentos resulta ser una conducta común entre los pacientes, siendo influida 

principalmente por aspectos económicos y consideraciones temporales. El factor social 

también desempeña un papel significativo, mientras que el tipo de medicamento y la 

institución de salud tienen menor influencia en comparación. 
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Mientras que Pandía. (2022), se propuso determinar los niveles de conocimiento 

de la utilización de los antibióticos. En la actualidad, el uso inadecuado de 

medicamentos debido al fácil acceso y ser un gran problema de la salud pública en 

Perú. La automedicación antibiótica es especialmente preocupante ya que puede 

provocar la resistencia bacteriana y la disminución de la eficacia de estos 

medicamentos. Es necesario concientizar a los usuarios sobre los riesgos de la 

automedicación. Se contó con la participación de 37 empleados de entidad educativa 

en Arequipa, se aplicó un cuestionario de 21 preguntas evaluándose los factores 

sociodemográficos y la automedicación antibiótica. Los resultados indican que el 

68.6% presentaban un conocimiento del uso antibiótico, pero el 75% de aquellos que 

conocían sobre ellos se automedicaban en mayor medida. El conocimiento es un factor 

clave para evitar la automedicación y es importante considerarlo campañas de 

información sobre el empleo adecuado de antibióticos. 

Mientras que Padilla (2022), considera en su investigación buscó determinar 

conexión entre la pandemia del Covid-19 y la tendencia de los pacientes varones entre 

40-60 años a la automedicación, quienes acuden a la Botica Continental, Tambopata- 

Madre de Dios, en los meses de mayo y junio de 2021. Se utilizó una metodología 

cualitativa, descriptiva, explicativa, transversal y correlacional en una muestra de 205 

usuarios masculinos de la farmacia, de un total de 650. Los resultados obtenidos 

indican que los pacientes suelen adquirir antisépticos y desinfectantes, así como 

practicar la higiene y desinfección siempre en un 44,52%, 37,67% y 33,56%, 

respectivamente, mientras que están en desacuerdo total con usa EPP (equipos de 

protección personal) en un 42,46%. Existe una relación significativa entre el impacto 

del Covid-19 y la tendencia a la automedicación. 

Asimismo, Huarote y Quispe (2023), se propusieron conseguir el objetivo de 

este estudio fue evaluar las actitudes, conocimientos y comportamientos relacionados 

con la autoadministración antibiótica entre el personal farmacéutico en el distrito de 

Grocio Prado-Chincha, durante el mes de setiembre de 2022. En términos de la 

metodología utilizada, se optó por un enfoque transversal y se aplicó un cuestionario 
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de auto reporte. Se empleó el muestreo por conveniencia, distribuyendo un formulario 

de recolección de datos entre los farmacéuticos en ejercicio. Se empleó el Chi- 

cuadrado para evaluar las proporcionalidades y establecer posibles asociaciones entre 

las diversas variables. Se evaluaron 227 personas entre técnicos, auxiliares y 

farmacéuticos. El 55.10% tenía un nivel bueno de conocimiento, seguido por el 40.5% 

con un nivel regular y un 4.4% con un nivel bajo de conocimientos. En términos de las 

actitudes hacia la automedicación antibiótica, el 78.00% presentó una actitud positiva, 

un 14.1% mostró una actitud aceptable y el 7.90% manifestó una actitud negativa. 

También encontramos que el 78.00% del personal mostraba buenas prácticas, mientras 

que un 12.8% tenía prácticas aceptables o regulares, y un 9.30% presentaba malas 

prácticas. 

Núñez H. (2019), buscó determinar los factores asociados con la automedicación 

con antibiótica en los estudiantes de las universidades de Trujillo, 2016 Metodología: 

utilizó estudios retrospectivos, observacional, de tipo analítico en el cual se buscó que 

factores influyen en la automedicación mediante un cuestionario hecho a 1000 

estudiantes de la UPAO, UNT y UPN, se encontró que un 70% de los estudiantes se 

automedicaron 2 o más veces durante el último año. El antibiótico más empleado fue 

la amoxicilina (n=133). Se concluyó que existe una elevada tasa de automedicación 

antibiótica (65,4%), no siendo significativo en las dimensiones la edad, nivel 

económico, conocimientos de antibióticos, carrera profesional, año de carrera y la 

automedicación antibiótica. 

Manchego (2019), realizó la investigación buscando determinar la frecuencia de 

la automedicación en usuarios externos de un hospital público. Para llevar a cabo el 

análisis, se empleó un cuestionario estructurado a 499 usuarios de diversas 

especialidades médicas. Se mantuvo el anonimato de los pacientes en todo momento. 

Los resultados revelaron que la prevalencia de automedicación fue del 0.517 en las 

consultas externas del hospital. Esta práctica fue más común entre varones mayores de 

50 años y mujeres con características similares. Ambos grupos tenían un nivel 

educativo de secundaria y se dedicaban a ocupaciones como labores domésticas o 
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trabajos eventuales. Los medicamentos más utilizados abordaban problemas 

digestivos, respiratorios, dolor y hemorragias vaginales. Los pacientes recurrieron 

principalmente a antimicrobianos, analgésicos, antiinflamatorios y antipiréticos, 

obtenidos a través de recomendaciones farmacéuticas, entregados por familiares o 

restantes de tratamientos anteriores. Sin embargo, no se respetaron las dosis ni los 

períodos de uso adecuados. En conclusión, se encontró que la automedicación es más 

común en varones y mujeres de mayor edad, con un nivel educativo de secundaria y 

desempeñando roles como amas de casa u ocupaciones artesanales. Aunque los 

medicamentos más comunes fueron para tratar problemas digestivos, respiratorios y 

dolor, su uso no se ajustó correctamente en términos de dosificación y duración. 

Condori y Ricci (2019), se propusieron analizar la automedicación con 

antibióticos en los empleados de los centros comerciales ubicados cerca de la Alameda 

de las Malvinas en el Cercado de Lima, durante el año 2018. El método fue descriptivo, 

observacional, prospectivo y transversal. Los resultados revelaron que el 95,10% de 

los 370 trabajadores recurrieron a la automedicación con antibióticos. Las infecciones 

respiratorias, urinarias y dérmicas fueron comunes, lo que contribuyó al aumento de la 

automedicación con antibióticos. Las penicilinas y las quinolonas fueron las clases más 

utilizadas. Se concluyó que este fenómeno se debe a la falta de seguro de salud en 

muchas personas, poco tiempo para acudir al médico y la disponibilidad de personal 

farmacéutico. Además, se identificó un bajo nivel de conocimiento entre los 

trabajadores sobre automedicación antibiótica y la resistencia bacteriana. 

Asimismo, Montoya y Ccala (2019), evaluaron el nivel de conocimiento y la 

práctica de la automedicación antibiótica en estudiantes de Ciencias de la Salud de la 

Universidad María Auxiliadora – UMA en el año 2018. El estudio fue transversal y 

descriptivo en el cual se administró un test a los estudiantes para evaluar su 

comprensión sobre la automedicación con antibióticos. A partir de una muestra de 263 

estudiantes, se observó que el 39,5% de ellos se habían consumido antibióticos al 

menos una vez en el año, principalmente debido a infecciones respiratorias. Se 

determinó que el 28,9% de los estudiantes elige un antibiótico basado en experiencias 
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personales, mientras que el 96,2% demuestra conocer la acción y el uso de estos 

medicamentos. En cuanto a la comprensión de los efectos secundarios por el empleo 

de antibióticos, el 75,70% posee un nivel alto de conocimiento, y un 56,3% está 

familiarizado con el concepto de resistencia antibiótica. Aunque muchos estudiantes 

tienen conocimiento sobre los posibles impactos de la automedicación y entienden que 

el uso incorrecto de antibióticos conduce a la resistencia, alrededor del 40% admitió 

haberse autoadministrados antibióticos al menos una vez durante el año. 

Asimismo, Bueno y Rivas (2019), buscaron establecer la relación entre 

automedicación antibiótica del distrito de Sapallanga durante el año 2019. Se aplicó 

un enfoque metodológico básico, utilizando un nivel descriptivo y un diseño 

correlacional para examinar la relación mencionada. A través de una encuesta 

realizada a 144 residentes seleccionados de manera aleatoria, cumpliendo con criterios 

de inclusión y exclusión, se recopiló información. Luego, se utilizó el software 

estadístico SPSS 25.0 para crear una base de datos y poner a prueba la hipótesis 

planteada en el estudio. Se concluyó que el 75% del consumo de antibióticos estaba 

relacionado con la práctica de automedicación. El antibiótico más utilizado fue la 

amoxicilina, representando un 52.7% de la demanda total. Se destacó que un 85.50% 

de los medicamentos se adquirieron sin una receta médica. En última instancia, los 

participantes afirmaron que la automedicación estaba vinculada a la demanda de 

antibióticos y, a su vez, se recomendó encarecidamente que se evite la automedicación 

y que se utilicen los antibióticos de manera responsable. 
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Fundamentos científicos 

Conocimiento de antibióticos 

La OMS (2019), argumenta que el proceso de aprendizaje es un camino continuo y 

gradual que el ser humano ha desarrollado para comprender su entorno y crecer tanto 

a nivel individual como colectivo. Este proceso ha sido moldeado a lo largo del tiempo 

para permitir que las personas se conecten con su entorno y exploren nuevas fronteras 

del conocimiento. Chávez (2021), revela que, la automedicación es responsabilidad 

del paciente ya que al tratar ciertas enfermedades no consultan a un profesional de la 

salud. Los antibióticos, que son un tipo de medicamento, juegan un papel crucial en 

esta dinámica. Estos medicamentos tienen la capacidad de frenar o eliminar el 

crecimiento de bacterias que pueden causar infecciones en el cuerpo humano. La 

interacción entre estos elementos refleja el deseo innato del ser humano de 

comprender, controlar y mejorar su propio bienestar, a través de la adquisición de 

conocimiento y la búsqueda de soluciones para su salud y desarrollo. 

 

Conforme a Flores y Tito (2021) la automedicación consiste en el uso de 

medicamentos sin receta médica, mientras que el autocuidado involucra actividades 

del paciente sin la asistencia de un profesional de la salud. Los riesgos de la 

automedicación pueden variar de leves a graves dependiendo del medicamento y del 

paciente, y pueden llevar a problemas relacionados con la toxicidad por sobredosis, 

produciendo emergencias accidentales o intencionales. El uso inadecuado de los 

antibióticos es la principal causa de la resistencia, lo que puede conducir a infecciones 

por gérmenes farmacorresistentes y ser la principal causa de muerte para el año 2050. 

Las consecuencias de la automedicación pueden incluir el retraso en el inicio del 

tratamiento necesario, la interferencia con medicamentos recetados y la posibilidad de 

sobredosis de medicamentos. Además, existen nuevos mecanismos de resistencia 

aumentando la morbimortalidad. 
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Conocimiento respeto los efectos secundarios de los antibióticos 

 
La OMS, destaca la importante labor de educar a la población sobre los posibles 

efectos secundarios de los antibióticos, como reacciones alérgicas, problemas 

gastrointestinales y el riesgo de resistencia bacteriana. Investigaciones recientes, como 

las realizadas por Huttner et al. (2019), han demostrado la existencia de una relación 

directa entre un conocimiento adecuado de los efectos secundarios y la toma de 

decisiones responsables en cuanto a la automedicación y la adherencia al tratamiento. 

Es crucial que los profesionales de la salud desempeñen un papel activo en la educación 

de los pacientes sobre los efectos secundarios de los antibióticos. Diversos 

estudios muestran que los pacientes que reciben información clara y comprensible por 

parte de sus médicos tienen más probabilidades de seguir las indicaciones y de 

informar cualquier efecto adverso de manera oportuna (Bourgeois et al., 2020). 

Conocimiento respecto la resistencia a los antibióticos 

 
El OMS considera la resistencia a los antibióticos ya que la resistencia afecta la 

eficacia de los tratamientos. Investigaciones recientes, como las de Tacconelli et al. 

(2019), resaltan que el conocimiento informado sobre la resistencia a los antibióticos 

se relaciona con una mayor adhesión a las pautas de prescripción y una menor 

probabilidad de prácticas inadecuadas. 

Automedicación con antibióticos 

 
Según Alhomoud et al. (2019), la automedicación con antibióticos es prevalente en 

diferentes partes del mundo debido a fácil acceso y la falta de conciencia sobre sus 

efectos. Esto se relaciona con un aumento en la resistencia bacteriana, como señalan 

los hallazgos de Grigoryan et al. (2019), que indican que el uso inapropiado de 

antibióticos puede acelerar el desarrollo de resistencia. 

La disponibilidad de antibióticos sin receta es un factor determinante, como sostiene 

Bin Abdulhak et al. (2019), quienes resaltan la necesidad de regulaciones más estrictas 

para abordar este problema. Además, las implicaciones económicas son significativas, 

ya que el gasto en antibióticos inapropiados puede ser innecesario y costoso, según las 

investigaciones de Bo et al. (2019). 
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Síntomas antes de la automedicación con antibióticos 

 
Según Alhomoud et al. (2019), los síntomas más frecuentes que conducen a una 

automedicación con antibióticos incluyen infecciones respiratorias y síntomas 

gripales. La falta de diferenciación entre infecciones virales y bacterianas es un 

problema, como indican Elmahalli et al. (2020), lo que puede llevar al uso incorrecto 

de antibióticos. 

Las investigaciones de Alzahrani et al. (2021), menciona la importancia de la 

educación para mejorar la identificación precisa de los síntomas que requieren 

tratamiento con antibióticos. La automedicación basada en la interpretación errónea de 

los síntomas puede causar acciones negativas para la salud pública, ya que fomenta la 

resistencia bacteriana. 

Uso frecuente de la automedicación con antibióticos 

 
Según Alhomoud et al. (2019), la accesibilidad y la percepción de conveniencia son 

factores que impulsan a muchas personas a automedicarse con antibióticos. El aumento 

de la resistencia antimicrobiana, como señalan Bo et al. (2019), es una consecuencia 

directa del uso inapropiado y excesivo de estos medicamentos. 

Los hallazgos de Tadesse et al. (2020) resaltan la falta de conciencia sobre los riesgos 

y la creencia en la efectividad de los antibióticos para tratar diversos síntomas como 

factores que contribuyen al uso frecuente de la automedicación. Sin embargo, se ha 

demostrado que las intervenciones educativas son efectivas para reducir esta práctica, 

según Ding et al. (2020). 

Tipos de antibióticos utilizados 

 
Pérez-De la Cruz et al. (2020), identifican los grupos de antibióticos más comunes, 

incluyendo las penicilinas, cefalosporinas y fluoroquinolonas. Barbosa et al. (2019) 

enfatizan la importancia de considerar las características individuales del paciente al 

elegir un antibiótico específico. 
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Automedicación 

 
La automedicación: El estudio de Salazar (2022), examinó los comportamientos y 

actitudes de las personas hacia la automedicación con antibióticos. Para el autor, las 

actitudes son una respuesta a situaciones y objetos, que dependen de la experiencia y 

se manifiestan como un estado de la disposición mental y nerviosa. Por tanto, las 

actitudes implican la relación entre partes cognitivas, afectivas y conativas, son 

aprendidas y perdurables, y no son observables directamente. 

Por su parte Oliveira y Monteiro (2022), considera que la autoadministración de 

medicamentos, especialmente los MVL, es una práctica riesgosa debido a los efectos 

adversos de los fármacos. El uso inconsciente, irresponsable o adictivo puede derivar 

en problemas psicológicos y en el desarrollo de resistencia microbiana a los 

antibióticos, lo que origina tratamientos costosos y complejos. La educación y 

acompañamiento al usuario son esenciales, ya que más del 70% de los que se 

automedican carecen de conocimiento sobre los medicamentos, lo que aumenta el 

riesgo. 

 
 

Justificación de la investigación 

 
 

Se justifica de manera teórica ya que busca la aplicación de las diversas teorías 

y conceptos básicos sobre los niveles de conocimiento por parte de la ciudadanía y la 

automedicación de los antibióticos para acercar las nociones científicas y la 

conceptualización correcta y para eso se precisa de una correlación entre estas 

variables, esta práctica contribuye a la resistencia a los antibióticos, disminuir la 

efectividad de los tratamientos y aumentar los riesgos para la salud, por ello urge 

conocer los niveles de automedicación e implementar acciones que minimicen el uso 

irresponsable de antibióticos. 

 
Metodológicamente se justifica ya que se empleó técnicas e instrumentos 

validados y confiables permitiendo recopilar información, procesarla e interpretarla 

permitiendo la contrastación de las hipótesis. 
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Se justifica socialmente, porque la decisión de auto administrarse medicamentos 

también se ve condicionada por factores de índole socioeconómica y cultural. En lo 

que respecta a los aspectos sociales, la influencia de amigos o parientes, así como la 

falta de conocimiento sobre los peligros asociados con la automedicación, juegan un 

papel determinante en esta elección. Además, factores de carácter económico, como el 

desempleo y las precarias condiciones de vida, también pueden fomentar la 

automedicación. 

Problema 

¿Cuál es la relación entre el conocimiento de antibióticos y la automedicación con 

antibióticos en la población adulta entre los 20 a 50 años en la Botica Farma Barza del 

distrito de Independencia- Lima 2023? 

 

 

Conceptuación y operacionalización de las variables 
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(factores) 

 

 
Indicadores 

 
Tipo de 

escala de 

medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Conocimiento de 

antibióticos. 

Smith, A., y Jones, C. 

(2020). 

El conocimiento de 

antibióticos abarca la 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación 

Casos sobre el uso de 

antibióticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ordinal 

Principales efectos 

secundarios después de tomar el 

antibiótico 

Efectos secundarios 

Demostrar que antibiótico tiene 

más efecto 

secundario que otro 

Efectos secundarios según 

el paciente 

Dosis y tratamiento del 

antibiótico 
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comprensión de su 

naturaleza, uso 

adecuado,         efectos 

secundarios y 

precauciones. 

Algunos antibióticos mas 

seguros que otros 

 

 
Uso apropiado 

Antibiótico según tipo de 

enfermedad 

Prevención del aumento a 

la resistencia bacteriana 

 

 
Comprensión de 

la resistencia 

antibiótica 

Conocimiento sobre 

efectos adversos después de 

tomar antibiótico 

Verificar si el antibiótico ya hizo 

resistencia en el 

organismo 

 

 

  Exceso de antibiótico contribuye a la 

resistencia bacteriana 

 

 

 

 

 

 
 

Automedicación con 

antibióticos 

 
Definición conceptual: 

González, E., y 

Rodríguez, M. (2019). 

La automedicación 

con antibióticos 

implica el consumo 

sin la prescripción del 

médico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Conocimiento 

De 

Antibióticos 

Adherencia al tratamiento  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ordinal 

Los antibióticos como problema de 

salud publica 

Visita médica ante algún 

síntoma 

Receta medica 

Toma antibióticos sin 

receta medica 

Recomendación de     antibióticos 

sin 

conocimiento 

Antibióticos más usados 

Uso de los antibióticos, Tomados sin 

receta 

durante el año 

Conocimiento sobre uso correcto de 

antibióticos y 

sus efectos secundarios 

Antibióticos específicos 

para vías respiratorios 



 

 

 

Hipótesis 

La relación es significativa entre el conocimiento de antibióticos y la automedicación 

con antibióticos en la población adulta entre los 20 a 50 años en la Botica Farma Barza 

del distrito de Independencia-Lima, 2023. 

 
Objetivos 

Objetivo General 

Determinar la relación entre el conocimiento y la automedicación con antibióticos en 

la población adulta entre los 20 a 50 años en la Botica Farma Barza del distrito de 

Independencia-Lima, 2023. 

 
Objetivos Específicos 

1) Determinar la relación entre el conocimiento y los síntomas antes de 

automedicarse con antibióticos en la población adulta entre los 20 a 50 años en 

la Botica Farma Barza del distrito de Independencia-Lima, 2023. 

2) Determinar la relación entre el conocimiento de los efectos secundarios de los 

antibióticos y la frecuencia de la automedicación con antibióticos en la 

población adulta entre los 20 a 50 años en la Botica Farma Barza del distrito 

de Independencia-Lima, 2023. 

3) Determinar la relación entre el conocimiento de la resistencia a los antibióticos 

y los tipos de antibióticos utilizados en la población adulta entre los 20 a 50 

años en la Botica Farma Barza del distrito de Independencia-Lima, 2023. 
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6 Metodología 

 
 

Tipo de investigación 

Es básica porque incrementa el conocimiento del fenómeno estudiado para 

contribuir con futuras investigaciones para bien de la sociedad. (Rodríguez, 2020, 

s/p). 

 
Diseño de investigación 

Es descriptivo porque procura recoger información de manera independiente 

sobre la variable de la investigación mas no establecer una relación (Hernández et 

al, 2016, p. 80). Es transversal porque recolecta los datos en un momento dado 

(Hernández et al, 2016, p. 151). 

La investigación corresponde a un aplicativo descriptivo de diseño correlacional 

de corte transversal. 

M : Muestra 

Donde: 

OV1 : Conocimiento de antibióticos. 

OV2 : Automedicación con antibióticos 

R : Índice de correlación 

b)  Población, muestra y muestreo 

Población 

Se define como una agrupación de objetos, maquinas, personas, mediciones, 

respuestas, archivos, etc de quien se desea estudiar algo (Arias, et al., 2016). La 
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población es todas las personas adultas con edades entre los 20 y 50 años, que se 

consideran clientes de la botica Farma Barza del distrito de Independencia, Lima. 

Se alcanzó una población de 600 personas. 

 
Criterios de inclusión 

 Clientes alfabetizados. 

 Clientes (varones y mujeres) adultos entre los 20 y 50 años que aceptaron 

participar en la encuesta. 

Criterios de exclusión 

 
 Clientes que no desearon participar en la encuesta. 

 Clientes con alguna alteración mental. 

 Clientes con alguna sustancia que limita su razonar normal. 

 

Muestra 

Es un subgrupo de la población seleccionado considerando alguna característica 

que se desea estudiar y en el número suficiente (Baena, 2017). Se empleó el uso de 

la fórmula de poblaciones finitas en un universo menor a 100000, siendo la 

población varones y mujeres (entre los 20 y 50 años) que asisten a la botica Farma 

Barza del distrito de Independencia, Lima., los cuales comprendieron un total de 

50 personas. 

 
Técnica de muestreo 

El muestre fue no probabilístico por conveniencia ya que se seleccionaron a las 

personas que participarían de este estudio (Según Kinnear y Taylor, 1998). 
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c) Técnicas e instrumentos de investigación 

 
 

Técnicas 

Con el objetivo de cumplir con los objetivos planteados en la investigación sobre 

la automedicación con antibióticos, se desarrollará la técnica de la encuesta a los 

clientes de la botica, la cual se basa en la interrogación directa de participantes 

conocidos como encuestados, con el objetivo de recopilar información clara 

respecto a las variables. A su vez será necesaria la técnica de la observación, 

apelando a la competencia visual del investigador para el conocimiento de la 

información (Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018). Para la evaluación de 

esta técnica, se utilizará un cuestionario como instrumento principal para 

determinar el nivel de automedicación con antibióticos. 

Instrumentos 

Para el presente trabajo de investigación se aplicó un cuestionario que consta de 

22 preguntas estructurado en dos partes; en la primera parte esta los conocimientos 

de antibióticos en la segunda parte constan de la automedicación con antibióticos. 

 

d) Confiabilidad y validez del instrumento 

 
 

La confiabilidad se relaciona por la similitud de los resultados que se obtienen 

cuando se aplica el instrumento a la población en estudio (Hernández, et al., 2014). 

Asimismo, Oviedo y Campo (2005), establecieron que la confiabilidad y 

seguridad del instrumento, está relacionado con la aceptación de los resultados 

según la fiabilidad del instrumento. El instrumento fue validado por juicio de 

expertos y con validez de contenido. También se puede aumentar la confiabilidad 

mediante la realización de prueba de confiabilidad, como el coeficiente Alpha de 

Cronbach. 
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e) Procesamiento y análisis de la información 

 
 

El proceso de análisis estadístico dentro de una investigación, juega un papel 

fundamental (Valderrama, 2015). Para analizar y sistematizar la información 

recogida se utilizará básicamente las medidas de la estadística descriptiva, se 

recopilarán los datos en tablas y cuadros estadísticos. 

 

 

7 Resultados 

 
Tabla 1 

 

Escala de valoración para la dimensión identificación percibida por los usuarios que 

acuden a la Botica Farma Barza del distrito de Independencia - Lima, 2023 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Nunca 2 4 

Casi nunca 13 26 

A veces 18 36 

Casi siempre 15 30 

Siempre 2 4 

Total 50 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

figura 1. Escala de valoración para la dimensión identificación percibida por los usuarios que acuden a 

la Botica Farma Barza del distrito de Independencia - Lima, 2023 
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En la tabla y figura-1, en la dimensión identificación encontramos que de los 50 

encuestados en la Botica Farma Barza que acudieron y adquirieron antibióticos, el 4% 

Nunca lo identifican, el 26% Casi Nunca lo identifican, el 36% A Veces lo identifican, 

el 30% Casi Siempre lo identifican y solo el 4% Siempre los identifican. 

 

 

Tabla 2 

 

Escala de valoración para la dimensión uso apropiado percibido por los usuarios que 

acuden a la Botica Farma Barza del distrito de Independencia - Lima, 2023 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Nunca 3 6 

Casi nunca 15 30 

A veces 13 26 

Casi siempre 17 34 

Siempre 2 4 

Total 50 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

figura 2. Escala de valoración para la dimensión uso apropiado percibido por los usuarios que acuden 

a la Botica Farma Barza del distrito de Independencia - Lima, 2023 

En la tabla y figura 2 en la dimensión uso apropiado se observa que, de los 50 

encuestados en la Botica Farma Barza que acudieron y se les consulto si conocían el 

uso del antibiótico, el 6% Nunca sabía sobre el uso apropiado de los antibióticos, un 
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30% Casi Nunca sabia, el 26% A Veces sabia de que antibiótico se trataba, un 34% 

Casi Siempre sabía cómo usar el antibiótico y solo un 4% Siempre sabía cómo usar un 

antibiótico. 

 

Tabla 3 

 

Escala de valoración para la dimensión comprensión de la resistencia antibacteriana 

percibido por los usuarios que acuden a la Botica Farma Barza del distrito de 

Independencia - Lima, 2023 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0 

Casi nunca 6 12 

A veces 21 42 

Casi siempre 22 44 

Siempre 1 2 

Total 50 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

figura 3. Escala de valoración para la dimensión comprensión de la resistencia antibacteriana percibido 

por los usuarios que acuden a la Botica Farma Barza del distrito de Independencia - Lima, 2023 

En la tabla y figura 3 en dimensión comprensión de resistencia antibacteriana se 

observa ante la respuesta si conocían sobre resistencia bacteriana y el 0% respondió 

Nunca, 12 % respondió Casi Nunca sabía sobre la resistencia antibacteriana, un 42% 

A Veces, 44% Casi Siempre sabía sobre la resistencia antibacteriana y solo 2% 

Siempre sabía que el antibiotico podía crear una resistencia antibacteriana. 
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Tabla 4 

 

Escala de valoración para la dimensión automedicación de antibióticos percibido por 

los usuarios que acuden a la Botica Farma Barza del distrito de Independencia -Lima, 

2023 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Nunca 4 8 

Casi nunca 31 62 

A veces 14 28 

Casi siempre 1 2 

Siempre 0 0 

Total 50 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

figura 4. Escala de valoración para la dimensión automedicación de antibióticos percibido por los 

usuarios que acuden a la Botica Farma Barza del distrito de Independencia -Lima, 2023 

 

En la tabla y figura-4 en la dimensión automedicacion de antibioticos se observó que, 

un 8% respondió Nunca sobre los conocimientos de la automedicación, un 62% 

respondió Casi Nunca, un 28% A Veces, solo un 2% Casi Siempre sabía sobre la 

automedicación con antibióticos y un 0% respondió Siempre. 
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8 Análisis y discusión 

 
 

Para el caso de la dimensión Identificación, podemos observar que en la tabla y 

figura 1, los clientes de la Botica Farma Baza suelen hacer la identificación de los 

antibióticos con una frecuencia de “A veces” en 36% y “Casi siempre” en 30% de los 

encuestados. Resultados obtenidos por otros autores como Montoya y Ccala (2019) 

señalan que los estudiantes de Ciencias de la Salud de la Universidad María 

Auxiliadora-UMA demuestran conocimiento acerca de la acción de estos 

medicamentos en un 96.2%. Por otro lado, Pandía (2022) indica que el 68.60% de los 

encuestados tenía un conocimiento adecuado sobre el uso de antibióticos este estudio 

se hizo en una entidad educativa en Arequipa. Por el contrario, Vásquez at el (2023) 

señala que el 44,1% de los encuestados tenía un nivel bajo de conocimiento sobre este 

tema. 

 
Para el caso de la dimensión Uso apropiado, podemos observar que en la tabla y 

figura 2, los clientes de la Botica Farma Baza suelen hacer el Uso apropiado de los 

antibióticos con una frecuencia de “Casi siempre” en 34% y “A veces” un 26% del 

total de los encuestados. Resultados obtenidos por otros autores como Pandía (2022) 

señala que estudiantes de una entidad educativa en Arequipa conocía sobre el Uso 

apropiado de antibióticos en un 68.6%. por otro lado, el 75% de aquellos que conocían 

sobre su uso se automedicaban en mayor medida. A su vez Montoya y Ccala (2019) 

señalan que los estudiantes de Ciencias de la Salud de la UMA demuestran conocer 

sobre la acción y el Uso correcto de estos medicamentos en un 96.2%. 

 

 
Para el caso de la dimensión comprensión de la Resistencia antibiótica, podemos 

observar que en la tabla y figura-3, los resultados por los usuarios de la Botica Farma 

Barza fueron: “Casi Siempre” con 44%, “A veces” con 42%, “Casi Nunca” con 12%, 

y “Siempre” con 2%. Resultados obtenidos por otros autores como Montoya y Ccala 

(2019) en donde determinaron que los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 
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Salud de la UMA demuestran en un 56.3% estar familiarizados con el concepto de 

resistencia antibiótica. Por el contrario, Condori y Ricci (2019) revelaron que los 

trabajadores, la mayoría de los centros comerciales cercanos a la Alameda de las 

Malvinas contaron con un bajo nivel de conocimiento sobre resistencia bacteriana. 

 
Para el caso de la dimensión automedicación de antibióticos, podemos observar 

que en la tabla y figura 4, los resultados por los usuarios de la Botica Farma Barza 

fueron: “Casi nunca” con 62%, “A veces” con 28%, “Nunca” con 8%, y “Casi 

siempre” con 2%. Resultados similares a los obtenidos por Montoya y Ccala (2019) 

en donde determinó que los estudiantes eligen un antibiótico basado en experiencias 

personales, alrededor del 40% admitió haberse autoadministrados antibióticos al menos 

una vez durante el año. 

 
Los datos encontrados fueron opuestos a Vásquez at el (2023), quienes señalan 

que el 64.00% de los encuestados se había automedicado con diversos antibióticos en 

el último año. Caso similar muestra Arias y Bonilla (2019), quienes encontraron que 

en ocasiones recurren a la automedicación debido a consideraciones económicas en un 

47,3% de los casos. Por otro lado, Núñez H. (2019) encontró que el 70.00% de los 

estudiantes universitarios se automedicaban de dos o más veces durante el último año. 

Siendo el antibiótico de mayor uso la amoxicilina en 133 estudiantes. Así mismo, 

Bueno y Rivas (2019) concluyen que el 75% del consumo de antibióticos estaba 

relacionado con la práctica de automedicación, siendo el antibiótico más solicitado la 

amoxicilina. Finalmente, Condori y Ricci (2019) revelaron que de 370 de los 

trabajadores de los centros comerciales que se ubican cerca de la Alameda de las 

Malvinas en el Cercado de Lima el 95,10% se automedica con antibióticos, siendo las 

causas más frecuentes las infecciones a las vías urinarias y las infeccione a la piel como 

las heridas superficiales lo que contribuyó al aumento de la automedicación con 

antibióticos. siendo las penicilinas y las quinolonas las clases más utilizadas. 
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9 Conclusiones y recomendaciones 

 
Conclusiones 

1) El nivel general de identificación percibida por los usuarios que fueron 

atendidos en la Botica Farma Barza ubicada en el distrito de Independencia fue 

de “A veces” en 36%, “Casi siempre” en 30%, “Casi nunca” en 26% y en igual 

porcentaje del 4% a “Siempre” y “Nunca”. 

2) En el nivel de valoración para Uso apropiado de los antibióticos por los 

usuarios atendidos en la Botica Farma Barza ubicada en el distrito de 

Independencia con una frecuencia de “Casi siempre” en 34%, “Casi nunca” un 

30% “A veces” un 26%, “Nunca” en un 6% y en un 4% para “Siempre” del 

total de encuestados. 

3) Los valores del nivel de Comprensión de la resistencia bacteriana obtenida por 

los usuarios que acudieron a la Botica Farma Barza en el distrito de 

Independencia fueron de 44% “Casi Siempre”, “A veces” con 42%, “Casi 

Nunca” con 12%, y “Siempre” con 2%. 

4) Los datos relacionados a la dimensión Automedicación con antibioticos 

obtenidos por los usuarios que acudieron a la Botica Farma Barza fueron: “Casi 

nunca” con 62%, “A veces” con 28%, “Nunca” con 8%, y “Casi siempre” con 

un 2%. 



 

 

 

Recomendaciones 

 

1) Para las posteriores encuestas se recomienda mejorar los niveles de 

valoración acortando las opciones de respuesta. 

2) Abarcar más niveles como el grado de instrucción, el nivel 

socioeconómico, sexo y algún otro particular que sean necesarios para la 

obtención de datos con más precisión. 

3) Ampliar la cantidad de encuestados en posteriores proyectos para poder 

abarcar una mayor cantidad de población. 
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