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Resumen 

Esta investigación tuvo como propósito: Analizar el capital de trabajo y la liquidez de 

la empresa Chavín Milenaria S.A.C.-Huaraz, 2022. Empleamos el tipo descriptivo de 

investigación, diseño no experimental de corte transversal, esta propuesta se planteó 

con el fin de mejorar la administración del capital de trabajo y de esta manera lograr 

incrementar el efectivo para  cumplir con el pasivo corriente de la empresa. 

La población se conformó por 20 colaboradores de la compañía, y la muestra, estuvo 

conformada por 10 colaboradores de las áreas de: Contabilidad, Economía y Caja de 

la empresa.  La técnica que se usó fue la encuesta y el cuestionario, como instrumento. 

Los hallazgos en la presente investigación revisten de mucha importancia, por ejemplo 

en la tabla 8, un 90% de los encuestados manifestaron que una buena administración 

del capital de trabajo, mejora la liquidez de la sociedad, obteniendo estabilidad 

económica, eficiencia y competitividad; asimismo, en la tabla 23  en donde el 60% 

opinaron que al emplear  indicadores de capital de trabajo, va a existir una buena 

gestión en la empresa, técnicas suficientes de análisis que deben aplicarse, y así se 

apreciará un buen manejo de esta herramienta, generando liquidez en ella. 
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Abstract 

This research had the purpose of: Analyzing the working capital and liquidity of the 

company Chavín Milenaria S.A.C.-Huaraz, 2022. We used the descriptive type of 

research, non-experimental cross-sectional design, this proposal was proposed in order 

to improve administration of working capital and in this way increase cash to meet the 

company's current liabilities. 

The population was made up of 20 employees of the company, and the sample was 

made up of 10 employees from the areas of: Accounting, Economics and Cash of the 

company. The technique used was the survey and the questionnaire as an instrument. 

The findings in this research are of great importance, for example in table 8, 90% of 

those surveyed stated that good management of working capital improves the liquidity 

of society, obtaining economic stability, efficiency and competitiveness; Likewise, in 

table 23 where 60% thought that by using working capital indicators, there will be 

good management in the company, sufficient analysis techniques that must be applied, 

and thus good handling of this tool will be appreciated. generating liquidity in it. 
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1. Introducción 

Presentamos nuestros antecedentes con respecto a trabajos previos relacionados con 

nuestras variables de estudio: 

De acuerdo con Gonzales & Mori (2022), quienes desarrollaron un trabajo cuyo 

objetivo fue determinar  la influencia del capital de trabajo en la liquidez de la 

compañía, se empleó una metodología básica, tuvo un diseño no experimental, 

descriptivo con nivel correlacional. La población la conformaron  30 colaboradores, a 

quienes se les aplicó un cuestionario. Entre los hallazgos, se concluyó la existencia de 

una asociación  positiva, por lo que se rechazó la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alterna.  Siguieron concluyendo que un mejor manejo y control de la primera variable, 

mejorará la solvencia y la liquidez de la compañía. 

Asimismo, Lima & Mendoza  (2022), su estudio  tuvo como objetivo determinar 

cómo los elementos del capital de trabajo inciden sobre la liquidez de la sociedad. Fue 

una investigación descriptiva de diseño no experimental. Las  técnicas empleadas 

fueron el análisis documental y la entrevista, aplicándose al personal de confianza de 

la compañía. Entre los resultados se determinó la existencia de un impacto 

significativo de los elementos del capital de trabajo en la liquidez de esta sociedad,  

concluyeron en la existencia  de liquidez adecuados en la empresa.  

Como dice Riera (2022), esta investigación tuvo como propósito conocer el manejo  

de las cuentas por cobrar de los clientes de la compañía. Se hace mención a distintas 

áreas de las cuentas por cobrar como son: las  políticas crediticias y de cobranzas, 

análisis de los créditos, las condiciones de los créditos, teniendo en cuenta que el 

capital de trabajo es la inversión que realiza una empresa. Entre los hallazgos se 

determinó que estableciendo  políticas de créditos sin alcanzar a los riegos de reducir 

la cartera de clientes, la compañía puede afrontar las obligaciones de todo tipo que 

pueda tener esta empresa. 

Como dice Pacheco  (2022), este estudio lo realizó con el objetivo de analizar el capital 

de trabajo y la liquidez de la compañía, Realizó un estudio o metodología de análisis 

documental, para realizar este estudio tomó los EE FF de una cadena de cafeterías en 

estudio. Entre los resultados se estableció la carencia  en el empleo de los componentes 
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del capital de trabajo, y esto trae como consecuencia el nivel bajo de liquidez, lo que 

coloca a la empresa a tener problemas al no poder cumplir con sus obligaciones 

corrientes.  

Según Tafur (2022), se propuso establecer la asociación que existe entre el flujo de 

efectivo y el capital de trabajo en la sociedad en estudio. Fue una investigación  básica, 

correlacional no experimental y longitudinal. Se analizó como muestra  los estados de 

flujos de efectivo, así como el capital de trabajo del estado de situación financiera de 

la compañía. La guía del análisis documental, fue el instrumento. Entre los hallazgos 

se comprobó la existencia de una asociación significativa entre el flujo de efectivo y 

el capital de trabajo en la sociedad, constituyéndose en una correlación fuerte de 

Pearson con un valor de 0,730 por los periodos 2017-2020, según la prueba de 

correlación de Pearson. 

Empleando las palabras de Fuentes (2022), cuyo objetivo fue analizar la gestión 

financiera y su incidencia en el capital de trabajo en la empresa en estudio. El estudio 

se realizó con un enfoque mixto con las técnicas de la entrevista y la encuesta. Entre 

los resultados se determinó que las operaciones en su mayor parte se llevan en efectivo, 

así como las acciones laborales de los trabajadores en lo que es distribución de 

combustible.  

Como dicen Macalupu et al. (2021),  este trabajo cuyo objetivo fue reconocer lo 

trascendental  que es realizar el análisis financiero de la liquidez de una sociedad,  

teniendo como base la NIIF 7, para el crecimiento de esta sociedad. La investigación 

tuvo un diseño no experimental, correlacional. Entre los resultados, concluyeron que 

la empresa no demuestra una buena liquidez necesaria como para afrontar con sus 

diversos compromisos. Siguen concluyendo que no se aprecia un avance en la 

administración de la empresa, porque no se vienen realizando el análisis a los estados 

financieros de la compañía, y  por consiguiente no existe una toma de decisiones con 

precisión. 

Teniendo en cuenta a Juárez et al. (2021), el propósito fue identificar la gestión del 

capital de trabajo en sus diferentes clases, y establecer la asociación que existe con el 

desempeño financiero en dicha área. La muestra la constituyeron  3145 compañías  

distribuidas en seis subáreas. Entre los resultados se determinó que las clases  de 
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gestión de capital de trabajo, tuvieron más influencia la  subárea  y el tamaño de la 

sociedad, y el tipo más empleado fue el relajado orientado a la liquidez. Concluyeron 

que el uso más empleado en el área, fue la clase de administración  de capital de 

trabajo: el relajado. 

Como plantean Altamirano et al.  (2021), el propósito que se plantearon fue establecer  

la asociación  que existe entre la gestión de capital de trabajo y la toma de decisiones 

en la sociedad investigada.  Fue básica la investigación realizada, correlacional, diseño 

no experimental. La población la conformó 15 colaboradores. Los resultados fueron 

que determinaron una correlación positiva baja de 0.353y de sig. igual a 0,000 según 

el coeficiente de Pearson.  Concluyeron la existencia de una asociación entre la gestión 

de capital y toma de decisiones en la sociedad en estudio. 

Según Amasifuen (2021), tuvo como propósito: establecer la influencia de la gestión 

de capital de trabajo en la liquidez de una compañía. La metodología que usó fue 

aplicada, no experimental, descriptivo-correlacional. Se empleó la técnica de la 

entrevista y la técnica del análisis documental. Concluyó que esta primera variable 

tiene una incidencia negativa sobre la liquidez de esta compañía, como resultado de la 

aplicación de ratios a sus EE FF, se encontraron deficiencias.  

Con base en Riva (2020), el presente trabajo tuvo como fin evaluar la administración  

del capital de trabajo y la mejora de la liquidez de la sociedad. El trabajo fue 

descriptivo correlacional, no experimental y de corte longitudinal. Concluyó que esta 

empresa, realizando una buena gestión de su capital de trabajo, van a influir de forma  

directa en la liquidez de la compañía, otorgándole estabilidad económica, eficiencia y 

competitividad. Se emplearon  en el presente estudio ratios, indicadores de liquidez, 

rentabilidad, para comparar con el periodo anterior cuando la empresa no contaba con 

una buena gestión de esta primera variable, y a la fecha del estudio al contar con una 

buena administración del capital de trabajo, se demostró hallando resultados  positivos 

de liquidez en esta sociedad. 

Como afirman Flores  & Reátegui (2020), en este trabajo se propusieron establecer la 

asociación de la administración  del capital de trabajo y la liquidez de la sociedad en 

estudio. Se empleó una investigación básica, no experimental de nivel correlacional. 

Conformaron la muestra  11 trabajadores. Los resultados establecieron una inadecuada 
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administración del capital de trabajo inadecuado en un  64% de los encuestados, 

mientras que otro porcentaje igual opinaron la existencia de un bajo nivel de liquidez. 

Por consiguiente concluyeron que la administración del capital de trabajo se asocia de 

forma significativa  con la liquidez de la compañía.  

Citando a Larrea & Mego (2020),  la presente investigación tuvo como objetivo  

valorar la gestión de las cuentas por cobrar para determinar el impacto en el capital de 

trabajo de una empresa. Se usó un trabajo de tipo descriptivo, se empleó como 

instrumento a la guía de entrevista. Entre los hallazgos encontraron ineficiencias en la 

gestión financiera, por lo que se determinó que esta empresa se encontraba por debajo 

de un 25%  en su índice de protección de cartera, lo que significa tener un riesgo, por 

lo tanto  la liquidez de la sociedad estuvo afectada, bajando sus ratios financieros  de 

un 1.56 a 1.31 y por consiguiente su impacto fue  negativo en el capital de trabajo de 

esta empresa.  

Como señalan Pusma & Mamani (2019), en su  artículo tienen como propósito 

analizar la administración del capital de trabajo como estrategia financiera para el 

desarrollo de la sociedad en estudio. Se hizo un estudio de una revisión de bibliografía, 

fundamentándose en bases  teóricas de capital de trabajo. Con el fin de permitirse un 

capital de trabajo positivo, y como es  de conocimiento, toda empresa debe lograr que 

sus ingresos sean mayores  a sus egresos, por lo que para llevar una administración 

efectiva  de cada componente de las cuentas del activo corriente y pasivo corriente, y 

esto se consigue a través de herramientas como  la planeación, ejecución y control que 

debe tener en cuenta toda empresa. Concluyeron  asimismo, que esta sociedad debe 

maximizar su rentabilidad.  

Como expresan Luque & Arévalo (2019), el presente trabajo de revisión tuvo como 

fin pretender a través de una revisión de bibliografía,  que el capital de trabajo es una 

instrumento que  fortalece a las compañías. Este trabajo tuvo un enfoque cualitativo, y 

fue descriptivo. Se concluyó, que el capital de trabajo es un instrumento muy 

importante, ya que logra fortalecer a las compañías,  se convierte en una herramienta 

que va a facilitar que la empresa crezca y logre así su desarrollo en este mundo 

competitivo. También concluyeron que es muy importante contar con un buen 

profesional en este campo, y así prever algunas deficiencias en el futuro.  
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En la opinión de Solano & Inocente  (2019), su propósito fue  establecer la influencia 

del capital de trabajo en la liquidez de la empresa. El estudio que realizaron fue 

descriptivo correlacional.  Entre los hallazgos se determinó que esta primera variable 

influyó en la liquidez de la sociedad, concluyendo que esta primera variable es 

manejado de forma eficiente en la empresa en estudio, y por lo tanto se demostró una 

influencia positiva en la liquidez de esta sociedad. 

Tal como indican Figueredo et al.  (2019), esta investigación tuvo como objetivo, en 

la gestión del capital de trabajo, la aplicación de técnicas financieras en la compañía 

en estudio. La metodología empleada fue el empleo de técnicas con el fin de observar 

las variaciones de los componentes del capital de trabajo, que al final se establecieron 

los componentes que tuvieron mayor influencia durante el tiempo evaluado del 

estudio. Entre los hallazgos se estableció un capital de trabajo menor o mínimo. 

También concluyeron que esta compañía aplicó herramientas que no fueron suficientes 

para analizar su capital de trabajo, lo que vino a perjudicar a la empresa al no 

encontrarse en una situación financiera favorable.  

Según Malquín & Chamorro (2019),  la presente investigación tuvo como fin valuar 

el capital de trabajo de la empresa. Se empleó un estudio diagnóstico, eligiendo  unos 

ratios financieros, llegándose a un resultado del estado de esta variable. Concluyeron 

estos investigadores que deberá establecerse la necesidad de elaborar un presupuesto 

del capital de trabajo para la compañía en estudio, con el fin de mejorar la liquidez y 

así crezca y se desarrolle la compañía.  

Como afirma Flores (2019), su trabajo tuvo como fin el Capital de trabajo y su 

influencia  en la liquidez de una sociedad.  Por otro lado, en cuanto al estudio realizado 

fue descriptivo correlacional y  no experimental como diseño. Conformaron la muestra  

8 trabajadores, se emplearon como técnicas de investigación el análisis documental y 

la entrevista, empleándose los instrumentos correspondientes. Los hallazgos  

demostraron serias deficiencias en los componentes del capital de trabajo, propiciendo 

pérdidas para la compañía.  Concluyó este investigador que esta variable viene 

asociada  con la liquidez de la compañía estudiada. 

Asimismo Buendia & Huanccollucho (2019), su investigación tuvo como propósito 
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realizar una descripción de la gestión del capital de trabajo y la liquidez de la sociedad. 

Fue una investigación de tipo básica, descriptiva y no experimental. Se emplearon los 

Estados Financieros básicos, y los registros de compras y ventas.  Concluyeron estos 

investigadores, que los componentes del capital de trabajo no aportan con el fin de  

maximizar los resultados  de la compañía, demostrándose que el efectivo se encuentra 

depositado en productos financieros que no son rentables para la sociedad, por lo que 

se convierten en activos financieros ociosos para la empresa en estudio. 

Como es de vuestro conocimiento una investigación se sustenta en teorías existentes 

sobre el tema en estudio, por lo que tomando en cuenta nuestra primera variable de 

estudio, capital de trabajo, tal como lo sostienen Pham et al. (2020), este viene a ser el 

sobrante, refiriéndose a los activos corrientes y pasivos corrientes,  que tiene una 

organización, y se calcula restando dichos componentes. Esta diferencia va a 

determinar que la empresa pueda pagar sus obligaciones corrientes con la 

disponibilidad de sus activos. Asimismo, Arnaldi et al. (2021), sostiene que la 

administración de esta herramienta, suministra a la empresa producir liquidez 

suficiente para responder a los compromisos corrientes. 

Los autores Hamid, et al  (2017), describen que el manejo de esta herramienta  cumple 

un papel trascendental en las distintas operaciones que llevan  a cabo las  instituciones.  

En cuanto a la sustentación teórica de nuestra segunda variable: Liquidez, Zimon et al. 

(2022), sostienen que la liquidez viene  ser la suficiencia que posee una empresas para  

transformar los activos en efectivo en un tiempo menor y que estos no pierdan su valor. 

Para Gitman y Zutter (2016), el efectivo de una organización se valora en cuanto esta 

organización pueda cumplir con obligaciones ya sea mensual, bimestral, trimestral etc. 

Precisar que este efectivo se constituye en la disposición que tiene la organización para 

poder cumplir con sus obligaciones.  

El Estado de Flujo de Efectivo (NIC 7), tiene que ver con el efectivo de una 

organización, su objetivo es comprobar si la organización tiene la capacidad de generar 

flujos de efectivo, por lo tanto requiere el suministro de información sobre el efectivo 

de la empresa, en donde estos flujos se encuentran distribuidos según actividades de 

operación, inversión o de financiamiento.  
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Para Apaza (2017), quien teóricamente sostiene que para evaluar la liquidez de una 

organización, se debe tener en cuenta al capital de trabajo, refiriéndose a que se debe 

tomar el neto de este capital, que al final se convierte en ratio o indicador que tiene 

que ver con la capacidad crediticia de la organización.  Asimismo, Gutiérrez & Tapia  

(2016), sostienen que efectivamente mientras mayor sea la diferencia en que los 

activos corrientes lleguen a cubrir  los  compromisos corrientes, existen mejores y 

grandes posibilidades que tenga la organización de poder pagar sus compromisos  a 

corto plazo. 

El presente trabajo de investigación se justificó porque su fin fue analizar cómo se 

gestiona el capital de trabajo en esta compañía en estudio, y así sugerir algunas 

estrategias a fin de mejorar su liquidez, porque podemos percibir que no existe una 

buena gestión de esta herramienta que es muy importante por cierto conocer su manejo,  

lo que apoyará a la administración a decidir sobre situaciones adecuadas y  oportunas, 

con la meta de que la organización mejore su liquidez. 

Justificación teórica: Teóricamente esta investigación se justificó porque a raíz de 

nuestros resultados que encontramos, logramos analizar y contrastar con otros estudios 

similares realizados, estableciendo las respectivas propuestas para este nuevo 

conocimiento, nueva teoría que resulta después de todo este proceso investigativo, y 

por ende muy útil en este bagaje del conocimiento. 

Justificación práctica: Porque se deberá poner en práctica las estrategias y/o 

soluciones que hemos planteado para esta empresa y así  solucionar este problema de 

investigación. 

Justificación social: Porque se realizó con el fin de brindar una buena y certera  

información a la sociedad, con el fin de beneficiarlos, diferencien  y reconozcan  una 

atención eficiente y eficaz en esta empresa, al haber mejorado la administración del 

capital de trabajo  y con ello aumentar la liquidez de la misma.     

Actualmente hoy en día las empresas se enfrentan a otras, por lo que  están obligadas  

a ser más competitivas  y eficientes  en el área que realizan sus actividades; es decir, 

deben cumplir con mayores retos económicos y para lograr esto se requiere mejorar el 

capital de trabajo, mejorar su manejo de forma integral, con el objetivo de originar  

mejores niveles de liquidez, por lo que estas instituciones se ven obligadas a 
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implementar sus transacciones, sus procesos, su tecnología  y así logren desarrollar sus 

organizaciones con ventajas más competitivas en este  mercado competitivo. 

Por lo que nos planteamos a continuación nuestro problema de investigación: 

¿De qué manera el capital de trabajo mejora la liquidez de la empresa Chavín Milenaria 

S.A.C.-Huaraz, 2022?  

Respecto a la conceptuación y operacionalización de nuestras las variables, pasamos a 

presentar las siguientes definiciones: 

Definición conceptual de Capital de Trabajo: 

Es el activo corriente menos el pasivo corriente (Lira, 2013). 

Definición operacional de Capital de Trabajo: 

Es la suma por el cual los activos corrientes de una empresa, superan en suma a sus 

pasivos corrientes. Por lo que esta variable se va a operacionalizar con los 

componentes: Efectivo, Cuentas por Cobrar, Existencias y Cuentas por Pagar. 

Definición conceptual de Liquidez: 

Viene a ser el resultado óptimo de efectivo, confirmando de esta forma que una 

institución gestiona eficientemente cada elemento de sus cuentas corrientes y pueda 

garantizar que esta empresa sea rentable (Corbett, 2018). 

Definición operacional de Liquidez: 

Viene a ser la facilidad y rapidez, cuando los activos se convierten en efectivo en el 

lapso de un año. Esta variable se va a operacionalizar con los componentes: Ratios de 

liquidez. 

 

Operacionalización de las variables 

Variables 

 
Dimensiones Indicadores Items 

Capital de trabajo Efectivo Efectivo 

Efectivo en Bancos 

Inversiones a corto 

plazo 

1,2,3,4,5,6,7,8 

Cuentas por 

Cobrar 

 

Cuentas por cobrar 

Efectos por cobrar 
9,10,11,12,13 
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Existencias  Valor de existencias 14,15,16 

Cuentas por Pagar Cuentas por pagar 

Efectos por pagar 
17,18 

Liquidez  Razón corriente 

 
19 

Razón ácida 

 

20, 21 

Capital de  

trabajo 

22, 23,24. 

 

En cuanto a la hipótesis, es la siguiente: Un buen manejo del capital de trabajo mejora 

de manera satisfactoria la liquidez de la empresa Chavín Milenaria S.A.C.-Huaraz, 

2022. Los objetivos del presente estudio fueron los siguientes, como objetivo general: 

Analizar el capital de trabajo y la liquidez de la empresa Chavín Milenaria S.A.C.-

Huaraz, 2022. Y como objetivos específicos: Examinar el capital de trabajo de la 

empresa Chavín Milenaria S.A.C.-Huaraz,  2022; estimar la liquidez de la empresa 

Chavín Milenaria S.A.C.-Huaraz, 2022; y sugerir estrategias para el buen manejo del 

capital de trabajo y mejorar la liquidez de la empresa Chavín Milenaria S.A.C.-Huaraz, 

2022 
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2. METODOLOGIA 

 

Tipo y diseño de investigación 

 

TIPO 

Según Hernández et al. (2014), definen los trabajos descriptivos, a la descripción en 

que se manifiestan en una o más variables; siguiendo el proceso de medir a un grupo 

de personas u objetos y proporcionar su descripción.  

De acuerdo a lo mencionado, tomamos para esta investigación el tipo descriptivo 

porque describiremos la realidad de nuestras variables. 

 

DISEÑO 

Empleamos el no experimental, porque no se realizaron experimentos con las variables 

propuestas.  

Según Hernández et al. (2014), definen que  este tipo de diseño se fundamenta en no 

manipular las variables, ya que los hechos ya se realizaron, es por ello que se observó 

y analizó de forma natural y sin alteraciones el problema en estudio.  

 

Población y muestra 

 

POBLACION 

Carrasco (2019), lo definen como a  todos los componentes que constituyen un espacio 

geográfico y viene a ser el espacio en donde se desenvuelve  el estudio.   

En el presente estudio la población estuvo constituida  por 20 colaboradores de la 

compañía.  

 

MUESTRA 

 

Hernández et al. (2014),  lo definen como a un  subgrupo del universo o  población, y 

que este subgrupo forma parte a un conjunto definido en sus características. Por lo que 

tomamos a 10 colaboradores como muestra, de las áreas de: Contabilidad, Economía 

y Caja de la empresa.  
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Técnicas e instrumentos de investigación 

 

TECNICA 

Empleamos la encuesta,  con interrogantes dirigidas a los 10 colaboradores de la 

empresa Chavín Milenaria S.A.C.  

 

INSTRUMENTO  

Utilizamos el cuestionario como instrumento, por lo que Hernández et al.  (2014), 

mencionan que el cuestionario se emplea en encuestas de todo tipo con el fin de 

resolver problemas de estudios de investigación.  

 

Procesamiento y análisis de la información. 

La data se procesó; en un primer momento, luego se validó el cuestionario por tres 

expertos en el tema, luego empleamos  el programa excel para la tabulación de los 

datos que se recogieron en los cuestionarios y aplicados a las 10 unidades de estudio; 

es decir,  se aplicó a  10 trabajadores de  la compañía, y por último se elaboraron las 

tablas estadísticas  con la información recolectada,  luego se culminó el presente 

trabajo, siguiendo el esquema final de investigación de la  Universidad San Pedro. 
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3. Resultados  

Tabla 1  

Conoce usted lo qué es el capital de trabajo en una empresa 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 7 70 % 

No 3  30  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Podemos apreciar en la presenta tabla, que el 70% opinaron que si conocen lo que es 

el capital de trabajo en una empresa, mientras que el 30% manifestaron no conocer. 
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Tabla 2  

Conoce usted si la empresa ha tenido problemas de liquidez 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 8 80 % 

No 2   20  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la presenta tabla, podemos apreciar que el 80%  opinaron conocer que la empresa 

si ha tenido problemas de liquidez, mientras que el 20% opinaron no conocer. 
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Tabla 3 

Tiene conocimiento si en la empresa se registra el efectivo de forma inmediata y 

oportuna 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 6 60 % 

No 4   40  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Podemos apreciar en esta tabla, que el 60% de los encuestados opinaron que si tienen 

conocimiento que en la empresa se registra el efectivo de forma inmediata y oportuna, 

y el  40% restante, manifestaron no tener conocimiento. 
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Tabla 4  

Conoce si la empresa posee inversiones a corto plazo 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 8 80 % 

No 2   20  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Podemos apreciar que el 80%  opinaron conocer que la empresa si posee inversiones 

a corto plazo, mientras que el 20% opinaron no conocer. 
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Tabla 5 

 Conoce usted si la empresa cuenta con efectivo en cuentas corrientes bancarias 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 8 80 % 

No 2   20  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Apreciamos en esta tabla 5, que el 80% opinaron conocer que la empresa si cuenta con 

efectivo en cuentas corrientes bancarias, mientras el 20% manifestaron no conocer. 
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Tabla6  

Conoce usted si en la empresa manejan políticas con respecto al efectivo y 

equivalentes de efectivo 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 2 20 % 

No 8   80  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En esta tabla, podemos apreciar que el 80%  opinaron no conocer si   en la empresa se 

manejan políticas con respecto al efectivo y equivalentes de efectivo, mientras que el 

20% opinaron si conocer el manejo de estas políticas. 
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Tabla7 

Cree que la disponibilidad del efectivo debe ser inmediata y oportuna para cumplir 

con los compromisos corrientes 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 10 100 % 

No 0   0  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Apreciamos en esta tabla 7, que todos los trabajadores manifestaron que la 

disponibilidad del efectivo debe ser inmediata y oportuna para cumplir con los 

compromisos corrientes. 
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Tabla 8  

Considera que un buen manejo del capital de trabajo mejora la liquidez de la empresa 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 9 90 % 

No 1   10  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Podemos observar que el 90% opinaron que si, que un buen manejo del capital de 

trabajo si mejora la liquidez de la compañía, y el 10% restante  manifestaron que no.  
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Tabla 9  

Usted conoce si la empresa tiene un cronograma o procedimientos de cobranzas 

para sus clientes 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 3 30 % 

No 7  70  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Observamos en esta tabla 9, que el 70%  opinaron conocer que  la compañía no tiene 

un cronograma o procedimientos de cobranzas para sus clientes, mientras que el 30% 

opinaron que sí conocen.  
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Tabla 10  

Conoce usted si la empresa recupera rápidamente y de manera efectiva sus cuentas 

por cobrar 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 1 10 % 

No 9   90  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Observamos  que el 90%  manifestaron que  la compañía no recupera rápidamente y 

de manera efectiva sus cuentas por cobrar, mientras que el 10% manifestaron que sí lo 

recuperan. 
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Tabla 11 

Conoce usted si la empresa maneja políticas de créditos para sus clientes 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 6 60 % 

No 4   40  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En esta tabla, podemos apreciar que el 60% opinaron que la compañía si maneja 

políticas de créditos para sus clientes, mientras que el 40% manifestó no conocer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 
 

Tabla 12 

Conoce usted la existencia de clientes morosos en la empresa 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 9 90 % 

No 1   10  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Podemos apreciar que el 90% opinaron que si conocen  la existencia de  clientes 

morosos en la compañía, y el 10% restante manifestó que no conocen. 
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Tabla 13 

Cree usted que es importante llevar el control de la rotación de las cuentas por 

cobrar 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 8 80 % 

No 2  20  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Podemos apreciar en esta tabla, que el 80% opinaron que sí es importante llevar el 

control de la rotación de las cuentas por cobrar, mientras que el 20% opinaron que no 

es importante. 
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Tabla 14 

Conoce usted si la empresa maneja políticas de ventas de sus mercaderías 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 3 30 % 

No 7  70  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Podemos apreciar que el 70% opinaron que la compañía  no maneja políticas de ventas 

de sus mercaderías, mientras que el 30% manifestaron si manejan estas políticas. 
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Tabla 15  

Conoce usted si el método de valuación de existencias que emplea la empresa, es útil 

y adecuada para un mejor control de sus mercaderías 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 6 60 % 

No 4   40  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Podemos apreciar en esta tabla, que el 60% opinaron conocer que si, que el método de 

valuación de existencias que emplea la empresa, es útil y adecuada para un mejor 

control de sus mercaderías, mientras que el 40% manifestaron no conocer. 
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Tabla 16  

Conoce usted la importancia de llevar el control de la rotación de existencias 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 8 80 % 

No 2   20  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Apreciamos en esta tabla 16, que el 80%  manifestaron conocer la importancia de llevar 

el control de la rotación de existencias, mientras que el 20% manifestó que no conoce. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

Tabla17  

Cree usted que la empresa cumple con el pago respectivo a sus proveedores 

respetando las fechas establecidas 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 6 60 % 

No 4   40  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Observamos que el 60%  opinaron que la compañía si cumple con el pago a sus 

proveedores respetando las fechas establecidas, mientras que el 40% manifestaron  que 

no cumple con este pago. 
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Tabla 18  

Existen políticas en la empresa en relación a las cuentas por pagar 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 1 10 % 

No 9  90  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la presente tabla, podemos apreciar que el 90% opinaron que no existen políticas 

en la empresa en asociación a las cuentas por pagar, mientras que el 10% manifestó 

que si existen estas políticas. 
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Tabla 19 

Conoce usted si se realiza el cálculo del indicador de la liquidez corriente 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 6 60 % 

No 4   40  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Podemos apreciar que el 60% opinaron que si se realiza el cálculo del indicador de la 

liquidez corriente, mientras que el 40% manifestaron que no se realiza este cálculo. 
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Tabla 20  

Usted estima que la liquidez de la empresa es buena 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 1 10 % 

No 9   90  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Observamos en esta  tabla, que el 90% estima que la  liquidez de la compañía no es 

buena, mientras que el 10% opinó que si es buena. 
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Tabla 21  

Conoce usted si se realiza el cálculo del indicador de la prueba ácida 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 6 60 % 

No 4  40  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Podemos observar que el 60% opinaron que si se realiza el cálculo del indicador de la 

prueba ácida, y el 40% restante manifestaron que no se realiza este cálculo. 
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Tabla 22  

Está cumpliendo la empresa con pagar sus obligaciones corrientes 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 2 20 % 

No 8   80  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Podemos apreciar que el 80%  manifestaron que la empresa no está cumpliendo con 

pagar sus obligaciones corrientes, mientras que el 20% manifestaron que si están 

cumpliendo con estos pagos. 
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Tabla 23  

Conoce usted si se realiza el cálculo del indicador del capital de trabajo 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 6 60 % 

No 4  40  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Podemos observar en esta tabla,  que el 60%  manifestaron que si se realiza el cálculo 

del indicador del capital de trabajo, mientras que el 40% manifestaron que no se 

realiza este cálculo. 
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Tabla 24  

Cree usted que sería útil diseñar estrategias para solucionar los problemas del 

manejo del capital de trabajo y así mejorar la liquidez de la empresa 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 9 90 % 

No 1   10  % 

Total 10 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la presente tabla, podemos observar que el 90% opinaron que si sería útil diseñar 

estrategias para solucionar los problemas del manejo del capital de trabajo y así 

mejorar la liquidez de la compañía, mientras que el 10% manifestaron que no sería 

útil. 
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4. Análisis y Discusión.  

4.1. Teniendo en cuenta nuestro objetivo general, presentamos nuestros resultados de 

la tabla 2, en donde podemos apreciar que el 80% de los encuestados opinaron conocer 

que la organización si ha tenido problemas de liquidez, mientras que el 20% 

manifestaron no conocer. Asimismo, los resultados de nuestra tabla 8 en donde el 90% 

de los encuestados manifestaron que un buen manejo del capital de trabajo si mejora 

la liquidez de la organización, y el 10% manifestaron que no. Por otro lado, 

contrastando con los resultados de Gonzáles & Mori (2022), podemos afirmar que 

nuestros resultados son coincidentes con estos autores, puesto que sus resultados 

determinaron que a mayor control y manejo de la gestión del capital de trabajo, 

mejorará y se incrementará la liquidez que presente una organización. También 

nuestros resultados coinciden con los resultados de Riva (2020), cuando concluyen 

que una gestión buena, de esta primera variable en estudio, y que se  acompañe de  

procedimientos y políticas adecuadas, va a redundar en la obtención de liquidez para 

la organización.  

La experiencia nos sigue demostrando que si una empresa realiza una buena gestión 

del capital de trabajo, va a colaborar o ayudar a ésta, a mantener su liquidez, su 

solvencia, diríamos en todo caso la organización o compañía va a supervivir y por 

consiguiente su rentabilidad se va a ver incrementada. Por lo que también se debe tener 

en cuenta que, mediante la aplicación de la cobranza de las cuentas por cobrar, estas 

se convertirían en efectivo para que la empresa pueda afrontar sus obligaciones 

corrientes. 

4.2. De acuerdo a nuestro objetivo específico 1, tenemos los siguientes resultados, en 

la tabla 1 observamos que el 70% de los trabajadores manifestaron que si conocen lo 

que es el capital de trabajo en una empresa, mientras que el 30% manifestaron no 

conocer. Mientras que en la tabla 23 observamos que el 60% manifestaron que si se 

realizan los cálculos para determinar a cuánto asciende el ratio del capital de trabajo, 

mientras que el 40% manifestaron que no se realizan estos cálculos. También 

volvemos a referimos a nuestros hallazgos de la tabla 8 en donde el 90% de los 

encuestados opinaron que un buen manejo del capital de trabajo si mejoraría la liquidez 
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de la compañía. Comparando con otro de los resultados de Riva (2020), este autor nos 

confirma que efectivamente, con el empleo de indicadores, sus resultados fueron que 

aumentó la liquidez en la empresa estudiada, coincidiendo de esta forma con nuestros 

resultados de la tabla 23, en donde un poco más de la mitad de los encuestados 

manifestó que al emplear estos indicadores de capital de trabajo, va a existir una buena 

gestión de esta herramienta en una organización. Manifestamos también que nuestros 

resultados son casi coincidentes a los resultados de Flores & Reátegui (2020) cuando 

éstos concluyeron que la administración del capital de trabajo, respecto a su nivel,  fue 

inadecuado por consiguiente comprobaron que  existe un bajo nivel de liquidez, 

importante tener en cuenta estos resultados con los resultados de Figueredo et al. 

(2019), ya que estos son coincidentes, y fue que determinaron un capital de trabajo 

mínimo porque evidenciaron que el capital de trabajo, fue menor porque aplicaron 

herramientas insuficientes, o tal vez como en esta compañía investigada, donde solo 

un poco más de la mitad, opinaron que si se realiza o aplica cálculos para determinar 

el capital de trabajo. Es de nuestro conocimiento, que esta herramienta resulta hoy en 

día de mucha importancia, ya que precisamente su buen manejo en la empresa, genera 

liquidez en ella y convirtiéndose esta liquidez en uno de los indicadores que va a 

permitir a las empresas, su estabilidad y permanencia en el mercado; es decir, el capital 

de trabajo sustenta a las empresas, y con una gestión eficaz y adecuada, estas empresas 

arrojaran utilidades en el negocio. 

4.3. Siguiendo con el objetivo específico 2 de nuestro estudio, presentamos a 

continuación nuestros resultados de la tabla 4, en donde podemos apreciar que el 80% 

de los encuestados opinaron conocer que la empresa si posee inversiones a corto plazo, 

mientras que el 20% opinaron no conocer, y la tabla 5 en donde observamos que el 

80%  manifestaron conocer que la compañía si cuenta con efectivo en cuentas 

corrientes bancarias, mientras el 20% manifestaron no conocer. Resulta importante 

cuando contrastamos con los resultados de  Buendía & Huanccollucho (2019), cuando 

éstos concluyen que el efectivo de la sociedad se encuentra depositado en productos 

financieros que no están generando rentas a la empresa y se convierte en un activo 

financiero ocioso, por lo que manifestamos que nuestros resultados son coincidentes 

con los de estos autores, puesto que es la razón que la empresa en estudio no cuente o 
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tenga problemas de liquidez tal como lo muestran nuestros resultados de la tabla 2. 

Mientras que en nuestros resultados de la tabla 7 observamos que el 100%  

manifestaron que la disponibilidad del efectivo debe ser inmediata y oportuna para 

cumplir con los compromisos corrientes. Asimismo, según nuestros resultados de la 

tabla 20, en donde observamos que el 90% de los trabajadores,  estima que la liquidez 

de la organización no es buena, mientras que el 10% opinó que si es buena; y por 

último, en nuestra tabla 22 podemos apreciar que el 80% opinaron que la compañía no 

está cumpliendo con pagar sus obligaciones corrientes, mientras que el 20% 

manifestaron que si están cumpliendo con estos pagos. Comparando los resultados de 

esta última tabla, con los resultados de Macalupu et al. (2021) y Pacheco (2022), 

manifestamos que coincidimos con estos autores, puesto que éstos concluyeron que 

con la liquidez que existe en la organización estudiada, no lograron cumplir con sus 

diversas obligaciones contraídas, sobre todo con sus compromisos corrientes.  

Podemos apreciar en esta empresa en estudio, que las personas responsables del 

manejo de esta importante herramienta, no cuentan con los conocimientos o de un 

modelo o formato estratégico para que la empr4esa se desarrolle y crezca  

sosteniblemente; es decir, no han sido capaces de crecer y operar correctamente, 

precisamente por la falta de liquidez, porque observamos que existen rubros que 

presentan saldos significativos, como son las inversiones y depósitos financieros que 

no rentabilizan y así se están convirtiendo en activos financieros ociosos, y esto está 

trayendo consecuencias como el no cumplir con pagar sus obligaciones corrientes. 

4.4.   Con respecto al objetivo específico 3, resulta importante mostrar nuestros 

resultados de la tabla 24 en donde apreciamos que el 90% de los encuestados 

manifestaron que si sería útil diseñar estrategias para solucionar los problemas de la 

administración del capital de trabajo y así mejorar la liquidez de la organización, 

mientras que el 10% manifestaron que no sería útil. Muy interesante los resultados de 

Pusma & Mamani (2019), cuando éstos proponen al capital de trabajo como una 

estrategia financiera ya que conlleva a una gestión eficiente de los elementos del activo 

corriente y pasivo corriente, a través de la planeación, ejecución y control y muy 

importante los resultados de Luque & Arévalo (2019), cuando concluyen que el capital 
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de trabajo es una herramienta que logra fortalecer a la empresa, logrando su desarrollo 

y crecimiento, por lo que estamos de acuerdo con estos investigadores con sus 

resultados, y coincidimos también con éstos, tal como lo demuestra nuestros resultados 

de la tabla 8. 

Por lo que una de las estrategias sería; de que, quienes manejen o administren el capital 

de trabajo de esta empresa en estudio, deben velar de que los activos y pasivos de la 

compañía se encuentren dentro de un rango determinado, con la finalidad de que la 

liquidez sea positiva y aceptable, y así conocer y valuar la situación económica- 

financiera de la misma, y finalmente ver si existe capacidad de pago para cumplir con 

las obligaciones corrientes, otra estrategia sería, que la empresa debería contar con un 

profesional o especialista financiero que sepa administrar el capital de trabajo y así 

evitar deficiencias futuras; y por último, se debe elaborar en la empresa un presupuesto 

del capital de trabajo para mejorar la liquidez en la organización en estudio. 
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5. Conclusiones  

5.1. Después de analizar nuestros resultados, y respecto a nuestro objetivo general, 

concluimos que la empresa en estudio, realizando una buena administración del capital 

de trabajo mejoraría satisfactoriamente su liquidez, esta herramienta garantiza  que las 

organizaciones tengan un nivel bueno de flujo de caja, tal como lo demuestra nuestros 

hallazgos de la tabla 8, en donde el 90% de los encuestados opinaron que un buen 

manejo de esta herramienta, si mejora la liquidez de la organización, otorgándole 

estabilidad económica, eficiencia y competitividad. Por lo que se aceptamos la 

hipótesis de nuestra investigación. 

5.2. Concluimos respecto a nuestro objetivo específico 1, y se sustenta con nuestros 

resultados de la tabla 23, en donde un poco más de la mitad opinaron que al emplear 

estos indicadores de capital de trabajo, va a existir una buena gestión de esta 

herramienta en la empresa, por lo tanto debería emplear indicadores de capital de 

trabajo, emplear técnicas suficientes de análisis, ya que actualmente es de mucha 

importancia su aplicación, porque  precisamente su buen manejo en la empresa, genera 

liquidez en ella y se convierte en uno de los indicadores que va a permitir a las 

empresas, su estabilidad y permanencia en el mercado; es decir, el capital de trabajo 

sustenta a las empresas, y con una gestión eficaz y adecuada, estas empresas arrojarían 

utilidades en el negocio. 

5.3. Teniendo en cuenta nuestro objetivo específico 2, concluimos que en la empresa 

en estudio, su liquidez estimada no es buena, tal como lo demuestra nuestros resultados 

en la tabla 20, en donde la mayoría de los encuestados, un 90% opinaron de esa manera, 

complementándose con la tabla 22 donde el 80% manifestaron que la empresa no está 

cumpliendo con pagar sus obligaciones corrientes. Por lo que las personas 

responsables del manejo de esta importante herramienta, no cuentan con los 

conocimientos suficientes; es decir, no se están desarrollado como empresa,  justo  por 

la falta de liquidez.   

5.4. De conformidad con el objetivo específico 3, concluimos que las estrategias para 

el mejor manejo del capital de trabajo y así mejorar la liquidez de la organización, 

sería; de que, quienes manejen o administren el capital de trabajo de esta empresa en 
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estudio, deben velar de que los activos y pasivos de la organización se encuentren 

dentro de un rango determinado, con la finalidad de que la liquidez sea positiva y 

aceptable, y así conocer y evaluar la situación económica - financiera de la misma, y 

así ver si existe capacidad de pago para cumplir con las obligaciones corrientes, otra 

estrategia sería, que la empresa debería contar con un profesional o especialista 

financiero que sepa administrar el capital de trabajo y así evitar deficiencias futuras; y 

por último, se debe elaborar un presupuesto de esta importante herramienta para 

mejorar la liquidez en la organización en estudio, y todo esto sería porque está 

sustentado con la tabla 24 en donde apreciamos que el 90% de los encuestados 

manifestaron que si sería útil diseñar estrategias para solucionar estos problemas del 

negocio.  
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6. Recomendaciones.  

- Se recomienda a la gerencia y a los funcionarios de la organización, establecer 

políticas para  mantener y mejorar la aplicación del capital de trabajo, y así obtengan 

la estabilidad económica que se necesita y puedan permanecer en el mercado, que les 

va a permitir generar liquidez para pagar los compromisos corrientes. 

- A la gerencia y funcionarios de la organización, se desarrollen estrategias financieras 

con la finalidad de que se desarrollen empresarialmente y así permitirles obtener un 

capital de trabajo positivo; pues, como es de conocimiento los ingresos que obtenga 

una empresa, debe superar a sus egresos. 

- Se recomienda a la gerencia, funcionarios y recursos humanos de la empresa, tomar 

medidas respecto a la supervisión y control respecto al personal responsable que 

maneja el efectivo, estableciendo políticas de administración, con el fin de que este 

manejo sea transparente y eficiente, e integren además, a los componentes del capital 

de trabajo.  

- A la gerencia y funcionarios de la empresa, que deben emplear las herramientas 

adecuadas con el fin de mantener la capacidad financiera de la misma, aplicando los 

ratios financieros a fin de monitorear y hacer un seguimiento a la liquidez de la 

empresa, en lo posible este negocio debe contar con un profesional o especialista 

financiero que sepa administrar el capital de trabajo y así obtener la liquidez esperada. 
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ANEXOS Y APÉNDICE



 

 

 

 

Anexo 01:     MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES 

 

 

Capital de trabajo y liquidez de la empresa Chavín Milenaria S.A.C. - Huaraz, 2022.  

VARIAB

LES 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADO

RES 

ITEMS ESCA

LA DE 

MEDI

CION 

Capital 

de 

trabajo 

El capital de trabajo viene a 

ser el activo corriente menos 

el pasivo corriente (Lira, 

2013). 

 

El capital de trabajo es la 

cantidad por el cual los 

activos corrientes de una 

empresa, exceden a sus 

pasivos corrientes. Por lo 

que esta variable se va a 

operacionalizar con los 

componentes: Efectivo, 

Cuentas por Cobrar, 

Existencias y Cuentas por 

Pagar. 

Efectivo Efectivo 

Efectivo en 

Bancos 

Inversiones a 

corto plazo 

1,2,3,4,5,6,

7,8 

Ordin

al 

Cuentas por Cobrar 

 

 

 

 

Cuentas por 

cobrar 

Efectos por 

cobrar 

9,10,11,12,

13 

Existencias Valor de 

existencias 
14,15,16 

Cuentas por Pagar Cuentas por 

pagar 

Efectos por 

pagar 

17,18 

Liquidez Viene a ser el nivel óptimo de 

efectivo, confirmando que 

una institución administra 

eficientemente cada una de 

sus cuentas corrientes y 

pueda garantizar que esta 

empresa sea rentable 

(Corbett, 2018). 

 

La liquidez viene a ser la 

facilidad y rapidez con que 

los activos se pueden 

convertir en efectivo en el 

transcurso de un año. Esta 

variable se va a 

operacionalizar con los 

componentes: Ratios de 

liquidez. 

 

 

 

Ratios de 

liquidez 

 

Razón 

corriente 

 

19 Ordin

al 

Razón ácida 

 

20, 21 

Capital de  

trabajo 

 

22, 23, 24. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 02:   Matriz de Consistencia 

Capital de trabajo y liquidez de la empresa Chavin Milenaria S.A.C. - Huaraz, 2022. 

 

Problema Variables Objetivos Hipótesis Metodología 
 

¿De qué manera 

el capital de 

trabajo mejora la 

liquidez de la 

empresa Chavín 

Milenaria 

S.A.C.-Huaraz, 

2022? 

 

 

 

 

 

 

 

Capital de 

trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liquidez 

 

OBJETIVO GENERAL: 

Analizar el capital de trabajo y 

la liquidez de la empresa 

Chavín Milenaria S.A.C.-

Huaraz, 2022. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

1.-Examinar el capital de 

trabajo de la empresa Chavín 

Milenaria S.A.C.-Huaraz, 

2022. 

2. Estimar la liquidez de la 

empresa Chavín Milenaria 

S.A.C.-Huaraz, 2022. 

3.-Sugerir estrategias para el 

buen manejo del capital de 

trabajo y mejorar la liquidez de 

la empresa Chavín Milenaria 

S.A.C.-Huaraz, 2022. 

 

Un buen 

manejo del 

capital de 

trabajo mejora 

de manera 

satisfactoria la 

liquidez de la 

empresa 

Chavín 

Milenaria 

S.A.C.-

Huaraz, 2022. 

 

 

TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN  

Tipo descriptivo y diseño no 

experimental, de corte 

transversal o Transeccional.  

 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA:   

La población estará compuesta 

por 20 colaboradores, y la 

muestra la conformarán 10 

colaboradores de la empresa a 

ser estudiada. 

 

TÉCNICA E 

INSTRUMENTO: 

Se empleará la encuesta como 

técnica y el cuestionario, como 

instrumento. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 03:  

CUESTIONARIO 

La aplicación del presente cuestionario es con fines exclusivamente académicos, para 

sustentar la tesis y así obtener el título profesional, cuyo título de la investigación es: 

CAPITAL DE TRABAJO Y LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CHAVIN 

MILENARIA S.A.C. - HUARAZ, 2022. 

En tal sentido esta encuesta es anónima, por favor responda con sinceridad, lea usted con 

atención y conteste marcando con una “x” la proposición que usted considere como 

respuesta.  

 

A. Capital de Trabajo: 

1.- ¿Conoce usted lo qué es el capital de trabajo en una empresa? 

                         SI                                NO      

 

2.- ¿Conoce usted si la empresa ha tenido problemas de liquidez? 

                         SI                                NO      

 

3.- ¿Tiene conocimiento si en la empresa se registra el efectivo de forma inmediata y 

oportuna? 

                         SI                                NO      

 

4.- ¿Conoce si la empresa posee inversiones a corto plazo? 



 

                         SI                                NO      

 

5.- ¿Conoce usted si la empresa cuenta con efectivo en cuentas corrientes bancarias? 

                         SI                                NO      

 

6.- ¿Conoce usted si en la empresa manejan políticas con respecto al efectivo y equivalentes 

de efectivo? 

                         SI                                NO      

 

7.- ¿Cree que la disponibilidad del efectivo debe ser inmediata y oportuna para cumplir con 

los compromisos corrientes? 

                         SI                                NO      

 

8.- ¿Considera que un buen manejo del capital de trabajo mejora la liquidez de la empresa? 

                         SI                                NO      

 

9.- ¿Usted conoce si la empresa tiene un cronograma o procedimientos de cobranzas para 

sus clientes? 

                         SI                                NO      

 

10.- ¿Conoce usted si la empresa recupera rápidamente y de manera efectiva sus cuentas 

por cobrar? 

                         SI                                NO      

 

11.- ¿Conoce usted si  la empresa maneja políticas de  créditos  para sus clientes? 

                         SI                                NO      

 

12.-¿Conoce usted  la existencia de  clientes morosos en la empresa? 

                         SI                                NO      

 

13.-¿Cree usted que es importante llevar el control de la rotación de las cuentas por cobrar? 

                         SI                                NO      



 

 

14.-¿ Conoce usted si la empresa maneja políticas de  ventas de sus mercaderías? 

                         SI                                NO      

 

15.- ¿Conoce usted si el método de valuación de existencias que emplea la empresa, es útil 

y adecuada para un mejor control de sus mercaderías?  

                         SI                                NO      

 

16.- ¿Conoce usted  la importancia de llevar el control de la rotación de existencias? 

                         SI                                NO      

 

17.- ¿Cree usted que la empresa cumple con el pago respectivo a sus proveedores respetando 

las fechas establecidas? 

                         SI                                NO      

 

18.- ¿Existen políticas en la empresa en relación a las cuentas por pagar?  

                         SI                                NO      

 

 

B. Liquidez: 

19.- ¿Conoce usted si se realiza el cálculo del indicador de la liquidez corriente? 

                    SI                                NO      

20.- ¿ Usted estima que la  liquidez de la empresa es buena? 

 

                    SI                                NO      

 

21.- ¿Conoce usted si se realiza el cálculo del indicador de la prueba ácida? 

 

                    SI                                NO      

 

22.- ¿Está cumpliendo la empresa con pagar sus obligaciones corrientes? 

 

                         SI                                NO      



 

 

23.- ¿Conoce usted si se realiza el cálculo del indicador del capital de trabajo? 

                    SI                                NO      

 

24.- ¿Cree usted que sería útil diseñar estrategias para solucionar los problemas del manejo 

del capital de trabajo y así mejorar la liquidez de la empresa? 

 

                         SI                                NO      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 04:    Evaluación de Juicio de expertos  

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

I.- Información General: 

Nombres y apellidos del validador: Mg. Edwind Enrique Alvarez Chapilliquen  

Fecha: 25/09/2023 Especialidad: Contador Público  

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario 

Autor del instrumento: Sisifredo Masgo Moya 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“CAPITAL DE TRABAJO Y LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CHAVIN 

MILENARIA S.A.C. - HUARAZ, 2022” 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada 

criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

 
Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 
 

Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 

  14   

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 

  16   

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 

  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 

    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 

    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

      19 

Sumatoria parcial   46 53 76 

Sumatoria Total 175 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,87 



 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 
 
 

 

 

 

 

 

 

III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80 – 0,89 Validez buena 

0,90 – 1,00 Validez muy buena 

 

  Coeficiente de Validez 

 

 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 

 

 

 

 

 

---------------------------------------------------------------------- 

EDWIND ENRIQUE ALVAREZ CHAPILLIQUEN 

Mg. En Contabilidad con mención en Tributación.  

 

DNI 32875441 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

0.87 175 



 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

I.- Información General: 

Nombres y apellidos del validador: Mg. Víctor Zegarra Chauca  

Fecha: 25/09/2023 Especialidad: Docente universitario  

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario 

Autor del instrumento: Sisifredo Masgo Moya 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“CAPITAL DE TRABAJO Y LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CHAVIN 

MILENARIA S.A.C. - HUARAZ, 2022” 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada 

criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

 
Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 

Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 

   18  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 

  16   

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 

  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 

    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 

    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

    19 

Sumatoria parcial   32 71 76 

Sumatoria Total 179 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,89 



 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 
 
 

 

 

 

 

 

 

III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80 – 0,89 Validez buena 

0,90 – 1,00 Validez muy buena 

 

  Coeficiente de Validez 

 

 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 

 

 

                                                           
--------------------------------------------------------- 

 Víctor Zegarra Chauca 

Mg. En Docencia Universitaria e Investigación Educativa 

DNI 32762465 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.89 179 



 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

I.- Información General: 

Nombres y apellidos del validador: MBA Carlos Alberto Acosta Zárate  

Fecha: 25/09/2023 Especialidad: Economista  

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario 

Autor del instrumento: Sisifredo Masgo Moya 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“CAPITAL DE TRABAJO Y LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CHAVIN 

MILENARIA S.A.C. - HUARAZ, 2022” 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada 

criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

 
Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 

Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 

   18  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 

  16   

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 

  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 

    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 

    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

    19 

Sumatoria parcial   32 71 76 

Sumatoria Total 179 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,89 



 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 
 
 

 

 

 

 

 

 

III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80 – 0,89 Validez buena 

0,90 – 1,00 Validez muy buena 

 

  Coeficiente de Validez 

 

 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 
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CARLOS ALBERTO ACOSTA ZÁRATE 

MBA Econ. Administración de  

Empresas y Negocios 

DNI 43260750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.89 179 
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