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Titulo

Seleccidn del personal y Desempefio laboral de los colaboradores de caja Sullana
Agencia Sechura, 2022.



Resumen

Se trata de una investigacion que tuvo como fin plantear como influye la seleccién del
personal sobre el desempefio laboral en los colaboradores de Caja Sullana Agencia
Sechura, 2022, en ese sentido se ejecutd un estudio cuantitativo con estrategia
correlacional, con un disefio no experimental, la técnica utilizada es la encuesta y el
instrumento el cuestionario donde se encuestd a una poblacion total de 10
colaboradores, quienes respondieron una encuesta voluntaria y anonima, por dos
escalas tipo Likert validas y confiables (0=.967 y a=.958). La hipotesis se valor6 con
el coeficiente T b de Kendall en el software SPSS version 25. Se hallo, tanto un nivel
bajo de seleccion de personal como de desempefio laboral en el 50% de encuestados,
existiendo una correlacion fuerte y positiva significativa entre el nivel de seleccion de

personal y desempefio laboral (t =.929; p<.01).



Abstract

This is an investigation that had the purpose of proposing how the selection of
personnel influences job performance in the collaborators of Caja Sullana Agencia
Sechura, 2022, in this sense, a quantitative study was carried out with a correlational
strategy, with a non-experimental design, the The technique used is the survey and the
instrument the questionnaire where a total population of 10 employees were surveyed,
who answered a voluntary and anonymous survey, using two valid and reliable Likert-
type scales (0=.967 and 0=.958). The hypothesis was assessed with Kendall's T b
coefficient in the SPSS version 25 software. Both a low level of personnel selection
and job performance were found in 50% of the respondents, with a strong and
significant positive correlation between the level personnel selection and job

performance (1 = .929; p<.01).
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Introduccion
Antecedentes y fundamentacion cientifica

En cuanto los antecedentes se consideran:

Internacional:

Velez (2022), tuvo como finalidad determinar dicha conexion entre las dos
variables. Su metodologia que utilizo es de una perspectiva cuantitativa, con un disefio
no experimental, transversal descriptivo correlacional, concluyendo que si existe una

relacion buena y moderada entre sus variables.

Bravo (2021), tiene como proposito determinar la relacion de sus variables
establecidas, fue de disefio no experimental y tipo correlacional. El autor concluyo
que, el nivel de la primera variable se reduce y aumenta ocasionando que se disminuya

el desempefio laboral.

Moreno (2020), su objetivo fue determinar la conexién de sus variables. El
estudio utilizado fue bésico con disefio descriptivo correlacional, concluyendo que las
variables estudiadas demostraron una correlacion positiva moderada de 0,570

aceptando la hipotesis alterna.

Sanchez (2020), su proposito fue establecer la relacion que tienen ambas
variables. Esta investigacion es de enfoque descriptivo, concluyendo que si se enfocan
en la seleccién del personal obtendrdn un mejor desempefio obteniendo personal

idéneo.

Ayala (2019), su finalidad fue determinar la influencia de la inexistencia en la
fase de reclutar, eleccion e induccion del personal de acuerdo a su desempefio de dicha
organizacion, fue de enfoque descriptivo, concluyendo que los procesos y lo practico
tienen relacion ambas variables enfocandose de una forma empirica y aislada, teniendo

una significativa relacion en el trabajo de sus colaboradores.



Marifio (2018), su objetivo fue definir la formacion por medio de la
competitividad y como se desempefian los trabajadores de la organizacién. Fue
enfoque mixto con un estudio hipotética deductiva, correlacional y descriptiva. El
autor tiene como conclusion: que sus variables tienen una significancia y relacion de

Pearson.

Nacional:

Diaz (2022), Su proposito es determinar la relacion de las variables estudiadas,
de muestra elemental, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, concluyendo que
existe una relacion significativa entre sus variables descubriendo el procedimiento de
seleccién que se observado en la organizacion es positivos para el desempefio que se

muestra siendo aceptable.

Pérez. (2020), Su fin fue establecer la relacion de dichas variables. La
metodologia empleada es de un enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
correlacional y transversal. El autor concluye: que ambas variables tienen una

correlacion muy significativa.

Cienfuegos (2020), Su finalidad es determinar la conexion que existe en sus
variables Su metodologia trabajada fue hipotético deductivo, enfoque cuantitativo
nivel esencial, tipo descriptivo correlacional, disefio no experimental. El autor
concluye: que existe una correlacion optima entre la eleccion del personal y el

desempefio laboral de acuerdo con Rho de Spearman = .614.

Acosta y Paredes (2019) , Su fin es determinar y proponer un método de eleccion
del personal para la mejorara el desempefio laboral de la organizacion. La metodologia
empleada es de enfoque cualitativo. El autor concluye: que los resultados sostenidos
pudieron responder a los objetivos planteados.

Baygorrea y Vargas (2019), El propdsito es determinar la relacion de sus

variables. El estudio fue tipo correlacional con un enfoque cuantitativo. EIl autor



concluyo: que existia una conexion positiva de nivel medio y con un estudio

significativo entre las variables investigadas.

Montalvan (2019), Su finalidad es determinar y estudiar las variables. Su estudio
es descriptivo, y el disefio fue correlacional. El autor concluye: que existe una relacion

alta de 0,853 conforme la prueba no variable de Rho de Spearman entre las variables.

Arias (2018), Establecer la relacion seleccion de personal y desempefio laboral.
Se realiz6 un andlisis cuantitativo. El autor concluye: que existe una buena y

considerable relacion significativa en las variables.

Local:

Oliva (2022), con el propdsito de analizar la relacion entre las variables de este
estudio, ejecutd un estudio observacional de enfoque cuantitativo y estrategia
relacional. Concluyendo que ambas variables correlacionan de manera fuerte y
significativa (Rho = 0. 763).

Chanduvi (2020), su objetivo es determinar la relacion que hay entre sus
variables, su estudio de enfoque cuantitativo y disefio correlacional-causal, hallé que

no la seleccién de personal no se relaciona con el desempefio en el trabajo.

Curo (2019), al buscar determinar la correlacion entre eleccion de talento
humano y su rendimiento laboral, ejecutd un estudio observacional descriptivo-

correlacional, concluyendo una relacion estadistica y significativa.

Rojas (2019), con el proposito de establecer la asociacion entre la eleccion del
recurso humano y el rendimiento laboral, implementd un estudio transversal

correlacional/causal, llegando a concluir que ambas variables no se relacionan.

Farfan (2019), realiz6 un diagndstico de las competencias de los trabajadores y

su relacion con su reclutamiento y seleccion, donde concluye que toda organizacion



debe implementar métodos de adiestramiento para el recurso humano de acuerdo con

el enfoque por competencias, lo cual fortalecera la institucion.

Gavillano (2018), con el proposito de fortalecer el procedimiento de la seleccién
del personal de una organizacion, ejecutd un estudio de enfoque cualitativo,
concluyendo que los procesos de seleccion al ser normados se pueden implementar u

mejorar las competencias de los colaboradores.

Reyna y Garcia (2018),su objetivo fue estudiar el grado desempefio laboral,
logrando establecer que 65.71% del personal percibe como bueno el nivel de

desempefio, pero el 34.29 lo identificé como inapropiado.

Fundamentacion cientifica
Seleccion del Personal

Cortes (2023) Es el procedimiento de escoger al personal idoneo para el cupo
laboral. En decir, se evalua las cualidades que poseen los candidatos, logrando poder

identificar al personal idéneo para este cargo.

Importancia

Rodriguez (2021), es importante que se realice una adecuada seleccion,
definiendo sus experiencias y competencias, de manera clara y precisa, para poder
seleccionar al personal idoneos para cumplir el rol establecido logrando los objetivos

establecidos por la empresa.

Trends (2018), resalta los siguientes pasos para poder para realizar una buena
seleccion del personal:

Anadlisis de las necesidades de la empresa: las empresas para que resalten deben
ser claras y deben observar los problemas de los trabajadores, realizando un estudio en
un tiempo determinado para poder identificar los problemas en los equipos de trabajo.



Reclutamiento de personal: Uno de los pasos es destacar las necesidades para
que podamos empezar con la busqueda de los posibles trabajadores para los puestos o

cargos que necesita la empresa utilizando como métodos la recoleccién de los C.V.

Recepcion de las vacantes: para realizar un reclutamiento pasivo se debe adquirir
los C.V. de los postulantes de manera presencial o virtual. Y también puedes hacer el

uso de plataformas virtuales como el Infoempleo.

Trabajos de preseleccion: luego de haber elegido al personal optamos haciendo
uso de la preseleccion, los dirigentes del area de personal se encargan de establecer los

objetivos de manera clara y precisa para una buena eleccion del personal.

Pruebas: las personas que han sido seleccionadas deben pasar los filtros para
poder identificar las habilidades que poseen y si estan aptos para los puestos requeridos
esto sera comprado a traves los instrumentos evaluativos desarrollados por la empresa

como son test entre otros.

Entrevistas: son la base fundamental para poder adquirir conocimientos y datos

importantes del postulante.

Decisiones después de las valoraciones: al culminar con el anterior paso
evaluamos los resultados que hemos obtenidos para asi poder rellenar algunas fichas
con el proposito de recolectar la informacién que ayudara para la eleccion.

Informar y contratar al candidato elegido: como paso final de la eleccion del
personal se comunica a la persona que es escogida cuales son las condiciones del

contrato y si ella estd de acuerdo para formar parte de la empresa.

Incorporacion del empleado: una vez firmado el contrato el jefe lo incorpora 'y
lo presenta con su equipo de trabajo indicandole cuales son las normas y cultura de la

empresa.



Seguimiento del trabajador: como ultimo punto se debe monitorear al empleado
indicandole algunas actitudes incorrectas para que no tenga problemas.

Desempefio Laboral

Acosta (2018), son las actitudes de los colaboradores al momento de desempefiar
su labor en la organizacidn, este tipo de evaluacién se encarga de analizar y estudiar
el desempefio de cada trabajador y si esta cumpliendo con las metas establecidas para
ello los objetivos deben ser claros y precisos para que los colaboradores cumplan con

sus expectativas y estén satisfechos.

Rivero (2019), basandose en cumplir con las actividades en relacion con la
responsabilidad de cada trabajador, es decir identificar el grado de produccion en

relacion con las actividades propuestas.

Castro (2020), sefiala que es uno de los que muchas veces afecta la conducta de
los colaboradores, como motivacion entre otras si los factores son favorables seran de
gran ayuda y el desempefio serd satisfactorio y si son no favorables el desempefio seréd
no satisfactorio. Las empresas en la actualidad si ellas quieren sobresalir y lograr sus
metas las que se enfocan y evaluar la motivacion y satisfaccion de sus trabajadores y

si su ambiente laboral es factible para desarrollar sus cargos.

Desempefio laboral: caracteristicas
Sy C (2018) define las siguientes caracteristicas:

- Resultados: lo definimos como la conducta de un colaborador. Este concepto lo
distinguimos de dichos resultados que son parciales del desempefio, pero son la
conclusion de otras causas.

- Relacionado hacia objetivos de organizacion: Apunta hacia el propdésito de la
empresa que son claros para la tarea. Por tanto, no se incorporardn tareas
encaminadas a la consecucion de los objetivos fijados.

- Multidimensionalidad: se considera a uno 0 mas de un tipo de actitudes o

comportamiento.



- El comportamiento especifico de la tarea, los que una persona promociona, pero
como parte de un trabajo.
- Los comportamientos no especificos de la tarea, se refiere a lo que promueve a

una persona, pero no a un trabajo particular.

Esfuerzo:
Se evalla en término de dedicacion, ya sea en el diariamente en relacion con
situaciones especiales Refleja el compromiso en que las personas se hacen cargo de

las tareas laborales.

Trabajo en equipo:
En los lugares de trabajo donde las personas no son independientes dependen de
unas y de otras, los resultados pueden incluir la medida en que una persona apoya a

los grupos y a sus comparieros de trabajo.

Justificacion de la investigacion

La presente tesis procura comprobar tedricamente conocer la influencia de la
seleccidn de personal sobre el desempefio laboral en la Caja Sullana Agencia Sechura,
y esto de caracter importante es considerable ya que permitird la determinacion
también el nivel de las variables utilizadas, asi como la productividad de los
colaboradores en favor del crecimiento de la empresa.

Por consiguiente, socialmente, la tesis se justifica porque nos permitira cumplir
retos y responsabilidades que conlleven a trazar las metas de los colaboradores de
cierta empresa en su ambiente laboral aun mayor competitivo y obtener los resultados
deseados.

Ademas, la justificacion metodoldgica de esta presente investigacion permite
nace a partir de la mejora en el proceso de leccion del personal de la empresa lo que
repercutird en un mayor crecimiento organizacional y empresarial. Asi mismo, sobre
la base de los hallazgos se podra desarrollar un buen desempefio que es lo que toda

empresa desea para asi poder lograr todos los objetivos y ser mas competitivos.



Por lo tanto, la Justificacion cientifica de esta presente investigacion a partir de
las encuestas que hemos elaborado con la presencia de las dimensiones y
caracteristicas e importancia y pasos de las variables, identificaremos el impacto de
las variables de los colaboradores.
Por lo cual, la Justificacion practica de esta investigacion dirigida para que se
pueda encontrar relacion con las dimensiones mencionadas y caracteristicas y
podemos identificar que problemas se presentan en los colaboradores.
Problema
La mayoria de las organizaciones toman poca importancia a estas variables
porque influyen para el crecimiento del mercado; actualmente para Caja Sullana
Agencia Sechura es un poco dificil manejar este problema porque esta en constante
cambio, la cual a veces tiene a priorizar otros puntos, dejandose a un costado es tema
de suma importancia, por lo tanto, existe una gran preocupacion por los colaboradores
por la mala seleccion, falta de personal y causando que asigna mas tareas de las
plasmadas, por ello, los trabajadores no rinden al cien por ciento.
En la presente investigacidn se planted posterior interrogante: ¢De qué manera
influye la seleccion del personal y desempefio laboral de los colaboradores de Caja

Sullana Agencia Sechura, 20227

Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Variable 1: Seleccién del personal

Fader (2021) Es el proceso de seleccionar al empleado ideal de un grupo de solicitantes
para tomar la mejor decisién haciendo uso de los instrumentos evaluativos. En Este
momento comienza con el contacto para los puestos ofertados, con el candidato y tiene

lugar inmediatamente después de la contratacion.

Dimensiones de Seleccién del Personal
- Proceso:
Raffino (2020) El proceso, como una accion de seguir progresando hasta cumplir

con la meta final.



- Toma de decisiones:
Rus (2020), Identifica las posibles estrategias de un conflicto de manera que se

pueda alinear con el proposito.

- Candidato:
Cera (2021) es una persona que elige un trabajo especifico. Es decir, se trata de
una persona que se apunta a una determinada oferta de trabajo con el objetivo de

trabajar para la organizacion.

- Puestos ofertados:
Bembibre (2010), es de forma metaforica y concreta cada espacio que se ocupa

en la empresa, desarrollandose para obtener un salario especifico.

- Instrumentos evaluativos:
Siagie (2020) es el medio para registrar y obtener informacion relevante con la

cual se verifiquen el logro y dificultad.

Variable 2: Desempefio Laboral

Gonzalez. (2021) El desempefio laboral se utiliza la capacidad de coordinacion.
Se refiere a como los empleados de una empresa cumplen con las responsabilidades y
tareas integradas para desempefiar el trabajo en la organizacion de actividades de
acuerdo con sus capacidades, conocimientos y habilidades destrezas para alcanzar el
objetivo se crean practicas, cambios y comportamientos de las personas que ayudan a
la organizacion para un proceso productivo, a fin de determinar qué tan efectivos y

eficientes son para lograr los objetivos previstos.

Dimensiones de Desempefio Laboral
- Capacidad de coordinacién
Pérez y Merino (2016), estas capacidades fisicas son fundamentales para el
desarrollo de una accién y actividad manejandolo con la préctica para la
perfeccion.



Organizacion de actividades
Quintero (2011), lo describe como la ejecucion de un proceso de acciones las
cuales coordinaran con la finalidad que actien como una sola para cumplir la

meta establecida.

Integracion
Westreicher (2020), se refiere al procedimiento la conclusion de mantener

unidos todas las partes.

Comportamiento de las personas
Pérez y Merino (2010) EI comportamiento de las personas, esta de forma de

como procede las personas u organismo frente al estimulo y relacion al entorno.

Proceso productivo
Quiroa (2019), es un grupo de labores y procesos requeridos que enfocan a u

organizacion para su ejecucion de bienes y servicios.

Operacionalizacion de variables

Variable aleatoria 1: Seleccion del personal

Variable aleatoria 2: Desempefio laboral

Hipotesis

Hi: La seleccion del personal se relaciona positiva y significativamente con el

desempefio laboral de los colaboradores de Caja Sullana Agencia Sechura, 2022.

Ho: La seleccion del personal No se relaciona positiva significativa con el desempefio

laboral de los colaboradores de Caja Sullana Agencia Sechura, 2022.

Objetivos

Obijetivo general:
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Establecer de qué manera influye el desarrollo de la seleccion del personal y

desempefio laboral de los colaboradores de Caja Sullana Agencia Sechura, 2022.

Obijetivos especificos:

Describir la seleccion del personal de los colaboradores de Caja Sullana Agencia
Sechura, 2022.

Identificar el desempefio laboral en los colaboradores de caja Sullana Agencia
Sechura, 2022.

Establecer la influencia de la dimension proceso de las variables de seleccion de
personal en el desempefio laboral de los trabajadores de Caja Sullana Agencia
Sechura en el afio 2022.

Establecer la influencia de la dimension decision de las variables de seleccion de
personal en el desempefio laboral de los trabajadores de Caja Sullana Agencia
Sechura en el afio 2022.

Establecer la influencia de los aspectos de los candidatos en la seleccion de
personal fluctuante en el desempefio de los empleados de Caja Sullana Agencia
Sechura en 2022.

Establecer la influencia del tamafio de los puestos ofertados en seleccién variable
de personal en el desempefio de los empleados de Caja Sullana Agencia Sechura en
2022,

Establecer la influencia de las dimensiones de la Herramienta de Evaluacion de
Variables de Seleccion de Personal en el desempefio de los empleados de Caja
Sullana Agencia Sechura 2022.

Establecer la influencia de la capacidad de ajuste de las dimensiones de las variables
de desempefio laboral en la seleccién de personal de los trabajadores de Caja
Sullana en 2022.

11



Metodologia
Tipo y nivel de investigacion.

Estudio observacional porque serd sin intervencion del investigador,
retrospectiva porque los datos ya estan registrados, transversal porque se midieron las
variables una sola vez, descriptiva, relacional puesto que recopilamos informacion
calculada para ser aplicada en el analisis estadistico, usando como técnica la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario y analizé la informacion recogida; relacional dado
a que se determind la correlacién entre las dos variables escogidas y transaccionales

puesto que analizamos las conductas de los colaboradores en un solo momento.

Poblacion — Muestra
En la empresa Caja Sullana Agencia Sechura tiene 10 colaboradores, como se

aprecia en el siguiente cuadro:

GERENTE 1
COLABORADORES
SERVICIO 1
TOTAL 10

Muestra:

10 colaboradores de la Caja Sullana Agencia Sechura.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Se uso la técnica de la encuesta, que segin Rojas (2011) es una técnica de
investigacion cientifica es un procedimiento propio corroborado por la practica, cuyo
propdsito es en general, pero no exclusivamente, obtener y cambiar informacion util

para resolver problemas de conocimiento en disciplinas relevantes.
Como instrumento se utilizo la escala tipo Likert mediante el cual incluy6 un

total de 25 preguntas, las primeras 13 seran seleccion del personal y los otros 12

restantes mediran el desempefio laboral.
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Proceso preguntas: 4
Toma de decisiones preguntas: 4
Candidatos preguntas: 2
Puestos ofertados preguntas: 1
Instrumentos evaluativos preguntas: 2
Capacidad de coordinar preguntas: 2
Organizacion de actividades preguntas: 4
Integracion preguntas: 2
Comportamiento de las personas preguntas: 2
Proceso productivo preguntas: 2

Las escalas consideradas para medir las variables en el presente instrumento son:
- Nunca

- Raramente

- Ocasionalmente

- Frecuentemente

- Muy frecuentemente

Confiabilidad y Validez
El instrumento contd con 25 preguntas las cuales fueron validada por el criterio
de jueces, quienes fueron:
Karina Pérez Valdivieso
Jorge Alejandro Lujan Torres

Dania Jaqueline Renteria Rodriguez.

La confiabilidad se realizé con la técnica de consistencia interna mediante el

coeficiente o de Cronbach:

Variable coeficiente o de Cronbach | Elementos
Seleccion personal | 967 13
Desempefio laboral | 958 12
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Procesamiento y analisis de la informacion

Después de realizar la encuesta, los datos seran tabulados en una tabla Excel
donde debemos procesar las tablas de frecuencia para poder describir las variables y
también los gréaficos respectivos, para procesar esta prueba de la hipdtesis utilizaran la
estadistica inferencial haciendo uso del programa estadistico SPSS version 25 el cual
se utilizaran esta prueba de Rho de Spearman.
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Resultados

Descripcion de los resultados

Tabla 1

Descripcion de la seleccion del personal en los colaboradores de Caja Sullana

Agencia Sechura, 2022 (n=10).

Nivel f %
Bajo 5 50.0

Medio 1 10.0
Alto 4 40.0
Total 10 100.0

Interpretacion:

Del total de encuestados, el 50% identifico un nivel bajo de seleccion del

personal, 10% sefiala un nivel medio y 40% reconoce alto nivel.

Tabla 2

Descripcion del proceso en los colaboradores de Caja Sullana Agencia Sechura, 2022

(n=10).
Nivel f %
Bajo 5 50.0
Medio 2 20.0
Alto 3 30.0
Total 10 100.0

Interpretacion:

Del total de encuestados, el 50% identificd un nivel bajo del proceso en los

colaboradores, 20% sefiala un nivel medio y 30% reconoce alto nivel.
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Tabla 3
Descripcion de la toma de decisiones en los colaboradores de Caja Sullana Agencia
Sechura, 2022 (n=10).

Nivel f %

Bajo 4 40.0
Medio 3 30.0
Alto 3 30.0
Total 10 100.0

Interpretacion:
Del total de encuestados, el 40% identifico un nivel bajo de toma de decisiones,

30% refiere un nivel medio y 30% en alto nivel.

Tabla 4
Descripcion de los candidatos de los colaboradores de Caja Sullana Agencia Sechura,
2022 (n=10).
Nivel f %
Bajo 5 50.0
Medio 2 20.0
Alto 3 30.0
Total 10 100.0

Interpretacion:
Del total de encuestados, el 50% identifico un nivel bajo en la seleccion de

candidatos, 20% refiere un nivel medio y 30% en alto nivel.

Tabla 5
Descripcion de los puestos ofertados de los colaboradores de Caja Sullana Agencia
Sechura, 2022 (n=10).

Nivel f %

Bajo 1 10.0
Medio 5 50.0
Alto 4 40.0
Total 10 100.0
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Interpretacion:
Del total de encuestados, el 50% identifico un nivel medio en los puestos

ofertados, 40% refiere un nivel alto y 10% en bajo nivel.

Tabla 6
Descripcion de instrumentos evaluativos de los colaboradores de Caja Sullana
Agencia Sechura, 2022 (n=10).

Nivel f %
Bajo 6 60.0
Medio 1 10.0
Alto 3 30.0
Total 10 100.0

Interpretacion:
Del total de encuestados, el 60% identifico un nivel bajo de instrumentos

evaluativos, 30% refiere un nivel alto y 10% en nivel medio.

Tabla 7
Descripcidn del desempefio laboral de los colaboradores de Caja Sullana Agencia
Sechura, 2022 (n=10).

Nivel f %

Bajo 5 50.0
Medio 1 10.0
Alto 4 40.0
Total 10 100.0

Interpretacion:
Del total de encuestados, el 50% identifico un nivel bajo de desempefio laboral,

40% refiere un nivel alto y 10% en nivel medio.
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Tabla 8
Descripcion de la capacidad de coordinar laboral en los colaboradores de Caja
Sullana Agencia Sechura, 2022 (n=10).

Nivel f %

Bajo 5 50.0
Medio 3 30.0
Alto 2 20.0
Total 10 100.0

Interpretacion:
Del total de encuestados, el 50% identifico un nivel bajo de capacidad de

coordinacion laboral, 30% refiere un nivel medio y 20% en alto nivel.

Tabla 9
Descripcion de la organizacion de actividades de los colaboradores de Caja Sullana
Agencia Sechura, 2022 (n=10).

Nivel f %

Bajo 2 20.0
Medio 4 40.0
Alto 4 40.0
Total 10 100.0

Interpretacion:
Del total de encuestados, el 40% identifico un nivel alto y medio de organizacion

de actividades y 20% en bajo nivel.

Tabla 10
Descripcidn de la integracion de los colaboradores de Caja Sullana Agencia
Sechura, 2022 (n=10).

Nivel f %
Bajo 7 70.0

Medio 2 20.0
Alto 1 10.0
Total 10 100.0

18



Interpretacion:
Del total de encuestados, el 70% identifico un nivel bajo de integracién de los

colaboradores, 20% refiere un nivel medio y 10% en alto nivel.

Tabla 11
Descripcion del comportamiento de las personas de los colaboradores de Caja
Sullana Agencia Sechura, 2022 (n=10).

Nivel f %
Bajo 5 50.0
Medio 3 30.0
Alto 2 20.0
Total 10 100.0

Interpretacion:
Del total de encuestados, el 50% identifico un nivel bajo de comportamiento de

los colaboradores, 30% refiere un nivel medio y 20% en alto nivel.

Tabla 12
Descripcion del proceso productivo de los colaboradores de Caja Sullana Agencia
Sechura, 2022 (n=10).

Nivel f %

Bajo 5 50.0
Medio 1 10.0
Alto 4 40.0
Total 10 100.0

Interpretacion:
Del total de encuestados, el 50% identifico un nivel bajo del proceso productivo,

40% refiere un nivel alto y 10% en nivel medio.
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Contrastacion de la hipotesis

Desempefio laboral

Coeficiente de

Tau_b de Seleccion del correlacion 929
Kendall personal Sig. (bilateral) 0.000
N 10

p<.05*, p<.01**, p<.001***

Interpretacion:
En la tabla se puede identificar una correlacion directa muy fuerte entre la
seleccion del personal y desempefio laboral, dado que se obtuvo un coeficiente de t b

de Kendall =.929, siendo esta correlacion estadisticamente significativa (p<.001).

Asociacidn entre seleccion del personal y desempefio laboral

Significacion
Estadistico Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 50,0007 49 0.433

Pearson

Interpretacion:

En vista que el valor de p =.433 se rechaza la hipétesis nula, por tanto, la
seleccion del personal se asocia con el desempefio laboral, en los colaboradores de
Caja Sullana Agencia Sechura.

DIAGRAMA DE DISPERSION
CORRELACION DE SELECCION DEL PERSONAL Y DESEMPENO LABORAL

SUMAVARIABLE1

40 45 50 55 60

SUMAVARIABLE2
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Correlaciones
Proceso y Desempefio laboral

Desempefio laboral

Coeficiente de

hy” ,914™
Tau_b de Proceso correlacion
Kendall Sig. (bilateral) 0.000
N 10

p<.05*, p<.01**, p<.001***

Interpretacion:
En la tabla se puede identificar una correlacion directa muy fuerte entre el
proceso y desempefio laboral, dado que se obtuvo un coeficiente de T b de Kendall =

.914, siendo esta correlacion estadisticamente significativa (p<.001).

Asociacidn entre proceso y desempefio laboral

Significacion
Estadistico Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 33,333° 28 0.224

Pearson

Interpretacion:
En vista que el valor de p =.224 se rechaza la hipétesis nula, por tanto, el proceso

se asocia con el desempefio laboral, en los colaboradores de Caja Sullana Agencia

Sechura.
Correlaciones
Toma de decisiones y Desempefio laboral
Desempefio laboral
Coeficiente de 927"
Tau_b de Toma de correlacion ’
Kendall decisiones Sig. (bilateral) 0.000
N 10

p<.05*, p<.01**, p<.001***
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Interpretacion:
En la tabla se puede identificar una correlacion directa muy fuerte entre Toma
de decisiones y desempefio laboral, dado que se obtuvo un coeficiente de T b de

Kendall = .927, siendo esta correlacion estadisticamente significativa (p<.001).

Asociacion entre toma de decisiones y desempefio laboral

Significacion
Estadistico Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 40,000° 35 0.258

Pearson

Interpretacion:
En vista que el valor de p =.258 se rechaza la hipotesis nula, por tanto, la toma
de decisiones se asocia con el desempefio laboral, en los colaboradores de Caja Sullana

Agencia Sechura.

Correlaciones
Candidato y Desemperio laboral

Desemperio laboral

Coeficiente de

hy ,859™
Tau_b de Candidato correlacion
Kendall Sig. (bilateral) 0.002
N 10

p<.05*, p<.01**, p<.001***

Interpretacion:
En la tabla se puede identificar una correlacion directa fuerte entre Toma de
decisiones y desempefio laboral, dado que se obtuvo un coeficiente de T b de Kendall

=.859, siendo esta correlacion estadisticamente significativa (p<.01).
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Asociacion entre candidato y desempefio laboral

Significacion
Estadistico Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 20,000? 14 0.130

Pearson

Interpretacion:
En vista que el valor de p =.130 se rechaza la hipotesis nula, por tanto, la toma
de decisiones se asocia con el desempefio laboral, en los colaboradores de Caja Sullana

Agencia Sechura.

Correlaciones
Puestos ofertados y Desempefio laboral

Desempefio laboral

Coeficiente de

Tau b de correlacion 831
= Puestos ofertados ] )
Kendall Sig. (bilateral) 0.003
N 10

p<.05%, p<.01**, p<.001%**

Interpretacion:
En la tabla se puede identificar una correlacion directa fuerte entre Toma de
decisiones y desempefio laboral, dado que se obtuvo un coeficiente de T b de Kendall

= .831, siendo esta correlacion estadisticamente significativa (p<.01).

Asociacion entre puestos ofertados y desempefio laboral

Significacion
Estadistico Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 20,000 14 0.130

Pearson
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Interpretacion:
En vista que el valor de p =.130 se rechaza la hip6tesis nula, por tanto, la toma de

decisiones se asocia con el desempefio laboral, en los colaboradores de Caja Sullana

Agencia Sechura.

Correlaciones
Instrumentos evaluativos y Desempefio laboral

Desempefio laboral

Coeficiente de 951"
Tau_b de Instrumentos correlacion ’
Kendall evaluativos Sig. (bilateral) 0.000
N 10

p<.05*, p<.01**, p<.001***

Interpretacion:
En la tabla se puede identificar una correlacion directa muy fuerte entre Toma

de decisiones y desempefio laboral, dado que se obtuvo un coeficiente de T b de

Kendall = .9511, siendo esta correlacion estadisticamente significativa (p<.001).

Asociacion entre instrumentos evaluativos y desempefio laboral

Significacion
Estadistico Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 40,000 28 0.066

Pearson

Interpretacion:
En vista que el valor de p =.066 se rechaza la hipotesis nula, por tanto, la toma de

decisiones se asocia con el desempefio laboral, en los colaboradores de Caja Sullana

Agencia Sechura.
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Anélisis y discusion

Objetivo general: Establecer de qué manera influye el desarrollo de seleccion del
personal y desempefio laboral de los colaboradores de Caja Sullana Agencia Sechura,
2022,

Latabla 1, el estadistico Tau b de Kendall, el coeficiente de correlacion es 0,929,
lo que significa que por ende la seleccion del personal y desempefio laboral existe una
relacion buena muy fuerte. Asi mismo, de acuerdo al nivel de significancia 0,000,
menor que el 0,05, se puede deducir que entre las variables si se correlacionan y
asocian.; Del estadistico Chi Cuadrado de Pearson, en nivel de significancia de 0,433,
inferior al 0,05; dado que la seleccion del personal si se vincula con el desempefio
laboral de la Caja Sullana Agencia Sechura, 2022. De tal forma, estos resultados que
se obtuvieron coinciden a los de Vélez (2022), Moreno (2020), en sus estudios
concluyen que hay correlacion positiva e influencia entre la seleccién del personal y
desempefio laboral; asi mismo Bravo (2021), concluyo que el nivel de la variable se
reduce y aumenta causando que disminuya el desempefio laboral, entre las mismas
variables de estudio. segiin Acosta S y Paredes V (2019) define que: seleccién del
personal en desarrollo es manejada por las empresas en la toma de decision para la
adecuacion de candidatos en los puestos ofertados, y es amparada esta decision en la
investigacion que es obtenida en los instrumentos de evaluacion. y segin Gonzales
(2021) y Acosta (2018) el desempefio es resultado de la conducta de los colaboradores
frente a su tarea especifica, esto dependerda del procesamiento de medicion y
regulacion entre ellos y la entidad. Se entiende como el desarrollo en los cargos que
tenga dichos trabajadores y también las actividades que realiza por lo que se lleva un
seguimiento y evaluacién entre el trabajador y la empresa. En conformidad al producto
en base a mi experiencia concluyo que la seleccion del personal es muy importante
dentro de una empresa, puesto que permite transmitir de manera correcta la
informacidn y asi poder lograr el propésito de la empresa para un 6ptimo desempefio

laboral.

Obijetivo especifico 1: Describir la seleccion del personal de los colaboradores de Caja

Sullana Agencia Sechura, 2022.

25



Conforme a latabla 1, se encontrd el 50% del personal encuestado. que opinaron
que la seleccion del personal existe un nivel bajo de la Caja Sullana Agencia Sechura,
2022. De tal forma estos resultados coinciden con el de Rojas (2019) quien en sus
estudios concluyo que no existe relacién entre la seleccion del personal y desempefio
laboral. Segun Cortez (2023) nos menciona que para tener un buen éxito en un proceso
de seleccion esto tiene que ver en como se realice dicho reclutamiento. Si lo ejecutan
bien es factible para resolver satisfactoriamente la seleccion. Y por lo consiguiente si
el reclutamiento es malo sera dificil la seleccion y cara ya que se reinicia el proceso en
la realizacién de un reclutamiento bueno, o se corre el riesgo de tomar una decision
muy mala El éxito de la empresa depende de como se ha realizado el reclutamiento y
la seleccion de los candidatos. De acuerdo a los resultados obtenidos en la Caja Sullana
Agencia Sechura se encuentra en nivel bajo, lo cual deberian buscar mejores

estrategias para realizar una mejor seleccion del personal.

Obijetivo especifico 2: Identificar el desempefio laboral en los colaboradores de caja
Sullana Agencia Sechura, 2022.

Segun tabla 7, se encontré el 50% del personal sondeados opinaron que el
desempefio laboral tiene un nivel bajo de la Caja Sullana Agencia Sechura, 2022. De
tal forma este resultado coincide con el de Diaz (2022) quien en su investigacion
concluyo que el nivel de desempefio laboral es bajo. Segun Rivero (2019), expone que
el desempefio es eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones. Aqui
las empresas buscan que los trabajadores cumplan con los objetivos fijados en la
misma para que esto ayude mucho en su desarrollo y asi esto permita un gran
crecimiento. De acuerdo con los resultados obtenidos en la Caja Sullana Agencia

Sechura se encuentra en nivel bajo el desempefio laboral.
Obijetivo especifico 3: Establecer la influencia de la dimension proceso de las variables

de seleccién de personal en el desempefio laboral de los trabajadores de Caja Sullana
Agencia Sechura en el afio 2022.
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Segun latabla 2, el estadistico de Tau b de Kendall, el coeficiente de correlacion
es 0,914, lo que significa que a través del proceso y desempefio laboral existe una
correlacion positiva muy fuerte. Asi mismo, segun el nivel de significancia 0,001,
menor que el 0.05, se entiende que por medio de la dimension si hay una relacion o
asociacion.; ademas de acuerdo al estadistico Chi cuadrado de Pearson, con un nivel
de significancia de 0,224, inferior al 0,05; el proceso si se relaciona con el desempefio
laboral de la Caja Sullana Agencia Sechura, 2022. De tal forma estos resultados que
se obtuvieron coinciden a los de Arias V (2018) y Acosta S y Paredes V (2019) cuyos
estudios concluyeron que existe correlacion positiva e influencia entre proceso de la
variable seleccion del personal y desempefio laboral; asi mismo Pérez (2020),
concluyo en su investigacion la existencia de correlacion considerablemente bajo,
entre la dimension de estudio. Segun Raffino (2020) El proceso, la accion de ir hacia
adelante y de avanzar en una trayectoria determinada y, por semejanza, avanzar en el
tiempo. De acuerdo con los resultados he podido evidenciar que la dimension proceso

es muy importante para el mejoramiento de la empresa Caja Sullana.

Objetivo especifico 4: Establecer la influencia de la dimension decisién de las
variables de seleccion de personal en el desempefio laboral de los trabajadores de Caja
Sullana Agencia Sechura en el afio 2022.

Segun la tabla 3, el estadistico de Tau b de Kendall, el coeficiente de correlacién
es 0,927, lo que significa entre la toma de decisiones y el desempefio laboral.
encontramos una correlacion positiva muy fuerte. Asi mismo, segun el nivel de
significancia 0,000, menor que el 0,05, se puede inferir que entre la dimension de toma
de decisiones y la variable de desempefio laboral si hay correlacion o asociacion;
ademas de acuerdo al estadistico de Chi Cuadrado de Pearson, con un nivel de
significancia de 0,258, inferior al 0,05, la dimensidn toma de decisiones si se relaciona
con el desempefio laboral de la Caja Sullana Agencia Sechura, 2022. De tal forma,
estos resultados que se obtuvieron que se obtuvieron coinciden a los de Baygorrea C
y Vargas C (2019) y Curo (2019) tales estudios concluyen que existe correlacion
positiva e influencia entre la toma de decisiones y el desemperio laboral. Segin Rus A

(2020), decidir sobre las posibles alternativas de dicho resultado a un conflicto de

27



forma que sistematicen con los objetivos corporativos. De acuerdo con los resultados
obtenidos se demuestra que la dimension toma de decisiones es importante para el

éxito de la organizacion.

Objetivo especifico 5: Establecer la influencia de los aspectos de los candidatos en la
seleccion de personal fluctuante en el desempefio de los empleados de Caja Sullana
Agencia Sechura en 2022.

De acuerdo a la tabla 4, Segun el estadistico de Tau b de Kendall, el coeficiente
de correlacion es 0,859, lo que significa que entre la dimension candidatos y la variable
de desempefio laboral existe una correlacién positiva considerable. Asi mismo, a un
nivel de significancia 0,002, es menor que 0,05, se puede
concluir que entre la dimension candidatos y la variable desempefio laboral si hay
correlacion o asociacion; ademas de acuerdo al estadistico Chi Cuadrado de Pearson,
con un nivel de significancia de 0,130, inferior al 0,05, se puede inferir la dimensién
candidatos tiene relacion con el desempefio laboral de la Caja Sullana Agencia
Sechura, 2022. De tal forma, estos resultados que se obtuvieron coinciden a los de
Cienfuegos (2020) y Pérez (2020) quienes en sus estudios concluyeron la que existe
una correlacion positiva e influencia entre candidatos y desempefio laboral. Segun
Bembibre (2010) se hace que al individuo como una posible en una reunién donde
debe ser elegido para que este pueda desempefiar una funcion. A partir resultados
obtenidos he podido evidenciar que la dimension candidatos es que tiene que estar
preparado para afrontar los desafios y poderlos sacar adelante para el desarrollo de la

organizacion.

Obijetivo especifico 6: Establecer la influencia del tamafio de los puestos ofertados en
seleccion variable de personal en el desempefio de los empleados de Caja Sullana
Agencia Sechura en 2022.

Segun latabla 5, el estadistico de Tau b de Kendall, el coeficiente de correlacién
es 0,831, lo que significa entre los puestos ofertados y desempefio laboral existe una
correlacion positiva considerable. Asi mismo, Con el nivel de significancia 0,003,

menor que el 0,05, se puede inferir que entre la dimension de puestos ofertados y la
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variable de desempefio laboral si hay correlacion o asociacion; ademas de acuerdo al
estadistico de Chi Cuadrado de Pearson, con un nivel de significancia de 0,130, inferior
al 0,05, la dimension puestos ofertados si tiene relacion con el desempefio laboral de
la Caja Sullana Agencia Sechura, 2022. De tal forma, estos resultados que se
obtuvieron coinciden a los de Gavillano V (2018) quien su estudio concluyo que existe
una correlacién positiva e influencia entre puestos ofertados y el desempefio laboral.
Segun Bembibre (2010), el lugar donde esta una empresa, 0 una entidad financiera
donde se desarrollan o ejecuta alguna tarea que sirva para solventar tus gastos y por
ella puedas recibir tu sueldo o pago de acuerdo a los resultados se puede decir que la

dimension puestos ofertados es bueno en el crecimiento de la organizacion.

Obijetivo especifico 7: Establecer la influencia de las dimensiones de la Herramienta
de Evaluacion de Variables de Seleccion de Personal en el desempefio de los
empleados de Caja Sullana Agencia Sechura (2022).

Segun la tabla 6, del estadistico de Tau b de Kendall, el coeficiente de
correlacion es 0,951, lo que significa entre instrumentos evaluativos y desempefio si
hay una correlacion positiva muy fuerte. Asi mismo, el nivel de significancia 0,000,
menor que el 0,05, se puede inferir que entre la dimension de instrumentos evaluativos
y la variable de desempefio laboral si hay correlacion o asociacion; ademas de acuerdo
al estadistico Chi Cuadrado de Pearson, con un nivel de significancia de 0,066, inferior
al 0,05 la dimension instrumentos evaluativos si se asocia con el desempefio laboral
de la Caja Sullana Agencia Sechura, 2022. De tal forma, estos resultados coinciden a
los de Reyna E y Garcia R (2018) quien en su estudio concluyo que existe una
correlacion positiva e influencia entre instrumentos evaluativos y desempefio laboral,
asi mismo Rojas (2019), concluye que en estudio realizado existe una de correlacion
considerables bajo, entre la dimension de estudio. Segun Siagie M (2020) es algo
importante para una maestra o docente parala registracion de la informacion necesaria
en la verificacion de los logros y dificultades. ellos deben hacer y crear los elementos
e instrumentos para la evaluacion para que observen cual son sus necesidades. con el
resultado manifestado podemos ver obtenidos que la dimensién instrumentos

evaluativos es importante para obtener lo que espera la organizacion.

29



Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones:

PRIMERA: La seleccion del personal se correlaciona de manera directa, muy fuerte
y estadisticamente significativa con el desempefio laboral entre los empleados de Caja
Sullana Sechura 2022.

SEGUNDA: El 50% de los trabajadores de Caja Sullana Sechura 2022 encuestados
identificd que el nivel de seleccion de personal es bajo.

TERCERA: EIl 50% de los trabajadores de Caja Sullana Sechura 2022 encuestados

identificé que el nivel de desempefio laboral es bajo.

CUARTA: El proceso de seleccion del personal se correlaciona de manera directa,
muy fuerte y estadisticamente significativa con el desempefio laboral entre los

empleados de Caja Sullana Sechura 2022.

QUINTA: La dimensién toma de decisiones se correlaciona de manera directa, muy
fuerte y estadisticamente significativa con el desempefio laboral entre los empleados
de Caja Sullana Sechura 2022.

SEXTA: La dimension candidatos se correlaciona de manera directa, fuerte y
estadisticamente significativa con el desempefio laboral entre los empleados de Caja
Sullana Sechura 2022.

SEPTIMA: La dimensidn puestos ofertados se correlaciona de manera directa, fuerte
y estadisticamente significativa con el desempefio laboral entre los empleados de Caja
Sullana Sechura 2022.
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OCTAVA: Ladimension instrumentos evaluativos se correlaciona de manera directa,
muy fuerte y estadisticamente significativa con el desempefio laboral entre los

empleados de Caja Sullana Sechura 2022.

31



Recomendaciones
PRIMERA: Los dirigentes de Caja Sullana Agencia Sechura 2022, necesitan
mantener su estrategia, para que la seleccion del personal y el desempefio laboral siga

generando buen desempefio en la entidad financiera.

SEGUNDA: Los directivos de Caja Sullana Agencia Sechura 2022, deben buscar
nuevas estrategias de mejora, para que la seleccion del personal siga mejorando en su

entorno.

TERCERA: Los directivos de Caja Sullana Agencia Sechura 2022, deberian buscar
nuevas estrategias de mejora, para que el desempefio laboral siga mejorando su entorno

laboral.

CUARTA: Los directivos de Caja Sullana Agencia Sechura 2022, requieren mantener
su estrategia, para que la dimension proceso de la seleccion del personal y el

desempefio laboral siga generando buen rendimiento en la entidad financiera.

QUINTA: Los directivos de Caja Sullana Agencia Sechura 2022, deberian mantener
su estrategia, para que la dimension toma de decisiones de la seleccion del personal y

el desempefio laboral siga generando unas buenas decisiones en la entidad financiera.

SEXTA: Los directivos de Caja Sullana Agencia Sechura 2022, deberian seguir
mejorando, para que la dimension candidatos de la seleccion del personal y el

desemperio laboral siga generando buen desempefio en entidad financiera.

SEPTIMA: Los directivos de Caja Sullana Agencia Sechura 2022, deberia seguir
mejorando su estrategia, para que la dimension puestos ofertados de la seleccién del
personal y el desempefio laboral siga generando buen rendimiento en la entidad

financiera.
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OCTAVA: Los directivos de Caja Sullana Agencia Sechura 2022, deberian mantener
su estrategia, para que la dimensién instrumentos evaluativos de la seleccion del
personal y el desempefio laboral siga generando un buen desempefio en la entidad

financiera.
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ANexos

Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
1
Planificacion
Es el proceso de 2
seleccionar al Proceso
empleado ideal de un 3
grupo de solicitantes
para tomar la mejor Organizacion
decision haciendo
uso de los Dentro de la
instrumentos Toma de empresa 6 Escala de Likert
evaluativos. En este La seleccion del decisiones Muy frecuentemente
momento comienza personal, 7 Frecuentemente
con el contacto para comprende las Fuera de la 8 Ocasionalmente
Seleccién del los puestos dimensiones de empresa Raramente
Personal ofertados, con el proceso, toma de Con 9 Nunca
candidato y tiene decisiones, . experiencia
lugar candidatos, puestos Candidatos i 10
inmediatamente ofertados e experiengi]a
después de la instrumentos
CO:;;?? ((“2%[121) evalurz;t:e\gi)rs para Puestos Analisis de 11
efectivamente la ofertados cargo
variable de estudio. 12
Instrumentos Encuestas
evaluativos
Entrevistas 13
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ESCALA DE

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
El desempefio laboral se . Aptitud para
utiliza la capacidad de Capacidad de M . Escala de Likert
+ld Ld ; coordinar realizar cosas de
coordinacion .se refiere a manera lgica ) Muy
como los empleados de frecuentemente
una empresa cumplen con » 3 Frecuentemente
las responsabilidades y El desempefio Preparacion de una Ocasionalmente
tareas integradas para laboral, comprende actividad para el Raramente
desempefiar el trabajo en las dimensiones de desarrollo personal Nunca
la organizacion de capacidad de Organizacion de 4
actividades de acuerdo coordinar, actividades
con sus cgpacidades orgar)iz_acién de Preparacion de 5
i ,con_o_mmlentos y gcuwdagifas, una tarea para el
Desempefio habilidades des_tre_zas para integracion, desarrollo
Laboral lograr estos_ objetivos, se comportamiento de empresarial 6
crean practicas y cambios las personas y
y comportamientos de las proceso productivo
personas que ayudan a la para medir 7
organizacion para un efectivamente la Integracion Integracion en un
proceso productivo, y que variable de estudio. equipo de trabajo
sus empleados a 8
determinar que tan
efectivo y eficientes son 9
para lograr los objetivos Reaccion ante algo
previstos. Comportamiento Conducta de una 10
Gonzales (2021) de las personas persona
Proceso Conjunto de 11
productivo tareas y 12

procedimientos
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Matriz de consistencia

PROBLEMA

VARIABLES

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera
influye la seleccién
del personal y
desempefio laboral
en los colaboradores
de caja Sullana
agencia Sechura
20227

Seleccidn del personal.

Desempefio Laboral

OBJETIVO GENERAL
Establecer de qué manera influye el desarrollo de la seleccidon del
personal y desempefio laboral de los colaboradores de Caja Sullana
Agencia Sechura 2022.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Describir la seleccion del personal de los colaboradores de Caja
Sullana Agencia Sechura, 2022.
2. ldentificar el desempefio laboral en los colaboradores de caja
Sullana Agencia Sechura, 2022.
3. Establecer la influencia de la dimension proceso de las
variables de seleccion de personal en el desempefio laboral de
los trabajadores de Caja Sullana Agencia Sechura en el afio
2022,
4. Establecer la influencia de la dimension decision de las
variables de seleccion de personal en el desempefio laboral de
los trabajadores de Caja Sullana Agencia Sechura en el afio
2022,
5. Establecer la influencia el de los aspectos de los candidatos en
la seleccidn de personal fluctuante en el desempefio de los
empleados de Caja Sullana Agencia Sechura en 2022.

H1: La seleccion del
personal se relaciona
positiva 'y
significativamente
con el desempefio
laboral de los
colaboradores de
Caja Sullana Agencia
Sechura, 2022.
HO: La seleccidn del
personal No se
relaciona positiva
significativa con el
desempefio laboral de
los colaboradores de
Caja Sullana Agencia
Sechura, 2022.

TIPO
No experimental
DISENO
Descriptivo relacional
POBLACION
10
MUESTRA
10
TECNICAS
Encuesta
INSTRUMENTO

Cuestionario
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7.

Establecer la influencia del tamafio de los puestos ofertados en
seleccion variable de personal en el desempefio de los
empleados de Caja Sullana Agencia Sechura en 2022.
Establecer la influencia de las dimensiones de la Herramienta
de Evaluacién de Variables de Seleccion de Personal en el
desempefio de los empleados de Caja Sullana Agencia Sechura
2022,
8. Establecer la influencia de la capacidad de ajuste de las
dimensiones de las variables de desempefio laboral en la
seleccion de personal de los trabajadores de Caja Sullana en
2022,
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ENCUESTA
Tema: SELECCION DEL PERSONAL Y DESEMPENO LABORAL
DE LOS COLABORADORES DE CAJA SULLANA AGENCIA
SECHURA, 2022.

Estoy desarrollando una investigacion, cuyo objetivo es conocer las opiniones de los
colaboradores de Caja Sullana acerca de la seleccion del personal y el desempefio
laboral. En tal sentido, les solicito su colaboracion personal contestando a todas las
preguntas del cuestionario. Gracias por su aportacion. El cuestionario es anénimo y

toda la informacion obtenida sera absolutamente confidencial.
PARTE |

En esta primera seccion del cuestionario le presentamos un conjunto de preguntas
acerca de usted, por favor marque con una X en los recuadros de la alternativa que

considere correcta y rellene en las lineas con su respuesta.

1 Sexo: Masculino [_] Femenino [ ]

2 Edad: ]

3 Nivel de instruccion 4 Ocupacion
Sin instruccion Sin ocupacion
Primaria Empleado Publico
Secundaria Trabador del Sector Privado
Superior Técnico Pequefio negocio
Superior Universitario Empresa propia

(independiente)

Opiniones

Muy
Frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente

SELECCION
DEL PERSONAL

¢Las tormas en la que la empresa hace la seleccion del personal es de manera adecuada?

¢Los colaboradores trabajan de manera eficiente en su puesto de trabajo?

;. Son organizados los seleccionados para el cumplimiento de sus funciones encomendadas?

¢conoces como es el proceso de evaluacion previa en la empresa caja Sullana?

¢Se realiza frecuentemente la observacion a los empleados dentro y afuera de la
organizacion?

¢Evaluan el desempeno de cada colaborador dentro de la empresa caja Sullana?

¢Se Aplica la observacion del personal que realiza funciones de campo?

O] oo | O gl BN W N

¢Se analizan las aptitudes de los colaboradores de caja Sullana?

¢La empresa caja Sullana busca personal con experiencia?

[y
o

¢ La empresa caja Sullana brinda ayuda a las personas que no cuentan experiencia laboral?

[EEN
[EEN

¢El jefe evalla a los colaboradores para el puesto del trabajo?

Raramente
Nunca
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12

¢El Jefe de recursos humanos de la empresa caja Sullana hace cumplir fos requisitos a los
postulantes en la entrevista?

13

¢La empresa aplica una encuesta despues de la seleccion del personal?

No

Opiniones

Muy
Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Desempeno
laboral

¢Los colaboradores de caja Sullana_tienen capacidad 10gica en finanza?

,Los colaboradores tienen actitud para desarrollar sus labores administrativas y
inancieras?

¢La empresa caja Sullana capaciia al personal?

¢La empresa hace una preparacion para el desarrollo empresarial?

¢La empresa caja Sullana evalua el desempeno Taboral de sus colaboradores?

¢Se aplica la integracion en el equipo de trabajo de la empresa caja Sullana Piura?

'gLﬁ |nte7qraC|on es de manera efectiva y responsable de parte 10os colaboradores de caja
ullanaz

¢Las reacciones de los colaboradores son de manera positiva ante una situacion?

O oo N O] O N W N

¢Los colaboradores demuestran buena conducta en la empresa caja Sullana?

=
(e

¢Las reacciones ante una situacion son de manera asertiva?

-
[N

¢Se desarrollan las funciones o tareas de los colaboradores y procedimientos de manera
eficaz?

-
N

¢Se desarrolla las tareas y los procedimientos de manera eficiente?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

EXPERTOS

l.- Informacion General:

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE

Nombres y apellidos del validador: Karina Tomasa Valdiviezo Pérez

Fecha: 09.03.2023

Especialidad: Administracién

Nombre del instrumento evaluado: Samara Yomira Antén Godos

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su
opinion sobre elinstrumento de la investigacion titulada:

Seleccion del personal y Desempefio laboral de los colaboradores de caja Sullana
Agencia Sechura, 2022.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular| Bueno| Muy | Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento | Criterios cualitativos - 18
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢Estad expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 18
y calidad?
Organizacién | ¢Existe una organizacion ldgica 18
del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, dimensiones 18
e indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?
Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para la 18

investigacion y construccion de
teorias?
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Sumatoria parcial

180

Sumatoria Total

180

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.9

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivoy escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 Validez Nula

0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez

180

 —
—

0.9

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Magister
02874217.

Valdiviezo Pérez Karina T.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Jorge Alejandro Lujan Torres
Fecha:  12.03.2023 Especialidad: Administracién
Nombre del instrumento evaluado: Samara Yomira Antén Godos

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimaos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Seleccion del personal y Desempefio laboral de los colaboradores de caja Sullana Agencia
Sechura, 2022.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada criterio
formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular| Bueno| Muy | Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios
cualitativos -
cuantitativos
Claridad ¢Estd  formulado 18
con lenguaje
apropiado?
Objetividad ¢Estd  expresado 18
con conductas
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al 18

avance de la
ciencia y calidad?

Organizacion | ¢Existe una 18
organizacion
I6gica del
instrumento?

Suficiencia ¢Valora los 18
aspectos en
cantidad y calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado  para 18
cumplir con los
objetivos?

Consistencia ;Basado en el 18

aspecto tedrico
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cientifico del tema
de estudios?

Total x0.005)

Coherencia (Entre las 18
hipotesis,
dimensiones e
indicadores?
Proposito ¢Las  estrategias 18
responden al
proposito del
estudio?
Conveniencia | ¢Genera  nuevas 18
pautas para la
investigacion y
construccion  de
teorias?
Sumatoria parcial 180
Sumatoria Total 180
Valoracién cuantitativa (Sumatoria 0.9

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
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I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez

0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja 180 | = 0.9
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion
aceptable.

Firma del Experto
Doctor en Administracion
DNI. 17923707
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ADMINISTRATIVAS

l.- Informacioén General:

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO
DE EXPERTOS

Nombres y apellidos del validador: Dania Jaqueline Renteria Rodriguez

Fecha: 10.03.2023

Especialidad: Administracién

Nombre del instrumento evaluado: Samara Yomira Antén Godos

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinién sobre elinstrumento de la investigacion titulada:

Seleccidn del personal y Desempefio laboral de los colaboradores de caja Sullana

Agencia Sechura, 2022.EIl cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su

opinion respecto a cada criterio formulado.

Il.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular Bueno| Muy | Excelente

evaluacion del Bueno

instrumento | Criterios cualitativos - 18
cuantitativos

Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad ¢Esta expresado con conductas 18
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 18
y calidad?

Organizacién | ;Existe una organizacion ldgica 18
del instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad | ; Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?

Coherencia (Entre las hipotesis, dimensiones 18

e indicadores?
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Proposito ¢Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?

Conveniencia | ;/Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 180

Sumatoria Total 180

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) | 0.9

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

lll.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivoy escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 -0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja

0,70 -0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena 180

0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez

Il

0.9

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacidon aceptable.

Renteria Rodriguez Dania J.

Licenciada

70995218
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Seleccion del personal y Desempefio laboral de los
colaboradores de caja Sullana Agencia Sechura, 2022.
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