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ABSTRACT

La investigacion titulada "EI control interno y la gestion de recursos humanos en la
empresa Mitsubishi 2017", tuvo como objetivo general determinar la influencia del
Control interno en la gestion de recursos humanos en la empresa Mitsubishi AMA
S.A.C. El tipo de estudio correspondié a una investigacion descriptiva, aplicada, no
experimental, transversal, con una poblacion de 6 empresas del mismo rubro de
servicio de mantenimiento de automoviles y venta de vehiculos, como muestra a la
empresa Mitsubishi de la ciudad de Chimbote y como unidad de analisis a 14
trabajadores de dicha empresa; utilizd como técnica a la encuesta y como
instrumento al cuestionario, habiendo obtenido como resultado la confirmacion de
que, Existe influencia del control interno en la gestion de recursos humanos en la
empresa Mitsubishi A.M.A. S.A.C. afio 2017; asi mismo se concluyé que Ila
empresa no brinda el conocimiento necesario sobre la importancia del Control
interno, por ende las actividades que realizan sus trabajadores no son efectivas,
por otro lado la alta direccion no brinda ningun tipo de capacitacion, mucho menos

los incentivan con algun tipo de retribuciones por sus méritos.



