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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como propdsito conocer la efectividad de la gestion
financiera durante el desarrollo de la toma de decisiones de la empresa. Es decir, se
busco hallar el problema, con la intencidn de brindar a la organizacion guias utiles
de cdmo solucionar esta delicada situacion y mejorar su proceso de produccion; por
otra parte, consideramos que con esta investigacion se lograra ampliar los
conocimientos sobre la gestion financiera y su relacién en la toma de decisiones,
este tipo de investigacion fue de tipo descriptiva no experimental y de corte
transversal, su poblacion estuvo constituida por los trabajadores empleados de la
Empresa Agroindustrias Vida SAC conformando una muestra de 04 trabajadores
administrativos, la técnica que se utilizd fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario; los resultados que se obtuvieron permitird brindar informacion
actualizada a la organizacion, a fin de que formule estrategias orientadas a mejorar
la gestion financiera y que les permita generar ambientes favorables para la toma
de decisiones en el proceso productivo; contribuyendo a la mejora de calidad de los
productos exportados, asi como mejorar econdmicamente a la empresa para
facilitar su expansion en el mercado local y su internacionalizacion a futuro,
disminuyendo considerablemente la improvisaciones y/o complicaciones a que esta

expuesta en la actualidad.
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ABSTRACT

The purpose of this project was to know the effectiveness of financial management
during the development of the company's decision making. That is, the problem was
found, with the intention of providing the organization with useful guides on how to
solve this delicate situation and improve its production process; On the other hand,
we consider that this research will expand knowledge about financial management
and its relationship in decision-making, this type of research was descriptive, non-
experimental and cross-sectional, its population consisted of employed workers of
the Empresa Agroindustrias Vida SAC conforming a sample of 04 administrative
workers, the technique used was the survey and the instrument was the questionnaire;
The results obtained will allow the organization to provide updated information, in
order to formulate strategies aimed at improving financial management and allowing
them to generate favorable environments for decision-making in the production
process; contributing to the improvement of the quality of exported products, as well
as economically improving the company to facilitate its expansion in the local
market and its internationalization in the future, considerably reducing

improvisations and / or complications to which it is currently exposed.
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I. INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.1 ANTECEDENTES

(Salazar, 2017) Nos dice que la gestion financiera es una agrupacion de procesos,
que involucra el uso de herramientas y técnicas financieras, que se utiliza como
antecedentes para planificar, controlar y evaluar los recursos disponibles de la
organizacion, y por ende las ONGs obtengan una mayor capacidad de enfrentar las

obligaciones a corto plazo y con ello transformar en efectivo el activo corriente.

(Carrillo, 2015) La investigadora concluyo que un manejo inadecuado de gestion
financiera de la empresa “Azulejos Pelileo”, por parte de la gerencia en cuanto a su
liquidez tiene relacion con la toma de decisiones que es de responsabilidad del
gerente. Determino que la gestion que se aplica en el manejo de recursos
financieros, en lo que corresponde en los informes y estados financieros que realiza
el personal administrativo y contable de la empresa, suscitan inconvenientes, debido
a la mala organizacion en la presentacion de los mismos, ya que lo realizan

esporadicamente.

(Barrios, 2019) Entre sus conclusiones el autor nos dice que la mayoria de las
empresas no efectan un correcto analisis financiero o lo realizan esporadicamente,
esto hace que no se maneje un historial (indicadores, proyecciones y presupuestos)
que son de utilidad para la gerencia. Nos dice también que la gerencia financiera
nos permite facilitar a gerencia una informacion relevante, dandonos datos como
una evaluacion de la liquidez, rentabilidad y gestion de recursos financieros, para
todo ello nos permite tener mejores decisiones que apunten a obtener los resultados

esperados.

(Adriana, 2014) Nos dice que la Empresa Ecua-Agroromo acogi6é un modelo formal
de gestion financiera que ello le permite perfeccionar la utilizacion de los recursos y

con ello obtener mejores resultados, la empresa actualmente utiliza herramientas de



planificacion financiera; que permite tener un manejo efectivo de liquidez frente a
su obligaciones y compromisos futuros que se pueden enfrentar, asi como evaluar

posibles nuevas inversiones.

(Marroquin, 2012) EIl autor llega a la conclusion que la gestion financiera se ha
convertido en un instrumento basico de cualquier organizacion, ya que se
establecen medios financieros para el progreso de los eventos que se realizaran con
respecto a las decisiones dentro de un negocio, ello requiere amplios conocimientos
financieros y contables para que sea realizado de manera eficaz el desarrollo del
evento. Si el negocio es rentable, los ingresos de efectivo excederan y se podra
cubrir gastos, pero si por otro lado ocurre lo contrario no se podra cumplir con las

obligaciones ocasionando asi la quiebra del negocio.

(Caicedo, Gaibon, & Ponce, 2011) Que las MIPyMEs en este momento atraviesan
incovenientes en funcion a la toma de decisiones de sus negocios, muchos de estos
MIPYMEs hacen que su parte financiera sea lo mas importante, dejando de lado
areas que podrian ayudar al logro de sus gestiones. Algunos accionistas y gerentes
de las MIPyMEs no se encuentran satisfechos con el desempefio de sus compafias
porque no obtienen el resultado que ellos esperan, ya que presentaran perdidas
porque no generan suficiente valor, o al momento de querer implementar nuevas
formas de gestionar sus negocios olvidan cosas que son importantes para marcar el

rumbo de la organizacion.

(Moyolema, 2011) Manifiesta que la Administracion financiera esta presente en el
concepto de valor, dinero, riesgo, toma de decisiones o en la rentabilidad financiera.
Nos dice también que la gestioén financiera abarca diferentes tareas financieras
como es la planeacidn, el incremento de créditos a los clientes, evaluacion de los
gastos y la continuidad de dinero para poder invertir en las operaciones de la
empresa. Esta es una técnica que desea adquirir, controlar y hacer un correcto

manejo de los recursos financieros que requiere una empresa.



1.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

La investigacion presente tiene como fundamentacion cientifica, segun lo explica el
autor (Gomez, 2001). nos dice que la gestion se traduce en herramientas de decision,
la planificacion de acciones, en la asignacion de tareas, entre otras cosas mas, que
sirvan para tomar decisiones adecuadas en cada uno de los casos; tratando de hacer
que cada persona cumpla sus funciones y por ende conozca sus prioridades y

responsabilidades para a alcanzar los objetivos designados por la organizacion.

Toma de decisiones (Moody, 1991) Nos dice que las organizaciones con frecuencia
tienen normas y un orden relacionadas a procesos por el cual el gerente tiene que
llegar a objetivos, estrategias y politicas, si bien es cierto que no existen normas
especificaos para estas funciones, todos estan relacionadas con las diferentes formas
de tomar las decisiones. Varios autores han tratado de recopilar normas que se
asemejan a los casos; pero todos los intentos son inutiles, sin embargo, han
elaborado un listado de pasos que se deben de aplicar en cada circunstancia en la

toma de decisiones.
2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Actualmente en la empresa Agroindustrias Vida SAC-Barranca, se evidencio una
mala gestidn financiera en las decisiones, el cual no permitid llevar un buen proceso
en la toma de decisiones referidas al desarrollo de dicha empresa, lo que esta
repercutiendo en el proceso de produccion y la calidad de productos que se exportan;
esta investigacion se tratara de hallar los factores que generan esta mala gestion.

El presente estudio es importante ya que nos permitira conocer la gestion financiera

con relacién a la toma de decisiones.

Estimamos que el presente estudio, podrd servir a las empresas, personas y/o
entidades interesadas en el tema.



3. PROBLEMA

¢Como influye la gestion financiera en la relacion a la toma de decisiones en la

empresa Agroindustrias Vida SAC-Barranca 2019?

4. CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES
GESTION FINANCIERA

¢ Que es gestion?

Segun (Gomez, 2001) EI concepto de gestion resulta ciertamente ambiguo. Por ello,
es conveniente empezar por plantearse una serie de cuestiones que nos ayudaran a

comprobar si la gestion esta siendo adecuada.

La gestion es como la empresa interactta sobre las responsabilidades en un proceso;

es decir, un conjunto de actividades que incluye:

= Ladisposicién de los recursos y estructuras necesarias.

= La coordinacién de sus actividades y las interacciones que este resulte.

= Larendicion de cuentas ante los agentes (personas) interesados que se espera de
como termine el proceso.

También se entiende por gestion al conjunto de procedimientos para resolver un

asunto.

Se denomina gestion al adecuado manejo de los recursos que tiene una organizacion
y/o empresa (organismos publicos y no gubernamentales, etc). EIl término gestion
abarca una lista de actividades, que se enfocan en la eficiente utilizacion de los

recursos para maximizacion de los rendimientos.

Lo primero a considerar dentro de una gestion es el agente econémico que es la
empresa, donde existe personal capacitado para realizar la toma de decisiones con

recursos que algunas veces suelen ser escasos. La gerencia toma decisiones en



relacion con una planificacion acertada, donde deben utilizar el minimo de los

recursos econdmicos y con ello maximizar los recursos obtenidos.

Otra area donde la correcta administracion de recursos es el sector publico donde el
estado recauda el dinero mediante el cobro de los impuestos a los contribuyentes y
esta recoleccion de recursos tiene como fin obtener bienes y servicios para la
sociedad donde debe brindar servicios de educacion y salud que la sociedad esta

privado por que los recursos monetarios de ellos son escasos.

Finalmente, las organizaciones no gubernamentales se caracterizan por brindar
asistencia con servicios a determinados grupos sociales, con dificultades
econdmicas; que son rol del estado, los ingresos pueden variar a lo largo del tiempo,
por una correcta gestion de los mismos se toma imprescindible, gestion que trae

obtener donaciones que hagan su posible funcionamiento.

Dada las necesidades de los diferentes tipos de organizaciones, la oferta educativa
ofrece carreras de administracién estdn orientados a los distintos tipos de

organizaciones.
¢ Queé se entiende por gestion financiera?

Segun (Westreicher) La gestion financiera analiza como se puede obtener y utilizar
de manera eficiente los recursos de una empresa, esto quiere decir que consiste en
administrar los recursos de una empresa y/o organizacion, de esta manera se podra
llevar un control ordenado de los ingresos y gastos utilizando sus recursos propios o

terceros, eligiendo en que proyectos invertir buscando la mayor rentabilidad.

4.1.1 ESTILOS DE GESTION
4.1.1.1 Recursos Financieros

El autor (Etcheverry & Gutierrez, 1995) nos refiere que "los cinco pilares basicos
de toda empresa”, ellos son: los recursos, los mercados, las creencias y la
organizacion, entrelazadas por la estrategia. Los factores de recursos comprenden

del tipo humano, financiero, productivo y de infraestructura, la informacion, la



tecnologia, la imagen el crédito, el tiempo y la mistica. Los mercados son el

fundamento y la razon de ser genuinos de la compafiia.

La idea general que se tiene de organizacion incluye tres componentes:
e laestructura.
e los sistemas de informacion.
e |os procesos gerenciales y estos ultimos.

Un recurso es el medio, que permite la obtencidn de lo que se desea o se necesita.
Un recurso indispensable es el dinero ya que se utiliza para poder adquirir un bien o
un servicio. Las Finanzas son la disponibilidad de bienes, los caudales y el dinero

en circulacion.

Los recursos financieros permiten tener un grado de liquidez y forma parte de esto

el dinero en efectivo, los depdsitos, acciones, divisas y bonos.

Las empresas generan recursos financieros con las diversas actividades que realizan
como es la venta de productos y/o servicios, la emision de acciones, rondas de

capitalizacion, préstamos y subsidios.
4.1.1.2 Esfuerzos y exigencias

Accidn y efecto de exigir pretension caprichosa o excesiva, cosa que se requiere
como imprescindible para que se produzca algo peticion forzosa para que se
produzca algo, lo que uno exige de otro; peticion enérgica.

Obligacion, gran esfuerzo fisico o mental, exigencia moral, aquella exigencia

establecida por la moral, exigencia academica.
4.1.1.3 La planificacion

Se dice que comprende ciertos parametros (estrategias, politicas, premisas y la toma
de decisiones) para la ejecucion de algo; la organizacion toma estudios relacionados

con la naturaleza y con los objetivos de la empresa.



Segun (Etcheverry & Gutierrez, 1995) la integracion del personal se ocupa de los
factores situacionales que hacen a la integracion del personal: seleccion, evaluacion

y desarrollo de la organizacién y de sus recursos humanos.

La direccién de la administracion esta dirigida al liderazgo en los grupos internos y

comunicaciones dentro de una organizacion.

La planificacion financiera toma el resultado de los flujos financieros de la empresa
en general; para ver las posibles inversiones, financiamiento, decisiones de

dividendo y asegurar los efectos de diferentes alternativas.

La idea es ver el antecedente de la empresa, donde estd ahora y a donde va no solo
los sucesos més probables, sino las posibles modificaciones en los resultados mas
posibles. Si las cosas no salen como se espera la empresa debe de tener un plan

adicional para gue no se quede sin alternativas financieras.

Un plan o estrategia financiera que involucre la inversion, el financiamiento y las
decisiones de dividendos de la empresa, ya que el producto de estas decisiones se

vera en los resultados financieros.

4.1.2 TIPOS DE GESTION ECONOMICA
4.1.2.1 La gestion presupuestaria.

El autor (Gomez, 2001) nos dice que la gestibn econdémica comienza con la
elaboracion de presupuestos. Estos han de tener siempre como base la estrategia de
la organizacion y los objetivos operativos que se hayan definido para el afio. El
presupuesto consiste precisamente en traducir a dinero las acciones que se han
planificado para el afio, tanto el coste de las actividades como la financiacion que se
conseguira para poder llevarlas a cabo. Para su elaboracion se ha de contar con los

responsables de los programas, departamentos, etc.

El presupuesto es una herramienta necesaria para la toma de decisiones que, entre

otras cosas, va a indicar el grado de ejecucion de las actividades y va a permitir



identificar y evitar problemas, por lo que seria conveniente que el presupuesto se

discutiera.
1.2.2 La gestidn de tesoreria.

Gomez (2001) Este tipo de presupuesto para ser util, ha de tener caracter mensual
su mision consiste en prever en qué momento ingresa dinero y en qué momento

debe salir, con el fin de asegurar la disponibilidad de fondos.

Sirve, por tanto, para prever un exceso o carencia de liquidez. Si se prevé que en
determinados meses pudiera no haber dinero suficiente para afrontar los pagos, se
deben pensar soluciones, como realizar anticipadamente camparias de captacion de
fondos, negociar una linea de crédito bancario o negociar con contrapartes y
proveedores el aplazamiento de los pagos si por el contrario se prevé un excedente
de dinero liquido, podria decir que hacer con este dinero hasta el momento en que
se vaya a necesitar: invirtiendo en algun fondo o deposito, dejarlo en una cuenta

remunerada, etc.

Haciendo estas previsiones de tesoreria y llevando un seguimiento mensual se
podran tomar las decisiones adecuadas y se evitara cometer errores que pongan en

peligro la estabilidad de la entidad o la calidad de los programas desarrollo.
4.1.2.3 Gestion de financiamiento

(Estupifian & Estupifian , 2006) Las decisiones de financiamiento deben de
incrementar y fortalecer el negocio tanto a largo o corto plazo, sino por el otro lado
se pueden crear problemas en las finanzas, el financiamiento también sirve para que
la organizacion se proteja de la competencia, cuando su rentabilidad es menor a los

costos del dinero perdiendo su capacidad de generar utilidades.

Las decisiones de recibir financiamiento externo deben ser para lograr el
crecimiento del negocio que generen ventas o0 prestacion de servicios, cuando se
hace para capital de trabajo pueden hacer que disminuyan las utilidades y con ello
ver perdidas por solo utilizar este medio, a veces cuando hay confianza empresarial,

sin tratar de hacerlo con los recursos de sus operaciones tipicas.



4.1.3 FILOSOFIAS DE GESTION
4.1.3.1 Gestion de la calidad total.

(Estupifian & Estupifian , 2006) nos dice en su libro que la calidad para la
competividad en las empresas es la aceptacion (acogida en el mercado), dividendos
en los costes de calidad, de prevencion, evaluacion, los fallos tanto externos como
internos, ya que la calidad en las empresas aumentaria los costos de control y

bajaria los costos de fallos tanto internos como externo.
4.1.3.2 Justo a tiempo.

(Estupifian & Estupifian , 2006) el autor nos dice que la filosofia de gestion en justo
a tiempo es que se trata de conseguir un procesamiento continuo, sin interrupciones,
de la produccidn, con el objetivo de reducir el tiempo total necesario desde el inicio

de la fabricacidn hasta la facturacion de un producto y/o servicio.
4.1.3.3 Gestion de objetivos.

(Estupifian & Estupifian , 2006) Es la planificacion efectuada todas las areas de
gerencia y jefaturas sobre un conjunto de los objetivos y medidas para alcanzar las

metas u objetivos dentro de un periodo determinado.
1.3.4 Teoria de las limitaciones.

(Estupifian & Estupifian , 2006) En el mundo, cada empresa debe de saber las
debilidades que se tienen en su organizacion con sus amenazas, identificando sus
limitaciones, complementandolo con sus fortalezas y sus oportunidades,
identificando esto en todas las &reas gerenciales como son el de compras,
produccion, recursos humanos, financiacion, administrativas, sistemas y de control

teniendo como un minimo de limitaciones.
4.1.3.5 El benchmarking.

(Estupifian & Estupifian , 2006) El autor nos refiere que un proceso continuo de
medida de los productos, servicios y procesos de los competidores mas fuertes, o
considerados lideres mundiales en sus sectores o también nos dice que con este

modelo se busca las mejores practicas en las empresas que conduzcan a un



rendimiento superior. Dando a satisfacer las cuatro prioridades en una corporacion

que son los clientes, empleados, mercado y rentabilidad.

Otros han dicho: "benchmarking es una oportunidad para que una organizacion
aprenda las experiencias de otras mediante un proceso evolutivo interno,
competitivo, funcional y genérico." Las crisis actuales, dicho por el autor europeo
Michael Degaig es que "muchas empresas... estdn amenazas por la inconsistencia de
unos gerentes que se enamoran de la Gltima moda de Tokio o de Boston: la prueban,

la exhiben, la abandonan, para luego empezar el mismo ciclo con la que sigue”
4.1.3.6 La reingenieria de la empresa.

(Estupifian & Estupifian , 2006) el autor no dice que las empresas hacen cambios
radicales en sus gestiones basadas en las tareas y/o actividades para asi obtener una

reestructuracion.

Este método ha sido criticad rebajado las economias de escala con el aumento de
tiempos y se ha recomendado mas la especializacion de las personas a nivel

operativo y con conocimientos macros mas a nivel directivo.
4.1.4 OBJETIVOS
4.1.4.1 Objetivos de la empresa

(Van, 1998) Se dice que los objetivos de una empresa es aumentar los valores de los
accionistas vinculados con la inversion, el financiamiento y los dividendos, la idea
es adquirir activos, esperando que el rendimiento supere su costo, impuestos, u

otros, y adoptar una politica de dividendos significativa para los accionistas.
4.1.4.2 Objetivos del andlisis.

El proceso de andlisis de estados financieros consiste en buscar herramientas y
técnicas, para que se puedan obtener medidas que sean significativas y Utiles en la
toma de decisiones, esto cumple una funcion en convertir datos, conseguir este tipo

de informacion es escaso.

En el proceso de los estados financieros se realizan de varias formas, buscando los

objetivos que se busca conseguir, el andlisis financiero se puede utilizar como



instrumentos de precision de las situaciones y saber los resultados financieros
futuros. Se puede utilizar como un instrumento preciso de referencias de otras areas
(gestidn, produccion, o de otro tipo). Esto puede servir como herramienta en la

evaluacion de la gestion. Esto reduce tomar decisiones con corazonadas.

El andlisis es el proceso para evaluar los antecedentes financieros y evaluar los
resultados de una empresa con el proposito de obtener, mejores condiciones y
resultados critico dirigido a evaluar las posicién financiera, presente y pasada, y los

resultados.

El autor (Bernstein, 1996) nos dice que los analistas financieros internos, utilizan
datos financieros mas amplios y detallados, con el fin de gestion y control interno,

conociendo la situacion financiera y los actuales resultados de una empresa.
4.1.4.3 Funciones

Las funciones del administrador de un negocio con pueden estar relacionados con
respecto a los estados financieros de la organizacién. Sus tres funciones primarias

son el andlisis de datos financiero; la estructura de activos, su estructura de capital.

Nos dice (Lawrence, 1817) La administracion, observa una forma de economia que
da conceptos econdmicos. La administracion financiera agarra la informacion de la
Contabilidad, que casi es igual a otra ciencia de la economia. Se estudia todas las
relaciones entre las finanzas y la economia y la relacion entre las finanzas y la

contabilidad, estan relacionadas, pero teéricamente hay diferenciales entre ellas.
4.2 TOMA DE DECISIONES
¢ Qué es toma de decisiones?

(Duane, 2001) Es el proceso de diferentes factores de preguntas o cuestiones que
diariamente nos hacemos para realizar alguna cosa, desde que nos levantamos hasta
gue nos vamos a dormir, preguntas como ¢Qué hare hoy? ;Debo salir o quedarme
de casa?; en otras palabras, la medida de lo que haga o deje de hacer, con
frecuencia, la accion administrativa tiene la necesidad de tomar decisiones; influye

el proceso, el entorno, el individuo y la organizacion ya que esto fluctua



constantemente. Esto es que la variedad de actividades en la toma de decisiones en

una organizacion no tiene limites.

Una persona que toma alguna decision puede utilizar diferentes estilos de
decisiones en diferentes momentos; es posible que las personas no utilicen el mismo
estilo de decisiones para llegar a la conclusion de una situacion particular. Un
ejemplo puede ser: dos gerentes en una organizacion cada uno con problemas
distintos, uno de ellos decide entrar a un mercado extranjero con un nuevo
producto, el otro debe de decidir la cantidad de materia prima para un proveedor en
particular. Cada decision tiene diversos requerimientos de informacién en un

tiempo diferente.

(Grados, 2006) Nuestro dia a dia de todas las personas estan llenas de decisiones
que pueden ser de manera rutinaria o conductas habituales, que puede convertirse
en telas o normas. Nos enfrentamos a situaciones para la realizacion de nuestras
metas y en el camino se nos presentan obstaculos ahi es donde debemos tomar una

decision para resolver el problema.

Una decision acertada empieza cuando se razona constantemente y se focalizo
incluyendo estudios como el conocimiento, ciencia, y légica y sobre todo

creatividad.

Cuando un gerente toma decisiones todos los dias pueden ser rutinarias, pero
algunas veces son operaciones con un cierto de grado de incertidumbre ya que
involucra muchos factores como si lo que se decide genera ganancia y/o perdidas,
esto hace que se puedan cumplir con las metas y mision de la empresa y si generan

pérdidas no se podra cumplir con las mismas.
¢ Qué es decidir?

Es el conjunto de interacciones y/o comportamientos del modo de cémo nos
relacionamos con nuestro entorno. Para la resolucion de un problema utilizamos
diferentes acciones que estos nos pueden producir reacciones o comportamientos
gue nos daran diferentes reacciones. con una indeterminacion de las interacciones

posibles.



(Bastons i Prat, 2000) nos afirma que para actuar hay que resolver esa
indeterminacion. Y es necesario para ello un proceso por el que de un conjunto de
interacciones posibles seleccionamos una. Este proceso es lo que, en general,

denominamos decision.

La teoria de la decisién hace necesaria la incorporacion al analisis de decisiones del

problema de estructuracion.

Se trata de los conceptos:

Eficacia

Eficiencia

Consistencia

y Valor de una accion

La calidad de una decisién depende:

= Eleccion de una alternativa (la eficacia que puede tener) y
= La estructura del problema que se quiere decidir (evaluando diferentes

alternativas y las consecuencias que nos puede traer).

4.2.1 MODELOS DE TOMA DE DECISIONES
4.2.1.1 Toma de decisiones bajo certidumbre.

El autor (Amaya, 2010) Este modelo de toma de decisiones es cuando se tiene claro
la relacién entre las causas-efecto y las consecuencias y/o antecedentes al momento

de decidir para que asi nos lleve a tomar una decision segura.
4.2.1.2 Toma de decisiones bajo riesgo.

(Amaya, 2010) Esta categoria incluye aquellas decisiones para las consecuencias de
una accion dada dependen de algln evento probabilista.

Es decir, que no se tiene en concreto las consecuencias que nos puede traer la

decision que se llegue a tomar.



Nos dice (Bastons i Prat, 2000) Logicamente, el que un problema sea con riesgo o
sin riesgo depende del modo como afecte la peor consecuencia al decisor, por tanto,

de sus condiciones subjetivas.

Este modelo de toma de decisiones es cuando las decisiones que se toman con
cierto grado de riesgo, para algunas empresas grandes las decisiones que se pueden
tomar pueden ser riesgosas, en cambio para otras empresas mas pequefias el riesgo

puede ser menor., como parte de una decision que esta a base de probabilidad.
4.2.1.3 Toma de decisiones bajo incertidumbre.

(Amaya, 2010) El autor nos trata de decir que este modelo de toma de decisiones es
cuando no se sabe las posibles consecuencias con el futuro o que puede ocasionar

este tipo de decision.

(Bastons i Prat, 2000) Bajo este planteamiento, se parte del supuesto de que buena
parte de las acciones que tomamos en la vida cotidiana y en el trabajo son
repetitivas. Y, si bien no son totalmente idénticas, son muy parecidas. Hay una serie
de decisiones que las tomamos cada dia o con cierta frecuencia y entran dentro de lo

gue podriamos llamar la actividad ordinaria del decisor.
4.2.1.4 Toma de decisiones bajo conflicto.

Este modelo de toma de decisiones es cuando se toman la decision influenciados a

un oponente que se tiene en mente vencer.
La toma de decisiones = Seleccion de probabilidades

Cuando se tiene definido el problema, se tienen todos los datos y se identifica la
accion de alternativas, la mejor alternativa sera la que predecira las consecuencias

en cada decision.
4.2.2 PROCESOS PARA UNA DECISION
4.2.2.1 Elementos para un proceso de decision.

(Bastons i Prat, 2000) El autor nos dice que el no querer tomar decisiones para no
equivocare estd presente en cualquier momento de nuestro presente. Al querer

tomar una alternativa se esta tratando de obtener los mayores beneficios y por ende



disminuir riesgos, es decir, tener menos sorpresas posibles en la ejecucion de

objetivos.

Al tomar una decision se trata de ampliar los beneficios y reducir los riesgos, para
que en el proceso de la toma de decisiones no se vean obstaculos y los objetivos se
cumplan. Las personas no tienen un modelo suficiente claro y admitido de la toma

de decision

Existen, claro esta, investigaciones en las que se identifican algunos aspectos del
comportamiento que, después, dan soporte a las teorias de la organizacion y la
administracion de empresas. Sin embargo, tales trabajos abren un panorama de

versiones del comportamiento disperso e inconexo.

Podemos decir pues, que cualquier interaccion contiene, como minimo, los

siguientes elementos:

= Las acciones del agente,

= Las reacciones del entorno a esas acciones (resultados)

= Y las satisfacciones o consecuencias que producen las reacciones del entorno
del agente.

Paralelamente, esta estructura de las interacciones implica la participacion en ella

de tres tipos de agentes (no necesariamente personales)

= Un agente, del que depende el conjunto de posibles acciones.
= Un entorno, del que depende el conjunto de posibles reacciones o resultados.
= Un sistema de control, mecanismos que asocia las reacciones del entorno con

satisfacciones o consecuencias para el agente (evalGa).

SISTEMA DE
CONTROL
Satisfacciones gacciones
AGENTES ENTORNO
Acciones




4.2.2.2 Reconocimiento del problema.

Segun el Autor (Duane, 2001) los entornos internos y externos se deberan examinar
y valorar, habrd que identificar oportunidades y problemas y se tendran que

desarrollar estrategias subsecuentes para completar el plan de negocios.

Empieza cuando la gerencia o parte administrativa reconoce que existe una situacion
que se tiene que actuar para un futuro; el reconocimiento del problema puede ser
simple o complejo dependiendo de la situacion que se presente dentro de una

organizacion.

EL reconocimiento del problema puede ser planificado, conociendo las necesidades
de un plan de negocios, o también como resultado de extensos estudios dentro de una

organizacion.

Basqueda de la informacion.

Dentro del proceso de toma de decisiones se busca recolectar informacion frente a la
situacién problematica identificada. Una estrategia de investigacién es la busqueda
en bases de datos y otros servicios de informacién secundarios para la solucion de

problemas.

El autor (Duane, 2001) nos dice que discutir y documentar hechos comprobados y

sintomas que indiquen que hay alguna situacion o problema por resolver.
Andlisis del problema.
Una vez que realizadas las investigaciones y se han procesado se analiza a fondo el

problema y por consiguiente se da a conocer las areas de interés y los factores que

afectan el problema.



(Duane, 2001) También puede afectar el reconocimiento y necesita de la recopilacién

de informacion adicional para definir la situacion de manera adecuada.

Evaluacion de opciones.

En esta etapa se enumeran y evaluan las aternativas de accion con criterios
establecidos en opciones explicitamente.
(Duane, 2001) Debe sefalarse aqui, que aun cuando muchos gerentes no consideran

la falta de accién como una opcion, en verdad lo es.

Se debe de analizar los pros y contras. Esta relacionado con el esfuerzo dispuesto a
poner para conseguir resultados con el tiempo y estar dispuesto a renunciar lo que se
puede perder si se desea tomar una buena decisién; tenemos que autoevaluarnos en

los resultados a corto como a largo plazo.

Algo de importancia es cuando la persona decidora tiene incertidumbre porque no
cuenta con experiencia y elementos suficientes que faciliten a tomar alguna decision.
En cambio, le puede resultar mas fécil cuando se cuenta con experiencia y recursos
necesarios utilizando decisiones bajo certidumbre (conoce la decisién tomada ya que

cuenta con antecedentes que facilita conocer las posibles consecuencias).

Los diferentes tipos de informacion nos pueden servir para realizar investigaciones
como son:
e Recursos de la empresa: Informacion que nos brinda la empresa.
e Fuentes individuales: Informacion que se puede realizar en nuestro entorno
mas cercano.

e Expertos: Que tienen experiencia y conocimientos en los temas de

investigacion.

Decision.



No siempre se toma una decision perfecta, pero si una mas adecuada para lo que se

desea obtener.

(Duane, 2001) La etapa final del proceso es la seleccién de una opcion que atienda el
problema identificado. Se supone que la decision es la que el tomador de decisiones
encontré mas atractiva a la luz de toda la informacion a su disposicion.

La decision puede crear diferentes y nuevas situaciones problematicas que necesitara

buscarse una solucién.
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Entorno de la decision

Las diversas actividades se daran, o se programaran de manera que las decisiones
sean casi al instante. Dependiendo de la informacion actual y/o historica, las
decisiones son de naturales técnica.

Cuando ya se tiene una decision se establecen pequefias metas con el fin de obtener
pequerios objetivos.

Se deben de tener en cuenta todos los factores y/o oportunidades, lugares, recursos,
actividades, costos, experiencias, entre otros; se debe de tomar todos los factores que

se analizo para tomar una decision y que esto haga que se logre los objetivos.

4.2.3 INVESTIGACION EN LAS DECISIONES

4.2.3.1 Autoridad

(Duane, 2001) Esta es una fuente de informacion muy importante en las
organizaciones de negocios, ya que el tiempo invertido para obtener la informacion

puede reducirse en gran medida.




Es cuando una persona tiene credibilidad ya que cuenta con experiencia en la

decision tomada.

4.2.3.2 Intuicion

(Duane, 2001) La informacion no necesariamente coincide con hechos establecidos.
La intuicion suele describirse como “sentimientos internos” y el “sexto sentido del
gerente”. Muchas decisiones de gerencia parecen tomarse con base en esos destellos
de percepcion interna.

Es cuando el que toma la decisién acepta lo que presiente y la considera valida.

4.2.3.3 Experiencia

(Duane, 2001) La informacién tiene bases empiricas, ya que observaciones pasadas
constituyen su fundamento.
Es cuando se tiene | experiencia por las decisiones pasadas que se tomaron y se

maneja con el historial de esto.

(Moody, 1991) en su libro el autor nos dice que cuando el individuo soluciona una
problematica y obtiene de esto resultados favorables como también resultados malos,
esto le da un cierto grado de experiencia , cuando en el futuro se tenga la misma
problematica se podra aplicar los conocimientos previos que obtuvo ya que se tiene
antecedentes que le favorecen para que no repita ningun error; pero por otro lado,
cuando no se tiene un historial de un hecho se realiza experimentos para hallar la

solucion de un problema.

4.2.4 TEORIA CLASICA DE DECISIONES

4.2.4.1 La racionalidad.



El autor (Bastons i Prat, 2000) nos dice que en cualquier modelo de comportamiento
se presume que el hombre intenta decidir racionalmente. Aunque la presion racional
no esta exenta de cierta ambigliedad, podemos decir racionalmente significa que el
decisor tiende a maximizar la eficacia de sus acciones. Ser racional significa elegir la
alternativa que se considera mas eficaz.

Nos dice que cuando se elige una alternativa de solucidn esta tiene que ser la méas
eficaz.

La eficacia y la racionabilidad tienen que ser diferentes, porque la eficacia es lo que
se quiere lograr luego que se decidié y en cambio, la racionabilidad es como se
evalUa antes de tomar una decision para tratar que esta sea eficaz. Se pueden tomar
decisiones racionales que cuenten bajo grado de eficacia, por otro lado, se pueden

tomar decisiones no tan racionales que al final resulten eficaces.

4.2.4.2 La eficacia en las decisiones

El autor (Bastons i Prat, 2000) nos refiere que la eficacia en las decisiones “Es su
supuesto que ya hemos planteado correctamente el problema, si nos preguntaran que
accion nos interesa, seguramente todos diriamos que la mejor. Pero la cuestion es

saber como identificamos la mejor”.

Existen vanas posibilidades de accion, cada una con diferentes con un grado de
satisfaccion diferente. La eficacia es la es la capacidad de tener varias alternativas de
accion que produzcan satisfaccion que quiere el agente, teniendo alternativas de
solucién, al disponer diferentes alternativas de accién tendremos diferentes grados de

satisfaccion.
4.2.4.3 Quienes toman decisiones.
A pesar de lo que inicialmente nos pudiera parecer, lograr ser racionales al tomar

decisiones no es una tarea facil y, desde luego, tampoco es automatica. De ahi la

importancia de disponer de una buena metodologia. El proposito de este apartado es



recoger y analizar algunos de los principios formales que han sido propuestos en el

contexto de la teoria de la decision, con el objetivo de establecer tal metodologia.

En primer lugar, es conveniente realizar precisiones terminoldgicas. Como hemos
indicado, un problema de decision estd compuesto fundamentalmente por 3
elementos diferentes: Un conjunto de acciones posibles, un conjunto de sucesos
cambios en el entorno- que siguen a esas acciones y un conjunto de consecuencias
para el decisor de cada accion, dado un suceso.

Se categoriza las decisiones por el tipo de persona y el tipo de resultados que quiere

obtener. Estas son algunas de las categorias:

a) La economista, que le interesa lo atil y practico.

b) La estética, cuyo valor es la armonia y la individualidad, la pompa y el poder.

c) La tedrica, es mas practica busca la verdad por si misma y no se deja manipular

d) La social, se caracteriza por ser amable, simpatica y no ser egoista porque ama a
las personas.

e) La politica, se enfoca mas por obtener poder, influencia y ser reconocida.

d) La religiosa, su interés mas importante es su experiencia espiritual que la satisfaga

a ella, buscando experiencia y dedicacion.

(Moody, 1991) Es dificil creer que una persona puede ser ejemplo puro de uno de
estos tipos, ya que la mayoria de la gente es una mezcla de ellos, aunque los
componentes dominantes tienen un efecto importante en la toma de decisiones. En
este punto preguntate si cae usted dentro de una de estas categorias mas que en otras.
Si es asi, debe reconocer que sus decisiones estan sesgadas en una direccion que no
siempre producird una decision optima.

Es muy dificil que las personas tengan una mezcla de ellos, lo que predomina en

ellos es importante en su toma de decisiones.

4.2.5 NIVELES DE TOMA DE DECISIONES



4.2.5.1 Las decisiones estratégicas.

(Duane, 2001) Son aquellas que afectan la direccién general de la organizacion. Las
decisiones estratégicas en el nivel corporativo incluyen aquellas que se relacionan
con cuestiones como la diversificacion, el desarrollo de productos o del mercado y
desposeimientos.

Cuando se emplea pautas y/o métodos para obtener resultados favorables ya que
busca el desarrollo de la empresa, también decide cuando se depende de las
informaciones externas, se realizan estudios y se evalla las consecuencias a largo

plazo.

4.2.5.2 Las decisiones tacticas

(Duane, 2001) Se ocupan de la puesta en practica de las extensas decisiones
estratégicas que* acaban de esbozar. Las actividades de planificacion y control son
importantes en este nivel. Las necesidades de informacion son descriptivas o
historicas por naturaleza y con mayor frecuencia son internas

Son cuando se trata de tomar decisiones con planificacion y control, buscando

informacion historica, viendo las consecuencias a corto plazo.

4.2 5.3 Las decisiones técnicas.

Es cuando se decide en base a informacion que se tiene en una organizacion, tiene

fuerte dependencia interna de la empresa.



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
GESTION ORGANIZACION
(Gomez, 2001)El concepto de gestion resulta ciertamente RECURSOS FINANCIEROS
. . ESTILOS DE GESTION ESFUERZOS Y EXIGENCIAS
ambiguo. Por ello, es conveniente empezar por plantearse una
_ ) ) » LA PLANIFICACION
serie de cuestiones que nos ayudaran a comprobar si la gestion
GESTION PRESUPUESTARIA
VARIABLE | ©sta siendo adecuada. TIPOS DE GESTION GESTION DE TESORERIA
INDEPENDIENTE | (Westreicher)La gestion financiera es una de las ramas de las ECONOMICA GESTION DE
GESTION ciencias empresariales que analiza como obtener y utilizar de FINANCIAMIENTO
FINANCIERA | manera optima los recursos de una compafia. Es decir, la CALIDAD TOTAL
., . . - JUSTO A TIEMPO
gestion financiera se encarga definir como la empresa
i i i i FILOSOFIAS DE GESTION OBJETIVOS
financiara sus operaciones, para lo cual usualmente se requieren CIVITACIONES
recursos propios y de terceros. BENCHMARKING
REINGENERIA
CERTIDUMBRE
. N . MODELOS DE TOMADE | RIESGO
(Grados, 2006) Desde los primeros afios de la vida las personas
o DECISIONES INCERTIDUMBRE
se encuentran en situaciones en las que deben tomar una
CONFLICTOS
VARIABLE decision. La frecuencia y la importancia varian de acuerdo con SISTEMA DE CONTROL
- . .. PROCESOS PARA UNA
DEPENDIENTE | la edad y las responsabilidades de cada persona. La vida diaria AGENTES
DECISION
TOMA DE podria entenderse como un conjunto de decisiones ordenadas, ENTORNO
DECISIONES . AUTORIDAD
las cuales, al ser tomadas constantemente se convierten en | |\ vESTIGACIONEN LA
. . , INTUICION
rutinas o conductas habituales que maés tarde se transforman en DECISION
| EXPERIENCIA
reglas o normas.
g TEORIA CLASICA DE RACIONALIDAD
DECISIONES EFICACIA
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5. HIPOTESIS

Si se mejora los factores de la gestion financiera entonces mejoraria positivamente la

toma de decisiones en la empresa agroindustrias Vida SAC entre sus trabajadores.

6. OBJETIVOS

6.1.1 Objetivo General

Determinar como influye la gestion financiera en relacidn a la toma de decisiones
que dificultan el desarrollo de un correcto proceso de decisiones en la empresa

Agroindustrias Vida Barranca — 2019.

6.1.2 Objetivos Especificos

6.1.2.1 Investigar los factores que hace que la gestion financiera influya en

la toma de decisiones en la empresa Agroindustrias Vida SAC.

6.1.2.2 Plantear la manera que se ve afectado la gestion financiera en su

relacion a la toma de decisiones en la Empresa Agroindustrias Vida SAC.

6.1.2.3 Analizar la gestion financiera y diagnosticar los aspectos que se

desea mejorar dentro de la Empresa Agroindustrias Vida SAC.

II. METODOLOGIA

7. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

7.1.1 Tipo De Investigacion
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Fue descriptiva, porque nos permitié medir el nivel de una o méas variables en la

poblacion.

7.1.2 Disefio De Investigacion

Fue no experimental y de corte transversal, no experimental es la observacion de los
fendmenos como se dan en su contexto natural y de corte transaccional o transversal
recolectan los datos en un solo momento y en el tiempo real, para posteriormente

analizarlos.

7.2 POBLACION - MUESTRA

La poblacién estuvo determinada por La Empresa Agroindustrias Vida SAC con 04

personales administrativos

7.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

7.3.1 Técnica

Se utilizo la encuesta, la misma que se ajusto al tema investigado.

7.3.2 Instrumento

Se utiliz6 el cuestionario, aplicado a los personales administrativos de la Empresa
Agroindustria Vida SAC.

8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

e Larecoleccion de la informacion se realizé mediante un instrumento que sera
el cuestionario; que nos permita recoger toda la informacién, teniendo en
cuenta el problema de investigacion en estudio; asi como sus variables.

e EIl procesamiento consistio en el ordenamiento y clasificacion de los datos que
se obtuvo a través del interrogatorio los mismos que fueron resuelto mediante

el programa de Excel.
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I11.  RESULTADOS

3.1 ¢La gerencia considera la informacién financiera como medio de

apoyo en la organizacion de la empresa?

Tabla N° 1. Organizacion.

ALTERNATIVA CANTIDAD POECENTAIE

sl 4 100%%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019.

Interpretacion

El 100 % de los trabajadores respondieron gque la gerencia si considera la

informacion financiera como medio de apoyo en la organizacion.
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3.2 ¢Usted cree que se realiza un manejo adecuado de los recursos financieros

en la empresa?

Tabla N° 2. Recursos financieros.

ALTERENATIVA CANTIDAD POBRCENTAIE

sl 2 50%
NO 2 5000
TOTAL 4 100%%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019

Interpretacion

El 50 % de los trabajadores administrativos respondieron que si se tiene un buen
manejo de los recursos financieros y el 50 % respondieron que la empresa no tiene

un buen manejo de los recursos financieros.
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3.3. ¢Usted cree que los esfuerzos y exigencias del trabajador

repercuten en una mejoria financiera en la empresa?

Tabla N° 3. Esfuerzos y exigencias.

ALTEENATIVA CANTIDAD PORCENTAIJE

sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019

Interpretacion

El 100 % de los trabajadores administrativos respondieron que si creen que los

esfuerzos y exigencias repercuten en una mejora financiera en la empresa.
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3.4 ¢ La empresa tiene una planificacion estratégica adecuada?

Tabla N° 4. Planificacion estratégica.

ALTEENATIVA CANTIDAD PORCENTAIE

sl 3 T5%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa

Agroindustrias Vida SAC — 2019

Interpretacion

El 75 % de los trabajadores administrativos respondieron que la empresa si tiene una

planificacion estratégica y el 25% piensan que no.
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3.5 ¢ Sabe usted si se tiene una buena gestion (presupuestaria, tesoreria

financiamiento) en la empresa?

Tabla N° 5. Gestion.

ALTEENATIVA CANTIDAD POECENTAIE

sl 3 T3%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019

Interpretacion

El 75 % de los trabajadores respondieron que la empresa s tiene una buena gestion
financiera y el 25% de los trabajadores respondieron que la empresa no maneja una

buena gestion financiera.
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3.6 ¢Sabe usted la importancia que tiene para la empresa la calidad

total y justo a tiempo hacia sus trabajadores?

Tabla N° 6. Calidad Total, Justo a tiempo.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAIE

51 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 1005

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019

Interpretacion

El 100 % de los trabajadores respondieron que la empresa si considera la importancia

en la calidad total de sus trabajadores.
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3.7 ¢ Conoce usted los objetivos de la empresa?

Tabla N° 7. Objetivos.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAIE

1| 3 T3%
NO 1 23%
TOTAL 4 100%%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019

Interpretacion

El 75 % de los trabajadores respondieron que si conocen los objetivos de la empresa

y el 25% respondieron que no conocen.
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3.8 ¢Ha observado usted alguna limitacion en la gestion financiera de la

empresa?

Tabla N° 8. Limitacion.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAIE

1| 2 0%
NO 2 0%
TOTAL 4 100%%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019

Interpretacion

El 50 % de los trabajadores respondieron que si han observado que existe alguna
limitacion en la gestion financiera y el 50% de los trabajadores respondiente que no

existe alguna limitacion.
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3.9 ¢La empresa cuenta con algin modelo de benchmarking (busqueda de
las mejores practicas que conducen a un rendimiento superior) que busca la

reingenieria de la misma?

Tabla N° 9. Benchmarking.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAIE

sl 3 T5%
NO 1 23%
TOTAL 4 100%%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019.

Interpretacion

El 75 % de los trabajadores respondieron que la empresa si cuenta con un modelo de

benchmarking y el 25 % piensa que no tienen ningun modelo.
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3.10 ¢Cree usted que las decisiones tomadas en la empresa se realizan

teniendo que certidumbre (certeza, conocimiento seguro)?

Tabla N° 10. Certidumbre.

ALTEENATIVA CANTIDAD POECENTAIE

sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019

Interpretacion

El 100 % de los trabajadores respondieron que la empresa si a tomado decisiones con

certidumbre.
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3.11 ¢ Usted vio cambios en su area laboral cuando se tomaron decisiones de

riesgo?

Tabla N° 11. Riesgo.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAIE

s1 4 100%
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019.

Interpretacion

El 100 % de los trabajadores respondieron que si observo cambios en su area laboral

cuando se tomaron decisiones de riesgo.
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3.12 (A observado usted si en su centro laboral se han tomado alguna
decisidon con cierto grado de incertidumbre (¢No se tiene conocimiento de

las probabilidades de los eventos futuros?

Tabla N° 12. Incertidumbre.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAIE

sl 2 0%
NO 2 30%
TOTAL 4 100%%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019.

Interpretacion

El 50 % de los trabajadores respondieron que si ha observado que en su centro
laboral se han tomado decisiones con cierto grado de incertidumbre y el 50% a
respondido que no han observado que han tomado decisiones con cierto grado de

incertidumbre.
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3.13 ¢Se dan conflictos en la empresa cuando se tiene un mal manejo en la

gestion financiera?

Tabla N° 13. Conflictos.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAIE

sl 2 50%
NO 2 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019

Interpretacion

El 50 % de los trabajadores respondieron que si se generan conflictos en la empresa
cuando se tiene un mal manejo en la gestion financiera y el 50% respondieron que no

se generan conflictos en la empresa.
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3.14 ¢Conoce usted si en su centro laboral (entorno) existe algun sistema de
control que repercute en la toma de decisiones de un agente (persona

decisor)?

Tabla N° 14. Sistema de Control.

ATLTEENATIVA CANTIDAD PORCENTAIE

sl 3 3%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019

Interpretacion

El 75 % de los trabajadores respondieron que en su centro laboral si existe algin
sistema de control que contribuye a la toma de decisiones y el 25 % respondieron que

no conoce si existe algun sistema de control.
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3.15 ¢El area administrativa y/o autoridad da a conocer los temas de

decisiones con sus trabajadores?

Tabla N° 15. Autoridad.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAIE

sl 4 100%
NO a 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019

Interpretacion

El 100 % de los trabajadores respondieron que el area administrativa si da a conocer

los temas de decision con los trabajadores.
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3.16 ¢Usted cree que se toma decisiones por intuicion en la empresa, sin

medir las consecuencias que estos conlleven?

Tabla N° 16. Intuicion.

ALTEENATIVA CANTIDAD PORCENTAIE

| 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019

Interpretacion

El 100 % de los trabajadores respondieron que cree que no se toman las decisiones

por intuicion ya gque se conoce las consecuencias que estas conlleven.
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3.17 La Experiencia, ¢produce cambios al momento de decidir?

Tabla N° 17. Experiencia.

ALTEENATIVA CANTIDAD PORCENTAITE

sl 4 100%%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa
Agroindustrias Vida SAC — 2019

Interpretacion

El 100 % de los trabajadores respondieron que la experiencia si produce cambios al

momento de decidir.
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3.18 ¢La empresa busca ser racionales y/o eficientes en la toma de

decisiones que realiza la empresa con respecto a sus trabajadores?

Tabla N° 18. Racional y Eficiente en la toma de decisiones.

ALTEENATIVA CANTIDAD POECENTAIE

sl 2 0%
NO 2 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa

Agroindustrias Vida SAC — 2019

Interpretacion

El 50 % de los trabajadores respondieron que si se da con eficacia las decisiones

tomadas con sus trabajadores y el 50% respondieron que no se da con eficacia las

decisiones tomadas con sus trabajadores.
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l. ANALISIS Y DISCUSION

e Segun la Tabla N° 1, a los trabajadores de la empresa Agroindustrias Vida SAC
ubicada en la ciudad de Barranca-2019, el 100% considera que la gerencia si
considera la informacion financiera como medio de apoyo en la organizacion de la
empresa segun (Etcheverry & Gutierrez, 1995) nos dice que la nocién de
organizacion incluye tres componentes: la estructura, los sistemas de informacion
y los procesos gerenciales, En la empresa de estudio si se considera que es
importante la informacion financiera y se llega a la siguiente conclusion que si
tiene una buena informacién financiera se obtendria una buena organizacion en

los procesos gerenciales.

e Segun la Tabla N° 2, a los trabajadores de la empresa Agroindustrias Vida SAC
ubicada en la ciudad de Barranca-2019, un 50 % de los trabajadores entrevistados
considera que no se realizan un adecuado manejo de los recursos financieros en la
empresa y el otro 50% de trabajadores entrevistados nos dicen que si s se realizan
un buen manejo como nos dicen el autor (Etcheverry & Gutierrez, 1995) que los
cinco pilares basicos de toda empresa son: los recursos , los mercados, las
creencias y la organizacion. En el estudio realizado a los trabajadores de la
empresa se concluy6 que creen que no se realiza un buen manejo de los recursos

de la empresa.

e Segun la Tabla N° 7, a los trabajadores de la empresa Agroindustrias Vida SAC
ubicada en la ciudad de Barranca-2019, un 75 % de los trabajadores entrevistados
considera que si conocen los objetivos de la empresa y el 25 % considera que
desconoce los objetivos, segun el autor (Estupifian & Estupifian , 2006) nos dice
es la planificacion efectuada entre el gerente y sub gerentes o jefes de areas, sobre
un conjunto de objetivos y medidas dirigidas a alcanzar las metas u objetivos

especificos, que se deben lograr dentro de un periodo de tiempo determinado. Se
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llegd conclusidn que no es tan efectiva la comunicacion para dar a conocer los

objetivos de la empresa a todos los cargos jerarquicos administrativos.

Segun la Tabla N° 8, a los trabajadores de la empresa Agroindustrias Vida SAC
ubicada en la ciudad de Barranca-2019, un 50 % de los trabajadores entrevistados
considera que si se tiene alguna limitacion en la gestion financiera de la empresa,
ya que con los proposito de reducir el presupuesto se han dejado de comprar
algunos equipos y herramientas para la ejecucion efectiva de algunas proyectos
y/o actividades y el otro 50% considera que no se tiene ninguna limitacién en la
gestion financiera. Se concluy6 que los trabajadores no se encuentran del todo
conforme con algunas limitaciones que tiene la empresa, ya que eso hace que su

trabajo se vea afectado.

Segun la Tabla N° 9, a los trabajadores de la empresa Agroindustrias Vida SAC
ubicada en la ciudad de Barranca-2019, un 75 % de los trabajadores entrevistados
considera que la empresa si cuenta con un modelo de benchmarking y el 25% de
los trabajadores considera que no se cuenta con ningun modelo de benchmarking,
el autor (Estupifian & Estupifian , 2006) concluye que benchmarking se utiliza
para determinar estandares de rendimiento sobre prioridades corporativas. Se
concluyo que la empresa aplica en la seleccion del personal se rige bajo cierto
estandar de competencia que tiene que cumplir el perfil de postulante y en lo que
es personal obrero tratara de darles capacitaciones constantes.

Segun la Tabla N° 12, a los trabajadores de la empresa Agroindustrias Vida SAC
ubicada en la ciudad de Barranca-2019, un 50 % de los trabajadores entrevistados
considera que si se han tomado algunas decisiones con cierto grado de
incertidumbre en la empresa y el otro 50% de trabajadores considera que no. Se

concluyé que cuando se generan decisiones sin tener conocimiento previo en
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alguna decision no se tiene una probabilidad de tener resultados positivos, como
por ejemplo hubo una ocasion en que se ha invertido sumas fuertes de dinero en
un proyecto (holantao) sin haber echa un estudio de mercado previo, fracaso

porgue no tuvieron los resultados que estaban esperando.

Segun la Tabla N° 13, a los trabajadores de la empresa Agroindustrias Vida SAC
ubicada en la ciudad de Barranca-2019, un 50 % de los trabajadores entrevistados
considera que si se dan conflictos al momento de tomar decisiones y el otro 50%
de trabajadores considera que no se dan conflictos al tomar decisiones. Se
concluyé que cuando se realiza una mala decision se generan conflictos por
ejemplo en la empresa Agroindustrias Vida SAC, hubo conflicto cuando la
gerencia contrato en exceso personal técnico administrativo y por ello hubo
desbalance en las finanzas y por ende optaron en sacar al subgerente y al

administrador resultado de su mala gestion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

Los factores que hace que la gestion financiera influya en la toma de decision es
la informacion financiera, ya que el 100% de trabajadores considera que la
empresa si aplica la informacidn financiera (Ver Tabla N° 1) para la realizacién
de las actividades y/o proyectos. También el mal manejo de los recursos
financieros (Ver Tabla N° 2) y las limitaciones en la gestion financiera (Ver
Tabla N° 8).

La gestion financiera se vid afectado por el tipo de toma de decisiones que se
dieron con incertidumbre, ya que el 50% de los trabajadores respondieron que, Si
han observado que, se han tomado decisiones con incertidumbre ya que sin
haber realizado un estudio de mercado se tomaron decisiones, que al final
hicieron que hubiera consecuencias monetarias cuando sucedio eso,(Ver Tabla
N° 12); también se vio afectado cuando por parte de la gerencia contrato
personal en exceso, hizo que en un periodo corto saquen a los contratados y por
ende de esta mala gestion sacaran al administrador y subgerente, y con esto se
generaron conflictos (Ver Tabla N° 13).

Los aspectos que se desea mejorar es la comunicacion afectiva ya que los
trabajadores encuestados dijeron que desconocen de los objetivos de la empresa,
esto significa que la comunicacion no es tan efectiva entre los subgerente y jefes

de areas entre los trabajadores (empleados y obreros) (Ver Tabla N° 07).
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RECOMENDACIONES

1.

Que la Empresa y/o el area encargada en la administracion de los recursos
financieros vea la adecuada distribucion de las mismas, utilizando como medio
de apoyo la informacion financiera para la toma de decisiones, ver las

limitaciones haciendo una andlisis FODA dentro de la empresa.

Se recomienda que al momento de tomar decisiones se debe tener de apoyo, los
antecedentes, los riesgos, los conflictos futuros que se pueden generar que

pueden servir al momento de decidir.

Que la Empresa Agroindustrias Vida SAC deberia dar capacitacion constante al
personal (empleado y obrero), también que la Empresa involucren a todo el
personal dar a conocer los objetivos de la empresa que se quiere alcanzar para
que asi puedan cumplir con las expectativas que desea la empresa, la Empresa
busque también mejores estrategias de trabajos otorgandoles incentivos a los
trabajadores que se destaquen en las diferentes para que asi se forme una cultura

de trabajo.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Agroindustria Vida SAC, Bamanca-
2018.

PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION HIPOTESIS METODOLOGIA
* General:
Determinar como influye la gestion TIPO: Investizacion Bazica (Pura).
financiera en su relacion a la toma de | La presente investigacion se realiza Dizenio: E: Descripiiva, 1o
decisiones que dificultan el desarrollodeun | con el proposito de conocer lz sxperimental de corte transversal,
comacto proceso de decizione: en la | efectividad de la gestion financierz | Majorar los factore: de la gestion
;Como influye la gestion | empresa Agroindusmiz  Vide SAC, | durante el desarrollo de la toma de | Financisrz entonce: e mejorarnia Poblacion: La poblacidn personal
financieraen larelaciona | Bamanca 2019, dacisiones de la empresa. Ez decir. | positivamente la toma de decisionss admmistrative de 1z Empresa
lz toma de decisiones en | =  Especificos: e centrara en ubicar el problema, | en la empresa Agroindustria Vida Agroindustria Vida SAC.
lz empreza Agroindustria | 1. Inmvestigar los factores que hace gque la | con lz inmtencidn de brindar a lz | SAC enwe sus trabajadores v el Zrea
Vida SAC-Bamranca gestion financiera influya en la toma de | organizacion guias atiles de como | administrativa -2019. Muestra: La mueswa esta
20197 decisiones en la empresa Agroindustria | solucionar esta delicada situacion y compuesta por:
Vida SAC, Bamranca-2019. mejorar asi la calidad de su - 04 personales
2. Plantear la manera que se ve afectado en | “proceso de produccion. admmistrativo.
1z gastion financiera en =u relacion de la Técnica:
toma de decisiones en la Empre:a - Encuesta,

Instrumento de recoleccion de
datos:

- Cue:tionario
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

lo cual usnalments se requieren

YECUIsOs propios y de terceros.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITENS
CONCEPTUAL OPERACIONAL (Preguntas)
(Gomez, 2001)El concepto de | En esta parte | > Gestion. e Organizacion 1.;La gerencia considera Iz informacion financiera como
I endiente | zestion results ciertamente | considsramo: 2 la » Gestidn medio de apoyo en la organizacidn de 12 empresa?
ambiguo. Por  ello,  es | gestion financiera | > Estilos de Presupuestaria | 5 -Sahe psted =i 2o tiens una buena gestion financiera en la
convenients  empezar  por | consiite en admimistar Gestion. » Gestidn de - »
plantearze  una seri2  de | loz recursos gque se Tesorer:
. - ! -~ e 3.;Usted cree que se realiza un manejo adecuado de los
Gestion cuestiones que no: ayudaran 2 | tensn en una empresa o Gestién de
X : ; ecursos financi 1z empresa?
Financiera | comprobar zi la gestion esta | para  asegwar el | > Tipos de Financiamiento : o e i
: Ze 4. ;Usted cree que los esfuerzos v exigencizs del wabajador
siendo adecuada correcto gestion. e Exizencizs ;
. 2 =3 X ; = repercuten en unz mejona financiera en la empresa?
(Westreicher)La gestion | funcionamiento, de ¢ Diteccidn
financiers es una de lasramas de | esta manera e podra | » Filozofias o Planificacion 5..La empresa tiene una planificacion estratégica adecuada’
las ciencias empresariales que | levar wn  adecuado de D 6.;Sabe usted Iz imporancia que tiene para la empre:z la
analiza como obtener v utilizar | control y ordenamiento Gestion. s Calidad Totsl calidad total de sus wabajadores?
it 1 > 7. ;Conoce ustad los objativos de la empreza’l
de manera optima los recurso: | en  los ingresos ¥ o Fodtt ST < o e B
de una compania. Zastos. SR Sé observado usted zlguna limitacion en la gestion
S : * Lbjetves
Es decir, la gestion financiera se N financiera de la empreza?
definir como la empresa i ones {3
encarga COmo Y, 3 benchmarking
. ‘ . E - ;L3 empresz cuenta con zlzun modelo de
financiara sus operaciones, para 2 , 2 oo
« Rei St (busguedz d= las mejores practicas que conducen a un

rendimisnto superior)?
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Dependiente

Toma de

decisiones

(Grados, 2006) Desde los primeros
afios de la vida las personas se
encuentran en situaciones en las que
deben tomar una decision. La
frecuencia y la importancia varian
de acuerdo con la edad y las
responsabilidades de cada persona.
La wvida diaria podria entenderse
como un conjunto de decisiones
ordenadas, las cuales, al ser tomadas
constantemente se convierten en
rutinas o conductas habituales que
mas tarde se transforman en reglas o

normas

Consideramos
que al tomar
decisiones  hos
enfrentamos a
diferentes
factores para
llevar al cabo una
buena decision
que traiga buenos
resultados la

empresa

Modelos de
Toma de

decisiones

Proceso para
la toma de

decisiones

Investigacio
n en la

decizion

Teoria
Clasica de

decision

o Certidumbre
* Riesgo

» Incertidumbre
» Conflictos

» Control

* Agentes

» Entorno

» Autoridad

o Intuicion

» Experiencia
o Eficiencia

e racionabilidad

10.

11.

14

16.

17

18.

¢Cree usted que las decisiones tomadas en la empresa se
realizan teniendo que certidumbre (certeza, conocimiento
seguro)?

¢Se dan los conflictos en la empresa cuando se tiene un

mal manejo en la gestion financiera?

. ¢{Conoce usted si en su centro laboral existe algun sistema

de control que contribuya en la toma de decisiones?

. {Usted conoce las funciones relacionadas a su puesto de

trabajo?

.LaExperiencia, ;produce cambios al momento de decidir?
15.

iSe da con eficacia la toma de decisiones que realiza la
empresa con respecto a sus trabajadores?
¢El area administrativa da a conocer los temas de

decisiones con sus trabajadores?

. ¢ Usted vio cambios en su area laboral cuando se tomaron

decisiones de riesgo?

iHa observado usted s1 en su centro laboral se han tomado
alguna decision con cierto grado de incertidumbre (No se
tiene conocimiento de las probabilidades de los eventos

futuros)?
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ANEXO N° 03: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO: “Desarrollo de Gestion Financiera en relacion a la Toma de Decisiones-
Agroindustrias Vida SAC-2019”,

OBJETIVO: Determinar cémo influye la gestion financiera en su relacién a la
toma de decisiones que dificultan el desarrollo de un correcto proceso de decisiones

en la empresa Agroindustrias Vida SAC-Barranca 2019.

Se agradece de antemano por su colaboracién a su vez informarle que su respuesta es la
base para la realizacion de esta tesis. Marque con una X la respuesta correcta, se
garantiza la confidencialidad de la presente informacion.

l. DATOS GENERALES
a) Genero
a). Masculino b). Femenino
b) Grado de instruccién
a). Primaria b). Secundaria c). Superior d). N/A

Il. CUESTIONARIO

1. ¢La gerencia considera la informacion financiera como medio de apoyo
en la organizacion de la empresa?
Sl NO

2. ¢Usted cree que se realiza un manejo adecuado de los recursos
financieros en la empresa??
Sl NO
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3. ¢Usted cree que los esfuerzos y exigencias del trabajador repercuten en
una mejoria financiera en la empresa?
Sl NO

4. ¢Laempresa tiene una planificacion estratégica adecuada?
Sl NO

5. ¢Sabe usted si se tiene una buena gestion (presupuestaria, tesoreria,
financiamiento) en la empresa?
Sl NO

6. ¢Sabe usted la importancia que tiene para la empresa la “calidad total” y
“justo a tiempo” hacia a sus trabajadores?
Sl NO

1. ¢Conoce usted los objetivos de la empresa?
Sl NO

8. ¢Ha observado usted alguna limitacion en la gestion financiera de la
empresa?
Sl NO

9. ¢Laempresa cuenta con algiin modelo de benchmarking (bisqueda de
las mejores practicas que conducen a un rendimiento superior) que
busca la reingenieria de la misma)?

Sl NO

10. ¢Cree usted que las decisiones tomadas en la empresa se realizan
teniendo que certidumbre (certeza, conocimiento seguro)?
Sl NO
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Usted vio cambios en su area laboral cuando se tomaron decisiones de
riesgo?
Sl NO

¢A observado usted si en su centro laboral se han tomado alguna
decision con cierto grado de incertidumbre (No se tiene conocimiento
de las probabilidades de los eventos futuros)?

Sl NO

¢ Se dan los conflictos en la empresa cuando se tiene un mal manejo en
la gestion financiera?
Sl NO

¢ Conoce usted si en su centro laboral(entorno) existe algun sistema de
control que repercute en la toma de decisiones de un agente (persona
decisor)??

Sl NO

¢El area administrativa y/o autoridad da a conocer los temas de
decisiones con sus trabajadores?
Sl NO

¢Usted cree que se toma decisiones por intuicién en la empresa, sin
medir las consecuencias que estos conlleven?
Sl NO

La Experiencia, ¢produce cambios al momento de decidir?
Sl NO
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18. ¢La empresa busca ser racionales y/o eficientes en la toma de
decisiones que realiza la empresa con respecto a sus trabajadores
Sl NO

GRACIAS
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento: CUESTIONARIO que hace

parte de la investigacion titulada:
“DESARROLLO DE GESTION FINANCIERA EN RELACION A LA TOMA DE
DECISIONES-AGROINDUSTRIASVIDA SAC-2019™ La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utlizados
eficientemente; aportando tanto a la elaboracidn de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Ana Ysabel Vicufa Rossell

FORMACION ACADEMICA: Maestria en Fitopatologia

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Ventas/Laboratorio
TIEMPO 4 afos CARGO ACTUAL Laboratorista
INSTITUCION: Clinica de Diagnosis de Fitopatologia de la Universidad Nacional Agraria La Molina

Objetivo de la investigacion:  Analizar v Determinar ¢l desarrollo de gestion financiera en relacion a la
toma de decisiones-Agroindustrias Vida SAC-2019.

De acuerdo con los siguentes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los ftems gue pertenceen a
una misma dimension bastan
para obtener la medicién de
esta.

R

. No cumple con ¢l enterio
. Bajo nivel

. Moderado nivel

- Alw mivel,

-Los items no son suficientes pam medir s dimension.
-Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
corresponden con la dimension total,

-Se¢ deben mcrementar algunos items para poder eyvaluar
la dimension completamente,

-Los items son suficientes.

CLARIDAD
El  item s¢ comprende
fictimente, es decir su
sintictics y scmantica son
sdecuadas,

R O

. No cumple con ¢l eniterio
. Bajo mivel

. Moderado mivel

. Alto nivel

-El ftem no es claro

-El item requicre bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

-Se¢ requicre una modificacion muy especifica de
algunos de los termmos del item,

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis sdecusda,

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con la dimenxion o indicador
que esta mudiendo,

et 1 -

. No cumple con el enterio
. Bajo nivel

. Moderado nivel

. Alto mivel

-El item no tiene relucion logica con la dimension.

-El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
-El item tiene una relacion moderada con ls dimension
que exta midiendo.

-El item se encuentra completamente relscionado con la
dimension que esti mudiendo.

RELEVANCIA

El tem ex esencial o
importante; es decir, debe ser
meluido,

o e B -

. No cumple con ¢l enitenio
. Bajo mivel

. Moderado mivel

. Alto nivel

-El item pucde ser eliminado sin que s¢ vea afectada la
medicion de la dimension.

-El item nene alguna relevancia, pero otro item pucde
estur incluyendo lo que mide este.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “DESARROLLO DE GESTION FINANCIERA EN RELACION A LA TOMA DE DECISIONES-AGROINDUSTRIAS
VIDA SAC-2019"

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
{S1 debe modificarse un item por favor indiquc)

GESTION

{La gerencia considera la
informacion financiera como medio
de apoyo en la organizacion de la
empresa?

ESTILOS DE
GESTION

éUsted cree que se realiza un
manejo adecuado de Ilos
recursos financieros en la
empresa?

{Usted cree que los esfuerzos y
exigencias del trabajador
repercuten en una mejoria
financiera en la empresa?

¢{La empresa tiene una planificacion
estratégica adecuada?

TIPOS DE
GESTION
ECONOMICAS

{Sabe usted si se tiene una buena
gestion (presupuestaria, tesoreria,
financiamiento) en la empresa?

FILOSOFIAS DE
GESTION

¢Sabe usted la importancia que
tiene para la empresa la “calidad
total” y "justo a tiempo™ hacia a sus
trabajadores?

(Conoce usted los objetivos de la
empresa?

¢{Ha observado wusted alguna
limitacién en la gestion financiera
de la empresa?

LLa empresa cuenta con algin
modelo de benchmarking
(busqueda de las mejores
practicas que conducen a un
rendimiento superior) que busca
la reingenieria de la misma?
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MODELOS DE
TOMA DE
DECISIONES

iCree usted que las decisiones
tomadas en la empresa se reafizan
teniendo que certidumbre (certeza,
conocimiento seguro)?

¢Usted vio cambios en su area
laboral cuando se tomaron
decisiones de riesgo?

¢A observado usted si en su centro
laboral se han tomado alguna
decisién con cierto grado de
incertidumbre (No se tiene
conocimiento de las probabilidades
de los eventos futuros)?

¢Se dan los conflictos en la empresa
cuando se tiene un mal manejo en
I3 gestion financiera?

PROCESOS
PARA UNA
DECISION

¢Conoce usted si en su centro
laboral(entorno)  existe  algun
sistema de control que repercute en
la toma de decisiones de un agente
(persona decisor)?

INVESTIGACIO
NEN LA
DECISION

¢El  drea  administrativa  y/o
autoridad da a conocer los temas de
decisiones con sus trabajadores?

¢Usted cree que se toma
decisiones por intuicién en la
empresa, sin  medir las
consecuencias que estos
conlleven?

La Experiencia, ¢ produce cambios al
momento de decidir?

TEORIA
CLASICA DE
DECISIONES

JLa  empresa busca ser
racionales y/o eficientes en la
toma de decisiones que realiza la
empresa con respecto a sus
trabajadores?
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Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS Si NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cucstionario X
Los items permiten ¢l logro del objetivo de la investigacion, X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la mformacion.  En caso de ser negativa su x
respucsta, sugicrn los items a sfadir.
Hay alguna dimension que hsce parte del constructo y no fue evaluada, X
VALIDEZ
APLICABLE Sl NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES St NO

Validado por: Ana Ysabel Vicufia Rossell

Fecha: 07/12:2020

4

/‘J

Teléfono: 923702236

Email: avicunaf lamolina.edu.pe
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
GESTION ORGANIZACION 1
(Gomez, 2001) El concepto de gestion resulta
RECURSOS FINANCIEROS 2
ciertamente ambiguo. Por cllo, es conveniente ESTILOS DE
‘ ESFUERZOS Y EXIGENCIAS 3
empezar por plantearse una sene  de En esta parte consideramos a la GESTION
. . » 5 ; LA PLANIFICACION <
cuestiones que nos ayudaran & comprobar st la gestion financiera consiste en
VARIABLE gestion esta siendo adecuada. admimstrar los recursos gue se TIPOS DE GESTION PRESURLESTARIA S
INDEPENDIENTE {Westreicher)lLa gestion financiern es una de tienen ©n ung cMpresa para GESTION GESTION DE TESORERIA 5
GESTION las ramas de las ciencias empresanales que ascgurar ¢l correcto ECONOMICA GESTION DE FINANCIAMIENTO 5
: ‘ a0l : CALIDAD TOTAL 6
FINANCIERA analiza como obtener y utihzar de mancra | funcionamiento, de csta mancra s¢
optima los recursas de una compania. podra Hevar un adecuado control y JUSTO A TIEMPO 6
Es decir, la gestion financiera se encarga ordenamiento en los ingresos y FILOSOFIAS DE | OBIETIVOS 7
definir como la empresa financiard  sus gastos. GESTION LIMITACIONES 8
opcraciones, para lo cual usualmente se BENCHMARKING 9
requicren recursos propios y de terceros. REINGENERIA 9
CERTIDUMBRE 10
(Grados, 2006) Desde los primeros afios de la MODELOS DE RIESGO ¥
; ‘ TOMA DE
vids las personas s¢ encuentrun en situaciones INCERTIDUMBRE 12
en las que deben tomar uma decision. La DECISIONES CONFLICTOS 13
VARIABLE frecuencia y la importancia varian de acuerdo Considernmos que al tomar SISTEMA DE CONTROL 7
con la edad y las responsabilidades de cada decisiones nos enfrentamos & PROCESOS PARA
DEPENDIENTE _ 55 AGENTES 4
, b persona. La vida diaria podria entenderse | diferentes factores para levar al UNA DECISION
TOMA DE o) s ) ENTORNO 14
A como un conjunto de decisiones ordenadas, las | cabo une buena decision que traigs
DECISIONES AUTORIDAD I3
cuales, al ser tomadas constantemente se buenos resultados la empresa INVESTIGACION
convierten en rutinas o conductas habituales EN LA DECISION INTUICION 16
que mas tarde se transforman en reglas o EXPERIENCIA 17
s TEORIA CLASICA | RACIONALIDAD I8
DE DECISIONES | EFICACIA I8
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