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RESUMEN 

 

 
El presente proyecto tuvo como propósito conocer la efectividad de la gestión 

financiera durante el desarrollo de la toma de decisiones de la empresa. Es decir, se 

buscó hallar el problema, con la intención de brindar a la organización guías útiles 

de cómo solucionar esta delicada situación y mejorar su proceso de producción; por 

otra parte, consideramos que con esta investigación se lograra ampliar los 

conocimientos sobre la gestión financiera y su relación en la toma de decisiones, 

este tipo de investigación fue de tipo descriptiva no experimental y de corte 

transversal, su población estuvo constituida por los trabajadores empleados de la 

Empresa Agroindustrias Vida SAC conformando una muestra de 04 trabajadores 

administrativos, la técnica que se utilizó fue la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario; los resultados que se obtuvieron permitirá brindar información 

actualizada a la organización, a fin de que formule estrategias orientadas a mejorar 

la gestión financiera y que les permita generar ambientes favorables para la toma 

de decisiones en el proceso productivo; contribuyendo a la mejora de calidad de los 

productos exportados, así como mejorar económicamente a la empresa para 

facilitar su expansión en el mercado local y su internacionalización a futuro, 

disminuyendo considerablemente la improvisaciones y/o complicaciones a que está 

expuesta en la actualidad. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 
The purpose of this project was to know the effectiveness of financial management 

during the development of the company's decision making. That is, the problem was 

found, with the intention of providing the organization with useful guides on how to 

solve this delicate situation and improve its production process; On the other hand, 

we consider that this research will expand knowledge about financial management 

and its relationship in decision-making, this type of research was descriptive, non- 

experimental and cross-sectional, its population consisted of employed workers of 

the Empresa Agroindustrias Vida SAC conforming a sample of 04 administrative 

workers, the technique used was the survey and the instrument was the questionnaire; 

The results obtained will allow the organization to provide updated information, in 

order to formulate strategies aimed at improving financial management and allowing 

them to generate favorable environments for decision-making in the production 

process; contributing to the improvement of the quality of exported products, as well 

as economically improving the company to facilitate its expansion in the local 

market and its internationalization in the future, considerably reducing 

improvisations and / or complications to which it is currently exposed. 



 

 

I. INTRODUCCIÓN 

 
1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICA 

 
 

1.1 ANTECEDENTES 

 

 
(Salazar, 2017) Nos dice que la gestión financiera es una agrupación de procesos, 

que involucra el uso de herramientas y técnicas financieras, que se utiliza como 

antecedentes para planificar, controlar y evaluar los recursos disponibles de la 

organización, y por ende las ONGs obtengan una mayor capacidad de enfrentar las 

obligaciones a corto plazo y con ello transformar en efectivo el activo corriente. 

(Carrillo, 2015) La investigadora concluyo que un manejo inadecuado de gestión 

financiera de la empresa “Azulejos Pelileo”, por parte de la gerencia en cuanto a su 

liquidez tiene relación con la toma de decisiones que es de responsabilidad del 

gerente. Determino que la gestión que se aplica en el manejo de recursos 

financieros, en lo que corresponde en los informes y estados financieros que realiza 

el personal administrativo y contable de la empresa, suscitan inconvenientes, debido 

a la mala organización en la presentación de los mismos, ya que lo realizan 

esporádicamente. 

(Barrios, 2019) Entre sus conclusiones el autor nos dice que la mayoría de las 

empresas no efectúan un correcto análisis financiero o lo realizan esporádicamente, 

esto hace que no se maneje un historial (indicadores, proyecciones y presupuestos) 

que son de utilidad para la gerencia. Nos dice también que la gerencia financiera 

nos permite facilitar a gerencia una información relevante, dándonos datos como 

una evaluación de la liquidez, rentabilidad y gestión de recursos financieros, para 

todo ello nos permite tener mejores decisiones que apunten a obtener los resultados 

esperados. 

(Adriana, 2014) Nos dice que la Empresa Ecua-Agroromo acogió un modelo formal 

de gestión financiera que ello le permite perfeccionar la utilización de los recursos y 

con ello obtener mejores resultados, la empresa actualmente utiliza herramientas de 



 

 

planificación financiera; que permite tener un manejo efectivo de liquidez frente a 

su obligaciones y compromisos futuros que se pueden enfrentar, así como evaluar 

posibles nuevas inversiones. 

(Marroquin, 2012) El autor llega a la conclusión que la gestión financiera se ha 

convertido en un instrumento básico de cualquier organización, ya que se 

establecen medios financieros para el progreso de los eventos que se realizaran con 

respecto a las decisiones dentro de un negocio, ello requiere amplios conocimientos 

financieros y contables para que sea realizado de manera eficaz el desarrollo del 

evento. Si el negocio es rentable, los ingresos de efectivo excederán y se podrá 

cubrir gastos, pero si por otro lado ocurre lo contrario no se podrá cumplir con las 

obligaciones ocasionando así la quiebra del negocio. 

(Caicedo, Gaibon, & Ponce, 2011) Que las MIPyMEs en este momento atraviesan 

incovenientes en funcion a la toma de decisiones de sus negocios, muchos de estos 

MIPyMEs hacen que su parte financiera sea lo mas importante, dejando de lado 

áreas que podrian ayudar al logro de sus gestiones. Algunos accionistas y gerentes 

de las MIPyMEs no se encuentran satisfechos con el desempeño de sus compañias 

porque no obtienen el resultado que ellos esperan, ya que presentaran perdidas 

porque no generan suficiente valor, o al momento de querer implementar nuevas 

formas de gestionar sus negocios olvidan cosas que son importantes para marcar el 

rumbo de la organización. 

(Moyolema, 2011) Manifiesta que la Administración financiera está presente en el 

concepto de valor, dinero, riesgo, toma de decisiones o en la rentabilidad financiera. 

Nos dice también que la gestión financiera abarca diferentes tareas financieras 

como es la planeación, el incremento de créditos a los clientes, evaluación de los 

gastos y la continuidad de dinero para poder invertir en las operaciones de la 

empresa. Esta es una técnica que desea adquirir, controlar y hacer un correcto 

manejo de los recursos financieros que requiere una empresa. 



 

 

1.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA 

 
La investigación presente tiene como fundamentación científica, según lo explica el 

autor (Gomez, 2001). nos dice que la gestión se traduce en herramientas de decisión, 

la planificación de acciones, en la asignación de tareas, entre otras cosas más, que 

sirvan para tomar decisiones adecuadas en cada uno de los casos; tratando de hacer 

que cada persona cumpla sus funciones y por ende conozca sus prioridades y 

responsabilidades para a alcanzar los objetivos designados por la organización. 

Toma de decisiones (Moody, 1991) Nos dice que las organizaciones con frecuencia 

tienen normas y un orden relacionadas a procesos por el cual el gerente tiene que 

llegar a objetivos, estrategias y políticas, si bien es cierto que no existen normas 

especificaos para estas funciones, todos están relacionadas con las diferentes formas 

de tomar las decisiones. Varios autores han tratado de recopilar normas que se 

asemejan a los casos; pero todos los intentos son inútiles, sin embargo, han 

elaborado un listado de pasos que se deben de aplicar en cada circunstancia en la 

toma de decisiones. 

 

2. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 
Actualmente en la empresa Agroindustrias Vida SAC-Barranca, se evidencio una 

mala gestión financiera en las decisiones, el cual no permitió llevar un buen proceso 

en la toma de decisiones referidas al desarrollo de dicha empresa, lo que está 

repercutiendo en el proceso de producción y la calidad de productos que se exportan; 

esta investigación se tratara de hallar los factores que generan esta mala gestión. 

 

El presente estudio es importante ya que nos permitirá conocer la gestión financiera 

con relación a la toma de decisiones. 

 

Estimamos que el presente estudio, podrá servir a las empresas, personas y/o 

entidades interesadas en el tema. 



 

 

3. PROBLEMA 

 

 

¿Cómo influye la gestión financiera en la relación a la toma de decisiones en la 

empresa Agroindustrias Vida SAC-Barranca 2019? 

 

4. CONCEPTUACIÓN Y OPERACIONALIZACIÒN DE LAS 

VARIABLES 

GESTION FINANCIERA 
 

¿Qué es gestión? 
 

Según (Gomez, 2001) El concepto de gestión resulta ciertamente ambiguo. Por ello, 

es conveniente empezar por plantearse una serie de cuestiones que nos ayudaran a 

comprobar si la gestión está siendo adecuada. 

La gestión es como la empresa interactúa sobre las responsabilidades en un proceso; 

es decir, un conjunto de actividades que incluye: 

 La disposición de los recursos y estructuras necesarias. 

 La coordinación de sus actividades y las interacciones que este resulte. 

 La rendición de cuentas ante los agentes (personas) interesados que se espera de 

como termine el proceso. 

También se entiende por gestión al conjunto de procedimientos para resolver un 

asunto. 

Se denomina gestión al adecuado manejo de los recursos que tiene una organización 

y/o empresa (organismos públicos y no gubernamentales, etc). El término gestión 

abarca una lista de actividades, que se enfocan en la eficiente utilización de los 

recursos para maximización de los rendimientos. 

Lo primero a considerar dentro de una gestión es el agente económico que es la 

empresa, donde existe personal capacitado para realizar la toma de decisiones con 

recursos que algunas veces suelen ser escasos. La gerencia toma decisiones en 



 

 

relación con una planificación acertada, donde deben utilizar el mínimo de los 

recursos económicos y con ello maximizar los recursos obtenidos. 

Otra área donde la correcta administración de recursos es el sector público donde el 

estado recauda el dinero mediante el cobro de los impuestos a los contribuyentes y 

esta recolección de recursos tiene como fin obtener bienes y servicios para la 

sociedad donde debe brindar servicios de educación y salud que la sociedad esta 

privado por que los recursos monetarios de ellos son escasos. 

Finalmente, las organizaciones no gubernamentales se caracterizan por brindar 

asistencia con servicios a determinados grupos sociales, con dificultades 

económicas; que son rol del estado, los ingresos pueden variar a lo largo del tiempo, 

por una correcta gestión de los mismos se toma imprescindible, gestión que trae 

obtener donaciones que hagan su posible funcionamiento. 

Dada las necesidades de los diferentes tipos de organizaciones, la oferta educativa 

ofrece carreras de administración están orientados a los distintos tipos de 

organizaciones. 

¿Qué se entiende por gestión financiera? 
 

Según (Westreicher) La gestión financiera analiza cómo se puede obtener y utilizar 

de manera eficiente los recursos de una empresa, esto quiere decir que consiste en 

administrar los recursos de una empresa y/o organización, de esta manera se podrá 

llevar un control ordenado de los ingresos y gastos utilizando sus recursos propios o 

terceros, eligiendo en que proyectos invertir buscando la mayor rentabilidad. 

 

 
4.1.1 ESTILOS DE GESTION 

 

4.1.1.1 Recursos Financieros 
 

El autor (Etcheverry & Gutierrez, 1995) nos refiere que "los cinco pilares básicos 

de toda empresa", ellos son: los recursos, los mercados, las creencias y la 

organización, entrelazadas por la estrategia. Los factores de recursos comprenden 

del tipo humano, financiero, productivo y de infraestructura, la información, la 



 

 

tecnología, la imagen el crédito, el tiempo y la mística. Los mercados son el 

fundamento y la razón de ser genuinos de la compañía. 

La idea general que se tiene de organización incluye tres componentes: 
 

 la estructura. 
 

 los sistemas de información. 
 

 los procesos gerenciales y estos últimos. 
 

Un recurso es el medio, que permite la obtención de lo que se desea o se necesita. 

Un recurso indispensable es el dinero ya que se utiliza para poder adquirir un bien o 

un servicio. Las Finanzas son la disponibilidad de bienes, los caudales y el dinero 

en circulación. 

Los recursos financieros permiten tener un grado de liquidez y forma parte de esto 

el dinero en efectivo, los depósitos, acciones, divisas y bonos. 

Las empresas generan recursos financieros con las diversas actividades que realizan 

como es la venta de productos y/o servicios, la emisión de acciones, rondas de 

capitalización, préstamos y subsidios. 

4.1.1.2 Esfuerzos y exigencias 
 

Acción y efecto de exigir pretensión caprichosa o excesiva, cosa que se requiere 

como imprescindible para que se produzca algo petición forzosa para que se 

produzca algo, lo que uno exige de otro; petición enérgica. 

Obligación, gran esfuerzo físico o mental, exigencia moral, aquella exigencia 

establecida por la moral, exigencia académica. 

4.1.1.3 La planificación 
 

Se dice que comprende ciertos parámetros (estrategias, políticas, premisas y la toma 

de decisiones) para la ejecución de algo; la organización toma estudios relacionados 

con la naturaleza y con los objetivos de la empresa. 



 

 

Según (Etcheverry & Gutierrez, 1995) la integración del personal se ocupa de los 

factores situacionales que hacen a la integración del personal: selección, evaluación 

y desarrollo de la organización y de sus recursos humanos. 

La dirección de la administración está dirigida al liderazgo en los grupos internos y 

comunicaciones dentro de una organización. 

La planificación financiera toma el resultado de los flujos financieros de la empresa 

en general; para ver las posibles inversiones, financiamiento, decisiones de 

dividendo y asegurar los efectos de diferentes alternativas. 

La idea es ver el antecedente de la empresa, donde está ahora y a donde va no solo 

los sucesos más probables, sino las posibles modificaciones en los resultados más 

posibles. Si las cosas no salen como se espera la empresa debe de tener un plan 

adicional para que no se quede sin alternativas financieras. 

Un plan o estrategia financiera que involucre la inversión, el financiamiento y las 

decisiones de dividendos de la empresa, ya que el producto de estas decisiones se 

verá en los resultados financieros. 

 

 
4.1.2 TIPOS DE GESTIÓN ECONOMICA 

 

4.1.2.1 La gestión presupuestaria. 
 

El autor (Gomez, 2001) nos dice que la gestión económica comienza con la 

elaboración de presupuestos. Estos han de tener siempre como base la estrategia de 

la organización y los objetivos operativos que se hayan definido para el año. El 

presupuesto consiste precisamente en traducir a dinero las acciones que se han 

planificado para el año, tanto el coste de las actividades como la financiación que se 

conseguirá para poder llevarlas a cabo. Para su elaboración se ha de contar con los 

responsables de los programas, departamentos, etc. 

El presupuesto es una herramienta necesaria para la toma de decisiones que, entre 

otras cosas, va a indicar el grado de ejecución de las actividades y va a permitir 



 

 

identificar y evitar problemas, por lo que sería conveniente que el presupuesto se 

discutiera. 

1.2.2 La gestión de tesorería. 
 

Gomez (2001) Este tipo de presupuesto para ser útil, ha de tener carácter mensual 

su misión consiste en prever en qué momento ingresa dinero y en qué momento 

debe salir, con el fin de asegurar la disponibilidad de fondos. 

Sirve, por tanto, para prever un exceso o carencia de liquidez. Si se prevé que en 

determinados meses pudiera no haber dinero suficiente para afrontar los pagos, se 

deben pensar soluciones, como realizar anticipadamente campañas de captación de 

fondos, negociar una línea de crédito bancario o negociar con contrapartes y 

proveedores el aplazamiento de los pagos si por el contrario se prevé un excedente 

de dinero líquido, podría decir que hacer con este dinero hasta el momento en que 

se vaya a necesitar: invirtiendo en algún fondo o deposito, dejarlo en una cuenta 

remunerada, etc. 

Haciendo estas previsiones de tesorería y llevando un seguimiento mensual se 

podrán tomar las decisiones adecuadas y se evitara cometer errores que pongan en 

peligro la estabilidad de la entidad o la calidad de los programas desarrollo. 

4.1.2.3 Gestión de financiamiento 

 

(Estupiñan & Estupiñan , 2006) Las decisiones de financiamiento deben de 

incrementar y fortalecer el negocio tanto a largo o corto plazo, sino por el otro lado 

se pueden crear problemas en las finanzas, el financiamiento también sirve para que 

la organización se proteja de la competencia, cuando su rentabilidad es menor a los 

costos del dinero perdiendo su capacidad de generar utilidades. 

Las decisiones de recibir financiamiento externo deben ser para lograr el 

crecimiento del negocio que generen ventas o prestación de servicios, cuando se 

hace para capital de trabajo pueden hacer que disminuyan las utilidades y con ello 

ver perdidas por solo utilizar este medio, a veces cuando hay confianza empresarial, 

sin tratar de hacerlo con los recursos de sus operaciones típicas. 



 

 

4.1.3 FILOSOFIAS DE GESTION 
 

4.1.3.1 Gestión de la calidad total. 
 

(Estupiñan & Estupiñan , 2006) nos dice en su libro que la calidad para la 

competividad en las empresas es la aceptación (acogida en el mercado), dividendos 

en los costes de calidad, de prevención, evaluación, los fallos tanto externos como 

internos, ya que la calidad en las empresas aumentaría los costos de control y 

bajaría los costos de fallos tanto internos como externo. 

4.1.3.2 Justo a tiempo. 
 

(Estupiñan & Estupiñan , 2006) el autor nos dice que la filosofía de gestión en justo 

a tiempo es que se trata de conseguir un procesamiento continuo, sin interrupciones, 

de la producción, con el objetivo de reducir el tiempo total necesario desde el inicio 

de la fabricación hasta la facturación de un producto y/o servicio. 

4.1.3.3 Gestión de objetivos. 
 

(Estupiñan & Estupiñan , 2006) Es la planificación efectuada todas las áreas de 

gerencia y jefaturas sobre un conjunto de los objetivos y medidas para alcanzar las 

metas u objetivos dentro de un periodo determinado. 

1.3.4 Teoría de las limitaciones. 
 

(Estupiñan & Estupiñan , 2006) En el mundo, cada empresa debe de saber las 

debilidades que se tienen en su organización con sus amenazas, identificando sus 

limitaciones, complementándolo con sus fortalezas y sus oportunidades, 

identificando esto en todas las áreas gerenciales como son el de compras, 

producción, recursos humanos, financiación, administrativas, sistemas y de control 

teniendo como un mínimo de limitaciones. 

4.1.3.5 El benchmarking. 
 

(Estupiñan & Estupiñan , 2006) El autor nos refiere que un proceso continuo de 

medida de los productos, servicios y procesos de los competidores más fuertes, o 

considerados líderes mundiales en sus sectores o también nos dice que con este 

modelo se busca las mejores prácticas en las empresas que conduzcan a un 



 

 

rendimiento superior. Dando a satisfacer las cuatro prioridades en una corporación 

que son los clientes, empleados, mercado y rentabilidad. 

Otros han dicho: "benchmarking es una oportunidad para que una organización 

aprenda las experiencias de otras mediante un proceso evolutivo interno, 

competitivo, funcional y genérico." Las crisis actuales, dicho por el autor europeo 

Michael Degaig es que "muchas empresas... están amenazas por la inconsistencia de 

unos gerentes que se enamoran de la última moda de Tokio o de Boston: la prueban, 

la exhiben, la abandonan, para luego empezar el mismo ciclo con la que sigue” 

4.1.3.6 La reingeniería de la empresa. 
 

(Estupiñan & Estupiñan , 2006) el autor no dice que las empresas hacen cambios 

radicales en sus gestiones basadas en las tareas y/o actividades para así obtener una 

reestructuración. 

Este método ha sido criticad rebajado las economías de escala con el aumento de 

tiempos y se ha recomendado más la especialización de las personas a nivel 

operativo y con conocimientos macros más a nivel directivo. 

4.1.4 OBJETIVOS 
 

4.1.4.1 Objetivos de la empresa 
 

(Van, 1998) Se dice que los objetivos de una empresa es aumentar los valores de los 

accionistas vinculados con la inversión, el financiamiento y los dividendos, la idea 

es adquirir activos, esperando que el rendimiento supere su costo, impuestos, u 

otros, y adoptar una política de dividendos significativa para los accionistas. 

4.1.4.2 Objetivos del análisis. 
 

El proceso de análisis de estados financieros consiste en buscar herramientas y 

técnicas, para que se puedan obtener medidas que sean significativas y útiles en la 

toma de decisiones, esto cumple una función en convertir datos, conseguir este tipo 

de información es escaso. 

En el proceso de los estados financieros se realizan de varias formas, buscando los 

objetivos que se busca conseguir, el análisis financiero se puede utilizar como 



 

 

instrumentos de precisión de las situaciones y saber los resultados financieros 

futuros. Se puede utilizar como un instrumento preciso de referencias de otras áreas 

(gestión, producción, o de otro tipo). Esto puede servir como herramienta en la 

evaluación de la gestión. Esto reduce tomar decisiones con corazonadas. 

El análisis es el proceso para evaluar los antecedentes financieros y evaluar los 

resultados de una empresa con el propósito de obtener, mejores condiciones y 

resultados critico dirigido a evaluar las posición financiera, presente y pasada, y los 

resultados. 

El autor (Bernstein, 1996) nos dice que los analistas financieros internos, utilizan 

datos financieros más amplios y detallados, con el fin de gestión y control interno, 

conociendo la situación financiera y los actuales resultados de una empresa. 

4.1.4.3 Funciones 
 

Las funciones del administrador de un negocio con pueden estar relacionados con 

respecto a los estados financieros de la organización. Sus tres funciones primarias 

son el análisis de datos financiero; la estructura de activos, su estructura de capital. 

Nos dice (Lawrence, 1817) La administración, observa una forma de economía que 

da conceptos económicos. La administración financiera agarra la información de la 

Contabilidad, que casi es igual a otra ciencia de la economía. Se estudia todas las 

relaciones entre las finanzas y la economía y la relación entre las finanzas y la 

contabilidad, están relacionadas, pero teóricamente hay diferenciales entre ellas. 

4.2 TOMA DE DECISIONES 
 

¿Qué es toma de decisiones? 
 

(Duane, 2001) Es el proceso de diferentes factores de preguntas o cuestiones que 

diariamente nos hacemos para realizar alguna cosa, desde que nos levantamos hasta 

que nos vamos a dormir, preguntas como ¿Qué hare hoy? ¿Debo salir o quedarme 

de casa?; en otras palabras, la medida de lo que haga o deje de hacer, con 

frecuencia, la acción administrativa tiene la necesidad de tomar decisiones; influye 

el proceso, el entorno, el individuo y la organización ya que esto fluctúa 



 

 

constantemente. Esto es que la variedad de actividades en la toma de decisiones en 

una organización no tiene límites. 

Una persona que toma alguna decisión puede utilizar diferentes estilos de 

decisiones en diferentes momentos; es posible que las personas no utilicen el mismo 

estilo de decisiones para llegar a la conclusión de una situación particular. Un 

ejemplo puede ser: dos gerentes en una organización cada uno con problemas 

distintos, uno de ellos decide entrar a un mercado extranjero con un nuevo 

producto, el otro debe de decidir la cantidad de materia prima para un proveedor en 

particular. Cada decisión tiene diversos requerimientos de información en un 

tiempo diferente. 

(Grados, 2006) Nuestro día a día de todas las personas están llenas de decisiones 

que pueden ser de manera rutinaria o conductas habituales, que puede convertirse 

en telas o normas. Nos enfrentamos a situaciones para la realización de nuestras 

metas y en el camino se nos presentan obstáculos ahí es donde debemos tomar una 

decisión para resolver el problema. 

Una decisión acertada empieza cuando se razona constantemente y se focalizo 

incluyendo estudios como el conocimiento, ciencia, y lógica y sobre todo 

creatividad. 

Cuando un gerente toma decisiones todos los días pueden ser rutinarias, pero 

algunas veces son operaciones con un cierto de grado de incertidumbre ya que 

involucra muchos factores como si lo que se decide genera ganancia y/o perdidas, 

esto hace que se puedan cumplir con las metas y misión de la empresa y si generan 

pérdidas no se podrá cumplir con las mismas. 

¿Qué es decidir? 
 

Es el conjunto de interacciones y/o comportamientos del modo de cómo nos 

relacionamos con nuestro entorno. Para la resolución de un problema utilizamos 

diferentes acciones que estos nos pueden producir reacciones o comportamientos 

que nos darán diferentes reacciones. con una indeterminación de las interacciones 

posibles. 



 

 

(Bastons i Prat, 2000) nos afirma que para actuar hay que resolver esa 

indeterminación. Y es necesario para ello un proceso por el que de un conjunto de 

interacciones posibles seleccionamos una. Este proceso es lo que, en general, 

denominamos decisión. 

La teoría de la decisión hace necesaria la incorporación al análisis de decisiones del 

problema de estructuración. 

Se trata de los conceptos: 
 

Eficacia 

Eficiencia 

Consistencia 

y Valor de una acción 
 

La calidad de una decisión depende: 
 

 Elección de una alternativa (la eficacia que puede tener) y 

 La estructura del problema que se quiere decidir (evaluando diferentes 

alternativas y las consecuencias que nos puede traer). 

 
 

4.2.1 MODELOS DE TOMA DE DECISIONES 
 

4.2.1.1 Toma de decisiones bajo certidumbre. 
 

El autor (Amaya, 2010) Este modelo de toma de decisiones es cuando se tiene claro 

la relación entre las causas-efecto y las consecuencias y/o antecedentes al momento 

de decidir para que así nos lleve a tomar una decisión segura. 

4.2.1.2 Toma de decisiones bajo riesgo. 
 

(Amaya, 2010) Esta categoría incluye aquellas decisiones para las consecuencias de 

una acción dada dependen de algún evento probabilista. 

Es decir, que no se tiene en concreto las consecuencias que nos puede traer la 

decisión que se llegue a tomar. 



 

 

Nos dice (Bastons i Prat, 2000) Lógicamente, el que un problema sea con riesgo o 

sin riesgo depende del modo como afecte la peor consecuencia al decisor, por tanto, 

de sus condiciones subjetivas. 

Este modelo de toma de decisiones es cuando las decisiones que se toman con 

cierto grado de riesgo, para algunas empresas grandes las decisiones que se pueden 

tomar pueden ser riesgosas, en cambio para otras empresas más pequeñas el riesgo 

puede ser menor., como parte de una decisión que está a base de probabilidad. 

4.2.1.3 Toma de decisiones bajo incertidumbre. 
 

(Amaya, 2010) El autor nos trata de decir que este modelo de toma de decisiones es 

cuando no se sabe las posibles consecuencias con el futuro o que puede ocasionar 

este tipo de decisión. 

(Bastons i Prat, 2000) Bajo este planteamiento, se parte del supuesto de que buena 

parte de las acciones que tomamos en la vida cotidiana y en el trabajo son 

repetitivas. Y, si bien no son totalmente idénticas, son muy parecidas. Hay una serie 

de decisiones que las tomamos cada día o con cierta frecuencia y entran dentro de lo 

que podríamos llamar la actividad ordinaria del decisor. 

4.2.1.4 Toma de decisiones bajo conflicto. 
 

Este modelo de toma de decisiones es cuando se toman la decisión influenciados a 

un oponente que se tiene en mente vencer. 

La toma de decisiones = Selección de probabilidades 
 

Cuando se tiene definido el problema, se tienen todos los datos y se identifica la 

acción de alternativas, la mejor alternativa será la que predecirá las consecuencias 

en cada decisión. 

4.2.2 PROCESOS PARA UNA DECISIÓN 
 

4.2.2.1 Elementos para un proceso de decisión. 
 

(Bastons i Prat, 2000) El autor nos dice que el no querer tomar decisiones para no 

equivocare está presente en cualquier momento de nuestro presente. Al querer 

tomar una alternativa se está tratando de obtener los mayores beneficios y por ende 



 

 

disminuir riesgos, es decir, tener menos sorpresas posibles en la ejecución de 

objetivos. 

Al tomar una decisión se trata de ampliar los beneficios y reducir los riesgos, para 

que en el proceso de la toma de decisiones no se vean obstáculos y los objetivos se 

cumplan. Las personas no tienen un modelo suficiente claro y admitido de la toma 

de decisión 

Existen, claro está, investigaciones en las que se identifican algunos aspectos del 

comportamiento que, después, dan soporte a las teorías de la organización y la 

administración de empresas. Sin embargo, tales trabajos abren un panorama de 

versiones del comportamiento disperso e inconexo. 

Podemos decir pues, que cualquier interacción contiene, como mínimo, los 

siguientes elementos: 

 Las acciones del agente, 

 Las reacciones del entorno a esas acciones (resultados) 

 Y las satisfacciones o consecuencias que producen las reacciones del entorno 

del agente. 

Paralelamente, esta estructura de las interacciones implica la participación en ella 

de tres tipos de agentes (no necesariamente personales) 

 Un agente, del que depende el conjunto de posibles acciones. 

 Un entorno, del que depende el conjunto de posibles reacciones o resultados. 

 Un sistema de control, mecanismos que asocia las reacciones del entorno con 

satisfacciones o consecuencias para el agente (evalúa). 

 

 

ENTORNO 

 

AGENTES 

SISTEMA DE 

CONTROL 

Satisfacciones Reacciones 

Acciones 



 

 

 

 

4.2.2.2 Reconocimiento del problema. 

 
 

Según el Autor (Duane, 2001) los entornos internos y externos se deberán examinar 

y valorar, habrá que identificar oportunidades y problemas y se tendrán que 

desarrollar estrategias subsecuentes para completar el plan de negocios. 

 
Empieza cuando la gerencia o parte administrativa reconoce que existe una situación 

que se tiene que actuar para un futuro; el reconocimiento del problema puede ser 

simple o complejo dependiendo de la situación que se presente dentro de una 

organización. 

 
EL reconocimiento del problema puede ser planificado, conociendo las necesidades 

de un plan de negocios, o también como resultado de extensos estudios dentro de una 

organización. 

 
Búsqueda de la información. 

 
 

Dentro del proceso de toma de decisiones se busca recolectar información frente a la 

situación problemática identificada. Una estrategia de investigación es la búsqueda 

en bases de datos y otros servicios de información secundarios para la solución de 

problemas. 

 
El autor (Duane, 2001) nos dice que discutir y documentar hechos comprobados y 

síntomas que indiquen que hay alguna situación o problema por resolver. 

 
Análisis del problema. 

 
 

Una vez que realizadas las investigaciones y se han procesado se analiza a fondo el 

problema y por consiguiente se da a conocer las áreas de interés y los factores que 

afectan el problema. 



 

 

 

 

(Duane, 2001) También puede afectar el reconocimiento y necesita de la recopilación 

de información adicional para definir la situación de manera adecuada. 

 
Evaluación de opciones. 

 
 

En esta etapa se enumeran y evaluan las aternativas de accion con criterios 

establecidos en opciones explicitamente. 

(Duane, 2001) Debe señalarse aquí, que aun cuando muchos gerentes no consideran 

la falta de acción como una opción, en verdad lo es. 

 
Se debe de analizar los pros y contras. Está relacionado con el esfuerzo dispuesto a 

poner para conseguir resultados con el tiempo y estar dispuesto a renunciar lo que se 

puede perder si se desea tomar una buena decisión; tenemos que autoevaluarnos en 

los resultados a corto como a largo plazo. 

 
Algo de importancia es cuando la persona decidora tiene incertidumbre porque no 

cuenta con experiencia y elementos suficientes que faciliten a tomar alguna decisión. 

En cambio, le puede resultar más fácil cuando se cuenta con experiencia y recursos 

necesarios utilizando decisiones bajo certidumbre (conoce la decisión tomada ya que 

cuenta con antecedentes que facilita conocer las posibles consecuencias). 

 
Los diferentes tipos de información nos pueden servir para realizar investigaciones 

como son: 

 Recursos de la empresa: Información que nos brinda la empresa. 

 Fuentes individuales: Información que se puede realizar en nuestro entorno 

más cercano. 

 Expertos: Que tienen experiencia y conocimientos en los temas de 

investigación. 

 
Decisión. 



 

 

 

 

No siempre se toma una decisión perfecta, pero si una más adecuada para lo que se 

desea obtener. 

 
(Duane, 2001) La etapa final del proceso es la selección de una opción que atienda el 

problema identificado. Se supone que la decisión es la que el tomador de decisiones 

encontró más atractiva a la luz de toda la información a su disposición. 

La decisión puede crear diferentes y nuevas situaciones problemáticas que necesitara 

buscarse una solución. 

 

 
Las diversas actividades se darán, o se programarán de manera que las decisiones 

sean casi al instante. Dependiendo de la información actual y/o histórica, las 

decisiones son de naturales técnica. 

Cuando ya se tiene una decisión se establecen pequeñas metas con el fin de obtener 

pequeños objetivos. 

Se deben de tener en cuenta todos los factores y/o oportunidades, lugares, recursos, 

actividades, costos, experiencias, entre otros; se debe de tomar todos los factores que 

se analizó para tomar una decisión y que esto haga que se logre los objetivos. 

 
4.2.3 INVESTIGACION EN LAS DECISIONES 

4.2.3.1 Autoridad 

(Duane, 2001) Esta es una fuente de información muy importante en las 

organizaciones de negocios, ya que el tiempo invertido para obtener la información 

puede reducirse en gran medida. 
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Es cuando una persona tiene credibilidad ya que cuenta con experiencia en la 

decisión tomada. 

 
4.2.3.2 Intuición 

 
 

(Duane, 2001) La información no necesariamente coincide con hechos establecidos. 

La intuición suele describirse como “sentimientos internos” y el “sexto sentido del 

gerente”. Muchas decisiones de gerencia parecen tomarse con base en esos destellos 

de percepción interna. 

Es cuando el que toma la decisión acepta lo que presiente y la considera valida. 

 
 

4.2.3.3 Experiencia 

 
 

(Duane, 2001) La información tiene bases empíricas, ya que observaciones pasadas 

constituyen su fundamento. 

Es cuando se tiene l experiencia por las decisiones pasadas que se tomaron y se 

maneja con el historial de esto. 

 
(Moody, 1991) en su libro el autor nos dice que cuando el individuo soluciona una 

problemática y obtiene de esto resultados favorables como también resultados malos, 

esto le da un cierto grado de experiencia , cuando en el futuro se tenga la misma 

problemática se podrá aplicar los conocimientos previos que obtuvo ya que se tiene 

antecedentes que le favorecen para que no repita ningún error; pero por otro lado, 

cuando no se tiene un historial de un hecho se realiza experimentos para hallar la 

solución de un problema. 

 
4.2.4 TEORIA CLASICA DE DECISIONES 

 
 

4.2.4.1 La racionalidad. 



 

 

El autor (Bastons i Prat, 2000) nos dice que en cualquier modelo de comportamiento 

se presume que el hombre intenta decidir racionalmente. Aunque la presión racional 

no está exenta de cierta ambigüedad, podemos decir racionalmente significa que el 

decisor tiende a maximizar la eficacia de sus acciones. Ser racional significa elegir la 

alternativa que se considera más eficaz. 

Nos dice que cuando se elige una alternativa de solución esta tiene que ser la más 

eficaz. 

La eficacia y la racionabilidad tienen que ser diferentes, porque la eficacia es lo que 

se quiere lograr luego que se decidió y en cambio, la racionabilidad es como se 

evalúa antes de tomar una decisión para tratar que esta sea eficaz. Se pueden tomar 

decisiones racionales que cuenten bajo grado de eficacia, por otro lado, se pueden 

tomar decisiones no tan racionales que al final resulten eficaces. 

 
4.2.4.2 La eficacia en las decisiones 

 
 

El autor (Bastons i Prat, 2000) nos refiere que la eficacia en las decisiones “Es su 

supuesto que ya hemos planteado correctamente el problema, si nos preguntaran que 

acción nos interesa, seguramente todos diríamos que la mejor. Pero la cuestión es 

saber cómo identificamos la mejor”. 

 
Existen vanas posibilidades de acción, cada una con diferentes con un grado de 

satisfacción diferente. La eficacia es la es la capacidad de tener varias alternativas de 

acción que produzcan satisfacción que quiere el agente, teniendo alternativas de 

solución, al disponer diferentes alternativas de acción tendremos diferentes grados de 

satisfacción. 

 
4.2.4.3 Quienes toman decisiones. 

 
 

A pesar de lo que inicialmente nos pudiera parecer, lograr ser racionales al tomar 

decisiones no es una tarea fácil y, desde luego, tampoco es automática. De ahí la 

importancia de disponer de una buena metodología. El propósito de este apartado es 



 

 

recoger y analizar algunos de los principios formales que han sido propuestos en el 

contexto de la teoría de la decisión, con el objetivo de establecer tal metodología. 

 
En primer lugar, es conveniente realizar precisiones terminológicas. Como hemos 

indicado, un problema de decisión está compuesto fundamentalmente por 3 

elementos diferentes: Un conjunto de acciones posibles, un conjunto de sucesos 

cambios en el entorno- que siguen a esas acciones y un conjunto de consecuencias 

para el decisor de cada acción, dado un suceso. 

Se categoriza las decisiones por el tipo de persona y el tipo de resultados que quiere 

obtener. Estas son algunas de las categorías: 

 
a) La economista, que le interesa lo útil y practico. 

b) La estética, cuyo valor es la armonía y la individualidad, la pompa y el poder. 

c) La teórica, es más practica busca la verdad por sí misma y no se deja manipular 

d) La social, se caracteriza por ser amable, simpática y no ser egoísta porque ama a 

las personas. 

e) La política, se enfoca más por obtener poder, influencia y ser reconocida. 

d) La religiosa, su interés más importante es su experiencia espiritual que la satisfaga 

a ella, buscando experiencia y dedicación. 

 
(Moody, 1991) Es difícil creer que una persona puede ser ejemplo puro de uno de 

estos tipos, ya que la mayoría de la gente es una mezcla de ellos, aunque los 

componentes dominantes tienen un efecto importante en la toma de decisiones. En 

este punto pregúntate si cae usted dentro de una de estas categorías más que en otras. 

Si es así, debe reconocer que sus decisiones están sesgadas en una dirección que no 

siempre producirá una decisión óptima. 

Es muy difícil que las personas tengan una mezcla de ellos, lo que predomina en 

ellos es importante en su toma de decisiones. 

 
4.2.5 NIVELES DE TOMA DE DECISIONES 



 

 

4.2.5.1 Las decisiones estratégicas. 

 
 

(Duane, 2001) Son aquellas que afectan la dirección general de la organización. Las 

decisiones estratégicas en el nivel corporativo incluyen aquellas que se relacionan 

con cuestiones como la diversificación, el desarrollo de productos o del mercado y 

desposeimientos. 

Cuando se emplea pautas y/o métodos para obtener resultados favorables ya que 

busca el desarrollo de la empresa, también decide cuando se depende de las 

informaciones externas, se realizan estudios y se evalúa las consecuencias a largo 

plazo. 

 
4.2.5.2 Las decisiones tácticas 

 
 

(Duane, 2001) Se ocupan de la puesta en práctica de las extensas decisiones 

estratégicas que* acaban de esbozar. Las actividades de planificación y control son 

importantes en este nivel. Las necesidades de información son descriptivas o 

históricas por naturaleza y con mayor frecuencia son internas 

Son cuando se trata de tomar decisiones con planificación y control, buscando 

información histórica, viendo las consecuencias a corto plazo. 

 
4.2.5.3 Las decisiones técnicas. 

 
 

Es cuando se decide en base a información que se tiene en una organización, tiene 

fuerte dependencia interna de la empresa. 



 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 
 

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 
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(Gomez, 2001)El concepto de gestión resulta ciertamente 

ambiguo. Por ello, es conveniente empezar por plantearse una 

serie de cuestiones que nos ayudaran a comprobar si la gestión 

está siendo adecuada. 

(Westreicher)La gestión financiera es una de las ramas de las 

ciencias empresariales que analiza como obtener y utilizar de 

manera optima los recursos de una compañía. Es decir, la 

gestión financiera se encarga definir como la empresa 

financiara sus operaciones, para lo cual usualmente se requieren 

recursos propios y de terceros. 
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(Grados, 2006) Desde los primeros años de la vida las personas 

se encuentran en situaciones en las que deben tomar una 

decisión. La frecuencia y la importancia varían de acuerdo con 

la edad y las responsabilidades de cada persona. La vida diaria 

podría entenderse como un conjunto de decisiones ordenadas, 

las cuales, al ser tomadas constantemente se convierten en 

rutinas o conductas habituales que más tarde se transforman en 

reglas o normas. 
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5. HIPÓTESIS 

 
Si se mejora los factores de la gestión financiera entonces mejoraría positivamente la 

toma de decisiones en la empresa agroindustrias Vida SAC entre sus trabajadores. 

 

6. OBJETIVOS 

 

 

6.1.1 Objetivo General 

 

Determinar como influye la gestión financiera en relación a la toma de decisiones 

que dificultan el desarrollo de un correcto proceso de decisiones en la empresa 

Agroindustrias Vida Barranca – 2019. 

 

6.1.2 Objetivos Específicos 

 

 
6.1.2.1 Investigar los factores que hace que la gestión financiera influya en 

la toma de decisiones en la empresa Agroindustrias Vida SAC. 

 
6.1.2.2 Plantear la manera que se ve afectado la gestión financiera en su 

relación a la toma de decisiones en la Empresa Agroindustrias Vida SAC. 

 

6.1.2.3 Analizar la gestión financiera y diagnosticar los aspectos que se 

desea mejorar dentro de la Empresa Agroindustrias Vida SAC. 

 

 

II. METODOLOGIA 

 

7. TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

 
7.1.1 Tipo De Investigación 
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Fue descriptiva, porque nos permitió medir el nivel de una o más variables en la 

población. 

 
7.1.2 Diseño De Investigación 

 

Fue no experimental y de cortea         transversal, no experimental es la observación de los 

fenómenos como se dan en su contexto natural y de corte transaccional o transversal 

recolectan los datos en un solo momento y en el tiempo real, para posteriormente 

analizarlos. 

 

7.2 POBLACIÓN - MUESTRA 

 
La población estuvo determinada por La Empresa Agroindustrias Vida SAC con 04 

personales administrativos 

 
7.3 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

 

 
7.3.1 Técnica 

 

Se utilizó la encuesta, la misma que se ajustó al tema investigado. 

 
7.3.2 Instrumento 

 

Se utilizó el cuestionario, aplicado a los personales administrativos de la Empresa 

Agroindustria Vida SAC. 

8. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

 

 

 La recolección de la información se realizó mediante un instrumento que será 

el cuestionario; que nos permita recoger toda la información, teniendo en 

cuenta el problema de investigación en estudio; así como sus variables. 

 El procesamiento consistió en el ordenamiento y clasificación de los datos que 

se obtuvo a través del interrogatorio los mismos que fueron resuelto mediante 

el programa de Excel. 
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III. RESULTADOS 

 
 

3.1  ¿La gerencia considera la información financiera como medio de 

apoyo en la organización de la empresa? 

Tabla N° 1. Organización. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019. 

 

 
Interpretación 

 
El 100 % de los trabajadores respondieron que la gerencia si considera la 

información financiera como medio de apoyo en la organización. 
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3.2 ¿Usted cree que se realiza un manejo adecuado de los recursos financieros 

en la empresa? 

 

 
Tabla N° 2. Recursos financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019 

 

 
Interpretación 

 
El 50 % de los trabajadores administrativos respondieron que si se tiene un buen 

manejo de los recursos financieros y el 50 % respondieron que la empresa no tiene 

un buen manejo de los recursos financieros. 
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3.3. ¿Usted cree que los esfuerzos y exigencias del trabajador 

repercuten en una mejoría financiera en la empresa? 

 

 

Tabla N° 3. Esfuerzos y exigencias. 
 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019 

 

 

 
Interpretación 

 
El 100 % de los trabajadores administrativos respondieron que si creen que los 

esfuerzos y exigencias repercuten en una mejora financiera en la empresa. 
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3.4 ¿La empresa tiene una planificación estratégica adecuada? 

 

 

 
Tabla N° 4. Planificación estratégica. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019 

 

 

 

 
Interpretación 

 
El 75 % de los trabajadores administrativos respondieron que la empresa si tiene una 

planificación estratégica y el 25% piensan que no. 
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3.5 ¿Sabe usted si se tiene una buena gestión (presupuestaria, tesorería 

financiamiento) en la empresa? 

Tabla N° 5. Gestión. 
 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019 

 

 
Interpretación 

 
El 75 % de los trabajadores respondieron que la empresa s tiene una buena gestión 

financiera y el 25% de los trabajadores respondieron que la empresa no maneja una 

buena gestión financiera. 
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3.6 ¿Sabe usted la importancia que tiene para la empresa la calidad 

total y justo a tiempo hacia sus trabajadores? 

 

 

Tabla N° 6. Calidad Total, Justo a tiempo. 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019 

 

 

 

 
Interpretación 

 
El 100 % de los trabajadores respondieron que la empresa si considera la importancia 

en la calidad total de sus trabajadores. 
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3.7 ¿Conoce usted los objetivos de la empresa? 

 

 

 
Tabla N° 7. Objetivos. 

 

 

 
 

 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019 

 

 

 

 
Interpretación 

 
El 75 % de los trabajadores respondieron que si conocen los objetivos de la empresa 

y el 25% respondieron que no conocen. 
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3.8 ¿Ha observado usted alguna limitación en la gestión financiera de la 

empresa? 

 

 
Tabla N° 8. Limitación. 

 

 

 

 
 

 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019 

 

 

 

 
Interpretación 

 
El 50 % de los trabajadores respondieron que si han observado que existe alguna 

limitación en la gestión financiera y el 50% de los trabajadores respondiente que no 

existe alguna limitación. 
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3.9 ¿La empresa cuenta con algún modelo de benchmarking (búsqueda de 

las mejores prácticas que conducen a un rendimiento superior) que busca la 

reingeniería de la misma? 

 

 

Tabla N° 9. Benchmarking. 
 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019. 

 

 

 

 
Interpretación 

 
El 75 % de los trabajadores respondieron que la empresa si cuenta con un modelo de 

benchmarking y el 25 % piensa que no tienen ningún modelo. 
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3.10 ¿Cree usted que las decisiones tomadas en la empresa se realizan 

teniendo que certidumbre (certeza, conocimiento seguro)? 

 

 

Tabla N° 10. Certidumbre. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019 

 

 

 

 
Interpretación 

 
El 100 % de los trabajadores respondieron que la empresa si a tomado decisiones con 

certidumbre. 
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3.11 ¿Usted vio cambios en su área laboral cuando se tomaron decisiones de 

riesgo? 

 

 
Tabla N° 11. Riesgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019. 

 

 

 

 
Interpretación 

 
El 100 % de los trabajadores respondieron que si observo cambios en su área laboral 

cuando se tomaron decisiones de riesgo. 
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3.12 ¿A observado usted si en su centro laboral se han tomado alguna 

decisión con cierto grado de incertidumbre (¿No se tiene conocimiento de 

las probabilidades de los eventos futuros? 

 

 
Tabla N° 12. Incertidumbre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019. 

 

 

 

 

 
Interpretación 

 
El 50 % de los trabajadores respondieron que si ha observado que en su centro 

laboral se han tomado decisiones con cierto grado de incertidumbre y el 50% a 

respondido que no han observado que han tomado decisiones con cierto grado de 

incertidumbre. 
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3.13 ¿Se dan conflictos en la empresa cuando se tiene un mal manejo en la 

gestión financiera? 

 

 
Tabla N° 13. Conflictos. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019 

 

 

 

 
Interpretación 

 
El 50 % de los trabajadores respondieron que si se generan conflictos en la empresa 

cuando se tiene un mal manejo en la gestión financiera y el 50% respondieron que no 

se generan conflictos en la empresa. 
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3.14 ¿Conoce usted si en su centro laboral (entorno) existe algún sistema de 

control que repercute en la toma de decisiones de un agente (persona 

decisor)? 

 

 

Tabla N° 14. Sistema de Control. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019 

 

 
Interpretación 

 
El 75 % de los trabajadores respondieron que en su centro laboral si existe algún 

sistema de control que contribuye a la toma de decisiones y el 25 % respondieron que 

no conoce si existe algún sistema de control. 
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3.15 ¿El área administrativa y/o autoridad da a conocer los temas de 

decisiones con sus trabajadores? 

 

 

Tabla N° 15. Autoridad. 
 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019 

 

 

 

 
Interpretación 

 
El 100 % de los trabajadores respondieron que el área administrativa si da a conocer 

los temas de decisión con los trabajadores. 
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3.16 ¿Usted cree que se toma decisiones por intuición en la empresa, sin 

medir las consecuencias que estos conlleven? 

 

 

Tabla N° 16. Intuición. 
 

 

 

 
 

 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019 

 

 

 

 

 
Interpretación 

 
El 100 % de los trabajadores respondieron que cree que no se toman las decisiones 

por intuición ya que se conoce las consecuencias que estas conlleven. 
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3.17 La Experiencia, ¿produce cambios al momento de decidir? 

 

 

 
Tabla N° 17. Experiencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019 

 

 

 

 
Interpretación 

 
El 100 % de los trabajadores respondieron que la experiencia si produce cambios al 

momento de decidir. 
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3.18 ¿La empresa busca ser racionales y/o eficientes en la toma de 

decisiones que realiza la empresa con respecto a sus trabajadores? 

 

 

Tabla N° 18. Racional y Eficiente en la toma de decisiones. 
 

 

 
 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores administrativo de la empresa 

Agroindustrias Vida SAC – 2019 

 

 

 

 
Interpretación 

 
El 50 % de los trabajadores respondieron que si se da con eficacia las decisiones 

tomadas con sus trabajadores y el 50% respondieron que no se da con eficacia las 

decisiones tomadas con sus trabajadores. 
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I. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

 
 

 Según la Tabla N° 1, a los trabajadores de la empresa Agroindustrias Vida SAC 

ubicada en la ciudad de Barranca-2019, el 100% considera que la gerencia si 

considera la información financiera como medio de apoyo en la organización de la 

empresa según (Etcheverry & Gutierrez, 1995) nos dice que la noción de 

organización incluye tres componentes: la estructura, los sistemas de información 

y los procesos gerenciales, En la empresa de estudio si se considera que es 

importante la información financiera y se llega a la siguiente conclusión que si 

tiene una buena información financiera se obtendría una buena organización en 

los procesos gerenciales. 

 
 Según la Tabla N° 2, a los trabajadores de la empresa Agroindustrias Vida SAC 

ubicada en la ciudad de Barranca-2019, un 50 % de los trabajadores entrevistados 

considera que no se realizan un adecuado manejo de los recursos financieros en la 

empresa y el otro 50% de trabajadores entrevistados nos dicen que si s se realizan 

un buen manejo como nos dicen el autor (Etcheverry & Gutierrez, 1995) que los 

cinco pilares básicos de toda empresa son: los recursos , los mercados, las 

creencias y la organización. En el estudio realizado a los trabajadores de la 

empresa se concluyó que creen que no se realiza un buen manejo de los recursos 

de la empresa. 

 
 

 Según la Tabla N° 7, a los trabajadores de la empresa Agroindustrias Vida SAC 

ubicada en la ciudad de Barranca-2019, un 75 % de los trabajadores entrevistados 

considera que si conocen los objetivos de la empresa y el 25 % considera que 

desconoce los objetivos, según el autor (Estupiñan & Estupiñan , 2006) nos dice 

es la planificación efectuada entre el gerente y sub gerentes o jefes de áreas, sobre 

un conjunto de objetivos y medidas dirigidas a alcanzar las metas u objetivos 

específicos, que se deben lograr dentro de un periodo de tiempo determinado. Se 
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llegó conclusión que no es tan efectiva la comunicación para dar a conocer los 

objetivos de la empresa a todos los cargos jerárquicos administrativos. 

 

 

 Según la Tabla N° 8, a los trabajadores de la empresa Agroindustrias Vida SAC 

ubicada en la ciudad de Barranca-2019, un 50 % de los trabajadores entrevistados 

considera que si se tiene alguna limitación en la gestión financiera de la empresa, 

ya que con los propósito de reducir el presupuesto se han dejado de comprar 

algunos equipos y herramientas para la ejecución efectiva de algunas proyectos 

y/o actividades y el otro 50% considera que no se tiene ninguna limitación en la 

gestión financiera. Se concluyó que los trabajadores no se encuentran del todo 

conforme con algunas limitaciones que tiene la empresa, ya que eso hace que su 

trabajo se vea afectado. 

 
 Según la Tabla N° 9, a los trabajadores de la empresa Agroindustrias Vida SAC 

ubicada en la ciudad de Barranca-2019, un 75 % de los trabajadores entrevistados 

considera que la empresa si cuenta con un modelo de benchmarking y el 25% de 

los trabajadores considera que no se cuenta con ningún modelo de benchmarking, 

el autor (Estupiñan & Estupiñan , 2006) concluye que benchmarking se utiliza 

para determinar estándares de rendimiento sobre prioridades corporativas. Se 

concluyo que la empresa aplica en la selección del personal se rige bajo cierto 

estándar de competencia que tiene que cumplir el perfil de postulante y en lo que 

es personal obrero tratara de darles capacitaciones constantes. 

 

 

 
 Según la Tabla N° 12, a los trabajadores de la empresa Agroindustrias Vida SAC 

ubicada en la ciudad de Barranca-2019, un 50 % de los trabajadores entrevistados 

considera que si se han tomado algunas decisiones con cierto grado de 

incertidumbre en la empresa y el otro 50% de trabajadores considera que no. Se 

concluyó que cuando se generan decisiones sin tener conocimiento previo en 
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alguna decisión no se tiene una probabilidad de tener resultados positivos, como 

por ejemplo hubo una ocasión en que se ha invertido sumas fuertes de dinero en 

un proyecto (holantao) sin haber echa un estudio de mercado previo, fracaso 

porque no tuvieron los resultados que estaban esperando. 

 

 

 Según la Tabla N° 13, a los trabajadores de la empresa Agroindustrias Vida SAC 

ubicada en la ciudad de Barranca-2019, un 50 % de los trabajadores entrevistados 

considera que si se dan conflictos al momento de tomar decisiones y el otro 50% 

de trabajadores considera que no se dan conflictos al tomar decisiones. Se 

concluyó que cuando se realiza una mala decisión se generan conflictos por 

ejemplo en la empresa Agroindustrias Vida SAC, hubo conflicto cuando la 

gerencia contrato en exceso personal técnico administrativo y por ello hubo 

desbalance en las finanzas y por ende optaron en sacar al subgerente y al 

administrador resultado de su mala gestión. 
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II. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

CONCLUSIONES 

 
 

1. Los factores que hace que la gestión financiera influya en la toma de decisión es 

la información financiera, ya que el 100% de trabajadores considera que la 

empresa si aplica la información financiera (Ver Tabla N° 1) para la realización 

de las actividades y/o proyectos. También el mal manejo de los recursos 

financieros (Ver Tabla N° 2) y las limitaciones en la gestión financiera (Ver 

Tabla N° 8). 

 
2. La gestión financiera se vió afectado por el tipo de toma de decisiones que se 

dieron con incertidumbre, ya que el 50% de los trabajadores respondieron que, si 

han observado que, se han tomado decisiones con incertidumbre ya que sin 

haber realizado un estudio de mercado se tomaron decisiones, que al final 

hicieron que hubiera consecuencias monetarias cuando sucedió eso,(Ver Tabla 

N° 12); también se vio afectado cuando por parte de la gerencia contrato 

personal en exceso, hizo que en un periodo corto saquen a los contratados y por 

ende de esta mala gestión sacaran al administrador y subgerente, y con esto se 

generaron conflictos (Ver Tabla N° 13). 

 
3. Los aspectos que se desea mejorar es la comunicación afectiva ya que los 

trabajadores encuestados dijeron que desconocen de los objetivos de la empresa, 

esto significa que la comunicación no es tan efectiva entre los subgerente y jefes 

de áreas entre los trabajadores (empleados y obreros) (Ver Tabla N° 07). 
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RECOMENDACIONES 

 
 

1. Que la Empresa y/o el área encargada en la administración de los recursos 

financieros vea la adecuada distribución de las mismas, utilizando como medio 

de apoyo la información financiera para la toma de decisiones, ver las 

limitaciones haciendo una análisis FODA dentro de la empresa. 

 
2. Se recomienda que al momento de tomar decisiones se debe tener de apoyo, los 

antecedentes, los riesgos, los conflictos futuros que se pueden generar que 

pueden servir al momento de decidir. 

 

3. Que la Empresa Agroindustrias Vida SAC debería dar capacitación constante al 

personal (empleado y obrero), también que la Empresa involucren a todo el 

personal dar a conocer los objetivos de la empresa que se quiere alcanzar para 

que así puedan cumplir con las expectativas que desea la empresa, la Empresa 

busque también mejores estrategias de trabajos otorgándoles incentivos a los 

trabajadores que se destaquen en las diferentes para que así se forme una cultura 

de trabajo. 
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
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ANEXO Nº 03: INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO  

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 
 

TÍTULO: “Desarrollo de Gestión Financiera en relación a la Toma de Decisiones- 

Agroindustrias Vida SAC-2019”, 

OBJETIVO: Determinar cómo influye la gestión financiera en su relación a la 

toma de decisiones que dificultan el desarrollo de un correcto proceso de decisiones 

en la empresa Agroindustrias Vida SAC-Barranca 2019. 

 

I. DATOS GENERALES 

a) Genero 

a). Masculino b). Femenino 

b) Grado de instrucción 

a). Primaria b). Secundaría c). Superior d). N/A 

 
 

II. CUESTIONARIO 

1. ¿La gerencia considera la información financiera como medio de apoyo 

en la organización de la empresa? 

SI NO 

 
 

2. ¿Usted cree que se realiza un manejo adecuado de los recursos 

financieros en la empresa?? 

SI NO 
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3. ¿Usted cree que los esfuerzos y exigencias del trabajador repercuten en 

una mejoría financiera en la empresa? 

SI NO 

 
 

4. ¿La empresa tiene una planificación estratégica adecuada? 

SI NO 

 

5.  ¿Sabe usted si se tiene una buena gestión (presupuestaria, tesorería, 

financiamiento) en la empresa? 

SI NO 

 
 

6. ¿Sabe usted la importancia que tiene para la empresa la “calidad total” y 

“justo a tiempo” hacia a sus trabajadores? 

SI NO 

 
 

7. ¿Conoce usted los objetivos de la empresa? 

SI NO 

 
 

8. ¿Ha observado usted alguna limitación en la gestión financiera de la 

empresa? 

SI NO 

 

9. ¿La empresa cuenta con algún modelo de benchmarking (búsqueda de 

las mejores prácticas que conducen a un rendimiento superior) que 

busca la reingeniería de la misma)? 

SI NO 

 
 

10. ¿Cree usted que las decisiones tomadas en la empresa se realizan 

teniendo que certidumbre (certeza, conocimiento seguro)? 

SI NO 
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11. ¿Usted vio cambios en su área laboral cuando se tomaron decisiones de 

riesgo? 

SI NO 

 
 

12. ¿A observado usted si en su centro laboral se han tomado alguna 

decisión con cierto grado de incertidumbre (No se tiene conocimiento 

de las probabilidades de los eventos futuros)? 

SI NO 

 
 

13. ¿Se dan los conflictos en la empresa cuando se tiene un mal manejo en 

la gestión financiera? 

SI NO 

 

 

14.  ¿Conoce usted si en su centro laboral(entorno) existe algún sistema de 

control que repercute en la toma de decisiones de un agente (persona 

decisor)?? 

SI NO 

 

 
15. ¿El área administrativa y/o autoridad da a conocer los temas de 

decisiones con sus trabajadores? 

SI NO 

 
 

16. ¿Usted cree que se toma decisiones por intuición en la empresa, sin 

medir las consecuencias que estos conlleven? 

SI NO 

 
 

17. La Experiencia, ¿produce cambios al momento de decidir? 

SI NO 
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18. ¿La empresa busca ser racionales y/o eficientes en la toma de 

decisiones que realiza la empresa con respecto a sus trabajadores 

SI NO 

 

 

 

 

GRACIAS 
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3. Grado Académico o Título Profesional 1
 

 Bachiller x Título Profesional  Título Segunda Especialidad  Maestría  Doctorado 

4. Título del Documento de Investigación 
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5. Programa Académico 

 
Contabilidad 

6. Tipo de Acceso al Documento 

x Abierto o Público 3  (info:eu-repo/semantics/openAccess) 
 

Acceso restringido 4  (info:eu-repo/semantics/restrictedAccess) (*) 

 

(*) En caso de restringido sustentar motivo 
 

A. Originalidad del Archivo Digital 

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la versión final del trabajo de 

investigación sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado  

académico o título profesional. 

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5 

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigación en formato digital 

en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podrá acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera 

íntegra a todo el documento. 6 

 
Chimbote   2 5 0 8 2 3  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Importante 

 
1. Según Resolución de Consejo Directivo N° 033-2016-SUNEDU-CD, Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigación para optar Grados Académicos y Títulos Profesionales, Art. 8, inciso 8.2. 

2. Ley N° 30035. Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto y D.S. 006 -2015-PCM. 

3. Si el autor eligió el tipo de acceso abierto o público, otorga a la Universidad San Pedro una licencia no exclusiva, para que se pueda hacer arreglos de forma en la obra y difundir en el Repositorio 

Institucional Digital. Respetando siempre los Derechos de Autor y Propiedad Intelectual de acuerdo y en el Marco de la Ley 822. 

4. En caso de que el autor elija la segunda opción, únicamente se publicará los datos del autor y resumen de la obra, de acuerdo a la directiva N° 004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numerales 5.2 y 6.7) que norma el 

funcionamiento del Repositorio Nacional Digital 

5. Las licencias Creative Commons (CC) es una organización internacional sin fines de lucro que pone a disposición de los autores un conjunto de licencias flexibles y de herramientas tecnológicas que 

facilitan la difusión de información, recursos educativos, obras artísticas y científicas, entre otros. Estas licencias tambi én garantizan que el autor obtenga el crédito por su obra. 

6. Según el inciso 12.2, del artículo 12º del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigación para optar grados académicos y títulos profesionales-RENATI “Las universidades, instituciones y 

escuelas de educación superior tienen como obligación registrar todos los trabajos de investigación y proyectos, incluyendo los metadatos en sus repositorios institucionales precisando si son de 

acceso abierto o restringido, los cuales serán posteriormente  recolectados por el Repositorio Digital RENATI, a través del Repositorio ALICIA”. 

 

Nota. - En caso de falsedad en los datos, se procederá de acuerdo a ley (Ley 27444, art. 32, núm. 32.3). 
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