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RESUMEN 

La presente investigación surge ante la necesidad de optimizar el proceso de 

gestión de almacén en la empresa D & G Eurotrucks S.A.C., ubicada en Huaraz, el 

objetivo fue desarrollar el sistema web para la empresa en mención, donde se 

identificaron deficiencias en el control y registro de productos. La ausencia de un 

sistema automatizado generaba retrasos, duplicidad de información y baja eficiencia 

en las operaciones logísticas, lo cual motivó el desarrollo de una solución tecnológica 

adecuada. 

 

Se realizó una investigación de tipo aplicada, con alcance descriptivo y diseño no 

experimental. Para el recojo de información se aplicaron entrevistas y un cuestionario 

al personal del área de almacén. Posteriormente, se empleó la metodología de 

desarrollo ágil XP (Extreme Programming), la cual permitió una programación 

incremental y colaborativa. El sistema fue implementado utilizando HTML y PHP para 

la construcción de interfaces y lógica de negocio, y MySQL como gestor de bases de 

datos, todo ello bajo una plataforma web. 

 

Como resultado, se prevé que la implementación del sistema web permitirá una 

gestión más eficiente del almacén, mejorando el control de inventarios, la trazabilidad 

de productos y reduciendo el margen de error humano. Además, se espera incrementar 

la productividad del área y facilitar la toma de decisiones mediante reportes 

automatizados y en tiempo real. 
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ABSTRACT 

This research arises from the need to optimize the warehouse management process 

in the company D & G Eurotrucks S.A.C., located in Huaraz, the objective was to 

develop the web system for the company in question, where deficiencies were 

identified in the control and registration of products. The absence of an automated 

system generated delays, duplicity of information and low efficiency in logistics 

operations, which motivated the development of an appropriate technological solution. 

An applied research was carried out, with descriptive scope and non-experimental 

design. For the collection of information, interviews and a questionnaire were applied 

to the personnel of the warehouse area. Subsequently, the agile development 

methodology XP (Extreme Programming) was used, which allowed incremental and 

collaborative programming. The system was implemented using HTML and PHP for 

the construction of interfaces and business logic, and MySQL as database manager, all 

under a web platform. 

As a result, it is expected that the implementation of the web system will enable 

more efficient warehouse management, improving inventory control, product 

traceability and reducing the margin of human error. In addition, it is expected to 

increase the area's productivity and facilitate decision-making through automated, 

real-time reports.
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INTRODUCCIÓN 

En efecto, en la última década el área de almacén está pasando a ser digitalizado es 

por eso que muchas empresas también optan por esta digitalización ya que así se podrá 

tener mayor control, gestión y reportes exactos de materiales y equipos que se usan en 

las empresas. Es por ello que se ha considerado para nuestra investigación los 

siguientes antecedentes: 

Según Suárez (2025) Optó por utilizar la Metodología XP, React-Vite, C#.NET y 

también se apoyó del gestor de datos SQL Server para implementar el sistema web, 

Todas estas herramientas garantizaron seguridad, modernidad y eficiencia en la 

gestión, evaluación y registros de información dentro de la facultad universitaria y a 

su vez optimizaron el seguimiento de procesos de prácticas pre profesionales. En 

conclusión, el sistema implementado permitió una administración más precisa y ágil, 

siendo beneficiados principalmente alumnos y docentes.  

Como indica Fernandez (2024) En su informe, aplicó el método de Programación 

Extrema (XP) para implementar un sistema web que sea capaz de optimizar la gestión 

tributaria en limpieza pública del municipio, para ello tuvo una muestra de 86 personas 

entre contribuyentes y trabajadores municipales. Los resultados se vieron reflejados 

en la seguridad, acceso, uso, eficiencia y rendimiento de procesos de registro de deuda, 

efectuar pago y consultar deuda, En resumen, el sistema brindó mejoras significativas 

reduciendo el tiempo de los procesos de atender, cobrar, generar y consultar deudas.   

Según Matos (2022) Su meta fue crear un sistema web que gestione los expedientes 

en el estudio jurídico. Es por eso que se basó en el método de trabajo XP para influir 

en la toma de decisiones en el despacho de abogados, mediante herramientas 

tecnológicas como lo son PHP, HTML, CSS y JavaScript. Logró agilizar la 

clasificación de expedientes y trasladarlos a las áreas del juzgado que correspondían. 

Los resultados obtenidos muestran la fiabilidad de un sistema web, ya que mejoró de 

forma inmediata el tiempo de registro de un expediente, reportes y/o la búsqueda de 

información de forma más precisa. 
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Empleando las palabras de Vilca (2022) El propósito general de su trabajo fue 

programar un sistema que gestione y controle un almacén. Su documentación le 

permitió a la empresa tener un control apropiado y registrar sus movimientos de 

inventario, explicando los procedimientos asociados con todas las áreas, lo que hizo 

posible el buen desempeño de la compañía en la gestión de almacenes. Usó el Método 

del Ciclo PHVA, que influyó positivamente para minorar los costos, aumentar las 

ganancias y la productividad de la empresa. Como resultado hubo un incremento 

sustancial en el mejoramiento de las fases de gestión y logística en el sector de 

almacén. 

Citando a Villanueva (2022) En su tesis, tuvo como objetivo el uso de controles que 

disminuyan los daños en el almacén con el fin de asegurar el correcto funcionamiento 

en el área de operaciones y distribución. Se manejó la metodología de discriminación 

de productos con la herramienta de análisis ABC que utiliza la regla del 80/20 de 

Pareto para clasificar los artículos almacenados en 3 categorías (A, B y C) en relación 

al estado de los materiales. Finalmente se logró reducir los ajustes de inventario 

mensual y los productos que expiraron se redujeron a cero, la empresa obtuvo capitales 

económicos y un aumento de bonos, por ende, se logró una mejora considerable en el 

abastecimiento de materiales. 

Como lo hace notar Barboza (2022) Afirmó en su tesis, que su misión fue la mejora 

de productividad en la compañía. Se aplicó en conjunto el Kardex digital, la 

Metodología de las 9S y la Metodología ABC. Finalmente, se consiguió un avance en 

gestionar el área logística en lo respecta a los productos con mayor rotación, Se logró 

mejorar la productividad de un 11.6%, ayudó en el incremento de producción en el 

almacén de la compañía. 

Como expresa Guevara (2022), en su tesis. Su finalidad fue lograr una mejora en la 

disposición y entrega inmediata de productos. El método que aplicó se apoyó en un 

trabajo de estudio descriptivo, no experimental y aplicó un cuestionario. Se mejoró la 

efectividad operativa en la compañía, la planificación, almacenaje y disposición final 

del producto el cual permitió optimizar el tiempo de operatividades y la productividad 

de la compañía, por ello mejoró los índices en la eficiencia operativa. 
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En la opinión de Aguilar (2022). comentó en su tesis, que cuando se produjo una 

evaluación exhaustiva se determinó que la empresa tenía numerosas falencias con 

respecto al uso inadecuado de sus ambientes en el almacén, también se pudo observar 

la problemática que existe en la limpieza y el desorden que generaban gastos 

irrelevantes en su inventario. Es por ello que se propuso implementar el metodo de 

clasificación ABC, LayOut, Metodología 5S, para calcular los gastos logísticos. 

Ciertos costos se vieron reflejados de forma eficiente en el incremento, precisión y 

coste monetario del registro. De manera que, cuando se realizó el estudio económico 

se dio a conocer que la propuesta de mejoramiento fue admisible. 

Tal como indica Muñoz (2021) en su tesis, elaboró una investigación en la logistica 

y la venta empresarial para conocer el conflicto. Emplearon el Esquema de Ishikawa 

y el Diagrama de Pareto, tambien utilizó las 5S, el Kardex digital y otras 

documentaciones logísticas, con el proposito de mejorar en la administración  de los 

distribuidores, la estructura de la zona. También se aplicó la metodologia del ABC y 

la rotulación de materiales. Los resultados fueron potisitvos, de modo que confirmó la 

viabilidad del proyecto, mostrando un crecimiento de la productividad y una 

importante disminución en las pérdidas monetarias. En definitiva, se garantizó que el 

utilizar los elementos de ingeniería en la empresa. fue factible y rentable. 

Citando a Lizana (2021) Nos mencionó que su propuesta de un gestor de almacén 

sistematizado, tuvo un planteamiento cuantitativo, de tipo aplicada, descriptiva, 

propositiva y diseño no experimental. Se utilizó MS Excel 2019 para procesar los datos 

adquiridos. En base a lo adquirido en el pronóstico inicial por medio del esquema de 

Ishikawa se determinó la causa de la rentabilidad, logrando la productividad del 

almacén del 44%. Con esa finalidad se ha elaborado una idea que incluye 10 

propuestas de mejora de la recepción, almacenamiento y transporte en la zona de 

almacenamiento. Por ultimo, se consideró factible la propuesta de elaborar un sistema 

que gestione los almacenes con la intensión de acrecentar la producción total en la 

industria en mención. 

Según Marquina (2021). Su meta fue modernizar la gestión de almacenes para así 

potenciar la productividad en la empresa. Usó el método Kardex Digital,al igual que 
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el ABC, la distribución de planta y el sistema ERI. Utilizando estas herramientas se 

mejoró en un 40% en comparación al valor actual y generó una depreciación de 

pérdidas trimestrales a S/ 3,842.25 y se obtuvo un crecimiento en la productividad en 

un 28%, se concluyó así que la propuesta era rentable gracias al correcto uso de los 

instrumentos metodológicos.  

Tal como indica Lara & Lung (2020). Sugirió en su informe de titulación acerca del 

trabajo de mejora del almacén. Su meta fue plantear métodos que permitan gestionar 

el almacén. De manera más efectiva. En este sentido, las opciones seleccionadas 

apuntaron a incrementar la productividad con la ayuda de las normas de investigación 

establecidos y acreditados en los mecanismos internos de ingreso, desplazamiento y 

montaje de materiales y buscaron reducir el tiempo utilizado en el ciclo de trabajo 

gracias al Layout. 

En la opinión de Espinal (2020) Tuvo como propósito resolver la problemática en 

el gestionamiento de almacenes para así optimar eficiencias dentro de la empresa, con 

ese fin se mostró como alternativa viable el uso de gestión de almacenes, se concluyó 

que muchas de las incidencias estaban vinculadas con el ingreso y el almacenaje. Por 

ello se optó por un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, así mismo, no 

experimental y transversal; se hizo una serie de preguntas a los 14 involucrados en el 

área logística según la escala de Likert. En conclusión, se evidenció que en el ciclo de 

entrada y abastecimiento de los grupos son deficientes para la labor que emplean y si 

se realiza de forma regular el procedimiento de revisión; incluso, en el periodo de 

facturación, los suministros están correctamente etiquetadas y documentadas, sin 

embargo, no existe algún cuidado con el proceso de embalaje ni se contabiliza la 

mercancía. Por otra parte, la eficacia del personal no es más optima, puesto que no 

tienen motivación alguna y sienten que su labor es muy ajetreada. 

En la opinión de Espinoza (2019). Si evaluamos la gestión de almacenes, se tuvo la 

tarea de dar solución a la problmatica que presenta la empresa. Es por eso que planteó 

las metodologias descriptiva, explicativa y con un diseño no experimental, tomo como 

muestra al personal que constaba de 28 colaboradores que forman parte de la 

organiación, también se uso una guía de observaciones, cuestionario y la inspección 
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de documentos. Se dedujo que la gestión del área logística es deficiente y sus múltiples 

causas han sido expuestas debido al correcto uso de la herramienta visual de Ishikawa. 

Así mismo Iparraguirre (2019). Tuvo como objetivo principal el rediseño del 

almacén y su impacto de gestión dentro de la minera. Así mismo, acortar el plazo de 

atención al proveedor y de ese modo incrementar la producción interna del área de 

almacén, despachando las mismas cantidades de productos que se dispone a diario, 

tuvo que desarrollar el almacén para que permita facilitar la recepción de productos, 

para así ver reflejado la disminución de tiempo en los procedimientos de inicio a fin. 

Con ello su área podrá generar una mayor ganancia, gracias a la producción y a una 

considerable reducción de gastos en el almacenamiento. Es por ello que aplicó una 

metodología explicativa y transversal no experimental, con un enfoque cuantitativo. 

En conclusión, se analizó el tiempo posterior a la implementación de las propuestas y 

obtuvieron avances en el recibimiento diario de diversos materiales, reflejando así una 

disminución significativa en los tiempos que emplean, por esa razón permitió crear un 

conteo cíclico más específico y un incremento continuo del almacén. 

Por otro lado, el presente estudio tuvo como fundamentación científica las siguientes 

variables: Sistema Web y Gestión de almacén: 

(Huguet, 2019) determina que un sitio web es una aplicación que brinda 

información a un programa, la cual es mandada mediante una conexión (red) mediante 

un protocolo (HTTP). Un servidor web es como un software que se encuentra atento a 

cualquier solicitud de conexión mediante el protocolo HTTP de parte del cliente web 

y menciona que está formado por páginas estáticas, recursos adicionales y programas 

o scripts. 

(Moreta Romero, 2022). Menciona que el sistema web es un aplicativo informático 

que se aprovecha para el acceso al servidor web desde la internet o el intranet, la 

propiedad más importante que tiene es la de ingresar desde cualquier dispositivo 

electrónico con un navegador web, por ejemplo: computadoras, tablet, móvil, 

smartphone, etc. También describe que es una colección de datos o recursos que están 

interconectados o vinculados entre sí. Para lograr objetivos comunes. Deben ser fáciles 

de ejecutar porque manejan grandes cantidades de datos. Son corresponsables de su 
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análisis y tratamiento. Los sistemas de información de red se utilizan comúnmente en 

algunas grandes empresas u organizaciones. Para usarlo necesitas tener una plataforma 

o software. También permiten la navegación por cada sección o departamento que 

conforma una aplicación web. En otras palabras, se vincula en la forma que se muestra 

la información a los colaboradores. Para ello utiliza texto o elementos gráficos para 

darle vida a la interfaz. 

(Salazar Cubas & Salazar Quesquén, 2019). Gestión de almacén, nos mencionan 

que el interés principal de cada almacén radica en que el ser humano debe conservar 

lo que produce, consumiéndolo gradualmente según su capacidad de necesidad. Por 

tanto, lo que hace que un almacén sea un organismo estatal es lo difícil de disminuir 

el tiempo que pasa entre la recepción, el almacenamiento y la entrega pertinente o 

distribución a quienes necesitan dichos suministros. 

Así mismo se consideraron las siguientes definiciones. 

(Arenols Solano, 2019) Habla del lenguaje de programación (PHP) es utilizado por 

ser gratuito y se puede obtener de internet o de aplicaciones disponibles para descarga. 

Es compatible con Windows, que es el sistema operativo empleado por la 

organización. Además, el aprendizaje de PHP es bastante accesible, lo que hizo que 

fuera fácil de comprender. Otra razón por la que se utiliza es que PHP se integra de 

manera efectiva con el lenguaje de marcado (HTML), facilitando la creación de sitios 

web. Normalmente, se ejecuta en un servidor web y permite conectarse a varios tipos 

de servidores de bases de datos, como (MySQL). Los entornos de desarrollo para PHP 

son sencillos de usar y configurar, lo que lo convierte en un lenguaje confiable y eficaz. 

(Rodríguez Lainez, 2016) Describe a JavaScript como un lenguaje que se elige a 

menudo por ser veloz, ya que se ejecuta directamente en el navegador. Su estructura 

se basa en Java al ser un tanto sencillo de comprender en comparación con otros 

lenguajes de programación conocidos como C++. A diferencia de PHP u otros 

lenguajes de scripting, Se puede aplicar JavaScript en distintas plataformas webs. 

Además, se puede emplear en varias aplicaciones debido al respaldo de otros lenguajes 

como Perl y PHP. Sus interfaces son simples. 
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(Meraz Rodríguez & Elizondo Cortés, 2023) Indican que Sublime Text fue creado 

por Sublime HQ y programado en C++ y Python. Se sabe que es un editor tanto para 

texto como para código que se ha diseñado para ser muy rápido y optimizado, 

brindando a los usuarios un gran desempeño. Por lo tanto, Sublime Text presenta 

beneficios importantes en comparación con otros editores de código, entre ellas: 

• Velocidad y rendimiento.  

• Alto nivel de personalización. 

• Capacidad de extensión.  

• Interfaz limpia y minimalista.  

• Edición dividida.  

• Velocidad de búsqueda y reemplazo.  

• Portabilidad entre sistemas operativos. 

• Autocompletado y sugerencias de código. 

• Facilidad de uso. 

(Meléndez Valladarez, Elizabeth Gaitan, & Pérez Reyes, 2016) Es un Metodología 

ágil para la creación de aplicaciones que se fundamenta en la simplicidad, la 

interacción y la retroalimentación sobre el código creado. 

Su propósito es cumplir con las necesidades del cliente, Fomentar la colaboración en 

equipo y Reducir los riesgos gestionando los aspectos del proyecto, como el 

presupuesto, la duración, la calidad y el alcance. 

Esta metodología se distingue por la experimentación para lograr un software efectivo, 

ya que está fundamentada en principios, a su vez se centra en los productores y 

consumidores de software (el cliente se involucra de manera activa), disminuyendo así 

los gastos de modificaciones en todas las fases del ciclo de vida del sistema, también 

existe la posibilidad de que los requisitos varíen. 

De igual forma, se exponen las justificaciones fundamentales que soportan esta 

investigación, con la finalidad de exponer las justificaciones necesarias que motivaron 

llevar a cabo la investigación.  
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Este proyecto tiene justificación práctica, porque hay la necesidad de que el 

personal mejore en su desempeño operativo en el proceso de gestión de almacén y el 

desarrollo del sistema web, pudiendo así realizar sus actividades con una mejor 

eficiencia.  

Se justifica científicamente, porque nos ayuda en cuanto al conocimiento selectivo 

y sistematizado, por ende, detalla de modo consecuente los procesos, el método y las 

técnicas que se aplicaron para desarrollar.  

Por último, se justifica socialmente ya que garantiza como se desempeñan los 

colaboradores de la empresa, reduce el tiempo y, por lo tanto, la recarga innecesaria 

de labores; los beneficios también son aplicables a los clientes, que reciben un servicio 

de calidad basado en el uso eficiente de recursos. 

Se ha tomado como base la realidad problemática que la empresa D & G Eurotrucks 

S.A.C. Desde su apertura en el año 2013, se dedicó a llevar el control de ingresos y 

egresos manualmente, creyendo llevar dicho control de manera correcta y ordenada, 

sin embargo, con el pasar de los años esta tarea se fue haciendo cada vez más tediosa 

para el personal a cargo, debido a la alta cantidad de documentos físicos con las que 

contaba la empresa, para poder realizar de manera manual el control de su proceso de 

compra, proceso de venta y su stock en general. La empresa se vio afectada al inicio 

de la pandemia (covid-19). Debido qué, se redujo un 40% los ingresos mensuales a la 

empresa debido a la baja circulación de vehículos menores en la ciudad de Huaraz, en 

la actualidad se viene trabajando con normalidad las labores y servicios de la empresa.  

Por ello se lleva a cabo la elaboración de esta investigación. En base a lo descrito 

del problema observado se plantea el problema de forma interrogativa: ¿Cómo 

desarrollar un sistema web para la gestión de almacén en la empresa D & G Eurotrucks 

S.A.C. Huaraz?  
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Por otro lado, la presente investigación tuvo como conceptualización y 

operacionalización de variables, lo siguiente: 

V1: Sistema Web 

(Torres Remon, 2022). Menciona que, el sistema web nos brinda soluciones frente a 

la perdida de tiempos exitentes en los procesos o desconocimientos de dichos procesos 

que se realizan manualmente. También nos indica que el sistema web nos permite 

automatizar de manera mas acertada una o mas procesos. 

(Guerrero Izquierdo, 2020) Específica que un sistema web es una agrupación de 

funciones para lograr satisfacer los requerimientos del usuario de manera rápida y 

fácil. 

V2: Gestión de almacen: 

(Bermúdez Cano, 2018). Nos habla que, en la actualidad existen empresas industriales 

y comerciales con grandes y pequeños almacenes. Y que para ser competitivo en el 

mercado se necesita una gestión eficaz del almacén. Sin embargo muchas empresas 

nacionales carecen de una gestión eficaz de almacén, ignorando el nivel de 

almacenamiento, clasificación, orden, limpieza y estandarizar los procesos sin predecir 

costos de proceso, tiempos de entrega, recibir, almacenar, preparar y enviar pedidos. 

(Cordova Noriega, 2022). Nos describe que gestionar el almacén es equivalente al 

dominio y mejora del sistema de estructuración de aprovisionamiento, almacenaje y 

entrega, que involucran a la recepción, protección, almacenamiento y entrega; para 

mejorar estratégicamente el almacén. 

La investigación es de naturaleza descriptiva, diseño no experimental, no 

correlaciona variables y mucho menos procura justificar una causalidad, es por ello 

por lo que esta implícita la hipótesis. 

Se consideró como objetivo general: Desarrollar un sistema web para la gestión de 

almacén en la Empresa D & G Eurotrucks S.A.C. Huaraz; y como objetivos 

específicos, se tomó en cuenta lo siguiente:  

• Recopilar información del área de almacén de la Empresa D & G Eurotrucks 

S.A.C., mediante entrevistas y cuestionarios al personal a cargo. 
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• Aplicar la metodología XP para automatizar el proceso de gestión de almacén 

• Desarrollar el sistema web bajo la plataforma Web, manejando HTML y PHP 

como lenguaje programable y MySQL el gestor de bases de datos. 
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METODOLOGÍA 

Su clasificación de nuestra investigación según su finalidad: Es una investigación 

aplicada: Porque buscó resolver el problema que tiene la institución, la cual fue la 

perdida de información física, debido a que guardaban información relevante de sus 

clientes en un cuaderno. Y según su alcance: Es una investigación descriptiva: Porque 

nos permitió encontrar información de manera detallada y ordenada en menor tiempo. 

El diseño en el trabajo de investigación que se aplicó, es no experimental: Porque solo 

recolectamos información directamente de los individuos investigados, o del entorno 

donde acontecen, sin la necesidad de actuar deliberadamente o controlar alguna 

variable, en resumen, observando los acontecimientos del investigador en su entorno, 

éste adquirió información relevante para su posterior análisis, pero no para alterar su 

estado existente. He de ahí la forma de investigación, no experimental. 

En cuanto a la Población, según (Valderrama Mendoza, 2014) Nos indica que “la 

población es un conjunto conformado por cosas o seres que posean cualidades o 

fundamentos que lleguen a ser evaluados”.  (Valderrama Mendoza, 2014) También 

nos menciona “la muestra forma parte de un todo como la población que representa de 

forma significativa al universo”.  

Se trabajó con una población de 13 personas que laboran en la empresa. Se 

cuenta con 4 personales administrativos y con 9 personales operativos. P = 13. 

Por ello la muestra al contar con una población reducida, se usará como muestra 

al personal de la empresa. M = 13. 

(Serrano Angulo , 2017) Nos plantea que si elegimos la muestra de tamaño 2, 

es probable que la media de la muestra y de la población sean diferentes. Por otro lado, 

si elegimos la muestra de igual tamaño al de la población restándole 2, la media 

obtentida en la muestra podrá ser semejante, o muy cercana a la de la población. 

Ciertos métodos y herramientas de recopilación de datos que se emplearon en el 

trabajo de investigación fueron: 
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Tabla 1 Técnicas e Instrumentos 

Técnicas e Instrumentos 

 

 

 

Del mismo modo, el cuestionario se estructuró con algunas preguntas abiertas 

y algunas cerradas, así el personal pueda dar información acertada y precisa del 

rendimiento en los procedimientos de atención al cliente y vinculados a los objetivos 

específicos formulados, para adquirir más información y así mejorar el contenido de 

la investigación. 

Ahora bien, sobre el método para desarrollar la propuesta. Se utilizó Extreme 

Programming (XP) 

(Bustamante & Rodríguez , 2021), Mencionan en su informe que “los métodos 

de desarrollo ágil de programas digitales son marcos y/o modelos de trabajos que se 

aplican en la elaboración, planificación y control de procesos de desarrollo de 

sistemas”. La metodología XP nos recomienda realizar un plan de comunicación 

continua entre todas sus partes involucradas en el proyecto (incluidos entre ellos 

clientes, los coordinadores y programadores). El proyecto primero recopilará las 

historias de usuario los cuales constituyen los casos de uso tradicionales. Tan pronto 

como se haya recopilado dichas historias de usuario, los desarrolladores pueden 

determinar o evaluar de una manera rápida al usuario en los tiempos de desarrollo. 

• Historia de usuario, Descritas por el cliente en su lengua materna. 

• El plan de las entregas (Release Plan), determinará el agrupamiento de las 

historias de usuario para formar una secuencia de entregas de información. 

• Plan de iteración (Iteration Plan), El documento seleccionado por el usuario 

para cada versión se desarrolla y prueba en un ciclo iterativo en una secuencia 

predeterminada. 

Técnicas Instrumentos 

Encuestas 

Análisis documental 

Cuestionarios 

Textos, tesis, revista y estudios previos 
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• Reunión de los seguimientos diarios (Stand-Up Meeting), Tiene por meta 

sostener una conexión entre el equipo ayudando con los problemas y 

compartiendo soluciones. 

La Metodología XP recalca principalmente los diseños simples y claros. Las ideas 

conceptuales de mayor importancia en el diseño de esta metodología son: 

• Simplicidades 

• Soluciones “Spike” 

• Recodificaciones (“Refactoring”) 

• Las Metáforas 

La codificación Metodología XP debe hacerse teniendo en cuenta los 

patrones de codificación ya existentes. La programación mediante los estándares 

sostiene consistentemente al código y posibilita su comprensión y escalabilidad. 

• Disponibilidad de clientes. 

• Uso de estándares. 

• Programación orientada por pruebas (“test-driven programming”). 

• Programación de pares. 

• Integración permanente. 

• Propiedad agrupada del código. 

• Ritmo sostenido de labores. 

Las pruebas de la Metodología XP son esenciales para asegurar el óptimo 

funcionamiento de los códigos que se vayan ejecutando: 

• Pruebas únicas (“Test-Driven Programmming”). 

• Corrección y detección de errores de código (“Bug”). 

• Aceptación de pruebas. 
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RESULTADOS 

Se consideró una plataforma digital, siendo PHP el lenguaje programable y MySQL el 

encargado de ejecutar la base de datos. 

Con la intención de desarrollar el sistema web se designó la metodología ágil XP para 

crear el análisis de negocio y del sistema. Dicha metodología consta de cinco fases 

aplicadas cíclicamente y a su vez se centró en la creación de un software de excelente 

calidad, dinámico y rentable. Las cinco fases son: 

Planificación. 

Aquí se plantea las historias de usuario con el involucrado, Las historias de usuario 

cuentan con el mismo objetivo que los casos de uso, aunque con diferencias ya que las 

líneas escritas por el usuario son de un lenguaje generalizado. 

Tabla 2 Registro de Recursos 

Registro de Recursos 

 

 

 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 1 Usuario: Almacenero. 

Nombre de Historia: Registro de recursos.  

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de Desarrollar:  Media  

Puntos Estimados: 2 Iteración Asignada:1  

Programador Responsable:  

Descripción: El personal autorizado dispondrá de un nombre de usuario y 

una clave única de acceso para el Login del sistema, así podrá registrar los 

productos (repuestos). 

Observaciones: Solo el personal autorizado tendrá acceso al sistema y a toda 

su función.   
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Tabla 3 Registro de Estado 

Registro de Estado 

 

 

Diseño 

En esta etapa procedemos a desarrollar dos puntos muy importantes los cuales son: las 

tarjetas CRC y el diseño simple de la interfaz. 

 

Tabla 4 Tarjeta CRC de Almacenero 

Tarjeta CRC de Almacenero 

 

 

 

 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 2 Usuario: Almacenero. 

Nombre de Historia: Registro de estado. 

Prioridad de Negocio: Media Riesgo de Desarrollar: Baja 

Puntos Estimados:     2 Iteración Asignada:1  

Programador Responsable:  

Descripción: El personal autorizado podrá acceder al estado de un producto 

(stock o pedido). 

Observaciones: El personal autorizado podrá realizar compra y venta de los 

artículos.   

Tarjeta CRC Almacenero. 

Responsabilidades. Colaboradores. 

Insertar Productos. 

Modificar Productos. 

Actualizar Productos. 

Eliminar Productos. 

 

Jefe de taller. 
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Tabla 5 Tarjeta CRC de Gestión 

Tarjeta CRC de Gestión 

 

Figura 1 Diagrama de Clase 

Diagrama de Clase 

 

Figura 2 Interfaz de Inicio de Sesión 

Interfaz de Inicio de Sesión 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tarjeta CRC Gestión. 

Responsabilidades. Colaboradores. 

Administrar Productos. 
Gerente. 
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Figura 3 Interfaz de Lista de Productos 

Interfaz de Lista de Productos 

 

Figura 4 Interfaz de la Base de Datos 

Interfaz de la Base de Datos 
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Codificación 

Inicia con la codificación aplicando lenguaje HTML y las historias de usuario creadas 

por el cliente, quien forma parte del equipo de desarrollo de software. 

Figura 5 Código de HTML de la Interfaz de Login 

Código de HTML de la Interfaz de Login 

 

Figura 6 Código de HTML del Inicio de Sesión 

Código de HTML del Inicio de Sesión 

 



19 

  

Figura 7 Código de HTML de la Barra de Navegación 

Código de HTML de la Barra de Navegación 

 

Figura 8 Código de HTML del Buscador 

Código de HTML del Buscador 

 

 

 

 



20 

  

Figura 9 Código de HTML de la Interfaz Principal 

Código de HTML de la Interfaz Principal 

 

Figura 10 Código de HTML de la Lista de Productos 

Código de HTML de la Lista de Productos 
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Figura 11 Código de HTML de la Lista de Categorías 

Código de HTML de la Lista de Categorías 

 

Figura 12 Código de HTML de la Lista de Usuarios 

Código de HTML de la Lista de Usuarios 
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Pruebas 

En esta fase final que es pilar de la metodología XP se realiza un test con el propósito 

de utilizar los códigos de lenguaje programable que fuimos implementando durante el 

proceso de diseño y codificación. 

Figura 13 Interfaz Principal de Usuario 

Interfaz Principal de Usuario 

 

Figura 14 Interfaz de Lista de Categorías 

Interfaz de Lista de Categorías 
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Figura 15 Interfaz de Lista de Productos 

Interfaz de Lista de Productos 

 

 

Figura 16 Interfaz de Lista de Usuarios 

Interfaz de Lista de Usuarios 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

Para empezar Suárez (2025) Se basó en el método de trabajo XP para desarrollar 

un sistema web que garantice eficiencia optima en los procesos de registro de datos 

dentro de la facultad de la institución. Los resultados al implementar el sistema fueron 

beneficiosos tanto para los estudiantes como para los maestros, en conclusión, al ver 

los resultados positivos que tuvo, se decidió aplicar la misma metodología en nuestro 

proyecto para así lograr la eficiencia en el almacén, mejorar el control de inventario, 

el seguimiento de productos y reducir errores en las labores del personal involucrado. 

Algo semejante ocurre con Fernandez (2024) ya que decidió utilizar la misma 

metodología (XP), en su búsqueda de crear un sistema informático que ayude en 

mejorar el manejo tributario de la limpieza pública. Como resultado el sistema en 

mención brindó avances significativos en los procesos de atención, cobro, generar y 

consultar deudas. Nuestra propuesta busca tener el mismo impacto positivo, ya que 

aplicamos la misma metodología en el informe mostrado. 

En relación con Matos (2022) Su objetivo fue realizar un sistema en línea que 

administre la documentación en el bufete de abogados. Al utilizar XP como 

herramienta metodológica y PHP, HTML, CSS y JavaScript como herramientas 

tecnológicas. Se logró facilitar la distribución de recursos y desplazarlas a las áreas 

correspondientes. Nosotros de igual manera utilizamos las mismas herramientas para 

resolver la problemática que presenta la empresa. 

Analizando a Barbosa (2022), Su misión fue aumentar el rendimiento de la 

empresa, con la ayuda de ciertas herramientas digitales, tales como el Kardex Digital, 

la metodología de las 9S y finalmente aplicó la metodología ABC. Esto ayudó a 

incrementar en el área logística el movimiento constante de los artículos en venta. 

Estos resultados son similares con nuestra propuesta, ya que existen semejanzas con 

los resultados que se obtuvieron y a su vez con las herramientas aplicadas.   

De igual forma Marquina (2021), Utilizó la metología del Kardex Digital y la ABC, 

de igual forma se apoyo del uso del Sistema de Equipo de Respuesta Inmediata (ERI). 

Marquina haciendo uso de las herramientas en mención logró una mejora significaiva 
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en la productividad, De igual forma nuestra idea al tener afinidad con Marquina, tendrá 

el mismo impacto positivo en la efecividad operativa y productiva.  

Además de eso, Guevara (2022), Propuso encontrar una solución eficiente en la 

operatividad de los colaboradores de la compañía, es por ello que utilizó un estudio 

descriptivo, no experimental, utilizó un cuestionario. Así obtuvo mejoras en la 

planificación, almacenaje y disposición final del producto, nosotros al igual que 

Guevara coincidimos en el uso de métodos que nos faciliten el tiempo de respuesta en 

el área operativa del almacén. 

Si mencionamos a Vilca (2022), su finalidad fue tener un control apropiado de los 

movimientos de inventario, lo hizo posible gracias al método del Ciclo PHVA, esta 

metodología ayudó a reducir costos, aumentar la productividad e incrementar las 

ganancias. Nuestro proyecto busca obtener los mismos resultados en el área de gestión 

y logística de nuestra empresa. 

Ahora bien, Iparraguirre (2019) Con su propósito de desarrollar sistemas de gestión 

de almacenes. Usó la metodología explicativa y transversal no experimental para poder 

elaborar la arquitectura del estudio. que ayudó a reducir costos, optimizar la 

productividad y aumentar las ganancias de la compañía. Al igual que los autores en 

mención, nosotros obtuvimos resultados muy parecidos, puesto que también 

obtuvimos un incremento sustancial en el proceso de gestión al igual que en la 

logística, dando un control adecuado y registrando sus movimientos de inventario y de 

contabilidad. 

En el caso de Villanueva (2022), Con el fin de disminuir los daños en el área de 

operación y distribución de la compañía empleó múltiples procedimientos 

metodológicos, logrando así un incremento considerable en su capital y en la 

producción, compartimos similitudes en lo que respecta a la disminución de perdida 

de productos que administra la empresa más no en la aplicación de metodologías.      
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En pocas palabras, Muñoz (2021) y Espinoza (2019), Tuvieron como meta realizar 

un trabajo en la gestión de inventarios para disminuir los gastos de la entidad, 

empleando varios tipos de diagramas, una matriz de priorización, entre otras 

herramientas aplicadas, con la intención de realizar mejoras en la gestión de 

proveedores, la reestructuración del almacén y otros aspectos. Los resultados que 

obtuvieron fueron parecidos a nuestra idea proyectada en el informe. 

Para finalizar, Espinal (2020), su propuesta fue propósito dar solución a los 

problemas que se presentaban al gestionar los almacenes, es por eso que optó por el 

uso de encuestas, gracias a esto se evidenció el mal uso de embalamiento de materiales 

por parte de los trabajadores, también se obtuvo información la cual mostraba que el 

personal carece de eficiencia y motivación laboral, en conclusión no existe afinidad de 

resultados en las ideas propuestas en nuestro informe. 
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CONCLUSIONES 

• Se efectuó el análisis de procesos en el área logística de la compañía D & G 

Eurotrucks S.A.C. Mediante entrevistas y cuestionarios al personal a cargo. 

Gracias a esto se logró tener una mejor perspectiva de las necesidades requeridas 

por la empresa. 

• Se aplicó la metodología XP para analizar y desarrollar el proceso de gestión, por 

ser una metodología ágil que se va adaptando a los requerimientos de la empresa. 

• Se desarrolló el sistema web para automatizar la gestión de almacén de la empresa 

D & G Eurotrucks S.A.C. para ser óptimos y eficientes en lo que respecta a la 

práctica que se lleva a cabo en el área de almacén.  

En conclusión, la investigación reveló que el desarrollo del sistema web, basado en el 

lenguaje PHP en la labor del personal dentro de la zona de almacén presenta un 

impacto positivo en el rendimiento operativo, como se evidencia en los resultados que 

obtuvimos. Pese a todo, es fundamental observar minuciosamente los requisitos del 

usuario final, de ese modo se podrá entregar un producto hecho acorde a las exigencias 

del cliente, con la ayuda de las herramientas de software. 
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RECOMENDACIONES 

• Se sugiere hacer uso de las entrevistas y cuestionarios para el análisis de 

procedimientos en el área de almacén de la Empresa D & G Eurotrucks S.A.C. 

Gracias a estos instrumentos se tendrá información necesaria para la exploración 

del funcionamiento del área logística. 

• Se aconseja emplear la metodología XP debido a que nos ayuda a identificar y 

resolver los problemas de manera inmediata de igual modo, asiste al software 

dando estabilidad constante gracias a las pruebas continuas. 

• Se recomienda culminar con el desarrollo del sistema web o menús de pantallas 

del prototipo que traducirán al usuario final los comandos a utilizar.  
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ANEXO 

 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala 

de 

medición 

Sistema 

web 

Torres Remon (2022) menciona que, el 

sistema web nos brinda soluciones ante 

la perdida de tiempo en un proceso o 

desconocimiento en dicho proceso que 

se realizan manuelmente. Tambien nos 

indica que el sistema web nos permite 

automatizar de manera mas acertada una 

o mas procesos. 

Guerrero Izquierdo (2020) Específica 

que un sistema web es un conjunto de 

funciones para lograr satisfacer los 

requerimientos del usuario de manera 

rápida y fácil. 

 

Funcionalidad 

Nivel de 

satisfacción 

del usuario del 

sistema web. 

2 

4 

5 

9 

10 

Ordinal 

Gestión de 

almacén 

Bermúdez Cano (2018) Nos habla que, 

en la actualidad existen empresas 

industriales y comerciales con grandes y 

pequeños almacenes. Y que para ser 

Cordova Noriega (2022) Nos describe 

que la gestión de almacén es 

equivalente al control y optimización 

de los sistemas de la planeación del 

Recepción de 

activos, 

herramientas y 

EPPs. 

Nivel de 

abastecimiento 

de los pedidos 

1 

3 

6 

8 

Razón 
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competitivo en el mercado se necesita 

una gestión eficaz del almacen. Sin 

embargo muchas empresas nacionales 

carecen de una gestión eficaz de 

almacén, ignorando el nivel de 

almacenamiento, clasificación, orden, 

limpieza y estandarizar los procesos sin 

predecir costos de proceso, tiempos de 

entrega, recibir, almacenar, preparar y 

enviar pedidos. 

abastecimiento, almacenamiento y 

distribución, que involucran a la 

recepción, custodia, almacenaje y 

reparto; para optimizar 

estratégicamente el almacén. 

de compras 

adquiridas. 

9 

Expedición de 

activos, 

herramientas y 

EPPs. 

Nivel de 

cumplimiento 

con los pedidos 

despachados en 

el tiempo 

estipulado. 

Razón 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Metodología 

 

 

 

¿Cómo desarrollar un 

sistema web para la 

gestión de almacén en la 

empresa D & G 

Eurotrucks S.A.C. 

Huaraz?  

 

 

 

 

 

OG:  Desarrollar un sistema web para la 

gestión de almacén en la Empresa D & G 

Eurotrucks S.A.C. Huaraz 

OE1: Recopilar información del área de 

almacén de la Empresa D & G Eurotrucks 

S.A.C., mediante entrevistas y 

cuestionarios al personal a cargo. 

OE2: Aplicar la metodología XP para 

automatizar el proceso de gestión de 

almacén 

OE3: Desarrollar el sistema web bajo la 

plataforma Web, manejando HTML y 

PHP como lenguaje programable y 

MySQL como gestor de bases de datos. 

Esta implícita la 

hipótesis. 

Sistema Web 

Gestión de almacén 

 

 

Tipo investigación:  

Según su propósito es 

aplicada. 

 

Según su alcance es 

descriptivo.  

 

Según su diseño es no 

experimental. 
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Anexo 3: Cuestionario 

Encuesta para el desarrollo de un sistema web para la gestión del almacén en la 

Empresa D & G Eurotrucks S.A.C. Huaraz, 2024 

Objetivo: El presente cuestionario tiene por finalidad adjuntar información acerca de 

los procesos de gestión de almacén para la empresa donde usted desarrolla su labor 

correspondiente al cargo que ocupa, la misma que servirá de base para mejorar 

procesos mediante un sistema informático web. 

Instrucciones: se presentan preguntas las cuales deberá marcar con una [X]. 

1. ¿Cuál de los siguientes procesos se realiza con mayor frecuencia en su área de 

labores? 

a) Emisión de documentos. 

b) Compra y Venta. 

c) Reparación de Vehículos. 

2. ¿Existen herramientas digitales que dan soporte a los procesos que se realizan 

en su área de labores? 

a) Si 

b) No 

3. ¿Cuentan, Uds. con una herramienta que controle la gestión de almacén? 

a) Si  

b) No  

4. Está Ud. ¿De acuerdo con la implementación de un sistema de gestión de 

almacén? 

a) Si 

b) No 

5. Considera Ud. ¿Que el proceso de gestión de almacén va a mejorar con la 

implementación de un sistema informático web? 

a) Si 

b) No 
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6. Considera Ud. ¿Que el uso de recursos y los servicios del personal 

administrativo de su empresa cumple con sus expectativas y necesidades? 

a) Si 

b) No 

7. ¿Cuenta, la empresa con un manejo optimizado en lo que respecta a la gestión 

de almacén? 

a) Si 

b) No 

8. Considera Ud. ¿Que el despacho del área de almacén tendrá una mayor fluides 

de recepción, devolución, compra, venta, etc., con el sistema web? 

a) Si 

b) No 

9. ¿Cuenta la empresa con los equipos de software y hardware necesarios para la 

correcta operabilidad del sistema web? 

a) Si 

b) No 

10. Considera Ud. ¿Que la empresa generará mayor ingreso económico con el 

sistema web?  

a) Si 

b) No 
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Anexo 4: Evaluación de Juicio de Expertos 
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Anexo 5: Carta de Presentación 
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Anexo 6: Carta de Aceptación 
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Anexo 7: Repositorio Institucional 
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Anexo 8: Reporte de Similitud 


