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Resumen

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo de relacionar la relación que existe entre el nivel de
satisfacción del adulto mayor con la atención que brinda el Profesional de enfermería en el centro de salud

EsSalud Caraz Julio – Enero 2016, se realizara con el objetivo de determinar la relación que existe entre el nivel
de satisfacción del adulto mayor con la atención que brinda el Profesional de enfermería del Centro Médico

EsSalud, - Caraz, existe la relación entre el nivel de satisfacción del adulto mayor con la atención que brinda el
Profesional de enfermería del Centro Médico EsSalud – Caraz, el tipo de investigación fue de tipo descriptivo

de corte transversal, en la cual se utilizara como instrumento la encuesta, la muestra considerada para el estudio
de investigación estará conformada por 75 usuarios Adultos Mayores, a quienes se les aplico el instrumentos

(cuestionario) sobre la Atención que brinda el Profesional de Enfermería, aplicados a través de la técnica de la
entrevista. Se utilizará la prueba del Chi2, serán procesadas y analizadas mediante el uso del programa SPSS
21.0. El presente trabajo de investigación permitirá, conocer el nivel de satisfacción del adulto mayor con la
Atención que brinda el Profesional de Enfermería del Centro Médico EsSalud - Caraz, además proporcionará

información valiosa e importante para el Centro Médico EsSalud – Caraz, sobre la Atención que brinda el
Profesional de Enfermería así mejorar la calidad de la atención en el Centro Médico EsSalud Caraz, en bien de

los adultos mayores.
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