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Resumen  

El presente estudio propone una solución informatica para la cobranza de la 

cartera castigada a traves de una Aplicación web en Empresa ASS Asesoría Gestión 

y Soluciones EIRL, que permite la recuperación de creditos a clientes morosos. 

Respecto al método investigativo, se considera un estudio de propósito aplicado, 

además por la forma como analiza la información y sigue una secuencia de pasos 

para obtener, es tomado como un estudio de alcance descriptivo. Ahora, con 

respecto al diseño se encuentra dentro de una investigación no experimental de 

corte transversal. Como resultado de este estudio, el sistema permite hacer el 

seguimiento de la cartera de créditos de mora castigada asignado mensualmente 

por la Caja del Santa, a fin de realizar una cobranza eficaz según una campaña de 

descuento dependiendo de los años de castigo. 
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Abstract 

The present study is focused on a computer solution for the collection of the 

written-off portfolio through a web application in ASS Asesoría Gestión y 

Solutions EIRL, which allows the recovery of credits to delinquent customers. 

Regarding the research method, it is considered a study of applied purpose, also by 

the way it analyzes the information and follows a sequence of steps to obtain, it is 

taken as a study of descriptive scope. Now, with respect to the design, it is within 

non-experimental research of transversal cut. As a result of this study, the system 

allows the monitoring of the portfolio of delinquent loans assigned monthly by the 

Caja del Santa, in order to make an effective collection according to a discount 

campaign depending on the years of punishment. 
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Introducción  

Las entidades financieras en los prestamos a sus clientes, corren el riesgo de 

generar deuda, sea con trezados o talvez no al pago del prestamo. En ese aspecto, 

a fin de recobrar,  toman diferentes estrategias de de cobranza de deudas, acciones 

como negociaciones de pago con el fin de lograr la recuperación del crédito 

vencido. En algunas empresas recuperadoras de prestamos, la recuperación de la 

deuda es manual. En muchos casos, esto conducirá a la pérdida de información. 

Por lo tanto, es necesario que se implemente sistemas informaticos que 

automaticelos procesos para una mejor gestión de la cobranza de deudas. En ese 

sentido, se a fin de desarrollar el estudio y realizar un propuesta web, se han tomado 

estudios previos que tienen relacion con la finalidad de este trabajo. 

Agurto (2023) a fin de solucionar el tema de cobranzas de deudas vencidas se 

propuso implementar un sistema web de gestión de cobranza como solución para 

el cliente del Grupo V&V. Para crear el sistema web se utilizaron los lenguajes de 

programación ASP.Net, JQuery, Bootstrap y C#, y la base de datos SQL Server 

para almacenar información XAMPP.  El desarrollo del sistema web se realizó, 

utilizando la metodología RUP, se introdujeron los requerimientos, análisis del 

proceso para el modelado, arquitectura, incluyendo el módulo de cobranza, gestión 

y reporte de pagos, de manera que la organización podría mantener una gestión 

adecuada. Así mismo, módulos de gestión y de negocio. El sistema proporciona 

toda la funcionalidad necesaria para gestionar información sobre muchos aspectos 

de su negocio a través de una interfaz intuitiva y fácil de usar.  

Romero (2022) realizó una tesis con el propósito de desarrollar un sistema 

informático en entorno web, para controlar los créditos otorgados los clientes y la 

recuperación de deudas en la empresa Importaciones “El Aro” SAC, por no tener 

un adecuado control de la deuda por cobrar y la morosidad en los clientes. el 

método empleado en la investigación en el estudio corresponde al aplicado, en el 

contexto de un estudio preexperimental. En ese sentido, para la implementación 

del software , se empleó el enfoque Scrum, para entornos cambiantes y dinámicos, 
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divididos en sprints, en la implementación de sistema, php, jquery, javascript, css, 

y para la gestión de base de datos MySql. En conclusión, se logró obtener buenos 

resultados: disminución del índice de morosidad, y el promedio medio de 

cobranzas a los clientes de la cartera de morosidad, de esta manera se tuvo un mejor 

control de las cobranzas en la empresa. 

Huamán (2021) El propósito de este estudio es determinar si in sistema 

informático móvil mejora significativamente la cobranza de la cartera de clientes 

castigados para la financiera Grupo Los Andes Wari SAC de la ciudad de Huánuco. 

El estudio en lo investigativo corresponde a un propósito aplicado. , en una variante 

pre experimental , para la recolección de datos se aplicó una encuesta a los 18 

trabajadores de caja, con una muestra previa y posterior después de implementar 

el sistema. Se concluye que, efectivamente al tener una aplicación móvil mejora la 

cobranza, permite hacer un seguimiento y monitoreo, así como facilita al cliente 

realizar los pagos pendientes, a través de la información que proporciona cada 

ejecutivo de cobranza. 

Rámirez (2021) El propósito de este trabajo de investigación fue evaluar la 

relación entre el diseño del sistema de información de Atlantis Limited Savings 

and Credit Unión y el proceso de cobranza. Según la problemática planteada se 

identifica como una investigación aplicada, en el sentido que se enfoca en resolver 

un problema real y practico. En cuanto al nivel de estudio, se definió como 

correlación descriptiva, ya que el estudio busca una relación entre dos variables en 

estudio. Así mismo, utilizó la Gestión de Procesos de Negocio (BPM), enfoque de 

sistemas que funciona para identificar, proponer, registrar, diseñar, implementar, 

medir y controlar todo tipo de procesos manuales o automatizados para lograr los 

objetivos comerciales. Se concluye que funcionalidad del diseño del sistema de 

información afecta a los administradores y gerentes que realizan el proceso de 

cobranza, deudas por cobrar y alta tasa de morosidad, con el riesgo de créditos no 

recuperables. 
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Larrea (2020) implementó un sistema web para determinar la influencia en el 

proceso de cobranza en la empresa Vip Channel S.A.C. en la ciudad de Lima en 

2020. Por la presencia de alto índice de retraso o morosidad en las deudas 

adquiridas por los clientes que adquirieron un crédito. En lo concerniente, al 

método de investigación, optó por un estudio explicativo en el contexto preo 

experimental. Así mismo, el enfoque de metodología ágil  XP, también en la 

implementación PHP, JavaScript y el gestor de base de datos MySql, En los 

resultados, se mejoró índice de cumplimiento de pago e índice de morosidad, de 

esta manera se concluye que el sistema web mejora el proceso de cobranza. 

Kaseng (2020) El estudio trata de la implementación de un sistema de 

información de cobranzas para la empresa de créditos Sebastián, a fin de resolver 

la problemática de cobranzas, recuperación de deudas generadas por los créditos 

adquiridos por los clientes. En el análisis y la implementación del sistema se aplicó 

la metodología UWE para mejorar Actividades y modelado para productos web; 

JAVA para usar con marcos Java Server Faces, la base de datos utilizada es 

MySQL; al utilizar el IDE de desarrollo NetBeans 8.0.2. Los resultados obtenidos 

y presentados en el indicador se obtuvieron de 824 muestras. Cobro estratificado 

en 20 días, observándose una mejora en las cobranzas y mejoras en el 

comportamiento de crecimiento de la cartera vencida. De esta manera, la 

tecnología de los sistemas de información ayuda a mejorar los procesos 

informáticos, por lo que la gestión de la información empresarial es más 

competitiva y mejor organizada. 

García y Trelles (2019) este trabajo de tesis consistió implementar una 

aplicación web para la cobranza de deudas pendientes de los clientes de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel. Ante 

la no adecuada cobranza debido a la poca utilidad del registro de datos en la 

búsqueda de información más detallada del cliente. El propósito de este estudio es 

determinar el impacto del sistema web en el proceso de cobranza. El estudio 

describe cada componente del software, en este caso se aplicó el método Scrum.  

Respecto al método científico es de naturaleza aplicada, preexperimental y utiliza 
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un enfoque cuantitativo. Se tuvo 157 comprobantes de deudores en el índice de 

deudores y 136 comprobantes de pago de saldo en el índice de deuda divididos en 

24 fichas de registro. La implementación del sistema redujo significativamente el 

índice de morosidad y endeudamiento en los clientes, de esta manera se concluye 

con el soporte del sistema fue posible mejorar las estrategias de cobranzas a la 

cartera castigada.  

Chávez (2018) implementó un sistema web a fin de mejorar la gestión de 

cobranza en la empresa Corporate Services Collection S.A.C., con base en la 

mejora del servicio al cliente, así mismo, la recuperación de pagos y la tasa de 

morosidad, es decir mejorar los retrasos en los pagos y reducir el tiempo de 

atención para mejor seguridad y disponibilidad de la información. Para el 

desarrollo del sistema se optó por la metodología RUP, ayuda al equipo de trabajo 

a realizar un buen análisis y desarrollo del software. Con el sistema se logró la 

optimización de los procesos de cobro de deudas, facilitando al personal de 

cobranzas a realizar mejor su trabajo de campo y atención directa al cliente.  

López (2018) en su tesis se propuso determinar la influencia de un sistema 

informático en la gestión de cobranzas a los clientes con deudas por pagar y 

recuperación de créditos en la Empresa ISONet Perú SAC. Adoptó el método de 

investigación inductivo y deductivo, y en el desarrollo del software el enfoque ágil 

de programación extrema. El tipo de investigación utilizada, está dentro un estudio 

explicativo, de campo; la población incluyó 133 documentos deudores. En 

resumen, el sistema informatizado ha tenido un efecto positivo en el proceso de 

cobranza, mejorando el proceso de cobranza, reduciendo empleado para el registro  

de documentos, avisos de cobranza, aumentando  significativamente el índice de 

pago de la deuda. 
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El estudio esta alineado a la gestión de cobranzas de una cartera de clientes 

que mantiene deuda con una entidad financiera, a través de la empresa ASS 

Asesoría Gestión y Soluciones se encarga de recuperar las deudas. El estudio se 

fundamenta científicamente en bases teóricas. 

Aplicación Web 

En ingeniería de software, herramienta que un usuario puede utilizar para 

acceder a un servidor web o una intranet mediante un navegador. En otras palabras, 

es una aplicación codificada en un lenguaje soportado por un navegador web y 

delegada al navegador para su ejecución. Las aplicaciones web son populares 

porque los navegadores web son fáciles de usar como clientes ligeros, son 

independientes de los sistemas operativos y es fácil actualizar y mantener 

aplicaciones web sin tener que distribuir e instalar software a miles de usuarios 

potenciales. Sin embargo, con el paso del tiempo, a medida que Internet y las 

necesidades de los usuarios y los mercados se desarrollaron, las aplicaciones web 

se hicieron cada vez más ricas. Sólo tienen hipertexto, interactúa con la base de 

datos para satisfacer las necesidades. a los usuarios que contribuyen al desarrollo 

del mercado mediante el uso de estas aplicaciones. (Pressman, 2008, citado en 

Sarmiento, 2020) 

Servidor Web 

Proporciona muchos servicios, algunos de los cuales probablemente no son 

del total necesarios para que funcione una aplicación. En este caso lo es Se 

recomienda desactivarlas porque el servidor tiene varias opciones de configuración 

que deben ajustarse a las particularidades de la aplicación web. En el sentido más 

simple, un servidor no es más que una computadora equipada con hardware y 

software que brinda servicios a otras entidades o individuos a quienes brinda 

información. El destinatario de esta información se llama cliente.   (Pérez, 2012) 
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Proceso de Cobranza 

Es un proceso complejo y hay muchos factores a considerar, ya que los pasos 

a seguir no siempre son los mismos dependiendo de la deuda concreta que se esté 

tramitando. Así mismo, independientemente de los métodos y procedimientos de 

cobro, son importantes porque están directamente relacionados con el dinero que 

ingresa a su negocio, garantizando así el flujo de caja y por tanto la rentabilidad 

del negocio. Además, su adecuada gestión es clave para cumplir con determinadas 

normativas y leyes nacionales. Esto los hace muy valiosos para asegurar la 

estabilidad financiera de una empresa y evitar cualquier tipo de sanciones, que 

también pueden terminar en pérdidas. (Valles, 2013) 

Entrega y recepción de la cobranza. Recibir una cartera de clientes de una 

empresa comercial o financiera con la que se haya celebrado un acuerdo previo. 

Se debe indicar si las reglas de cobro han sido implementadas por el deudor o 

la agencia de cobranza, ya que estas reglas serán la base para acciones futuras. 

Este grupo de deudores será el objetivo del trabajo de la agencia de cobranza. 

Clasificación de una deuda. Es importante entender quién es el cliente, cuál es 

su situación y cuáles son las condiciones para otorgarle el crédito. Necesita 

acceso a fuentes externas de información como centros de riesgos, relaciones 

con los deudores, etc. Luego se clasifica la deuda según criterios que maneja la 

empresa en función del conocimiento del caso concreto, lo que permitirá 

clasificarla mejor. A la hora de tratar se debe tener en cuenta su naturaleza. 

Gestión de Deuda. Asigne deudas a cobradores según clasificaciones 

específicas, optimice la gestión de recursos asignando casos más difíciles o más 

pequeños a administradores experimentados, Esto le permite reconstruir su 

cartera y aprovechar al máximo cada situación. Recursos disponibles para los 

humanos. 
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Refinanciamiento de la Deuda.  Esto incluye cambiar el crédito emitido por las 

instituciones de crédito existentes en caso de que los clientes no puedan realizar 

pagos a largo plazo. Por lo general, esto implica ajustar los plazos iniciales del 

préstamo y también puede incluir un aplazamiento del mismo monto. Para ello, 

los clientes deben cumplir algunos requisitos previos. 

Cobro de una Deuda. El cobro de la deuda o, en algunos casos, el pago parcial 

se realiza en coordinación con el síndico para que se condone parte o la 

totalidad de la deuda. Debe decidirse si el pago se realiza directamente al 

acreedor. O qué otras formas se pueden utilizar para realizar esta tarea. (Molina, 

2002) 

Estrategia de Cobranzas 

Según Morales (2014), menciona que: “En primer lugar, se debe segmentar la 

cartera de clientes por criterios como edad, monto de deuda, ingresos, productos 

morosos, ubicación geográfica, perfil del cliente, etc. De esta forma, se pueden 

aplicar estrategias y políticas de cobro dirigidas a clientes con características 

similares. La estrategia se refiere a cómo, de qué manera, cuándo, dónde, cuándo, 

de quién cobrar, estrechamente relacionada con las normas de negociación, como 

plazos, condonación, financiación, etc. De esta forma, la recaudación se vuelve 

más eficiente a través de estrategias de segmentación. " (p.146). 

El desarrollo de este trabajo es tener una mejor gestión del proceso de 

cobranzas. En ese sentido, el estudio es relevante en lo social, porque permitirá 

mejorar sistemáticamente la programación de cobranzas a los deudores que 

adquirieron un crédito en una entidad financiera. Herramienta que permita a la 

empresa tener información de los estados crediticios de los deudores, pagos de 

préstamos retrasados a fin de recuperar las deudas por incumplimiento de pagos. 
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El estudio se justica porque aporta a las ciencias de ingeniería, presentando 

una propuesta informática en donde se plasma conocimientos selectivos para 

implementar una aplicación en el ámbito financiero en el tema de recuperación de 

deudas adquiridas por préstamos. Así mismo, la aplicación de metodologías de 

desarrollo de software y herramientas para la implementación de la aplicación web. 

El riesgo de crédito es la posibilidad de que las entidades financieras no 

reciban las cuotas de los préstamos otorgados a los clientes y en mucho de los casos 

no llegan a recuperarse, no puede pagar o talvez cumplir con las obligaciones de 

pago estipulados en el contrato refinanciando las deudas. La gestión de cobros es 

uno de los pilares del proceso de mejora de cobros La calidad de las carteras de 

crédito de las instituciones financieras como deterioro de los préstamos es limitada 

a la clasificación de las cuentas por cobrar por el área administrativa responsable 

del cobro de las cuentas morosas. 

La empresa se encarga de recuperar los préstamos otorgados a los morosos de 

la cartera de clientes de mora castigada de la Caja Municipal del Santa, en el cual 

se debe notificar al usuario inmediatamente y darle seguimiento al pago de su 

compromiso de la cantidad que se le concedió en préstamo. Además, de no hacerlo 

puede tener consecuencias que afecten tanto a la empresa como a sus usuarios. 

La Caja Municipal del Santa otorga un listado de la cartera de clientes de 

crédito de mora castigada, el cual es asignado mensualmente a la empresa, los 

clientes morosos se filtran de acuerdo al saldo capital mas alto, a quienes se debe 

hacer visitas previa elaboración de notificaciones de visita de campo, sacarles el 

número de celular para hacerles un seguimiento de cobranza eficaz. Se les hace 

una propuesta de campaña de descuento de saldo capital según una tabla 

proporcionada por la Caja Municipal, de acuerdo al tiempo de castigo del cliente. 

Cuando es alto el tiempo de castigo, el descuento es mayor, es decir se maneja en 

rangos de años de morosidad, se hace una propuesta al cliente de la cancelación 

del crédito adquirido o un convenio de pago mensual de sus cuotas pago de la 

deuda sin intereses moratorios ni compensatorios a fin de recuperar el saldo capital. 
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En ese sentido se formuló el problema: ¿Como Desarrollar una aplicación web del 

proceso de cobranzas de cartera castigada para la recuperación de créditos 

asignados a la empresa ASS Asesoría Gestión y Soluciones EIRL? 

Para el desarrollo de la aplicación web se conceptualiza y operacionaliza la 

variable de estudio, con base a la metodología de desarrollo del sistema y 

herramientas de implementación web 

PHP 

Lenguaje interpretado del lado del servidor permite desarrollar un flujo de 

código abierto caracterizado por potencia y versatilidad para el desarrollo de 

aplicaciones, están integrados con código HTML, este tipo de lenguaje su uso está 

creciendo y es uno de los más grandes e importante hoy en día en el desarrollo de 

sistemas de red. (Cobo, Gómez, Pérez y Rocha, 2005 citado por Lurita y Morales, 

2020) 

JavaScript 

Lenguaje de programación, al igual que PHP, aunque tiene diferencias 

significativas con PHP. JavaScript se utiliza principalmente del lado del cliente (es 

decir, se ejecuta en nuestro ordenador, no en el servidor), lo que nos permite crear 

atractivos efectos dinámicos en las páginas web. Los navegadores modernos 

interpretan el código JavaScript incrustado en las páginas web. La ventaja de 

JavaScript es que, debido a que está alojado en la computadora del usuario, los 

efectos son muy rápidos y dinámicos. Como lenguaje de programación, le permite 

utilizar todas las funciones de programación, como el uso de variables, 

condicionales, bucles, etc. También se pueden mencionar algunas desventajas: si, 

por ejemplo, el usuario ha desactivado JavaScript en el navegador, el efecto no se 

mostrará. Pero la mayoría de los usuarios hoy en día navegan por la web con 

JavaScript habilitado. (JavaScript, 2023) 
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HTML 

 HTML significa lenguaje de marcado de hipertexto, es un lenguaje utilizado 

para desarrollar sitios web. consta de una serie de etiquetas cuya interpretación es 

responsabilidad del navegador. Una etiqueta es una palabra o carácter en inglés 

entre los símbolos (<) y (>). Responsable de HTML. Describe el contenido en 

forma de texto y su estructura, y complementa el texto con diversos objetos como 

fotografías, animaciones, etc. HTML también le permite ingresar otros tipos de 

código (llamados scripts) porque HTML es un lenguaje para desarrollar páginas 

estáticas, que es exactamente donde accede y observa la información de un sitio 

web. Pero no interactúa directamente con el usuario para realizar cambios y 

guardar información en la página, el script da instrucciones especiales al 

navegador, que se encarga de analizar y ejecutar los lenguajes más conocidos 

JavaScript y PHP. (Gómez, 2017) 

CSS 

La mayoría de los sitios web utilizan tecnología CSS junto con JavaScript y 

HTML para crear páginas que se vean bien y se adapten a las preferencias del 

usuario. CSS significa Cascading Style Sheets y sus orígenes se remontan a 

mediados de los años 90. Una tecnología que permite separar contenido y diseño 

web, dando como resultado muchos beneficios como la facilidad de desarrollar una 

página responsiva o evitar que el sitio sea demasiado pesado. Ambos son factores 

muy importantes para que un sitio web tenga una buena clasificación en los 

resultados de búsqueda. Por otro lado, cada vez son más los usuarios que se 

conectan a Internet con sus dispositivos móviles, por lo que es necesario que todos 

los sitios web tengan un diseño responsive. Por otro lado, la velocidad de carga es 

uno de los aspectos que más valoran los usuarios y buscadores, siendo importante 

que la web cargue rápido. (Anexia, 2020) 
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MySql 

Gestor de base de datos relacional, que correctamente define su parte del 

nombre (SQL Structured Query Language), es el servidor de bases de datos 

relacionales más utilizado para GNU/Linux. Fue desarrollado por MySQL AB, que 

obtuvo la licencia del proyecto de código abierto, por lo que su rápido desarrollo 

es el resultado del esfuerzo de millones de desarrolladores de todo el mundo, es la 

base, información que complementa muy bien el lenguaje PHP para el desarrollo 

de aplicaciones web. Bajo la licencia GNU, MySQL ofrece la mayor ventaja en el 

desarrollo y gestión de bases de datos; su facilidad de uso y adaptabilidad a los 

requerimientos de los desarrolladores cuando se actualizan con PHP y compatible 

con la mayoría de servidores; Se utiliza en el desarrollo de una aplicación web 

dinámica. (Sánchez & Fermin, 2009) 

Metodología XP (Programación Extrema) 

Según, Letelier y Penadés (2023) Se puede decir que XP se centra en la 

retroalimentación continua entre los clientes y las áreas de desarrollo, donde el 

énfasis está en el diálogo flexible entre todos, las soluciones únicas y la tolerancia 

al cambio. Es un método flexible enfocado a mejorar las relaciones humanas como 

clave del éxito. Esta metodología permite a los desarrolladores a trabajar en equipo, 

cada integrante aporta en el rol que le corresponde, así mismo retroalimenta el 

desarrollo del software con todas las partes involucradas. Se ajusta para aquellos 

proyectos de software de grandes cambios y alto riesgo técnico. . (Bautista, 2014) 
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Historias de usuarios 

Son descripciones breves que representan el comportamiento del sistema, 

están destinadas a cada función del sistema para cumplir con las estimaciones de 

planes y tiempo de lanzamiento del producto. Así mismo, reemplaza a la enorme 

documentación de los requisitos para la creación de pruebas de aceptación. Por otro 

lado, se debe considerar la claridad y especificación de cada historia para ser 

implementado semanalmente por los desarrolladores de software. (Letelier y 

Penadés, 2023) 

Roles de XP 

Para Letelier y Penadés (2023) algunas variantes y extensiones del rol XP 

aparecen en otras fuentes, en esta sección describimos estos roles basados en la 

propuesta original de Beck. 

Programador. Los programadores escriben pruebas del desarrollo del software 

para generar código, con base a los requerimientos, para el trabajo en equipo 

con el equipo de trabajo.  

Cliente. Los clientes escriben historias de usuarios y pruebas funcionales para 

asegurarse de que funcione. Además, priorice las historias de usuarios y decida 

qué historias de usuarios implementar en cada iteración con un enfoque en 

brindar mayor valor al negocio.  

Encargado de pruebas (probador). Los evaluadores ayudan a los clientes a 

escribir pruebas funcionales. Realice pruebas periódicas, comunique los 

resultados al equipo y sea responsable de probar las herramientas de soporte. 

Dispositivo rastreador. Los monitores brindan retroalimentación a los equipos 

en el proceso de XP. Es su responsabilidad verificar la exactitud de los cálculos 

realizados y el tiempo real invertido y comunicar los resultados para mejorar 

futuras estimaciones.  
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Entrenador. Él es el responsable de todo el proceso. Debe tener un 

conocimiento profundo de los procesos de XP para guiar a los miembros del 

equipo sobre cómo aplicar las prácticas de XP y seguir los procesos 

correctamente. 

Consultor. Es un miembro externo del equipo con experiencia específica 

necesaria para el proyecto. Entrenar al equipo para resolver problemas 

específicos. 

Líder. Es el vínculo entre clientes y programadores, ayudando al equipo a 

trabajar de forma eficaz creando las condiciones adecuadas. Su trabajo 

principal es la coordinación. 

Proceso XP 

Según, Letelier y Penadés (2023) los proyectos XP tienen éxito cuando el 

cliente elige el valor comercial que desea lograr en función de la capacidad del 

equipo para medir la funcionalidad entregada a lo largo del tiempo. El ciclo de 

desarrollo incluye 

Exploración. En esta fase, historias de usuarios de interés a los clientes 

interesados en describir el producto a entregar por primera vez. Así mismo, en 

ese tiempos se tiene familiarización con las herramientas de desarrollo en el 

equipo de desarrolladores, así como también las técnicas para probar las 

tecnologías y explorar opciones de arquitectura de sistemas utilizando 

prototipos. 

Planificación de entrega. se prioriza cada historia de usuario y por tanto cuando 

un cliente no tiene más historias para introducir en el sistema. Requiere 

satisfacer las necesidades del cliente en términos de rendimiento del sistema, 

confiabilidad y otros aspectos. 

Iteraciones. Esta fase implica varias iteraciones del sistema antes de la entrega. 

El calendario de entrega consta de repeticiones no superiores a tres semanas. 
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En la primera iteración, puede intentar crear una arquitectura de sistema que 

pueda usarse durante el resto del proyecto. Esto se logra seleccionando las 

historias que impulsan esta arquitectura, pero esto no siempre es posible ya que 

el cliente decide qué historias se implementan en cada iteración (para 

maximizar el valor comercial).  

Producción. Se requieren pruebas de rendimiento adicionales antes de trasladar 

el sistema al entorno del cliente. Al mismo tiempo, esta fase de cambio requiere 

que se tomen decisiones sobre cómo agregar nuevas funciones a las versiones 

existentes. El consumo de tiempo por repetición se puede reducir de tres 

semanas a una semana.  

Mantenimiento. Durante esta fase, el equipo del proyecto debe realizar un 

mantenimiento correctivo en el proyecto según sea necesario mientras se 

pueden realizar nuevas iteraciones. 

Muerte del proyecto. Sino te tiene más historia de usuario para introducir para 

el sistema. Se necesita satisfacer las necesidades del cliente en términos de 

rendimiento del sistema, confiabilidad y otros aspectos. 

En el estudio se planteó la hipótesis: Con la aplicación web se mejoraría el 

proceso de cobranzas de cartera castigada para la recuperación de créditos 

asignados a la empresa ASS Asesoría Gestión y Soluciones EIRL 

En el estudio se planteó el objetivo general: Desarrollar una aplicación web 

del proceso de cobranzas de cartera castigada para la recuperación de créditos 

asignados a la empresa ASS Asesoría Gestión y Soluciones EIRL. Así mismo, los 

objetivos específicos: Recopilar información para establecer los requerimientos 

para el desarrollo de la aplicación web, aplicar la metodología de programación 

extrema (XP) para el desarrollo de la aplicación web y construir la aplicación web 

del proceso de cobranzas de cartera castigada, aplicando herramientas para la 

codificación y la administración de la base de datos. 
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Metodología 

El estudio está relacionado con la recuperación de deudas adquiridas por los 

clientes que obtuvieron un crédito mediante una aplicación web para el 

seguimiento y cobranza de la cartera castigada. En ese sentido el estudio es de 

propósito aplicada. En cuanto al tipo de investigación, es de nivel descriptiva, 

según Hernandez Sampieri (2018) el nivel de investigación descriptivo es un 

método científico que implica observar y describir el comportamiento de los 

sujetos sin influir en ellos de ninguna manera. En cuanto al diseño, corresponde a 

un estudio no experimental, que según Hernández (2018) nos dice que la 

investigación no experimental es un tipo de investigación que carece de variables 

independientes. En cambio, los investigadores observan el contexto en el que se 

desarrolla el fenómeno y lo analizan para obtener información. 

La población está compuesta de 10 trabajadores de la empresa que cumplen 

labor administrativa en el proceso de recuperación de los créditos otorgados por 

préstamos a clientes en estado de morosidad. Según Carrasco (2019), “una 

población se refiere a un universo, un conjunto de elementos o un conjunto en el 

que se realiza una investigación o estudio” (p. 236).  

En el estudio se aplicaron técnicas de recopilación de datos de la observación 

y le encuesta, que según Carrasco (2019) “las encuestas son un método de 

investigación y recopilación de datos utilizadas para obtener información de 

personas sobre diversos temas” (p. 314). Para este caso se aplicó un cuestionario 

que comprende de preguntas en escala de Likert, que permite procesar y analizar 

los datos, a fin de determinar los requerimientos para el desarrollo de la aplicación. 

Para el procesamiento de la información y su posterior representación, se 

tomaron los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo de la 

aplicación, mediante la metodología de Programación Extrema (XP), así también, 

el lenguaje de programación PHP, JavaScript y el gestor de base de datos MySQL 

para la gestión de datos. 
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Resultados 

Para el Desarrollo de la Aplicación web de cobranzas de cartera castigada para la 

Empresa ASS Asesoría Gestión y Soluciones EIRL., se empleó una metodología ágil 

que permita mejorar las relaciones interpersonales para lograr con éxito el desarrollo 

de la aplicación Web.  

La metodología que se eligió para este proyecto fue la metodología Programación 

Extrema (XP). En este capítulo de Resultados se aplicó el ciclo de vida de la 

metodología XP la cual consiste en 6 fases:  Exploración, Planificación de la Entrega, 

Iteraciones, Producción, Mantenimiento y Muerte del Proyecto. 

 

Fase I: Exploración: 

Tabla 1 

 Requerimientos Funcionales 

Código Requerimiento Prioridad 

RF01 Se requiere tener una lista de clientes morosos con mora 

castigada de la Caja Municipal del Santa. 

Alta 

RF02 Se requiere filtrar o categorizar a los clientes de acuerdo al 

capital más alto. 

Alta 

RF03 Se requiere tener el registro de la persona que realiza las 

visitas u otro tipo de incentivo para comunicarse con los 

clientes morosos. 

Alta 

RF04 Se requiere tener información extra del cliente moroso 

como que la deuda tenga alguna garantía, datos del bien, 

compromiso, fecha del compromiso de pago y estado 

actual del cliente. 

Alta 

RF05 Se debe saber qué agencia realizó el préstamo, la cual tiene 

que contener la sede en la que se encuentra (ubigeo). 

Alta 
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RF06 Se tiene que generar reportes de los clientes morosos 

ordenados en base a la cantidad de saldo, de mayor a 

menor. 

Alta 

RF07 Se tiene que generar reportes de las deudas ordenadas por 

fechas. 

Alta 

RF08 Se tiene que generar reportes de las visitas y de las 

motivaciones que se realiza a los clientes para que realicen 

el pago. 

Alta 

 

Tabla 2 

Requerimientos no Funcionales 

Código Requerimiento Prioridad 

RNF01 El sistema debe estar operativo en el horario laboral de la 

empresa. 

Alta 

RNF02 Solo miembros con autorización por la empresa tienen 

acceso a las opciones de menú del sistema.  

Alta 

RNF03 Tiempo de respuesta de 2 segundos. Alta 

RNF04 El sistema tiene compatibilidad con cualquier navegador. Alta 

RNF05 La información de la base de datos es segura pues está 

protegida de accesos no autorizados. 

Alta 

RNF06 Uso de Wifi con una velocidad de 200 Mbps para ejecutar 

alguna función del sistema. 

Alta 

RNF09 El servidor web debe tener como mínimo 512MB de 

RAM. 

Alta 
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Tabla 3  

Personas relacionadas con el Sistema 

Personas relacionadas con el 

sistema 

Justificación 

Administrador Es la persona encargada de la gestión del sistema. 

Se encarga de la monitorización de las 

funcionalidades en su totalidad del sistema. 

Asistente Administrativo Es la persona que se encarga de registrar los 

empleados, usuarios y a su vez, el registro de 

clientes morosos. 

Asistente Cobranza Es la persona encargada de registrar las deudas y 

las cobranzas de los mismos. 

 

Tabla 4 

Historia de usuario creación de base de datos 

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Creación de base de datos 

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1.5 

Riesgos de Desarrollo: Alta Iteración Asignada: 1 

Descripción:  

Yo como administrador general, quiero tener una base de datos que se adecue al 

registro de datos con respecto a los clientes morosos y su respectiva deuda, para 

poder realizar una correcta cobranza y darle seguimiento en la aplicación web 

Observaciones:  

La base de datos debe estar normalizada hasta mínimo la cuarta forma normal. 
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Tabla 5 

Historia de usuario autenticación de usuarios 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Autenticación de usuarios 

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.4 

Riesgos de Desarrollo: Media Iteración Asignada: 1 

Descripción:  

Yo, como miembro de la empresa y del área de cobranza, quiero tener la 

posibilidad de ingresar mis credenciales mediante una interfaz, para poder 

acceder al sistema en base al cargo que desempeño. 

Observaciones:  

Cuando las credenciales son incorrectas o no están almacenadas en la base 

de datos, el acceso es denegado y eso se le informa al usuario. 

 

Tabla 6 

Historia de usuario gestionar personal 

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Gestionar personal 

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1 

Riesgos de Desarrollo: Alta Iteración Asignada: 1 

Descripción:  

Yo como administrador general, quiero tener la posibilidad de visualizar el 

listado general con las opciones de insertar, actualizar y anular del personal 

de la empresa, para poder realizar dichas acciones en caso sea necesario para 

su administración.  

Observaciones:  

Las acciones que se quiera realizar se tienen que realizar de forma correcta, 

seleccionando los datos solicitados por el sistema para confirmar la acción. 
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Tabla 7 

Historia de usuario gestionar cuentas de usuarios 

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Gestionar cuentas de usuario 

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1.2 

Riesgos de Desarrollo: Alta Iteración Asignada: 1 

Descripción:  

Yo como administrador general, quiero tener la posibilidad de visualizar el 

listado general con las opciones de insertar, actualizar y anular de usuarios 

del sistema, para poder realizar dichas acciones en caso sea necesario para 

su administración.  

Observaciones:  

Las acciones que se quiera realizar se tienen que realizar de forma correcta, 

seleccionando los datos solicitados por el sistema para confirmar la acción. 

 

Tabla 8 

 Historia de Usuario Gestionar Clientes 

Historia de Usuario 

Número: 5 Usuario: Asistente 

administrativo 

Nombre de la historia: Gestionar clientes 

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1.2 

Riesgos de Desarrollo: Media Iteración Asignada: 2 

Descripción:  

Yo como asistente administrativo del sistema, quiero tener la posibilidad de 

visualizar el listado general con las opciones de insertar, actualizar y anular 

clientes, para poder realizar dichas acciones en caso sea necesario para su 

administración.  

Observaciones:  

Las acciones que se quiera realizar se tienen que realizar de forma correcta, 

seleccionando los datos solicitados por el sistema para confirmar la acción. 
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Tabla 9 

Historia de Usuario Gestionar Agencias 

Historia de Usuario 

Número: 6 Usuario: Asistente 

administrativo 

Nombre de la historia: Gestionar agencias 

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1 

Riesgos de Desarrollo: Alta Iteración Asignada: 2 

Descripción:  

Yo como asistente administrativo del sistema, quiero tener la posibilidad de 

visualizar el listado general con las opciones de insertar, actualizar y anular 

de agencias vinculadas con la empresa, para poder realizar dichas acciones 

en caso sea necesario para su administración.  

Observaciones:  

Las acciones que se quiera realizar se tienen que realizar de forma correcta, 

seleccionando los datos solicitados por el sistema para confirmar la acción. 

 

Tabla 10 

Historia de Usuario Gestionar Deudas 

Historia de Usuario 

Número: 7 Usuario: Asistente de cobranza 

Nombre de la historia: Gestionar deudas 

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.4 

Riesgos de Desarrollo: Media Iteración Asignada: 2 

Descripción:  

Yo como asistente de cobranza del sistema, quiero tener la posibilidad de 

visualizar el listado general con las opciones de insertar, actualizar y anular 

de deudas de los clientes morosos de la empresa, para poder realizar dichas 

acciones en caso sea necesario para su administración.  

Observaciones:  

Las acciones que se quiera realizar se tienen que realizar de forma correcta, 

seleccionando los datos solicitados por el sistema para confirmar la acción. 
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Tabla 11 

Historia de Usuario Gestionar Expedientes 

Historia de Usuario 

Número: 8 Usuario: Asistente de cobranza 

Nombre de la historia: Gestionar expedientes 

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1.6 

Riesgos de Desarrollo: Alta Iteración Asignada: 3 

Descripción:  

Yo como asistente de cobranza del sistema, quiero tener la posibilidad de 

visualizar el listado general con las opciones de insertar, actualizar y anular 

de expedientes, para poder realizar dichas acciones en caso sea necesario 

para su administración. 

Observaciones:  

Las acciones que se quiera realizar se tienen que realizar de forma correcta, 

seleccionando los datos solicitados por el sistema para confirmar la acción. 

 

Tabla 12 

Historia de Usuario Gestionar Abogados 

Historia de Usuario 

Número: 9 Usuario: Asistente de cobranza 

Nombre de la historia: Gestionar abogados 

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.8 

Riesgos de Desarrollo: Media Iteración Asignada: 3 

Descripción:  

Yo como asistente de cobranza del sistema, quiero tener la posibilidad de 

visualizar el listado general con las opciones de insertar, actualizar y anular 

de abogados, para poder realizar dichas acciones en caso sea necesario para 

su administración.  

Observaciones:  

Las acciones que se quiera realizar se tienen que realizar de forma correcta, 

seleccionando los datos solicitados por el sistema para confirmar la acción. 
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Tabla 13 

Historia de Usuario Gestionar Información Adicional 

Historia de Usuario 

Número: 10 Usuario: Asistente de cobranza 

Nombre de la historia: Gestionar información adicional 

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.8 

Riesgos de Desarrollo: Alta Iteración Asignada: 3 

Descripción:  

Yo como asistente de cobranza del sistema, quiero tener la posibilidad de 

visualizar el listado general de deudas con la opción de registrar información 

adicional a la deuda de los clientes, para poder ingresar algún dato e 

información que se quiera agregar referente a la deuda. 

Observaciones:  

Las acciones que se quiera realizar se tienen que realizar de forma correcta, 

seleccionando los datos solicitados por el sistema para confirmar la acción. 

 

Tabla 14 

Historia de Usuario Gestionar Cobranza 

Historia de Usuario 

Número: 11 Usuario: Asistente de 

mantenimiento 

Nombre de la historia: Gestionar cobranza 

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.4 

Riesgos de Desarrollo: Media Iteración Asignada: 3 

Descripción:  

Yo como asistente de cobranza del sistema, quiero tener la posibilidad de 

visualizar el listado general con las opciones de insertar, actualizar y anular 

de cobranzas a los clientes, para poder realizar dichas acciones en caso sea 

necesario para su administración. 

Observaciones:  

Las acciones que se quiera realizar se tienen que realizar de forma correcta, 

seleccionando los datos solicitados por el sistema para confirmar la acción. 
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Tabla 15 

Historia de Usuario Gestionar Tipo de Cobranza 

Historia de Usuario 

Número: 12 Usuario: Asistente de cobranza 

Nombre de la historia: Gestionar tipo de cobranza 

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.4 

Riesgos de Desarrollo: Media Iteración Asignada: 3 

Descripción:  

Yo como asistente de cobranza del sistema, quiero tener la posibilidad de 

visualizar el listado general con las opciones de insertar, actualizar y anular 

de tipo de cobranza, para poder realizar dichas acciones en caso sea 

necesario para su administración. 

Observaciones:  

Las acciones que se quiera realizar se tienen que realizar de forma correcta, 

seleccionando los datos solicitados por el sistema para confirmar la acción. 

 

Tabla 16 

Historia de Usuario Reportar Clientes Morosos 

Historia de Usuario 

Número: 13 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Reportar clientes morosos 

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.5 

Riesgos de Desarrollo: Media Iteración Asignada: 4 

Descripción:  

Yo como administrador general, quiero realizar la generación de reportes 

de clientes morosos para poder tener el listado en físico de los registros.  

Observaciones:  

El reporte puede ser generado en dos formatos, pdf o Excel 
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Tabla 17 

Historia de Usuario Reportar Deudas 

Historia de Usuario 

Número: 14 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Reportar deudas 

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.5 

Riesgos de Desarrollo: Alta Iteración Asignada: 4 

Descripción:  

Yo como administrador general, quiero realizar la generación de reportes de 

deudas de clientes para poder tener el listado en físico de los registros. 

Observaciones:  

El reporte puede ser generado en dos formatos, pdf o Excel 

 

Tabla 18 

Historia de Usuario Reportar Cobranzas 

Historia de Usuario 

Número: 15 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Reportar cobranzas 

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.4 

Riesgos de Desarrollo: Media Iteración Asignada: 4 

Descripción:  

Yo como administrador general, quiero realizar la generación de reportes de 

cobranzas a los clientes morosos para poder tener el listado en físico de los 

registros 

Observaciones:  

El reporte puede ser generado en dos formatos, pdf o Excel 
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Fase II: Planificación de la entrega: 

Tabla 19 

Estimación de Esfuerzos de Historias de Usuario 

Historias de usuario Puntos estimados 

Creación de base de datos 1.2 

Autentificación de usuarios 0.4 

Gestionar personal 1 

Gestionar cuentas de usuario 1.2 

Gestionar clientes 1.2 

Gestionar agencias 1 

Gestionar deuda 1.8 

Gestionar expediente 1 

Gestionar abogado 0.8 

Gestionar información adicional 1.2 

Gestionar cobranza 1.2 

Gestionar tipo de cobranza 0.8 

Reportar clientes morosos 0.5 

Reportar deudas 0.5 

Reportar cobranzas 0.5 
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Tabla 20 

Plan de Duración de las Iteraciones 

Iteraciones Orden de las historias de usuario Duración 

de las 

iteraciones 

1era iteración 1. Creación de base de datos. 

2. Autenticación de usuarios. 

3. Gestionar personal. 

4. Gestionar cuentas de usuario. 

4 semanas 

2da iteración 1. Gestionar clientes. 

2. Gestionar agencias. 

3. Gestionar deudas. 

4. Gestionar expedientes. 

5. Gestionar abogados. 

6. Gestionar información adicional 

5 semanas 

3ra iteración 1. Gestionar cobranzas. 

2. Gestionar tipo de cobranzas. 

2 semanas 

4ta iteración 1. Reportar clientes morosos. 

2. Reportar deudas. 

3. Reportar cobranzas. 

2 semanas 
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Plan de entregas: 

Tabla 21 

Módulos e Historia de Usuario 

Módulos Historia de usuario 

Base de datos 1. Creación de base de datos 

Personal 2. Autentificación de usuarios 

3. Gestionar personal 

4. Gestionar cuentas de 

usuario 

Deudas 5. Gestionar clientes 

6. Gestionar agencias 

7. Gestionar deudas 

8. Gestionar expedientes 

9. Gestionar abogados 

10. Gestionar información 

adicional 

Cobranzas 11. Gestionar cobranzas 

12. Gestionar tipo de cobranzas 

Reportes 13. Reportar clientes morosos 

14. Reportar deudas 

15. Reportar cobranzas 
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Tabla 22 

Módulos e Iteraciones 

Módulos 1era iteración 

(4ta semana Agosto) 

2da iteración  

(1ra semana Octubre) 

3ra iteración 

(3ra semana Octubre) 

4ta iteración 

(1ra semana Noviembre) 

Base de datos V1.0   Terminado 

Personal V1.0   Terminado 

Deudas  V1.0  Terminado 

Cobranza   V1.0 Terminado 

 

Reportes 

   Terminado 
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Fase III: Iteraciones 

Tabla 23 

Tareas Establecidas en Cada Iteración 

Iteraciones Historias de usuario Tarea Puntos 

estimados 

1era 

iteración 

Creación de base de 

datos. 

Creación y modelado de 

la base de datos 

1.2 

Autenticación de 

usuarios. 

Diseño de ventana web 

de autenticación 

0.2 

Validación de datos de 

usuario 

0.2 

Gestionar personal. Diseño de ventana web 

de selección de personal 

0.2 

Inserción de personal 0.3 

Actualización de 

personal 

0.3 

Anulación de personal 0.2 

Gestionar cuentas de 

usuario. 

Diseño de ventana web 

de selección de usuarios 

0.3 

Inserción de usuarios 0.3 

Actualización de 

usuarios 

0.3 

Anulación de usuarios 0.3 

2da 

iteración 

Gestionar clientes. Diseño de ventana web 

de selección de clientes 

0.3 

Inserción de clientes 0.3 

Actualización de 

clientes 

0.3 

Anulación de clientes 0.3 

Gestionar agencias. Diseño de ventana web 0.2 
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de selección de agencias 

Inserción de agencias 0.3 

Actualización de 

agencias 

0.3 

Anulación de agencias 0.2 

Gestionar deudas. Diseño de ventana web 

de selección de deudas 

0.2 

Inserción de deudas 0.4 

Actualización de deudas 0.3 

Anulación de deudas 0.1 

Gestionar expedientes Diseño de ventana web 

de selección de 

expedientes 

0.1 

Inserción de 

expedientes 

0.1 

Actualización de 

expedientes 

0.1 

Anulación de 

expedientes 

0.1 

Gestionar abogados Diseño de ventana web 

de selección de 

abogados 

0.1 

Inserción de abogados 0.1 

Actualización de 

abogados 

0.1 

Anulación de abogados 0.1 

Gestionar información 

adicional. 

Diseño de ventana web 

de selección de 

información adicional 

0.1 

Inserción de 0.1 
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información adicional 

3era 

iteración 

Gestionar cobranza. Diseño de ventana web 

de selección de 

cobranza 

0.3 

Inserción de cobranza 0.4 

Seguimiento de 

cobranza 

0.4 

Anulación de cobranza 0.4 

Gestionar tipo de 

cobranza. 

Diseño de ventana web 

de selección de tipo de 

cobranza 

0.1 

Inserción de tipo de 

cobranza 

0.1 

Actualización de tipo de 

cobranza 

0.1 

Anulación de tipo de 

cobranza 

0.1 

4ta iteración Reportar clientes 

morosos 

Mostrar reporte de 

clientes morosos 

0.5 

Reportar deudas Mostrar reporte de 

deudas 

0.5 

Reportar cobranzas Mostrar reporte de 

cobranzas 

0.4 
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Tareas de la primera iteración: 

Tabla 24 

Creación y Modelamiento de la Base de Datos 

Tarea 

Número Tarea: 1 Número historia: 1 

Nombre de tarea: Creación y modelamiento de la base de datos 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1.2 

Descripción: Se realiza el diseño, modelado e implementación de la base de 

datos 

 

Tabla 25 

Diseño de Ventana de Autenticación 

Tarea 

Número Tarea: 2 Número historia: 2 

Nombre de tarea: Diseño de ventana web de autenticación 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Descripción: Se realiza la creación de la interfaz web en la que el usuario 

ingrese y se valide sus credenciales. 

 

Tabla 26 

Validación de Credenciales de Usuario 

Tarea 

Número Tarea: 3 Número historia: 2 

Nombre de tarea: Validación de credenciales de usuario 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Descripción: Se realiza la interfaz donde se permita al usuario ingresar las 

credenciales y en la cual, se valide y en base a ello, conceder o no el acceso. 
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Tabla 27 

Diseño de Ventana Web de Selección de Personal 

Tarea 

Número Tarea: 4 Número historia: 3 

Nombre de tarea: Diseño de ventana web de selección de personal 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Descripción: Se realiza el diseño de la ventana web donde se permite la 

visualización del listado de registro y las funciones que se pueden realizar. 

 

Tabla 28 

 Inserción de Personal 

Tarea 

Número Tarea: 5 Número historia: 3 

Nombre de tarea: Inserción de personal 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Descripción: Se realiza la función de Agregar un nuevo registro mediante 

el ingreso de datos en el formulario. 

 

 

Tabla 29 

Actualización de Personal 

Tarea 

Número Tarea: 6 Número historia: 3 

Nombre de tarea: Actualización de personal 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Descripción: Se realiza la función de actualizar un registro mediante la 

modificación de datos en el formulario. 
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Tabla 30 

Anulación de Personal 

Tarea 

Número Tarea: 7 Número historia: 3 

Nombre de tarea: Anulación de personal 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Descripción: Se realiza la función de anular un registro según sea requerido 

por el usuario. 

 

Tabla 31 

Diseño de Ventana Web de Selección de Usuarios 

Tarea 

Número Tarea: 8 Número historia: 4 

Nombre de tarea: Diseño de ventana web de selección de usuarios 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Descripción: Se realiza el diseño de la ventana web donde se permite la 

visualización del listado de registro y las funciones que se pueden realizar. 

 

Tabla 32 

Inserción de Usuarios 

Tarea 

Número Tarea: 9 Número historia: 4 

Nombre de tarea: Inserción de usuarios 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Descripción: Se realiza la función de Agregar un nuevo registro mediante el 

ingreso de datos en el formulario. 

 

Tabla 33 

Actualización de Usuarios 

Tarea 

Número Tarea: 10 Número historia: 4 

Nombre de tarea: Actualización de usuarios 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Descripción: Se realiza la función de actualizar un registro mediante la 

modificación de datos en el formulario. 



36 
 

Tabla 34 

 Anulación de Usuarios 

Tarea 

Número Tarea: 11 Número historia: 4 

Nombre de tarea: Anulación de usuarios 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Descripción: Se realiza la función de anular un registro según sea requerido 

por el usuario. 

 

Tabla 35 

Tareas de la Segunda Iteración 

Tarea 

Número Tarea: 12 Número historia: 5 

Nombre de tarea: Diseño de ventana web de selección de clientes 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Descripción: Se realiza el diseño de la ventana web donde se permite la 

visualización del listado de registro y las funciones que se pueden realizar. 

 

Tabla 36 

Inserción de Clientes 

Tarea 

Número Tarea: 13 Número historia: 5 

Nombre de tarea: Inserción de clientes 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Descripción: Se realiza la función de Agregar un nuevo registro mediante 

el ingreso de datos en el formulario. 

 

Tabla 37 

Actualización de Clientes 

Tarea 

Número Tarea: 14 Número historia: 5 

Nombre de tarea: Actualización de clientes 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Descripción: Se realiza la función de actualizar un registro mediante la 

modificación de datos en el formulario. 
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Tabla 38 

Anulación de Clientes 

Tarea 

Número Tarea: 15 Número historia: 5 

Nombre de tarea: Anulación de clientes 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Descripción: Se realiza la función de anular un registro según sea requerido 

por el usuario. 

 

Tabla 39 

Diseño de Ventana Web de Selección de Agencias 

Tarea 

Número Tarea: 16 Número historia: 6 

Nombre de tarea: Diseño de ventana web de selección de agencias 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Descripción: Se realiza el diseño de la ventana web donde se permite la 

visualización del listado de registro y las funciones que se pueden realizar. 

 

Tabla 40 

Inserción de Agencias 

Tarea 

Número Tarea: 17 Número historia: 6 

Nombre de tarea: Inserción de agencias 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Descripción: Se realiza la función de Agregar un nuevo registro mediante el 

ingreso de datos en el formulario. 

 

Tabla 41 

Actualización de Agencias 

Tarea 

Número Tarea: 18 Número historia: 6 

Nombre de tarea: Actualización de agencias 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Descripción: Se realiza la función de actualizar un registro mediante la 

modificación de datos en el formulario. 
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Tabla 42 

Anulación de Agencias 

Tarea 

Número Tarea: 19 Número historia: 6 

Nombre de tarea: Anulación de agencias 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Descripción: Se realiza la función de anular un registro según sea requerido 

por el usuario. 

 

Tabla 43 

Diseño de Ventana Web de Selección de Deudas 

Tarea 

Número Tarea: 20 Número historia: 7 

Nombre de tarea: Diseño de ventana web de selección de deudas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1 

Descripción: Se realiza el diseño de la ventana web donde se permite la 

visualización del listado de registro y las funciones que se pueden realizar. 

 

Tabla 44 

Inserción de Deudas 

Tarea 

Número Tarea: 21 Número historia: 7 

Nombre de tarea: Inserción de deudas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1 

Descripción: Se realiza la función de Agregar un nuevo registro mediante 

el ingreso de datos en el formulario. 

 

Tabla 45 

Actualización de Deudas 

Tarea 

Número Tarea: 22 Número historia: 7 

Nombre de tarea: Actualización de deudas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1 

Descripción: Se realiza la función de actualizar un registro mediante la 

modificación de datos en el formulario. 
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Tabla 46 

Anulación de Deudas 

Tarea 

Número Tarea: 23 Número historia: 7 

Nombre de tarea: Anulación de deudas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1 

Descripción: Se realiza la función de anular un registro según sea requerido 

por el usuario. 

 

Tabla 47 

Tareas de la Tercera Iteración 

Tarea 

Número Tarea: 24 Número historia: 8 

Nombre de tarea: Diseño de ventana web de selección de expedientes 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4 

Descripción: Se realiza el diseño de la ventana web donde se permite la 

visualización del listado de registro y las funciones que se pueden realizar. 

 

Tabla 48  

Inserción de Expedientes 

Tarea 

Número Tarea: 25 Número historia: 8 

Nombre de tarea: Inserción de expedientes 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4 

Descripción: Se realiza la función de Agregar un nuevo registro mediante el 

ingreso de datos en el formulario. 

 

Tabla 49 

Actualización de Expedientes 

Tarea 

Número Tarea: 26 Número historia: 8 

Nombre de tarea: Actualización de expedientes 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4 

Descripción: Se realiza la función de actualizar un registro mediante la 

modificación de datos en el formulario. 
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Tabla 50  

Anulación de Expedientes 

Tarea 

Número Tarea: 27 Número historia: 8 

Nombre de tarea: Anulación de expedientes 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Descripción: Se realiza la función de anular un registro según sea 

requerido por el usuario. 

 

Tabla 51 

Diseño de Ventana Web de Selección de Abogados 

Tarea 

Número Tarea: 28 Número historia: 9 

Nombre de tarea: Diseño de ventana web de selección de abogados 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1 

Descripción: Se realiza el diseño de la ventana web donde se permite la 

visualización del listado de registro y las funciones que se pueden realizar. 

 

Tabla 52 

Inserción de Abogados 

Tarea 

Número Tarea: 29 Número historia: 9 

Nombre de tarea: Inserción de abogados 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1 

Descripción: Se realiza la función de Agregar un nuevo registro mediante 

el ingreso de datos en el formulario. 

 

Tabla 53 

Actualización de Abogados 

Tarea 

Número Tarea: 30 Número historia: 9 

Nombre de tarea: Actualización de abogados 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1 

Descripción: Se realiza la función de actualizar un registro mediante la 

modificación de datos en el formulario. 
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Tabla 54 

Anulación de Abogados 

Tarea 

Número Tarea: 31 Número historia: 9 

Nombre de tarea: Anulación de abogados 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1 

Descripción: Se realiza la función de anular un registro según sea requerido 

por el usuario. 

 

Tabla 55 

Diseño de Ventana Web de Selección de Cobranzas 

Tarea 

Número Tarea: 32 Número historia: 11 

Nombre de tarea: Diseño de ventana web de selección de cobranzas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Descripción: Se realiza el diseño de la ventana web donde se permite la 

visualización del listado de registro y las funciones que se pueden realizar. 

 

Tabla 56 

Inserción de Cobranzas 

Tarea 

Número Tarea: 33 Número historia: 11 

Nombre de tarea: Inserción de cobranzas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Descripción: Se realiza la función de Agregar un nuevo registro mediante 

el ingreso de datos en el formulario. 

 

Tabla 57 

Actualización de Cobranzas 

Tarea 

Número Tarea: 34 Número historia: 11 

Nombre de tarea: Actualización de cobranzas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Descripción: Se realiza la función de actualizar un registro mediante la 

modificación de datos en el formulario. 
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Tabla 58 

 Anulación de Cobranzas 

Tarea 

Número Tarea: 35 Número historia: 11 

Nombre de tarea: Anulación de cobranzas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Descripción: Se realiza la función de anular un registro según sea requerido 

por el usuario. 

 

Tabla 59 

Diseño de Ventana Web de Selección de Tipo de Cobranzas 

Tarea 

Número Tarea: 36 Número historia: 12 

Nombre de tarea: Diseño de ventana web de selección de tipo de cobranzas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1 

Descripción: Se realiza el diseño de la ventana web donde se permite la 

visualización del listado de registro y las funciones que se pueden realizar. 

 

Tabla 60 

Inserción de Tipo de Cobranzas 

Tarea 

Número Tarea: 37 Número historia: 12 

Nombre de tarea: Inserción de tipo de cobranzas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1 

Descripción: Se realiza la función de Agregar un nuevo registro mediante 

el ingreso de datos en el formulario. 
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Tabla 61 

Actualización de Tipo de Cobranzas 

Tarea 

Número Tarea: 38 Número historia: 12 

Nombre de tarea: Actualización de tipo de cobranzas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1 

Descripción: Se realiza la función de actualizar un registro mediante la 

modificación de datos en el formulario. 

 

Tabla 62 

Anulación de Tipo de Cobranzas 

Tarea 

Número Tarea: 39 Número historia: 12 

Nombre de tarea: Anulación de tipo de cobranzas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1 

Descripción: Se realiza la función de anular un registro según sea requerido 

por el usuario. 

 

Tabla 63 

Tareas de la Cuarta Iteración 

Tarea 

Número Tarea: 40 Número historia: 13 

Nombre de tarea: Mostrar reporte de clientes morosos 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4 

Descripción: Se realiza la función de realizar y realizar la generación de 

reportes de clientes morosos de la empresa. 
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Tabla 64 

Mostrar Reporte de Deudas 

Tarea 

Número Tarea: 41 Número historia: 14 

Nombre de tarea: Mostrar reporte de deudas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4 

Descripción: Se realiza la función de realizar y realizar la generación de 

reportes de deudas que tienen los clientes morosos. 

 

Tabla 65 

Mostrar Reporte de Cobranzas 

Tarea 

Número Tarea: 42 Número historia: 15 

Nombre de tarea: Mostrar reporte de cobranzas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Descripción: Se realiza la función de realizar y realizar la generación de 

reportes de cobranzas que realiza la empresa. 
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Fase IV: Producción 

Diseño 

Modulo Creación de base de datos 

 

Figura 1. Base de datos 
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Tabla 66 

Modulo CRC Modulo Autenticación de Usuarios 

Modulo Autenticación de usuarios 

Funcionalidades: Colaboraciones: 

 Digitar credenciales 

 Acceder al sistema 

 Usuarios 

 

 

Figura 2. Autentificación de usuarios 
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Tabla 67 

Modulo CRC Modulo Gestionar personal 

Modulo Gestionar personal 

Funcionalidades: Colaboraciones: 

 Agregar personal 

 Actualizar personal 

 Anular personal 

 Mostrar personal 

 Cargo 

 Documento de identidad 

 

  

 

Figura 3. Gestionar personal 
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Modulo CRC Modulo Gestionar cuentas de usuario 

Tabla 68 

Modulo CRC Modulo Gestionar Cuentas de Usuario 

Modulo Gestionar cuentas de usuario 

Funcionalidades: Colaboraciones: 

 Agregar usuario 

 Actualizar usuario 

 Anular usuario 

 Mostrar usuario 

 Personal 

 

  

 

Figura 4.  Gestionar cuentas de usuario 
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Tabla 69 

Modulo CRC Modulo Gestionar clientes 

Modulo Gestionar clientes 

Funcionalidades: Colaboraciones: 

 Agregar cliente 

 Actualizar cliente 

 Anular cliente 

 Mostrar cliente 

 Ubigeo 

 

 

 

Figura 5. Gestionar clientes 
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Tabla 70 

Modulo CRC Modulo Gestionar Agencias 

Modulo Gestionar agencias 

Funcionalidades: Colaboraciones: 

 Agregar agencia 

 Actualizar agencia 

 Anular agencia 

 Mostrar agencia 

 Ubigeo 

 

     

 

Figura 6. Gestionar agencias 
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Tabla 71 

Modulo CRC Modulo Gestionar Expediente 

Modulo Gestionar expedientes 

Funcionalidades: Colaboraciones: 

 Agregar expediente 

 Actualizar expediente 

 Anular expediente 

 Mostrar expediente 

 Ninguno 

 

      

 

Figura 7. Gestionar expedientes 
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Tabla 72 

Modulo CRC Modulo Gestionar Abogado 

 

Modulo Gestionar abogado 

Funcionalidades: Colaboraciones: 

 Agregar abogado 

 Actualizar abogado 

 Anular abogado 

 Mostrar abogado 

 Ubigeo 

 

     

 

Figura 8. Gestionar abogados 
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Tabla 73 

Modulo CRC Modulo Gestionar Deuda 

Modulo Gestionar tipo de servicio 

Funcionalidades: Colaboraciones: 

 Agregar deuda 

 Actualizar deuda 

 Anular deuda 

 Mostrar deuda 

 Cliente 

 Expediente 

 Abogado 

 Moneda 

 

     

 

Figura 9. Gestionar deudas 
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Tabla 74 

Modulo CRC Modulo Gestionar cobranza 

Modulo Gestionar cobranza 

Funcionalidades: Colaboraciones: 

 Agregar cobranza 

 Actualizar cobranza  

 Anular cobranza 

 Mostrar cobranza 

 Tipo de cobranza 

 Motivación 

 Empleado 

 

      

 

Figura 10. Gestionar cobranza 
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Tabla 75 

Modulo CRC Modulo Reportar Deudas 

Modulo Reportar deudas 

Funcionalidades: Colaboraciones: 

 Mostrar deudas 

 Reportar deudas 

 Ninguno 

 

 

Figura 11. Reportar mantenimiento 

Codificación: 

Para la codificación del sistema se basó en el lenguaje php, aplicando la metodología 

MVC o modelo vista controlador, que se centra en separar el código de acuerdo a la 

función: 

 Modelo: se realiza conexión a la base de datos y consultas SQL. 

 Controlador: se enlaza el modelo y la vista, ejecuta las consultas en base a la 

información brindada por la vista. 

 Vista: se realiza el diseño de interfaces para el ingreso de datos. 
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Figura 12. Modelo – Conexión a la base de datos 
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Figura 13. Modelo – Gestión de deuda 

 

Figura 14. Controlador – Gestión de deuda 



58 
 

 

Figura 15. Vista – Gestión de deuda (Diseño) 

 

 

Figura 16. Vista – Gestión de deuda (Lógica) 
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Pruebas: 

Tabla 76 

Prueba 1: Gestionar Personal 

Prueba Funcional 

Número prueba: 1 Número de historia: 3 

Nombre de prueba:  

Verificación de inserción de personal 

Descripción:  

El usuario administrador, al acceder a la interfaz de gestión de personal, se 

dirigirá a la opción de nuevo personal, donde se mostrará un formulario 

con los campos donde se ingrese los datos del personal. Al ingresar los 

datos que se solicita en el formulario, como siguiente paso se presiona en 

el botón “Registrar”. Como confirmación de la acción, se muestra el 

mensaje “Registro agregado correctamente”. 

Condiciones de ejecución:  

Ninguno 

Entrada: 

 El administrador accede a la interfaz de gestionar personal. 

 Se muestra un formulario donde se solicita el ingreso de datos de 

personal. 

 Ingresa los datos y le da en el botón “registrar”. 

 Se muestra un mensaje de “Registro agregado correctamente”. 

Resultado esperado: 

El nuevo registro es insertado de forma correcta en la base de datos del 

sistema. 

Evaluación de prueba: 

Prueba satisfactoria. 
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Tabla 77 

Prueba 2: Gestionar clientes 

Prueba Funcional 

Número prueba: 2 Número de historia: 6 

Nombre de prueba:  

Verificación de inserción de clientes 

Descripción:  

El usuario asistente administrativo, al acceder a la interfaz de gestión de 

vehículos, se dirigirá a la opción de nuevo vehículo, donde se mostrará un 

formulario con los campos donde se ingrese los datos del cliente. Al 

ingresar los datos que se solicita en el formulario, como siguiente paso se 

presiona en el botón “Registrar”. Como confirmación de la acción, se 

muestra el mensaje “Registro agregado correctamente”. 

Condiciones de ejecución:  

Ninguno 

Entrada: 

 El administrador accede a la interfaz de gestionar clientes. 

 Se muestra un formulario donde se solicita el ingreso de datos de 

clientes. 

 Ingresa los datos y le da en el botón “registrar”. 

 Se muestra un mensaje de “Registro agregado correctamente”. 

Resultado esperado: 

El nuevo registro es insertado de forma correcta en la base de datos del 

sistema. 

Evaluación de prueba: 

Prueba satisfactoria. 
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Tabla 78 

Prueba 3: Gestionar Deuda 

Prueba Funcional 

Número prueba: 3 Número de historia: 8 

Nombre de prueba:  

Verificación de inserción de deuda 

Descripción:  

El usuario asistente de cobranza, al acceder a la interfaz de gestión de 

deudas, se dirigirá a la opción de una nueva deuda, donde se mostrará un 

formulario con los campos donde se ingrese los datos de la deuda. Al 

ingresar los datos que se solicita en el formulario, como siguiente paso se 

presiona en el botón “Registrar”. Como confirmación de la acción, se 

muestra el mensaje “Registro agregado correctamente”. 

Condiciones de ejecución:  

Ninguno 

Entrada: 

 El administrador accede a la interfaz de gestionar deuda. 

 Se muestra un formulario donde se solicita el ingreso de datos de la 

deuda. 

 Ingresa los datos y le da en el botón “registrar”. 

 Se muestra un mensaje de “Registro agregado correctamente”. 

Resultado esperado: 

El nuevo registro es insertado de forma correcta en la base de datos del 

sistema. 

Evaluación de prueba: 

Prueba satisfactoria. 
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Tabla 79 

Prueba 4: Reportar Deuda 

Prueba Funcional 

Número prueba: 4 Número de historia: 12 

Nombre de prueba:  

Generación de reporte de deudas 

Descripción:  

El usuario encargado de cobranza, al acceder a la interfaz de reporte de 

deuda, se dirigirá a la opción de generar reporte, en la cual aparecerá un 

mensaje en donde confirme la generación de dicho reporte. Al confirmar 

dicha generación de reporte, se muestra un mensaje de “Reporte generado 

correctamente” y se descarga un archivo en Excel o pdf. 

Condiciones de ejecución:  

Ninguno 

Entrada: 

 El administrador accede a la interfaz de reporte de deuda. 

 Se muestra un mensaje en donde se confirme la generación de dicho 

reporte. 

 Se confirma la acción y se muestra el mensaje de “Reporte generado 

correctamente”. 

 Se descarga un archivo en Excel o pdf. 

Resultado esperado: 

El reporte es generado de forma correcta y en la extensión elegida por el 

usuario. 

Evaluación de prueba: 

Prueba satisfactoria. 

 

 

 



63 
 

Fase V: Mantenimiento 

Se realizó la primera versión que ya se mandó a producción, el proyecto 

aplicando la metodología XP se ha realizado de forma correcta, pues cumple con 

lo requerido por el cliente. Por consecuente, en esta fase aún no se requiere alguna 

nueva funcionalidad o cambios en la estructura del sistema informático web, sin 

embargo, no se descarta que a posterior se susciten algunas solicitudes o nuevas 

acciones que se realicen por parte del cliente, lo que haga que se realicen 

mantenimientos correctivos y en otras ocasiones adaptativos. 

Fase VI: Muerte del proyecto  

Al culminar la fase de producción, el cliente quedó conforme por el 

rendimiento y manejo entendible del sistema. Por consecuente, se generó la 

documentación final del sistema y la arquitectura finalizada. 
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Análisis y Discusión  

Los antecedentes tomados en este trabajo guardan similaridad con los 

resultados obtenidos, en algunos casos se aplicó la misma metodología y 

herramientas de implementación web. 

Romero (2022) en el desarrollo de un sistema informático, al igual como en 

esta investigación optó por una metodología ágil, enfoque interactivo para la 

gestión de proyectos y desarrollo de software bajo entorno web. Así mismo, en 

ambos casos con la aplicación se pretende hacer el seguimiento de cobranza para 

una eficiente recuperación de los créditos otorgados a los clientes. Al igual que 

Larrea (2020) también aplicó la metodología XP, el cual las historias creadas 

guardan semejanza en algunos casos con el desarrollo de la aplicación. Así 

también, respecto al sistema mejora el proceso de cobranzas, de tal manera 

incremente de cumplimiento de pagos y disminución de morosidad. En ese mismo 

lineamiento, de implementación de una aplicación de cobranzas, Kaseng (2020) se 

aplica el mismo método para el desarrollo de aplicaciones web, además se 

aplicaron en ambos trabajos el gestor de base de datos MySql. Con el sistema se 

tiene información organizada de los clientes, recuperación de deudas y 

compromisos de pagos. 

Respecto al trabajo que García y Trelles (2019) el sistema web de control de 

cobranzas a la cartera morosa fue desarrollada en ambos casos aplicando un 

enfoque metodologico agil, mejora la alidad  alertando y reduciendo los errores o 

problemas durante el desarrollo del software. Sin embargo, difiere del estudio de 

Chávez (2018) quien aplicó una metodología orientada a objetos que establece 

bases y plantillas, pero en los resultados, ambos trabajos tienen similaridad en la 

optimización de los procesos que involucra la cobranza, atrasos en los pagos con 

riesgo a ser tomadas como perdidas para la entidad financiera. 
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Al igua que López (2018) aplicó la metodología de desarrollo de software XP, 

donde se tiene en cuenta la simultaneidad de muchos elementos como el dialogo, 

la especificación, diseño, codificación, prueba y verificación. En ambos trabajos el 

sistema se registra información de la cartera castigada, el seguimiento de las 

notificaciones de los acuerdos de pago de deuda, deudas vencidas y pagadas. Por 

otro lado, de Huamán (2021) se coincide con los requerimientos para el desarrollo 

del sistema para un efectivo control de cobranzas de la cartera castigada, deudas 

atrasadas en sus pagos, canceladas ni amortizadas. Información que se registra en 

el sistema para el procedimiento de las cobranzas de deudas con riesgo de pérdida. 

El trabajo de Rámirez (2021) tiene semejanza con la manera como se propone la 

funcionalidad del sistema, en el control a seguir en el proceso de recuperación de 

deudas. El cual fue representado aplicando BPM. En los resultados de Agurto 

(2023) del desarrollo de un sistema web de gestión de cobranza, coincide en los 

requerimientos funcionales para el desarrollo de la aplicación. Así mismo, en el 

análisis, modelado y arquitectura, se gestiona la información mediante una interfaz 

intuitiva y fácil de interactuar. 
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Conclusiones 

- Se analizo la información del proceso de cobranza de la cartera castigada 

para determinar los requerimientos funcionales y no funcionales de la 

aplicación web 

- En el desarrollo de la aplicación web se optó por la metodología Extreme 

Programming (XP) basado en comunicación y retroalimentación continua. 

Importante en la producción de productos que satisfagan los requisitos del 

cliente. 

- La aplicación informática permite hacer el seguimiento de los clientes de 

la cartera castigada, el registro del cliente y deuda, así como el seguimiento 

y monitoreo en la recuperación de las deudas. 

Recomendaciones  

- Integrar un módulo de sistema de pago seguro y fácil de usar, a fin de 

gestionar los cobros para facilitar los pagos de los clientes de la cartera 

castigada. 

- Realizar una aplicación móvil para los trabajadores de campo de la 

empresa, para un mejor seguimiento del clientes y recaudación de deudas 

- Implementar un plan de capacitación para el buen uso del sistema, correcto 

ingreso de datos y buenas prácticas para un trabajo más eficiente.  
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Anexos y Apéndice  

Anexo 1: Matriz de Consistencia  

Problema Hipótesis Objetivo variable Metodología 

¿Como Desarrollar una 

aplicación web del 

proceso de cobranzas de 

cartera castigada para la 

recuperación de créditos 

asignados a la empresa 

ASS Asesoría Gestión y 

Soluciones EIRL? 

Con la aplicación web se 

mejoraría el proceso de 

cobranzas de cartera 

castigada para la 

recuperación de créditos 

asignados a la empresa ASS 

Asesoría Gestión y 

Soluciones EIRL 

Objetivos Generales 

Desarrollar una aplicación web del proceso de 

cobranzas de cartera castigada para la 

recuperación de créditos asignados a la 

empresa ASS Asesoría Gestión y Soluciones 

EIRL 

Objetivos Específicos 

- Recopilar información para establecer los 

requerimientos para el desarrollo de la 

aplicación web.  

- Aplicar la metodología de programación 

extrema (XP) para el desarrollo de la 

aplicación web  

- Construir la aplicación web del proceso 

de cobranzas de cartera castigada, 

aplicando herramientas para la 

codificación y la administración de la 

base de datos. 

 

 

 

Aplicación web 

Tipo y diseño 

Aplicada 

Descriptiva 

No experimental transversal 

Población 

10 trabajadores 

Técnica e instrumento 

Análisis documental 

Cuestionario 
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Anexo2: Cuestionario 

Objetivo: Estimado usuario, la presente tiene por finalidad recoger información 

acerca del proceso de cobranzas de cartera castigada para la Empresa ASS Asesoría 

Gestión y Soluciones EIRL. 

Instrucciones:  Se presenta preguntas relacionadas a la necesidad de la empresa. 

Para el cual debe responder solo a la que considera necesario. 

1. ¿Se tiene alguna estrategia de cobranzas utilizando medios escritos? 

a). Siempre    b). A veces c). Nunca 

2. ¿En la cobranza de cartera castigada necesita aplicarse estrategias muy sólidas 

puesto que pone en riesgo la liquidez de una empresa? 

a). Siempre    b). A veces c). Nunca 

3. ¿Se realizan llamadas regularmente para generar recaudación de la deuda? 

a). Siempre    b). A veces c). Nunca 

4. ¿Se replantea los términos acordados, para que el usuario se sienta más 

obligado a cancelar sus deudas? 

a). Siempre    b). A veces c). Nunca 

5. ¿Se ofrece una comunicación para que se den salidas favorables para el deudor? 

a). Siempre    b). A veces c). Nunca 

6. ¿Se recopila información necesaria sobre el comportamiento del deudor y 

ofrece soluciones? 

a). Siempre    b). A veces c). Nunca 
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7. ¿Se realizan campañas de cobranza para las deudas castigadas, fijando nuevos 

términos que aseguren un pago en e cliente moroso? 

a). Siempre    b). A veces c). Nunca 

8. ¿Se verifica correctamente los datos de los clientes moroso y estados de deudas 

atrasadas? 

a). Siempre    b). A veces c). Nunca 

9. ¿Se reporta periódicamente la recaudación de deudas de la cartera castigada? 

a). Siempre    b). A veces c). Nunca 

10. ¿Considera de importancia tener una aplicación web para la cobranza de deudas 

de la cartera castigada? 

a). Siempre    b). A veces c). Nunca 
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