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Conoce usted lo qué es financiamiento

Usted cree que el financiamiento es necesario para el
funcionamiento de una empresa

Se capacita a los funcionarios y/o colaboradores sobre el
financiamiento.

Con la aplicacion del financiamiento, usted cree que
mejoraria la rentabilidad de la empresa

La empresa trabaja con alguna entidad financiera.
Conoce el tipo de financiamiento que utiliza la empresa
Se viene aplicando correctamente el financiamiento en la
empresa.

Estd de acuerdo usted que utilizando las herramientas
financieras la rentabilidad de la empresa mejoraria.
Conoce las herramientas para un buen financiamiento de
su empresa.

Conoce usted si la empresa opta a préstamos bancarios
para obtener liquidez.

Conoce usted si la empresa ha evaluado los intereses de
los préstamos bancarios.

Conoce usted si la empresa llevando un control de sus
activos, mejora su rentabilidad.

Se hacen reportes analizando la capacidad de los activos
con el fin de generar rentabilidad en la empresa.

Conoce usted si encuentran asegurados los activos de la
empresa.

Cree usted que financiar su empresa aumentara su
rentabilidad.

Conoce las herramientas para medir la rentabilidad de su
empresa

Conoce acerca de la rentabilidad de su empresa.

Conoce usted si se ha examinado la rentabilidad actual de
la empresa con los indicadores.

Conoce usted si se ha estimado la rentabilidad actual de la
empresa.

Conoce usted si la empresa ha generado los fondos
suficientes para cubrir sus costos, intereses y han afectado
la rentabilidad

Sugeriria usted la aplicacién de algunas estrategias para el
manejo de financiamiento y contribuir de esta forma a
mejorar la rentabilidad de la empresa.
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Resumen

Esta investigacion tiene como propaosito: Analizar el financiamiento en la rentabilidad
de la empresa asistencia y mecanica automotriz S.R.L. -Chimbote 2023.

Se empled el método descriptivo de investigacion, con disefio no experimental de corte
transversal, esta propuesta se planted con el fin de mejorar el financiamiento y con ello
lograr incrementar la rentabilidad de la empresa.

La poblacién se conformd por 20 colaboradores de la compafiia, y la muestra
conformada por 10 colaboradores de las &reas de: Contabilidad y administracion. La
encuesta fue la técnica aplicada y el cuestionario como instrumento.

Los hallazgos en esta investigacion revisten de mucha importancia, como observamos
en la tabla 4, donde un 80% de los encuestados manifestaron que aplicando
correctamente el financiamiento se mejorara la rentabilidad de la empresa, obteniendo
una buena estabilidad econémica; asimismo, en la tabla 18 en donde el 80% opinaron
que al emplear indicadores de rentabilidad, va a existir un buen monitoreo y
seguimiento de la utilidad de la empresa, técnicas de analisis que deben aplicarse, y

asi se apreciara un buen manejo de esta herramienta, generando liquidez en ella.
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Abstract

The purpose of this research is to: Analyze the financing in the profitability of the
company automotive assistance and mechanics S.R.L. -Chimbote 2023.

The descriptive research method was used, with a non-experimental cross-sectional
design, this proposal was proposed in order to improve financing and thereby increase
the profitability of the company.

The population was made up of 20 employees of the company, and the sample was
made up of 10 employees from the areas of: Accounting and administration. The
survey was the applied technique and the questionnaire as the instrument.

The findings in this research are very important, as we see in table 4, where 80% of
those surveyed stated that correctly applying financing will improve the profitability
of the company, obtaining good economic stability; Likewise, in table 18 where 80%
thought that when using profitability indicators, there will be good monitoring and
follow-up of the company's profit, analysis techniques that must be applied, and thus

good management of this will be appreciated. tool, generating liquidity in it.
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1. Introduccion

Presentamos nuestros antecedentes con respecto a trabajos relacionados con nuestras

variables de estudio:

Segln Vasquez (2023 su objetivo principal fue identificar y definir las cualidades
principales del financiamiento y rentabilidad de las pequefias empresas comerciales en
Per(. Se utilizaron métodos de investigacion no experimentales, descriptivos,
bibliograficos y documentales. Para recopilar informacion, se utilizaron métodos de
revision bibliografica y encuesta, asi como fichas bibliograficas y cuestionarios de
encuesta, que se distribuyeron entre el personal de la entidad. Se tuvieron los
resultados siguientes: es necesario el financiamiento para las empresas, ya que siempre
se recurre al financiamiento cuando se requiere un capital de trabajo mayor para ayudar
a la empresa. Es por esto se considera que el efecto de financiamiento es muy positivo
para obtener rentabilidad en la empresa.

En conclusion, se determind que las empresas recurren a los préstamos bancarios,
como también a su capital propio, con ello podemos decir que el financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad y gracias a ello las empresas obtienen una mejor
calidad en los servicios que otorgan.

Como dice Zea (2023) su objetivo general fue: Definir los puntos sobresalientes del
financiamiento en las empresas pequefias nacionales. EI método empleado fue de
manera documental, cualitativa, bibliogréafica y de caso. También se hizo el recojo de
informacidn empleando técnicas de revision bibliografica y la encuesta.

Encontrando asi la conclusion: En el objetivo especifico, segun la recopilacion
obtenida, el financiamiento es una ayuda para el &mbito financiero y econémico para
las micro y pequefias empresas nacionales. Ademas, como conclusion general: Las
microempresas como las pequefias empresas, al ver los pocos recursos para continuar

laborando decidieron recurrir a la financiacion.



Como afirma Jaramillo (2023), nos afirma que el efecto que tiene el financiamiento
en la rentabilidad trae cosas positivas como también negativas, primero obteniendo los
recursos necesarios para la mejora econémica en la empresa, después cuando no se
obtienen los ingresos necesarios en los periodos correspondientes en muy dificil pagar
los intereses cuando es muy alto. Pero cuando hay financiamiento realmente ayuda a
la solvencia de la empresa, generando asi competitividad y sostenibilidad empresarial,
ya que siendo identificado y descrito el objetivo general del financiamiento y el
impacto que genera en la rentabilidad a las pequefias Empresas comerciales en el Per(;
se utilizé un plano cualitativo, bibliografico, descriptivo y de caso, la aplicacion
técnica fue la encuesta mediante preguntas a los colaboradores de la empresa y la
revision bibliografica. Se obtuvo como resultado que la influencian del financiamiento
externo es fundamental en la empresa ya que se vera reflejado en los resultados de la
rentabilidad llevando a desarrollarse rapidamente. Se encontr6 que la empresa usa
financiamiento con recursos internos y externos y ello ha ayudado a sostenerse y crecer
empresarialmente. Como conclusién el financiamiento tiene un fuerte impacto
positivo para mejorar rentabilidad en empresas, ya que ayuda a que estas cumplan con
sus objetivos a corto o largo plazo.

Tal como indica Rosas (2023) la gestion financiera tiene un gran impacto en la
rentabilidad por ello es de vital importancia saber manejar los recursos financieros ya
que puede influenciar de manera muy positiva para lograr generar ganancias en la
empresa.

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la gestion financiera y el
impacto en la rentabilidad de las PYME en el Perl; la metodologia de manera
cualitativa, descriptivo, estudio de caso y bibliografico. Se obtuvieron los siguientes
resultados encontrandose que la gestion financiera impacta de manera positiva en la
rentabilidad de la empresa, ademas realizando un control de costos y una mayor mejora
productiva siempre ayudara a seguir manteniéndose en el mercado, afirmando asi que
la rentabilidad ira en aumento con una buena gestion financiera.

Como sefiala Mendez (2023). En la actualidad algunas empresas no tienen una

adecuada planificacion financiera y por esto no se obtiene una rentabilidad esperada;



es por esto que es muy importante conocer y manejar muy correctamente la gestion
financiera para saber utilizar y apoyarse en los medios financieros. Por tanto, esta
investigacion encontrd su objetivo determinando la gestion financiera y el impacto en
la rentabilidad de las empresas, se empled la metodologia con enfoque cualitativo,
nivel descriptivo y de caso, se utilizé la técnica de revision bibliografica y una encuesta
de preguntas a los empleados. Se obtuvo el siguiente resultado que el adecuado control
y gestion de las finanzas, asi como planificacion financiera, tienen un efecto
beneficioso en los resultados econémicos y financieros de la organizacion, facilitando
su aprovechamiento beneficiando a la empresa; ademas la falta de una gestion
adecuada en las cuentas por cobrar puede provocar una disminucion en la liquidez de
la empresa. En conclusion, la administracion financiera juega un papel fundamental
en la capacidad de las empresas para generar ganancias respectivas.

Tal como indica Ramos & Saavedra (2023). El objetivo principal de este estudio fue
analizar como el financiamiento afecta la rentabilidad de las pequefias empresas en el
sector comercial de Per(. Se empled la metodologia cualitativa, descriptiva y el disefio
fue no experimental, bibliografico y de caso; se utiliz6 la técnica de revision de fuentes
bibliograficas y la realizacion de entrevistas para recopilar la informacion. Los
instrumentos que se utilizaron fueron fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado
en los empleados. Los resultados obtenidos muestran que el financiamiento tiene
impacto positivo en la rentabilidad de la empresa. Ademas de utilizar recursos internos,
la empresa también recurre a fuentes de financiamiento externas. Sin embargo, el
financiamiento interno se limita y a veces no es cubre todas las necesidades que la
empresa posee; a diferencia del financiamiento externo este ofrece la posibilidad de
aumentar tus recursos y crecer. Debido a los altos tipos de intereses y a la dificultad
de acceso que obtuvieron, esta empresa estudiada recurre a sus propios recursos para
financiarse, lo cual ha sido muy lento y limitante su crecimiento empresarial. Con los
resultados obtenidos se concluy6 que el apoyo financiero tiene un impacto positivo en
la rentabilidad de una empresa, y optar por fuentes de financiamiento externas
adecuadas puede satisfacer de manera efectiva las necesidades de cada empresa y con
ello obtener grandes resultados.

Como afirma Rufino (2023) es necesario que el financiamiento esté presente, ya que



ello se verd reflejado en los resultados econdmicos y con ello poder lograr objetivos
empresariales, tener con claridad las fuentes de financiacion y también saber detectar
posibles riesgos y advertir de ello de tal manera que no afecte la rentabilidad y con ello
las utilidades; esta investigacion tuvo como objetivo describir el impacto del
financiamiento en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en el Peru fue
analizado mediante un enfoque cualitativo y descriptivo, utilizando un estudio de caso.
Se emplearon técnicas como la revision bibliografica y la realizacion de encuestas para
obtener resultados. Los hallazgos mostraron que la financiacion es una ventaja para
las empresas, ya que al utilizar este recurso se puede contribuir al éxito de proyectos
importantes, incluso desde algo pequefio como un emprendimiento, podemos observar
que el financiamiento impacta directamente y positivamente en la rentabilidad
ayudando a la inversion y con ello obtener liquidez, con ello se determinara si resulta
beneficioso para la empresa. Ademas, los resultados arrojaron que la empresa
estudiada utiliza de manera incorrecta la financiacion, ya que este dinero es usado para
cosas menores al giro del negocio, aun asi, ha logrado crecer en sus ventas. Como
conclusiéon obtenida la empresa recurre a la financiacion propia y externa, pero
necesita asesoria en financiacion para evitar riesgos que con lleven a la decadencia de
la empresa.

Como expresa Cruz (2022), El proposito de este estudio es analizar como el
financiamiento afecta la rentabilidad de la empresa. Se ha investigado detalladamente
la forma en la que la empresa analizada financia sus operaciones, ya sea a través de
capital propio, créditos o financiamiento de terceros. Se busca destacar la importancia
de cada una de estas formas de financiamiento y como influyen en la rentabilidad de
la empresa. en este estudio se emplearon los métodos de investigacion descriptivos,
explicativos, cuantitativos y correlacionales. Nuestra poblacion de interés fue el
personal de una Inmobiliaria, y la muestra estuvo conformada por 5 colaboradores de
la empresa que trabajan en el area de direccion y administracion. Utilizamos un
cuestionario para recolectar la informacion necesaria de nuestra muestra, ademas, se
incluyeron los datos financieros y no financieros del afio 2022, como los estados
financieros (Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integrales), para

ser evaluados en este estudio. Por lo cual se concluyo que el financiamiento tiene un



impacto muy favorable en la rentabilidad de la Inmobiliaria, lo cual fue confirmado
por los resultados de la prueba Chi-cuadrado que respaldan esta afirmacion, también
proponiendo que se implemente las correcciones de mejora para que sea de ayuda en
cualquier circunstancia que realice la empresa en los proximos periodos.

Segin Garrido & Helen (2022) En la investigacion actual se buscé analizar la
conexion entre la financiacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en
Per0. Se pretendia identificar y explicar el impacto del financiamiento en las empresas,
utilizando la metodologia de encuestas mediante un cuestionario aplicado a un grupo
de empleados de la empresa, el instrumento aplicado fue recoleccién de datos.

Se concluye que, haciendo una evaluacion de politicas financieras, el financiamiento
a corto plazo es ampliamente utilizado en la adquisicion de créditos y es fundamental
que la empresa administre de manera eficiente sus recursos financieros para garantizar
una solida liquidez. Como conclusion final podemos se afirma que el financiamiento
tiene un impacto significativo en la rentabilidad. Y con ello teniendo una financiacion
adecuada podremos obtener una rentabilidad mayor.

Como plantea Aguilar & Magino (2022) En su estudio se propuso analizar la relacion
entre la planificacion financiera y el rendimiento econémico de las pequefias y
medianas empresas textiles ubicadas en el centro comercial Gamarra, utilizamos una
metodologia descriptiva correlacional en un estudio no experimental con enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 35 empresarios, incluyendo contadores
y gerentes. Se empleo la técnica de la encuesta y se recopilaron datos a través de un
cuestionario. De acuerdo con los datos recopilados, en términos de planificacion
financiera, se observa que el 27,25% de los empleados tienen un nivel bajo, el 61,50%
tiene un nivel intermedio y el 11,25% tiene un nivel alto. En los datos de rentabilidad

obtenidos se observa que el 34,29% de los empleados tienen un rendimiento bajo, mientras

que el 42,86% presenta un rendimiento medio y el 22,98% muestra un rendimiento alto.
En conclusion, se puede establecer que hay una relacion positiva entre la gestion

financiera y la rentabilidad de las empresas en el mercado de Gamarra.



Como es de vuestro conocimiento un trabajo de investigacion se sustenta en teorias
existentes sobre el tema en estudio, por lo que tomando en cuenta nuestra primera
variable de estudio, financiamiento. Para Westreicher (2020) nos dice que el
financiamiento es un procedimiento en el que una entidad o una persona recurre para
poder captar fondos. Estos recursos podrian utilizarse para abordar problemas
relacionados con la adquisicion de productos o servicios, o para promover diferentes
tipos de inversiones.

Como plantea Sauza (2020) el financiamiento se caracteriza como la provisiéon de
recursos monetarios y créditos que son otorgados a una organizacién con el fin de
Ilevar a cabo proyectos especificos.

Mansilla & Yapo (2023) la financiacion se considera una herramienta valiosa para las
empresas, ya que les permite invertir en proyectos que fomenten su crecimiento,
productividad y expansion en el mercado. No obstante, es fundamental que el dinero
obtenido se administre de manera adecuada para garantizar un impacto positivo en la
rentabilidad, logrando asi mejores resultados y beneficios financieros.

Por otro lado, Gonzales (2021) sostiene que el rendimiento de una compafiia esta
estrechamente relacionado con la cantidad de financiamiento que logra conseguir.; por
lo tanto, el financiamiento debe utilizarse de una manera muy eficaz para que los
recursos y bienes deseados generen ganancias. Queda demostrado que la financiacion
nos brinda el respaldo necesario para el desarrollo de las estrategias que proporcionen
grandes ganancias a corto plazo, son fundamentales para el crecimiento y la mejora de
las pequefias y medianas empresas.

Cabe sefialar que Sandoval (2021) afirma que las empresas requieren capital para
expandir sus operaciones, y que las instituciones financieras que proporcionan
financiamiento a estas empresas también necesitan recursos economicos. Ademas,
destaca que la financiacién es muy importante en el desempefio de una inversion, lo
gue demuestra la calidad del avance de la empresa cual objetivo es lograr la eficiencia,
producir mejores resultados, para establecerse en buena posicion y permitir llegar a
sus objetivos. Los resultados si son similares a lo explicado por los autores Alvarado

& Zapata (2021) quienes manifiestan que las teorias financieras indican que muchas



veces las empresas recurren al financiamiento principalmente para aumentar las ventas
y la productividad permitiéndoles crecer, progresar y competir. En Perd, numerosas
empresas de tamafio mediano y pequefio pueden alcanzar un crecimiento rentable y asi
fortalecerse.

A continuacién, la sustentacion tedrica de nuestra segunda variable: Rentabilidad,
teniendo en cuenta a Sevilla (2024) la rentabilidad se define como las ganancias
generadas por una inversion. Ademas, afirma que lo que se obtiene de una inversién
es la rentabilidad. Es esencial tanto para los inversores como para las empresas porque
demuestra el rendimiento de una inversién y si una empresa esta gastando su dinero
de manera efectiva. Como sefiala Labra (2022) la rentabilidad se refiere a la capacidad
de una empresa para aprovechar sus recursos y obtener beneficios. Para evaluar su
crecimiento, se utilizan indicadores financieros que analizan la eficacia de su gestion.
Segun Editorial (2021) la rentabilidad es la suficiencia en una inversién para recibir
beneficios elevados a lo invertido en un determinado tiempo. Considera que es vital
en una planificacion econdémica y financiera porque implica tomar decisiones
correctas.

Justificacion Teorica. La investigacion se justificd teéricamente ya que a través de
nuestros resultados se va a demostrar la existencia de una nueva teoria, o en todo caso
mejoraremos las ya existentes, de tal forma que los conceptos e informacion de
financiamiento y rentabilidad sera facil de entender, siendo esta empresa en estudio
un potencial para ayudar y aportar a las empresas a tener conocimiento de ello, es muy
importante centrarse en el analisis del financiamiento y la rentabilidad en el sector de
servicios, ya que son aspectos fundamentales para poder determinar el éxito de un

negocio en esta area.

Justificacion Practica. La investigacion se justificoO de manera practica porque
nuestros resultados obtenidos nos permitieron realizar la practica de estas variables
estudiadas y, por consiguiente, ayudar a incrementar la informacion eficiente y
oportuna a la gerencia y la administracion, para poder tomar decisiones oportunas, asi
como las demas empresas podran utilizar estos articulos cientificos, para potenciar de

manera positiva el mensaje de la investigacion en gestion contable.



Justificacion Metodologica. El desarrollo de esta investigacion se realizd de una
forma metodoldgica y los resultados obtenidos serviran como base para otras
investigaciones similares. Es importante porque nos permitié encontrar los resultados
empleando el método y proceso de investigacion, que empieza con el hallazgo del
problema, estableciendo la meta de utilizar las técnicas y métodos adecuados para

alcanzar los resultados requeridos.

Justificacion Social. La investigacion se justifico de manera social porque va a
contribuir a futuros estudiantes, publico en general y a la sociedad en su conjunto,
porque tendran conocimiento de lo importante que es el financiamiento como
herramienta que ayudard a las entidades empresariales a mejorar y/o aumentar su
rentabilidad, y con ellos llegar a ejecutar proyectos y métodos para su mejora. También
podra contribuir para ayudar a un mejoramiento a otras empresas que desean ver un
mayor resultado de rentabilidad en sus empresas, para que puedan utilizar los métodos
financieros planteados en este proyecto y tengan la vision de realizarlo y ejecutarlo en

SUS empresas.

Actualmente hoy en dia las empresas se enfrentan a otras empresas de acuerdo al rubro
econdmico en el que se encuentran por lo que estan obligadas a ser mas competitivas
y estratégicas para que puedan asi continuar con sus actividades en el mercado; es
decir, deben cumplir con mayores retos econdmicos y para lograr esto se requiere tener
un buen financiamiento para mejorar la rentabilidad, con el objetivo de generar un
nivel de liquidez 6ptimo, de tal manera que, deben mejorar sus operaciones, procesos
y lograr asi desarrollar una mejor ventaja y estrategias que nos ayuden a obtener los

resultados esperados.



En cuanto al tema de nuestra investigacion, la empresa enfrenta problemas con su
financiamiento y la influencia que esto ha generado en su rentabilidad, ya que se vera
reflejado en posteriores afios si no logran resolverlo a tiempo, por lo que en si estos
problemas financieros en las empresas ocurren por diferentes razones y son muy

comunes.

Sabemos que en la actualidad el financiamiento ha adquirido importancia en las
empresas debido a la globalizacion actual en los mercados y a la competencia que
exige, asi como se esta avanzando los cambios en el sistema de informacion. Este
presente estudio refleja un problema central que afectan a las empresas.

Por lo tanto, la manera en que se busca financiar la inversion al inicio dependera de la
cantidad de deuda que se tiene, por cuanto al costo de la financiacién. En cuanto la
deuda inicial sea menor, mejorara el rendimiento ya que el interés y pagos a deuda
disminuiran. Se menciona que, de acuerdo con el informe financiero, creceran las tasas
de intereses en los bancos mas grandes del mundo si se pone en primer lugar la
inflacion en su régimen monetario, sacrificando un alto crecimiento econdmico en
corto plazo.

El banco central de Perl ha implementado diversas estrategias para mantener bajo
control la inflacién y evitar su incremento, sin embargo, la agitacion politica y social
esta teniendo un efecto adverso en la economia y en la gestion de la inflacion. Se
presentaron elementos clave como la tasa de interés principal, la tasa de interés global,
la evaluacion de riesgos por pais, las calificaciones crediticias en América Latina y la
deuda total de varios paises de la region. También se abordaron las tasas de interés en
los diferentes aspectos de las monedas locales y extranjeras, entre otros indicadores
importantes. Castillo (2023).

También México es considerado uno de los lugares mas estratégicos para empresas
establecer relaciones comerciales, ya que se considera a las PYME la principal
solvencia del pais, representados por casi 4.1 millones de compafiias, esto equivale al
42% del Producto Interno Bruto y generan un 78% de oportunidades de trabajo.

Ademas, en México, las pequefias y medianas empresas representan el 95.4 % de



microempresas, el 3.6 % de las pequefias empresas y el 0.8 % de empresas medianas,
lo que les hace de principal importancia en varios sectores de la poblacion, siendo
ademas de vital importancia en los sectores de comercio, industria y servicio. También,
debido a la cercania entre México y Estados Unidos, se abren oportunidades de
expansion para las empresas que desean incursionar en mercados en desarrollo para

que tengan un crecimiento econdémico local e internacional. Lizarazo (2023).

Si una empresa necesita inyeccion monetaria para su inversion y solicita un préstamo,
necesita el sistema financiero. Hay dos opciones: emision de bonos corporativos o
recurrir a préstamos en bancos o en otras instituciones financieras. Si se elige el bono,
se necesitara encontrar prestamistas directos y aceptar el crédito y los términos. El
prestamista emitira el bono, para ser vendido por dinero. Este instrumento financiero
permitird a la empresa reducir la deuda, ayudando a ambas partes tanto al prestamista
convirtiéndolo en su activo y a la empresa convirtiéndolo en un pasivo. Ambas partes
obtienen los beneficios, ya que la organizacién obtiene los recursos necesarios e
invierte para obtener rentabilidad, ganando con los intereses en el dinero prestado. En
contraste, en el préstamo se recibe financiacion indirecta porque la empresa requiere
dinero del banco y lo presta a una tasa de interés activo, la tasa de interés ofrecida a
los prestamistas serd considerablemente superior a la tasa de interés pagada a los
ahorradores en concepto de intereses pasivos. Se puede decir, que los bancos y la
financiacion directa estd unida entre las empresas y ahorradores, el préstamo se
convierte en un activo para el banco y un pasivo para la empresa. (Parodi, 2022). Nos
dice que, de acuerdo con el informe financiero, los bancos mas grandes del mundo
aumentaran los intereses, al priorizar la contencion de la inflacion monetaria, incluso
si sacrifican un mayor crecimiento econémico en corto plazo. Si la empresa no cuenta
con suficiente financiamiento, sera imposible evaluar su capacidad para generar

liquidez, solvencia, nivel de endeudamiento y rentabilidad, entre otros factores.

En marzo de 2023, el Pert se recuperd y obtuvo una rentabilidad del sistema financiero
semejante al de antes del COVID-19, seguin SBS (2023). El 16,0% alcanzo el ROEA.
En marzo de 2023, la tasa de observacién de la pandemia (que fue del 17,8% en febrero

de 2020) ha disminuido y se mantiene en niveles similares a los registrados antes del
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inicio de la pandemia, ya que el beneficio neto/ingresos en marzo de 2023 fue del
19,3% menos que el 22,9% en julio de 2022, mientras que la rentabilidad de
ingresos/activos en marzo de 2023 fue del 9,9 %, continuando en ascendencia, pero
aun por debajo de los niveles del 10,8 % antes de la pandemia. Por ultimo, es crucial
destacar que al sistema financiero ya que cuenta con un adecuado método de
regulacion de capital y un nivel de capital promedio global del 15,7% a marzo de 2023,

superando bastante el requisito minimo legal actual del 9,0%.

Es importante mencionar que el generar estados financieros y ver la rentabilidad que
se obtuvo en dicho periodo no muestra en si la rentabilidad neta que se pudo haber
obtenido si se aplicaria un buen financiamiento en una empresa, en cambio, es una
herramienta para medir la rentabilidad ya que la toma de decisiones de una

organizacion se vera influenciada por esto.
Teniendo en cuenta esta realidad planteamos nuestro problema investigado:

¢De qué manera el financiamiento contribuye en la rentabilidad de la empresa
Asistencia y Mecéanica Automotriz S.R.L. Chimbote-2023?

En relacion con la conceptuacion y operacionalizacion en nuestras variables, a

continuacion, se detallan las siguientes definiciones:
Definicion conceptual de financiamiento:

Como indica Chavez (2023) el financiamiento se refiere al capital que recibe una
organizacion o persona para iniciar un proyecto, adquirir ciertos bienes y llevar a cabo

una inversion.
Definicidén operacional de financiamiento:

El exito de cualquier empresa o proyecto es determinado por la disponibilidad de
fondos, ya que se necesitan recursos adecuados para completar las tareas necesarias.
Cada proyecto tiene sus propias necesidades financieras Gnicas que deben ser
satisfechas para garantizar su realizacion. Por lo que esta variable se va a
operacionalizar con las siguientes dimensiones; fuentes de financiacion, plazos de

financiacion y costo financiero.
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Definicion conceptual de rentabilidad:

Segun Escribano & Jimenez (2014), nos dice que la rentabilidad es un método para
calcular la utilidad de los capitales invertidos por todos los accionistas durante un
periodo de tiempo determinado. Ademas, se puede realizar una comparacion entre la
cantidad de dinero invertido por el beneficiario y la cantidad de dinero invertido por
la empresa; esto depende del monto de la inversion, por lo que la rentabilidad obtenida
sera diferente. Se indica que solo se abordaran dos definiciones diferentes del término:
que son rentabilidad econdémica y financiera.

Definicidon operacional de rentabilidad:

Es una accion que esta relacionada con la economia, en la que cuentan varios medios,
sean estos recursos humanos, materiales o recursos financieros con el proposito de la
obtencion de resultados. Esta variable se va a operacionalizar con las siguientes

dimensiones rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.

A continuacion, las definiciones de las dimensiones de nuestro variable

financiamiento.
Fuentes de financiacion:

Segln Anonimo (2022) Las maneras en que la empresa puede obtener financiamiento

se conocen como fuentes financieras.

Las fuentes financieras se clasifican segun su plazo de tiempo de devolucién, el
inicio o procedencia de la financiacion y la exigibilidad o propiedad de los fondos
obtenidos.

Plazos de financiacion:

Segun BBVA (2020) Se refiere al tiempo que se establecera para devolver el dinero y

en funcion a esto se clasifica en financiamientos en corto y largo plazo.

Es por esto que el financiamiento implica una duracion de reembolso que excede mas
de un afo si es a largo plazo y se destina cominmente a proyectos de gran escala tales

como la expansion de empresas, la apertura de nuevos negocios, la adquisicion de
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propiedades o las inversiones, el crédito hipotecario es un ejemplo.

También esté el tipo de financiamiento que conlleva a pagar la deuda en un plazo igual
menor a un afo, este a corto plazo. Se emplea principalmente para solventar los
problemas de ingreso. El préstamo personal inmediato es una de las opciones

contempladas en este tipo de financiamiento.
Costo financiero:

Segun Docusign (2023), los costos financieros son gastos que ayudan a la solvencia y
crecimiento de la empresa y se refiere a los pagos que la empresa tiene que realizar
cuando recibe un financiamiento a través de deudas, que son financiamiento
gubernamental, créditos bancarios, socios en capital, fondos de capital de riesgo entre

otros.

En otras palabras, incluyen intereses, costos de inversion y otros ingresos adicionales,
como honorarios, costos de gestidn u otros, asociados con formalizar la transaccion de

préstamo.

Cada operacion econdmica implica costos financieros que deben ser pagados a lo largo
del tiempo. En algunos casos, estos gastos pueden llegar a ser una parte significativa
o incluso la mayor parte de los costos totales de la empresa, lo que destaca la

importancia de gestionarlos de manera eficiente.
A continuacion, las definiciones de las dimensiones de nuestra variable rentabilidad.
Rentabilidad econémica:

Segun Westreicher (2020), indica que la rentabilidad econdmica se refiere a los
beneficios que una empresa obtiene a partir de las inversiones realizadas. Para calcular,

se utilizan los registros financieros de la empresa.

También nos dice que la rentabilidad econdmica se refiere a las utilidades que una
empresa obtiene de sus inversiones, que generalmente se expresa a manera de

porcentaje.
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Rentabilidad financiera:

Segun Sevilla (2024), la rentabilidad financiera se define como el rendimiento que
percibe cada inversionista de una compafiia, es decir, el beneficio de haber puesto
dinero en esa empresa. Este indicador analiza la eficiencia de la empresa en generar
ingresos con sus recursos, por lo que estd mas relacionado con los duefios y accionistas

que con la rentabilidad econdmica.

A continuacion, las definiciones de los indicadores de nuestra dimension fuentes de

financiacion.
Conocimiento:

Segun Sanchez (2023) nos dice que, desde el ambito académico hasta la aplicacion
mas comun o doméstica del sentido econdmico, el conocimiento financiero es

aplicable y extensible con ambitos de la vida cotidiana.

Es fundamental conocer términos como el ahorro, la inflacion, la capacidad de
endeudamiento y muchas nociones mas para mejorar la gestion de patrimonio, riqueza
0 un proyecto empresarial, independientemente del nivel personal o profesional que se

encuentre.

El tema fiscal es similar, toda persona o empresa se enfrenta a una gran cantidad de
obligaciones fiscales que deben entender y cumplir.

Planificacion:

Segun Chen (2019), explica que la planificacion implica la organizacién sistematica
de metas en un contexto definido de tiempo y lugar especifico. Planificar un proyecto
es esencial para el éxito empresarial, tanto en cualquier tipo de proyecto se puede llevar
a cabo una planificacion de manera consciente y responsable en diferentes &mbitos
como la investigacién, la construccion, la administracion y la gestién, teniendo en

cuenta una vision clara y pensando en las consecuencias de las decisiones tomadas.

A continuacion, las definiciones de los indicadores de nuestra dimension plazos de

financiacion.
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Evaluacion:

Segun Pérez & Gardey (2021), indica que la evaluacién es el proceso de analizar y
valorar algo, determinar su importancia, establecer su valor o calcular su relevancia.

Este término proviene del francés "évaluer".
Control:

Segun Anzil (2024) el proceso de verificar el correcto funcionamiento de las diversas
areas o departamentos de una organizacion se denomina control. Para evaluar si se
estan alcanzando los objetivos de manera eficaz y eficiente, cominmente se compara
el rendimiento previsto con el rendimiento real. Contar con el control posibilita la

adopcion de acciones correctivas en caso de ser requeridas.
A continuacién, la definicion del indicador de nuestra dimensién costo financiero.
Tasa de interés:

Segun Pérez (2023) La tasa de interés es el costo o beneficio en forma de porcentaje
que se cobra o recibe al invertir o prestar una cierta cantidad de dinero por un periodo
de tiempo especifico. Es esencialmente el precio del dinero en el mercado financiero.
Es importante destacar que, en tanto en el &mbito econémico y financiero, el término
interés hace alusion a la rentabilidad de los ahorros y al costo de un crédito. Por lo
tanto, este término se puede usar para describir el provecho, la utilidad, la ganancia de
una cosa o actividad detallada. A continuacion, la definicion del indicador de nuestra

dimensién rentabilidad econémica.
Rendimiento de los activos:

Segun Westreicher (2021) la rentabilidad de los activos, 0 ROA, es un indicador
financiero que evalua la eficacia en la generacion de beneficios de una empresa. Se
analiza teniendo en cuenta los activos de la empresa y las ganancias netas del periodo

anterior.

En otras palabras, dividimos el beneficio neto de la empresa entre los activos de la

empresa. Después de descontar todos los gastos de la empresa, colocamos el resultado
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del estado de ganancias y pérdidas en el numerador. De manera similar, los activos,
que incluyen bienes y derechos en una empresa, como maquinaria, existencias y

cuentas por cobrar, se encuentran en el punto central.

A continuacion, la definicion del indicador de nuestra dimension rentabilidad

financiera.
Rendimiento patrimonial:

Segun Sarmiento (2024) el vinculo entre el ingreso y el patrimonio neto se conoce
como rendimiento patrimonial. Entonces, nos muestra los ingresos de la empresa en
base a los recursos reales. La distincion entre los activos y pasivos totales se refleja en
el patrimonio neto. El capital total comprende todos los activos, recursos, o derechos
de la empresa. Abarca activos circulantes y corrientes. EL activo total que se liquidan
durante el afio de las actividades comerciales se conoce como activo corriente. Se
considera como "activo no corriente” a aquellos activos que no se venden durante el
afio y se mantienen en el mismo estado por mas de un periodo contable. El pasivo total
se refiere a todas las deudas y compromisos financieros de la empresa, los cuales se
dividen en pasivo no corriente y pasivo corriente. Ademas, el pasivo no corriente son
las obligaciones de corto y largo plazo, méas de un afio, pero el primero representa las
obligaciones dentro del primer afio. Es fundamental analizar y comparar la rentabilidad
de los activos en relacién con la rentabilidad del patrimonio neto para identificar si la
problematica radica en el funcionamiento del negocio o en la eficiencia de la empresa
en términos financieros. Entonces, si los activos generan ganancias, pero el patrimonio
neto sufre perdidas, el problema radica en la gestion de la empresa, no en la viabilidad
del negocio en si. Por lo cual, una empresa puede tener éxito, pero el mal
financiamiento traerd graves problemas. Para tener una mayor confianza en las

interpretaciones, es importante el analisis de la evolucion en los indicadores.
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Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores items
Fuentes de Conocimiento 1,2,3
financiacion Planificacion 45
Financiamiento Plazos de Evaluacion 6,7,8
financiacion Control 8.9
Costo financiero )
Tasa de Interés 10,11
Rentabilidad Rentabilidad Rendimiento de los  12,13,14,15
econdmica activos
Rentabilidad Rendimiento 16,17,18,19,20,21
financiera patrimonial

Hipotesis

En cuanto a la hipoétesis es la siguiente: Un buen manejo del financiamiento mejora de
manera satisfactoria la rentabilidad de la empresa Asistencia y Mecénica Automotriz
S.R.L. Chimbote-2023. Los objetivos del presente estudio fueron los siguientes, como
objetivo general: Analizar el financiamiento y su contribucién a la rentabilidad de la
empresa Asistencia y Mecanica Automotriz S.R.L. Chimbote-2023.Y como objetivos
especificos: a)Examinar como se viene aplicando actualmente el financiamiento en la
empresa Asistencia y Mecanica Automotriz S.R.L. Chimbote-2023; b) Estimar la
rentabilidad actual de la empresa Asistencia y Mecanica Automotriz S.R.L. Chimbote-
2023; ¢) Sugerir la aplicacion de algunas estrategias para el manejo de financiamiento
y contribuir de esta forma a mejorar la rentabilidad de la empresa Asistencia y
Mecénica Automotriz S.R.L. Chimbote- 2023.
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2.Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Como sefiala Maldonado (2016), Los estudios descriptivos buscan determinar la
frecuencia y magnitud de una o varias variables a través de la medicion de un grupo
de individuos u objetos, con el fin de brindar una descripcion detallada de los datos.
Estos estudios son de naturaleza puramente descriptiva y también pueden formular
hipétesis con base en los resultados obtenidos.

Este tipo de investigacion es descriptiva, ya que nos ayuda a entender y describir las
circunstancias y actividades en las que nuestras variables se desarrollan.

Disefio de la investigacion

Es de un disefio no experimental, las variables de la investigacion seran observadas y
analizadas, mas no manipuladas. De acuerdo con lo mencionado por Hernandez
(2014), los disefios de investigacion transversal recopilan datos en un momento.
Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estd conformada por 20 colaboradores de la empresa Asistencia y
Mecanica Automotriz S.R.L. 2023. Carrasco (2019) afirma que la poblacion se refiere
a la totalidad de los componentes presentes en un espacio geogréafico y es el contexto
donde se lleva a cabo la investigacion.

Muestra

Hernandez (2014), es un subgrupo de individuos que forman parte de la poblacién
general y comparte caracteristicas especificas que los distinguen dentro de ese grupo
de poblacion.

En la presente investigacion, la muestra lo conforman 10 colaboradores del area
administrativa y contable de la empresa.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica

La técnica que se utilizo fue la encuesta. Carrasco (2019) menciona que la encuesta es
un metodo de investigacion social que se destaca por su utilidad, flexibilidad, facilidad

de aplicacion y capacidad para proporcionar informacion objetiva.
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Instrumento

Utilizamos el cuestionario como instrumento, por lo que Herndndez (2014), el
cuestionario es una herramienta comunmente utilizada en diversas encuestas para
abordar las preguntas de investigacion. Se disefidé un conjunto de preguntas que fueron
revisadas y validadas por tres especialistas en el tema, centradas en las dimensiones e
indicadores de las variables de financiamiento y rentabilidad.

Procesamiento y andlisis de la informacion

Se llevé a cabo el procesamiento de la informacion de tres formas distintas. En primer
lugar, se sometid el cuestionario a la validacion de tres expertos en la materia.
Posteriormente, se recopilaron y tabularon los datos obtenidos de los cuestionarios
aplicados a los diez colaboradores de la empresa objeto de estudio. Por ultimo, se
elaboraron las tablas estadisticas con la informacion recopilada, seguidas del analisis,

la discusidn, las conclusiones y las recomendaciones correspondientes.
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3. Resultados

Tabla 1

Conoce usted lo qué es financiamiento

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 80 %
No 2 20 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 1, podemos apreciar que el 80% de los encuestados manifestaron que, si
conocen lo que es el financiamiento en una empresa, mientras que el 20% manifestaron

No conocer.
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Tabla 2

Usted cree que el financiamiento es necesario para el funcionamiento de una

empresa
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 70 %
No 3 30 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 2, podemos apreciar que el 70% de los encuestados creen que es necesario
el financiamiento para el funcionamiento de una empresa, mientras que el 30%

manifestaron que no es necesario.
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Tabla 3

Se capacita a los funcionarios y/o colaboradores sobre el financiamiento.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 6 60 %
No 4 40 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 3, podemos apreciar que el 60% de los encuestados manifestaron que si se
les capacita para aprender acerca del financiamiento, mientras que el 40%

manifestaron no tener conocimiento.
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Tabla 4

Con la aplicacion del financiamiento, usted cree que mejoraria la rentabilidad de la

empresa
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 80 %
No 2 20 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 4, podemos apreciar que el 80% de los encuestados opinaron que el
financiamiento mejoraria la rentabilidad de la empresa, mientras que el 20% opinaron

Nno conocer.
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Tabla 5

La empresa trabaja con alguna entidad financiera.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 70 %
No 3 30 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 5, podemos apreciar que el 70% de los encuestados manifestaron conocer
que la empresa trabaja con una entidad financiera, mientras que el 30% manifestaron

no tener conocimiento.
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Tabla 6

Conoce el tipo de financiamiento que utiliza la empresa

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 80 %
No 2 20 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 6, podemos apreciar que el 80% de los encuestados opinaron conocer el
tipo de financiamiento que utiliza la empresa, mientras que el 20% opinaron no

conocer.
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Tabla 7

Se viene aplicando correctamente el financiamiento en la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 6 60 %
No 4 40 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 7, podemos apreciar que el 60% de los encuestados manifestaron conocer
que si se esta aplicando correctamente el financiamiento en la empresa, mientras que

el 40% manifestaron no tener conocimiento.
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Tabla 8
Esta de acuerdo usted que utilizando las herramientas financieras la rentabilidad de

la empresa mejoraria.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 9 90 %
No 1 10 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 8, podemos apreciar que el 90% de los encuestados manifestaron estar de
acuerdo que utilizando las herramientas financieras la rentabilidad de la empresa

mejoraria, mientras que el 20% opinaron no conocer.
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Tabla 9

Conoce las herramientas para un buen financiamiento de su empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 5 50 %
No 5 50 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 9, podemos apreciar que el 50% de los encuestados manifestaron conocer
las herramientas para un buen financiamiento en la empresa, mientras que el 50%

manifestaron no tener conocimiento.

28



Tabla 10

Conoce usted si la empresa opta a préstamos bancarios para obtener liquidez.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 70 %
No 3 30 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 10, podemos apreciar que el 70% de los encuestados opinaron que la
empresa opta por los préstamos bancarios para obtener liquidez, mientras que el 30%

opinaron no conocer.
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Tabla 11

Conoce usted si la empresa ha evaluado los intereses de los préstamos bancarios.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 6 60 %
No 4 40 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 11, podemos apreciar que el 60% de los encuestados manifestaron conocer
que la empresa ha evaluado los préstamos bancarios, mientras que el 40%

manifestaron no tener conocimiento.
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Tabla 12

Conoce usted si la empresa llevando un control de sus activos, mejora su

rentabilidad.
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 70 %
No 3 30 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 12, podemos apreciar que el 70% de los encuestados opinaron conocer que
Ilevando un control de activos la empresa ha mejorado su rentabilidad, mientras que

el 30% opinaron no conocer.
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Tabla 13
Se hacen reportes analizando la capacidad de los activos con el fin de generar

rentabilidad en la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 6 60 %
No 4 40 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 13, podemos apreciar que el 60% de los encuestados manifestaron conocer
que, si se realizan reportes analizando la capacidad de los activos con el fin de generar

rentabilidad en la empresa, mientras que el 40% manifestaron no tener conocimiento.
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Tabla 14

Conoce usted si encuentran asegurados los activos de la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 80 %
No 2 20 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 14, podemos apreciar que el 80% de los encuestados opinaron que, si se
encuentran asegurados los activos de la empresa, mientras que el 20% opinaron no

conocer.
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Tabla 15

Cree usted que financiar la empresa aumentara su rentabilidad.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 70 %
No 3 30 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 15, podemos apreciar que el 70% de los encuestados manifestaron que si
se financia la empresa se aumentara la rentabilidad, mientras que el 30% manifestaron

que no.
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Tabla 16

Conoce las herramientas para medir la rentabilidad de su empresa

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 6 60 %
No 4 40 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 16, podemos apreciar que el 60% de los encuestados manifestaron conocer
las herramientas para medir la rentabilidad de la empresa, mientras que el 40%

opinaron no conocer.

35



Tabla 17

Conoce acerca de la rentabilidad de su empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 70 %
No 3 30 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 17, podemos apreciar que el 70% de los encuestados manifestaron conocer
acerca de la rentabilidad de la empresa, mientras que el 30% manifestaron no tener

conocimiento.
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Tabla 18

Conoce usted si se ha examinado la rentabilidad actual de la empresa con los

indicadores.
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 80 %
No 2 20 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 18, podemos apreciar que el 80% de los encuestados manifestaron conocer
que se ha examinado la rentabilidad actual de la empresa con los indicadores, mientras

que el 20% opinaron no conocer.
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Tabla 19

Conoce usted si se ha estimado la rentabilidad actual de la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 70 %
No 3 30 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 19, podemos apreciar que el 70% de los encuestados manifestaron conocer
que han estimado la rentabilidad actual de la empresa, mientras que el 30% opinaron

No conocer.
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Tabla 20
Conoce usted si la empresa ha generado los fondos suficientes para cubrir sus

costos, intereses y han afectado la rentabilidad.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 6 60 %
No 4 40 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 20, podemos apreciar que el 60% de los encuestados manifestaron que
conocen gue la empresa ha generado los fondos suficientes para cubrir sus costos,
intereses y han afectado la rentabilidad, mientras que el 40% manifestaron no tener

conocimiento.
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Tabla 21
Sugeriria usted la aplicacion de algunas estrategias para el manejo de

financiamiento y contribuir de esta forma a mejorar la rentabilidad de la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 80 %
No 2 20 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 21, podemos apreciar que el 80% de los encuestados opinaron que si
sugeririan algunas estrategias para el manejo de financiamiento y contribuir de esta

forma a mejorar la rentabilidad de la empresa, mientras que el 20% opinaron que no.
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4. Andlisis y Discusion

4.1. De acuerdo con nuestro objetivo general, exponemos los resultados de nuestra
tabla 1, donde se observa que el 80% de los encuestados consideraron que el
financiamiento podria aumentar la rentabilidad de la empresa, mientras que el 20%
afirmaron no estar seguros al respecto. Ademas, en nuestra tabla 7 se observa que el
60% de los encuestados indicaron que el financiamiento en la empresa se esta
utilizando apropiadamente, mientras que el 40% restante expreso lo contrario. Por otro
parte, contrastando con los resultados de Vasquez (2023), podemos afirmar que
nuestros resultados son similares con este autor, ya que sus resultados indican que el
financiamiento incide de manera significativa hacia a la rentabilidad de una empresa
que crece y mejora en los servicios que prestan. También nuestros resultados coinciden
con los resultados de Jaramillo (2023), cuando afirma que el financiamiento tiene un
impacto positivo en la rentabilidad de las empresas que operan en el pais,
permitiéndoles alcanzar sus objetivos y metas de manera efectiva.

Por cuanto, si una empresa realiza un buen financiamiento, va a ayudar a que la
empresa mantenga su liquidez, y la rentabilidad se va ver reflejada en la empresa. Lo
que también se debe tener en cuenta es que, las facturas al crédito tengan una
determinada fecha de cobranza, para que con ello la empresa pueda tener liquidez para

afrontar sus obligaciones financieras.

4.2. Segun nuestro objetivo especifico 1, se obtuvieron los siguientes datos: en la tabla
1 se muestra que el 80% de los encuestados estan familiarizados con el concepto de
financiamiento empresarial, mientras que el 20% restante declar6 no estarlo. En la
tabla nimero 18 se puede observar que un 80% de las personas encuestadas indicaron
gue se ha evaluado la rentabilidad de la empresa mediante indicadores, mientras que
el 20% restante afirmo que no se lleva a cabo este analisis. En la tabla 16, se muestra
que el 60% de los encuestados afirman conocer las herramientas para medir la
rentabilidad de la empresa, mientras que el 40% restante indicaron no tener
conocimiento sobre este tema. Comparando con otro de los resultados de Rosas (2023),
este autor nos confirma que, en efecto, una correcta administracion financiera puede

incrementar la rentabilidad de la empresa, siempre y cuando se supervise

41



adecuadamente los costos, se mejore la eficiencia en la produccién y se logre una
buena aceptacion en el mercado. Por lo tanto, una solida gestion financiera puede
impulsar el crecimiento de la rentabilidad de la empresa, coincidiendo de esta forma
con los resultados de la tabla 20 se puede observar que el 60% de los encuestados estan
al tanto de que la empresa ha obtenido los fondos necesarios para cubrir sus gastos,
intereses y ha impactado en su rentabilidad, mientras que el otro 40% indic6 no estar
informado sobre este tema.Manifestamos también que nuestros resultados son casi
coincidentes a los resultados de Zea (2023) cuando concluye que tanto la
microempresa como las pequefias empresas, al comprobar su limitacion de recursos
para poder asumir su responsabilidad continua, han optado por recurrir a la
financiacion externa, importante tener en cuenta estos resultados con los resultados de
Mendez (2023), ya que estos son coincidentes, y fue que sus resultados determinaron
que el Contar con un buen manejo de las finanzas y llevar a cabo una planificacion
financiera adecuada tiene un impacto positivo en los resultados econémicos y
financieros de la empresa, permitiendo optimizar sus recursos financieros a su
beneficio. Es de nuestro conocimiento, que esta herramienta resulta de mucha
importancia, ya que precisamente su buen manejo de financiamiento en la empresa,
genera liquidez en ella y convirtiéndose esta liquidez en uno de los indicadores que va
a permitir a las empresas, su estabilidad y permanencia en el mercado; es decir, un
buen manejo financiero ayuda a las empresas, y con una gestion financiera eficaz y

adecuada, esta empresa obtendra los resultados esperados.

4.3. En relacion al objetivo especifico 2 de nuestra investigacion, se muestran los
resultados de la tabla 10, en la que se destaca que el 70% de los encuestados afirmaron
tener conocimiento de que la empresa recurre a préstamos bancarios para obtener
liquidez, mientras que el 30% restante dijo no estar al tanto de esta practica y en la
tabla 5 se observa que el 70% de los encuestados indicaron tener conocimiento de que
la empresa colabora con una entidad financiera, mientras que el 30% restante
afirmaron no estar al tanto de esta informacion. Resulta importante cuando
contrastamos con los resultados de Ramos & Saavedra (2023), cuando concluyen que
el financiamiento y su incidencia en la rentabilidad, es positiva, ya que utilizando el

tipo de financiamiento externo correcto usado especificamente segun la necesidad de
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cada empresa, los ayudara a obtener rentabilidad, por lo que manifestamos que
nuestros resultados son coincidentes con los de estos autores, viendo ademas que la
empresa en estudio no tenga problemas de liquidez tal como lo muestran nuestros
resultados. Mientras que en los resultados obtenidos de la tabla 7 podemos apreciar
que el 60% de los encuestados manifestaron conocer que si se esta aplicando
correctamente el financiamiento en la empresa, mientras que el 40% manifestaron no
tener conocimiento.Asimismo, segun nuestros resultados obtenidos de la tabla 13, en
donde podemos apreciar que el 60% de los encuestados dijeron conocer que, si estan
realizando reportes analizando la capacidad de los activos con el fin de generar
rentabilidad en la empresa, mientras que el 40% manifestaron que no se realiza; y por
ultimo, en la tabla 20 se observa que el 60% de los encuestados estan al tanto de que
la empresa ha obtenido los recursos necesarios para cubrir sus gastos, intereses y han
tenido impacto en los rendimientos, mientras que el 40% restante desconocen esta
informacion. Comparando con los resultados de esta Ultima tabla, y los resultados de
Garrido & Helen (2022), manifestamos que coincidimos con estos autores, puesto que
éstos concluyeron el vinculo directo que existe entre financiamiento y rentabilidad.

Creando mayor indice de liquidez usando correctamente la financiacion adecuada.

Podemos apreciar que esta empresa de estudio y las personas encargadas del manejo
de esta herramienta, no cuentan con los conocimientos especificos y estratégicos para
el desarrollo y crecimiento sostenible; es decir, no han sido capacitados correctamente,
precisamente en el area financiera, por la falta de liquidez en la empresa; podemos
observar que existen deficiencias al momentos de cubrir sus costos, como son los

activos que no rentabilizan y asi no se esta obteniendo un resultado que puede darse.

4.4. Es relevante destacar que, en relacién al objetivo especifico 3, se evidencia en la
tabla 21 que un 80% de los participantes estarian dispuestos a sugerir estrategias para
mejorar la rentabilidad de la empresa a través del manejo del financiamiento. Por otro
lado, el 20% restante expres6 su opinion contraria. Muy interesante los resultados de
Rufino (2023) , cuando éste propone que es muy riesgoso como empresa el no saber
emplear la financiacion, y que por esta razon se debe contar con capacitacion y asesoria

financiera para prevenir futuros riesgos empresariales, también muy importante los
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resultados de Cruz (2022), cuando concluye dando recomendaciones para que la
empresa implemente mejoras de acciones correctivas con este trabajo y sirva de ayuda
en futuros escenarios de sus proximas actividades, por lo que estamos de acuerdo con
estos investigadores y coincidimos también con éstos, tal como lo sefiala los resultados
de la tabla 11.

Por lo tanto una de las estrategias seria; de que, quienes manejen o administren el
financiamiento de esta empresa en estudio, deben velar de que tanto activo como
pasivo de la empresa se encuentren dentro de un rango determinado, con la finalidad
de que la liquidez sea positiva y aceptable, de esta manera, se busca entender y analizar
la condicion econdmica y financiera de la entidad, y determinar si cuenta con los
recursos para hacer frente a sus compromisos financieros, otra estrategia seria, que la
empresa deberia contar con un especialista financiero para asi evitar deficiencias
futuras; y por ultimo, se debe elaborar en la empresa un presupuesto de financiamiento

para ayudar a obtener una mayor rentabilidad en la empresa de estudio.

44



5. Conclusiones

5.1. Después de analizar y describir nuestros resultados y nuestro objetivo general,
llegamos a la conclusion de que la empresa en estudio, realizando un plan de
financiamiento mejoraria satisfactoriamente su rentabilidad, esta herramienta
garantiza que la empresa maneje un financiamiento correcto, tal como lo demuestra
los resultados de la tabla 1, en donde muestra el 80% manifestaron que el
financiamiento mejorara la rentabilidad de la empresa si se utiliza correctamente las
herramientas financieras, la rentabilidad de la empresa mejoraria otorgandole
estabilidad econdmica de manera eficaz y competitiva. Por lo tanto, si es considerable

nuestra hipotesis en esta investigacion.

5.2. Con respecto a nuestro objetivo especifico 1 concluimos que, se sustenta con
nuestros resultados obtenidos de la tabla 18, donde el 80% manifestaron que, si se ha
examinado la rentabilidad de la empresa con los indicadores, complementandose con
la tabla 16 en donde un 60% manifestaron conocer las herramientas que miden la
rentabilidad de la empresa, por lo tanto se deberia emplear indicadores de rentabilidad,
emplear técnicas suficientes de analisis, ya que actualmente es de mucha importancia
su aplicacion, porque precisamente su buen manejo en la empresa, genera utilidad en
ella por ser sumamente importante en la empresa, pues genera su estabilidad y
permanencia en el mercado.

5.3. Respecto al objetivo especifico 2, damos por conclusion que, esta empresa
estudiada no tiene una estimacién de liquidez buena, tal como lo demuestra nuestros
resultados en la tablal0, en donde un més de la mitad manifestaron que al optar por
préstamos bancarios la empresa obtiene liquidez y complementando con la tabla 5 en
donde el 70% manifestaron que la empresa trabaja con una entidad bancaria, indicando
que el financiamiento es una ayuda para la empresa para obtener los resultados
esperados y al existir una buena gestion financiera en la empresa, es de mucha
importancia ya que un buen manejo de ello, genera liquidez; es decir, el buen
financiamiento sustenta a las empresas, y con una gestion eficaz y adecuada, estas
empresas obtendrian una buena rentabilidad en el negocio.

5.4. De conformidad con el objetivo especifico 3, concluimos que las principales
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estrategias de manejo financiero y contribucion de mejora de rentabilidad en la
empresa, seria; de quienes estén a cargo del financiamiento de esta empresa en estudio,
deben velar que dicho dinero ingresado a nuestra cuenta corriente sea utilizado
positivamente en activos que generen mas rentabilidad con las ventas obtenidas, con
la finalidad de que la liquidez sea positiva y aceptable, y asi conocer y analizar la
situacion economica y financiera y asi ver si existe un método para pago y poder
cumplir a tiempo con las obligaciones financieras, otra estrategia seria, que la empresa
deberia contar con un profesional o especialista financiero que sepa analizar el
financiamiento y asi evitar deficiencias futuras; y por Gltimo, se debe elaborar un
presupuesto de gestion financiera para ayudar a mejorar la liquidez en la empresa en
estudio, y todo esto seria porque esta sustentado con nuestra tabla 21 donde se puede
apreciar que el 80% de los encuestados opinaron que si sugeririan algunas estrategias
para el manejo de financiamiento y contribuir de esta forma a mejorar la rentabilidad

empresarial.
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6. Recomendaciones.

- Se le recomienda a la gerencia y a los funcionarios de la empresa, establecer politicas
que sigan manteniendo y mejorando la aplicacion del financiamiento, y asi obtener
estabilidad econdmica que se necesita y puedan permanecer en el mercado, que les
va a permitir generar la rentabilidad esperada.

- A la gerencia y funcionarios de la empresa, implementar estrategias financieras con
la finalidad de que se desarrollen empresarialmente y asi ayudar a la empresa
positivamente en su labor diaria y hacer un manejo correcto de financiamiento.

- Se recomienda a la gerencia, funcionarios y recursos humanos de la empresa, tomar
medidas respecto a la supervision y control respecto al personal responsable que
maneja el area de presupuesto, estableciendo politicas administrativas, para que el
manejo de presupuestos sea destinado a gastos necesarios para la empresa.

- A la gerencia y colaboradores de la empresa, utilizar las herramientas indicadas para
llevar a cabo un buen financiamiento y con ello obtener una rentabilidad, aplicando
los ratios financieros para el seguimiento de liquidez en la empresa y poder obtener

resultados esperados.
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ANEXOS Y APENDICE
Anexo N° 1: Matriz de Operacionalizacion de variables
Financiamiento en la rentabilidad de la empresa Asistencia y Mecanica Automotriz

S.R.L. 2023
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS ESCALA’DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Como indica Chavez (2023) | El éxito de cualquier | Fuentes de | Conocimiento 1,2,3 Ordinal
el financiamiento se refiere | empresa o proyecto es | financiacion
al ca_pltal_’que recibe una dgterm_m_agio por la Planificacion 45
organizacion o persona para | disponibilidad de
iniciar un proyecto, adquirir | fondos, ya que se
ciertos bienes y llevar a cabo | necesitan recursos | pjazos de | Evaluacion 6,7
una inversion. adecuados para | goonciacion
completar las tareas
necesarias. Cada Control 8,9,10
Fi - proyecto tiene sus
nanciamiento propias necesidades. | Costo financiero | Tasa de Interes | 11
Por lo que esta
variable se va a
operacionalizar  con
las siguientes
dimensiones; fuentes
de financiacion,
plazos de financiacion
y costo financiero.
Segun Escribano y Jiménez | Viene a ser la accion | Rentabilidad Rendimiento de | 12,13,14, | Ordinal
(2014), nos dice que la | que tiene que ver con | econdémica los activos 15
rentabilidad es un método | la economia, en la que
para calcular la utilidad de | cuentan varios
los capitales invertidos por | medios, sean estos
Rentabilidad todos los accionistas durante | recursos  humanos, | Rentabilidad Rendimiento 16,17,18,
un periodo determinado. | materiales y recursos | financiera Patrimonial 19,20,21
Ademas, se logra | financieros con el
comparando el capital | propdsito de la
invertido por el beneficiario | obtencion de
con el capital invertido por | resultados. Esta
la empresa; esto depende del | variable se va a
monto de la inversion, por lo | operacionalizar  con
que la rentabilidad obtenida | las siguientes
sera diferente. Se indica que | dimensiones
solo se abordaran dos | rentabilidad
definiciones diferentes del | econdmica y
término: la  rentabilidad | rentabilidad
financiera y la rentabilidad | financiera.

economica.
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Anexo N° 2: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

VARIABLES

OBJETIVOS

METODOLOGIA

¢De qué manera
el financiamiento
contribuye en la
rentabilidad de la
empresa
Asistencia y
Mecanica
Automotriz
S.R.L, Chimbote-
2023.2

Financiamiento

Rentabilidad

Objetivo General

Analizar el financiamiento
y su contribucion a la
rentabilidad de la empresa
Asistencia 'y  Mecanica
Automotriz S.R.L. 2023.

Obijetivo Especificos

1.Examinar como se viene
aplicando actualmente el
financiamiento en la empresa
Asistencia 'y Mecanica
Automotriz S.R.L. 2023.

2.Estimar la rentabilidad
actual de la empresa
Asistencia 'y Mecanica

Automotriz S.R.L. 2023.

3.Sugerir la aplicacion de
algunas estrategias para el
manejo de financiamiento y
contribuir de esta forma a
mejorar la rentabilidad de la
empresa  Asistencia y
Mecéanica Automotriz S.R.L.
2023.

HIPOTESIS
El financiamiento
contribuye
mejorando la
rentabilidad de la
empresa
Asistencia y
Mecénica

Automotriz S.R.L,
Chimbote-2023.

Tipo: Descriptivo

Disefio: No experimental de
corte transversal.

Poblacién y muestra: La
poblacion estara compuesta
por 20 colaboradores, y la
muestra la conformaran 10
colaboradores de la empresa
a ser estudiada.

Muestra: Conformada por
10 colaboradores de la
empresa Asistencia y
Mecanica Automotriz S.R.L,
Chimbote-2023.

Técnica e instrumento:

Se empleard la encuesta
como técnica y el
cuestionario, como

instrumento.
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Anexo N°3: Cuestionario
Financiamiento en la rentabilidad de la empresa Asistencia y Mecanica Automotriz S.R.L
Chimbote - 2023

Estimado colaborador, solicito a usted su valiosa colaboracion respondiendo las preguntas
del presente cuestionario, cuya finalidad es con fines académicos y asi poder realizar un

trabajo de investigacion.

A) FINANCIAMIENTO

Por lo que se solicita que en las preguntas gue a continuacion se le presenten, marque con
un aspa (X), frente a la interrogante que Ud. considere verdadera. Se le agradece su

participacion.

1. ¢Conoce usted lo que es financiamiento?
si| ] NO[ ]

2. ¢Ud. cree que el financiamiento es necesario para el funcionamiento de una empresa?
U NO[ ]

3. ¢Se capacita a los funcionarios y/o colaboradores sobre el financiamiento?
st ] NO[ ]

4. ¢Con la aplicacion del financiamiento, usted cree que mejoraria la rentabilidad de la
empresa?

si| ] NO[ ]
5. ¢Laempresa trabaja con alguna entidad financiera?
si| ] NO[ ]
6. ¢Conoce el tipo de financiamiento que utiliza la empresa?

SI|:| NO[ ]

7. ¢Se viene aplicando correctamente el financiamiento en la empresa Asistencia y
Mecéanica Automotriz S.R.L. 2023?



10.

11.

12.

13

14

15.

16.

17.

SI|:| NO[ ]

¢Esté de acuerdo usted que utilizando las herramientas financieras la rentabilidad de la
empresa mejoraria?

SI|:| NO[ ]

¢ Conoce las herramientas para un buen financiamiento de su empresa?
st ] NO[ ]

¢Conoce usted si la empresa opta a préstamos bancarios para obtener liquidez??
st ] NO[ ]

¢Usted cree que su empresa ha evaluado los intereses de los préstamos bancarios?

SI|:| NO[ ]

B) RENTABILIDAD

¢ Conoce usted si la empresa llevando un control de sus activos, mejora su rentabilidad?

SI|:| NO[ ]

. ¢Se hacen reportes analizando la capacidad de los activos con el fin de generar

rentabilidad en la empresa?

SN NO [ ]

. ¢, Se encuentran asegurados los activos de la empresa?

si[] NO [ ]

¢Segun su experiencia ¢usted cree que fue una buena opcion haber ingresado al mercado?
si| ] NO[ ]

¢ Cree usted que financiar su empresa aumentaria su rentabilidad?
st ] NO[ ]

¢Conoce las herramientas para medir la rentabilidad de su empresa?



SI|:| NO[ ]

18. ¢(Conoce usted si se ha examinado la rentabilidad actual de la empresa con los
indicadores?

SI|:| NO[ ]

19. ;La empresa ha estimado la rentabilidad actual de la empresa?

st [] vo [
20. ¢La empresa ha generado los fondos suficientes para cobertura sus costos, intereses

y han afectado la rentabilidad?

1] No[ ]
21. ¢Sugeriria la aplicacion de algunas estrategias para el manejo de financiamiento y
contribuir de esta forma a mejorar la rentabilidad de la empresa?



Anexo 04: Evaluacién de Juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacién
Nombres y apellidos del validador: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

Fecha: 05/07/2024
Especialidad: Contador Publico
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Sara Mayli Lino Vasquez

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Financiamiento en la rentabilidad de la empresa Asistencia y Mecanica Automotriz
S.R.L. 2023

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (19 (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢ Existe una organizacién légica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 88 57
Sumatoria Total | 177 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.885 (Siendo la valoracién maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 -0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja 177 = 0.885
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacidn aceptable.

Firma del Experto
Grado Académico:
Magister
DNI.



VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Nombres y apellidos del validador: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE
Fecha: 05/07/2024
Especialidad: Administrador
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Sara Mayli Lino Vasquez
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
Financiamiento en la rentabilidad de la empresa Asistencia y Mecanica Automotriz
S.R.L. 2023

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Estéa expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢ Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 89 38
Sumatoria Total | 175(Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.875 (Siendo la valoracion maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 -0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja 175 = 0.875
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacidn aceptable.

Firma del Experto
Grado Académico:
Magister
DNI.



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacién
Nombres y apellidos del validador: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE

Fecha: 05/07/2024
Especialidad: Economista
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Sara Mayli Lino Vasquez
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
Impacto del costo laboral en la rentabilidad de la empresa Operacion Serv Y
Modern Plantas S.A., Lima 2023
El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (19 (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos

Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?

Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?

Organizacion ¢ Existe una organizacién légica del 18
instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?

Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 32 71 76
Sumatoria Total | 179 (Siendo el puntaje maximo posible
200)
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.895 (Siendo la valoracion maxima en
1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-049 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 -0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja 179 | = lo.895
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del
Experto
Grado
Académico:
Magister
DNI.
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