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RESUMEN

El estudio propuso establecer la relacion entre dos variables de investigacion:
habilidades blandas e interaccion docente con la finalidad de establecer la relacion entre
dichas variables en el instituto superior Pedagogico Arco Iris-Cusco. Los métodos utilizados
fueron cuantitativos, tipo de estudio es correlacional, la poblacion compuesta por 21
profesores del instituto superior Pedagogico Arco Iris-Cusco, de los cuales la muestra estuvo
conformada por 21 docentes. Se ha seleccionado el muestreo no probabilistico censal cuyo
instrumento que se uso para la variable 1, estd constituido de 30 items y 36 items para la
variable 2, el instrumento se considera confiable, estos fueron corroborado por el juicio de
expertos y la formula Alfa de Cronbach. La investigacion es consistente con los objetivos e
hipdtesis de la que se plantearon en el estudio, la hipotesis ha sido completamente probada,
lo que lleva a la correlacion de Rho Spearman. Asimismo, las variables de prueba se
correlacionan, los resultados demuestran que r = 0.906, la correlacion es alta y positiva, se

prueba la hipdtesis de trabajo y se rechaza la hipétesis nula.
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ABSTRACT

The study proposes to establish the relationship between two research variables: soft
skills and teacher interaction in order to establish the relationship between these variables in
the Arco Iris-Cusco Higher Pedagogical Institute. The methods used were quantitative, the
type of study was correlational, the population was composed of 21 teachers of the Arco Iris-
Cusco Higher Pedagogical Institute, of which the sample was composed of 21 teachers. A
non-probabilistic census sampling has been selected whose instrument used for variable 1 is
made up of 30 items and 36 items for variable 2, the instrument is considered reliable, these
were corroborated by the judgment of experts and Cronbach's Alpha formula. The research
is consistent with the objectives and hypotheses of which were raised in the study, the
hypothesis has been completely tested, leading to the Rho Spearman correlation. Likewise,
the test variables are correlated, the results show that r = 0.906, the correlation is high and

positive, the working hypothesis is tested and the null hypothesis is rejected.



INTRODUCCION

En esta presente investigacion se ha tomado en cuenta trabajos previos referentes
al tema con respecto a sus dos variables habilidades blandas y la interaccién en los

docentes.

Para empezar, en el entorno internacional, tenemos a Matus y Gutiérrez (2015),
en el estudio “Habilidades blandas: ventaja competitiva en la formacion tecnologica”,
tuvo por proposito iniciar el debate y la discusion sobre las habilidades blandas en la

educacion tecnoldgica y su desarrollo laboral en sus profesionales egresados.

La metodologia analizada corresponde a un enfoque cuantitativo con un disefio
no experimental y nivel correlacional utilizados por los autores incluyeron la revision
bibliografica, acceso y salida de archivos, y medicion de rasgos de personalidad de dos
grupos de alumnos durante el primer afio de formacion técnica, todos coincidentes con
la propia visién del autor. Los resultados del uso de diferentes técnicas de recopilacion
de informacidn han permitido observar rasgos de personalidad individuales o rasgos que
pueden influir en medir las habilidades blandas, tanto durante el aprendizaje como en el

proceso de organizacion de la instruccién como profesionales de los alumnos.

Los investigadores mencionan que es necesario tener en cuenta que, para evaluar
las habilidades blandas para aquellas facultades o escuelas de educacién tecnoldgica, no

hay que dejar de lado el tipo de institucion académicos y el perfil del egresado.

Si bien se reconoceran las habilidades técnicas de la empresa para la formacion
técnica, los desafios que se avecinan involucraran el trabajo en equipo y los aspectos
socioemocionales de los alumnos. Para finalizar, los autores de la investigacion
recomiendan efectuar técnicas para la mejora de las habilidades blandas y de trabajo en

conjunto, el trabajo en grupo en la educacion técnica.

Mientras que, Singer, Guzman y Donoso (2016) en su Trabajo de investigacion
de maestria de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, titulada: Capacitacion en
habilidades blandas para jovenes, primero definieron las habilidades blandas como
habilidades no cognitivas necesarias para la practica del aprendizaje y el desempefio
efectivo en el lugar de trabajo. Su investigacion pretende demostrar que el desarrollo de

las cuatro habilidades de los jévenes: comunicacion segura, flexibilidad, adaptabilidad



y profesionalidad e iniciativa, y trabajo en equipo tiene un impacto poco pero positivo

inmediato.

Metodologia: Estudio interpretativo, disefio experimental; la muestra de la
investigacion consistio en 141 adultos a quienes les fue administrado 2 cuestionarios:
La prueba de personalidad 16PF, que hace la medicién de rasgos clave de la
personalidad, y la prueba de habilidades ocupacionales Kostic. La conclusién a la que
se arribo fue que la capacitacion en habilidades blandas permite un mejor desempefio

efectivo en el lugar de trabajo

Algo similar ocurre con Lagos (2016) en un articulo titulado "El aprendizaje
experimental para el desarrollo de habilidades sociales a partir de la perspectiva de los
lideres estudiantiles." Su propdsito es explicar como el aprendizaje experimental afecta
el desarrollo de habilidades blandas. El autor precisa el aprendizaje experimental como
una manera de aprendizaje informal que implica el aprendizaje experimental en el que
los sujetos crean conocimientos y desarrollar habilidades por las mismas experiencias

inolvidables.

Principalmente, la investigacion pretende entender las percepciones de los
mejores estudiantes sobre los métodos de aprendizaje experiencial y el desarrollo de las

habilidades interpersonales.

En cuanto a la metodologia utilizada, permite el control de las experiencias
logradas durante el programa de desafio de liderazgo y el analisis de encuestas

realizadas al iniciar el programa.

Los resultados muestran que quienes, en primer lugar, se centran en la
adquisicion de los estudiantes, ven la importancia de esta manera de educacion en
paralelo con la educacion formal, en paralelo con la educacion formal, en la que los
alumnos son los principales actores en la adquisicion de conocimientos, y el aprendizaje
se produce no a través de memorizacion, sino a través de la propia creacion.

Antecedentes nacionales Por otro lado, nos encontramos con el estudio de:

Saldafia y Reategui (2017) a través de su estudio llamado: “El papel de las
habilidades sociales en el aprendizaje colaborativo aplicado: aprendizaje basado en

proyectos”. Su objetivo primordial ha sido la descripcion del rol de las habilidades
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sociales en la aplicacion de un enfoque de desarrollo del aprendizaje colaborativo en un
proyecto disefiado para infantes de 22 afio de estudio de una institucion educativa de

Lima.

Los métodos realizados corresponden a un estudio de enfoque cuantitativo con
nivel correlacional y disefio no experimental sobre una muestra de 28 estudiantes y los

instrumentos son listas de cotejo, rabricas y cuadernos de campo.

Sus resultados sugieren que las habilidades sociales son parte del proceso de
aprendizaje cooperativo, como se demuestra en las estrategias de instruccion. Concluye
que el enfoque de disefio crea un entorno en el que los estudiantes pueden adaptar y

obtener conocimientos investigativos nuevos y compartirlos.

Asimismo, Villegas (2019), en su investigacion, tesis de Maestria “Habilidades
blandas de los alumnos del primer ciclo”, en la Facultad de Relaciones Industriales

Educacion y Humanidades — Universidad Continental Arequipa-2019,

El objetivo de este estudio ha sido la determinacién de los niveles de habilidades
blandas de los educandos del primer ciclo en la Facultad de Relaciones Industriales —

Universidad Continental - Arequipa.

El enfoque de estudio, corresponde a la investigacion cuantitativa y el tipo de
investigacion descriptiva, trasversal, no experimental. En cuanto a la poblacion, esta fue
conformada por 202 estudiantes primer ciclo en la Facultad de Relaciones Industriales

— Universidad Continental - Arequipa.

La técnica usada ha sido la encuesta y los instrumentos que se usaron para el
recojo de informacion han sido los cuestionarios. Bien, los resultados sefialan que
existen regulares niveles de habilidades blandas en la Facultad de Relaciones

Industriales — Universidad Continental Arequipa.

Hay que mencionar también, a Silva (2016) en su estudio con titulo: “Diferencia
porcentual entre habilidades blandas de alumnos de relaciones industriales y habilidades
blandas de empresas Yanahuara-Arequipa 2016”. La investigaciOn persiguid como

proposito la determinacion de la brecha porcentual entre habilidades blandas de los
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alumnos de relaciones industriales y las habilidades blandas de las empresas de

Yanahuara-Arequipa.

Los métodos utilizados corresponden a estudios descriptivos, transversales y no
experimentales. La poblacion estd compuesta por 34 compafiias de distintos rubros que
se ubican en el distrito de Yanahuara y 202 alumnos de los Gltimos afios de la escuela

profesional de Relaciones industriales.

La tecnologia utilizada es una encuesta y el instrumento de recojo de
informacién son 2 cuestionarios. Los resultados muestran que hay una diferencia en
porcentaje entre las habilidades blandas solicitadas por la misma empresa y las

proporcionadas por los estudiantes.

La conclusion es que algunas habilidades blandas estan menos desarrolladas que
otras, es decir, los roles estan subdesarrollados. Por otro lado, los estudiantes carecen
del desarrollo de habilidades “blandas” como la capacidad de liderar, comunicarse
efectivamente, la toma de decisiones y la inteligencia emocional, lo que les permitiria

alcanzar un buen lugar de trabajo.

La Fundamentacion cientifica para las dos variables de desarrolla a

continuacion:

Habilidades blandas, segin Salamanca (2016) “Son un conjunto de habilidades
que posibilitan a los profesionales conectarse mejor en el trabajo, incluyendo

habilidades lingiiisticas, liderazgo y trabajo en equipo” (p. 65).

De igual forma, Mujica (2015) indica: “hay cualidades y atributos que tienen
ciertas personas, esto posibilita que interactien de forma eficaz y efectiva con los demas,
generalmente enfocandose en el trabajo, algin aspecto del trabajo, e incluso en la vida

cotidiana” (p. 23).

Ahora, tomando en cuenta a Carrasco (2015), las habilidades blandas son:
Habilidades de comunicacion, empatia, trabajo en equipo, autocritica, flexibilidad y
adaptabilidad ante circunstancias de cambio. Son la base de una persona ya que le
posibilitan interactuar y comunicarse con sus comparieros, esto, evidentemente, ayuda

a su crecimiento personal. (p. 45)
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Dichas habilidades no son inherentes en la persona, son conductas obtenidas, en
otras palabras, se desenvuelven desde edades tempranas, primero como padres forman
y ensefian a sus nifios a ser activos, y seguidamente el colegio contintia para emprender

el desarrollo humano lo cual es una gran tarea en la vida de cualquier persona.

En opinion del autor, las habilidades blandas se consideran una mezcla de
habilidades de comunicacion, habilidades sociales, etc., que permiten a los hombres

conectarse y comunicarse con los demas de manera mas efectiva y segura.

Este hecho es sumamente importante ya que permite que las organizaciones y
los grupos de trabajo funcionen correctamente. En este sentido, las habilidades blandas
se relacionan con las relaciones interpersonales, la comunicacion afectiva y la
inteligencia emocional, lo que consiente el entendimiento mutuo y la simpatia de una
manera que crea un espacio para el crecimiento personal profesional. Por la misma
razon, las habilidades gerenciales son esenciales para quienes ocupan puestos

gerenciales (Mujica, 2015).

Ademas, las llamadas habilidades duras se oponen a las habilidades blandas y se
refieren a todos los conocimientos académicos acumulados durante la formacién formal,

incluidas las habilidades, el caracter y el conocimiento y valor obtenido.

Por otro lado, las habilidades blandas incluyen habilidades de comunicacion,
habilidades interpersonales, creatividad, habilidades de trabajo en equipo,
responsabilidad equitativa, honestidad, compromiso con la agencia, habilidades para

resolver problemas para el crecimiento y desarrollo (Universia.net, 2017).

Podemos considerar que las habilidades blandas complementan las habilidades
cognitivas de observacion y las habilidades psicomotoras. Hoy representan una nueva
necesidad de trabajo, estos talentos individuales son el indicador de evaluacion de los
empleados. Las habilidades blandas también son habilidades subjetivas e intangibles

desarrolladas por los miembros de la organizacion a lo largo del tiempo.

Esladogna (2010) considera las caracteristicas de las habilidades blandas:

Es el origen de la ética del trabajo, incluyendo la motivacion y las actitudes

positivas en la oficina. Habilidad de comunicacion; trabajo en equipo; solucion
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de conflictos, gestion del tiempo; confianza; la capacidad de aceptacion y

aprendizaje de las criticas, la flexibilidad y el adaptarse a diferentes situaciones.
(p. 56)

Lagos, Pimenta y Urrutia (2013) definen las habilidades o soft skills como las
habilidades, motivaciones y habilidades personales que requiere un empleado o
trabajador para desempefiar con éxito una determinada tarea; cuando lo hace de una

manera divertida e interesante.

De igual forma, Mujica (2015) afirma: “Las habilidades blandas involucran la
Illamada inteligencia emocional, la comunicacion efectiva e interpersonal y las

habilidades interpersonales” (p. 12).

Las habilidades blandas son actitudes o caracteristicas de la personalidad que
poseen las personas cuando se enfrenta a una realidad, dificultad o desafio. Hacen mas
sencillo el alejarse de la zona de confort y fomentan la creatividad. De igual forma,
posibilitan una mayor exposicion a lo que ocurre en entornos que enfrentan desafios
profesionales. Segun Caceres (2016), dentro de las 5 habilidades blandas que debe tener

cualquier profesional, figuran:

a) Humildad. La capacidad basica para aprender y erradicar paradigmas y
pensamiento muy inculcados al sujeto.

b) Escucha asertiva. Aprender a oir y entender los consejos, conocimientos y
experiencias de quienes te rodean.

c) Empatia. Para tener éxito, es de mucha importancia ponerse en el lugar de otros.

d) Facilidad de comunicacién. Aprender a comunicarse con Inteligencia Emocional
para transmitir el mensaje con confianza y claridad.

e) Retroalimentacion. Aprender a aceptar y dar retroalimentacion a quienes estan

dentro de tu entorno es fundamental para una interaccion afectiva.

Segun Mujica (2015): “Las habilidades blandas son importantes en los casos en
que las profesiones estan directamente relacionadas con la opinion publica o requieren

de mucha comunicacion con otros departamentos, areas e individuos (p. 76).

Tito y Serrano (2016) en el estudio “Desarrollo de soft skills una alternativa a la

escasez de talento humano” indicaron que las caracteristicas actuales son la sociedad de
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la informacién, la sociedad globalizada, la sociedad que cambia rapidamente y la
tecnologia innovadora. modelo correspondiente al empleo. Estos por si solos han
demostrado que el conocimiento, la tecnologia, la mecénica y las habilidades practicas,
conocidas como habilidades duras, no tienen la suficiencia para afrontar un mundo lleno

de cambios.

Debido a esto, los empresarios de hoy, a la hora de seleccionar personal, tienen

en cuenta las soft skills que consideran la ventaja competitiva de una empresa.

El sistema educativo esta obligado a ensefiar estas habilidades. Esto demuestra

que el mercado laboral actual carece de profesionales o de talento educativo.

Segun Silva (2016): “Las habilidades blandas se van a evaluar desarrollando
estrategias de largo y mediano plazo para cada alumno y visualizando el progreso a
través de entrevistas individuales a través del compafierismo uno a uno de los
participantes” (p. 77). Las medidas de esta capacidad son mas complejas. La clave es

utilizar herramientas mas efectivas como las suscripciones y el progreso gradual.

Las habilidades blandas mas importantes, hoy en dia: a) habilidades
interpersonales, esto incluye la capacidad de liderar, delegar y motivar. Es de mucha
importancia en todos los niveles de responsabilidad dentro de una institucién y siempre
son muy evidentes. A menos que pueda convencer a los demas de que lo que esta
haciendo es importante, no siempre es la persona mas técnica en su campo; b) trabajo
en equipo: EI mundo actual estd impulsado por la innovacion que conduce al cambio
constante y el éxito de una organizacion depende de sus equipos. Por lo tanto, se ha
convertido en una necesidad el capacitar al personal de toda area administrativa. La
conformacion de equipos es un area clave en donde el empleado debe intervenir; c)
habilidades de negociacion, por otro lado, la negociacion implica que puedes obtener
los resultados que deseas y tener éxito en tus relaciones con los demas. El impacto
positivo lo ayudara a preservar mas las relaciones que desea construir basadas en la
apertura, la confianza, la comprension y el respeto mutuo; d) habilidades de
comunicacion, el expresar lo que uno piensa de forma efectiva con otros es una
necesidad absoluta para los profesionales de la ingenieria, la tecnologia e IT. Las
habilidades de comunicacion pueden ser el factor decisivo para ser elegido o ascendido.

Entonces, sin habilidades de comunicacidn, una carrera puede verse seriamente dafiada;
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e) gestion del tiempo, una persona ocupada puede perder mucho. Gestionar el tiempo es
una actividad complicada. Las vidas de los grandes lideres nos ensefian lecciones. A
pesar de sus apretadas agendas, tienen mucho que hacer. Asi que el secreto esta en tu
gestion del tiempo; f) manejo del estrés el estrés es un término que utilizado para la
descripcion de las demandas en sus vidas que parecen demasiado grandes para
manejarlas. El éxito en el trabajo depende de su capacidad para lidiar con el estrés en el

trabajo.

Dimensiones de las habilidades blandas, en la presente investigacion, las
variables de las habilidades blandas se desagregaron en 3 dimensiones: apertura a
nuevas ideas, flexibilidad y trabajo en equipo frente a casos de cambio, como se explica

a continuacion:

Trabajo en equipo. Oliva (2016) afirma que: “Es un conjunto de estrategias o
procedimientos utilizados por un grupo de individuos para lograr un proposito
particular; para lograr una integracién armoniosa, corresponsabilidad, coordinacién de
actividades, coordinacion, confianza, comunicaciéon, complementariedad y

compromiso” (p. 23)

Asimismo, los que forman y trabajan en equipo suelen anteponer los intereses
de los otros miembros por encima de los individuales, aceptan y valoran las destrezas y
competencias de los otros, facilitan los canales de comunicacién continuos para mejorar

continuamente el desempefio.

“Es un proceso donde todas las partes se ponen de acuerdo para aprender juntas.
Lo que hay que aprender se puede lograr si se hace en grupo, es el equipo quien decide

de qué manera hacerlo” (Gros, 2000, p. 58).

Esto significa que, al trabajar en equipo, hay la posibilidad de hallar distintas
actitudes de los miembros del equipo; muchos de ellos disfrutaran de su trabajo,
mientras que otros lo limitaran; algunos tienen suficiente conocimiento del trabajo a
realizar; por la misma razon, la apertura y la comunicacion son importantes para que

todos los miembros participen libre y creativamente.

Apertura a nuevas ideas. Yankovic (2014) “incluye centrarse en las virtudes,

recursos y fortalezas que generan ideas positivas, asi como un estado de animo alegre
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que busca la comprensidn frente a nuevas ideas, oportunidades y desafios en diversas

situaciones de la vida cotidiana” (p. 13).

Podras entonces demostrar que tienes un gran deseo de servicios, ofrecer lo
mejor de ti, fomentar un clima o ambiente de cooperacion en beneficio de la empresa y
la sociedad, y acercarte a ideas o formas de resolver problemas o crear alternativas de

solucion.

Segun Zafrila y Laencina (2012) “los cambios consisten en redefinir las
tendencias de la razdn de ser, interrogar lo que necesitara el futuro y dar direccion a los
deseos de los sujetos de la organizacion; transformar una criatura de las profundidades,

tomando decisiones que no existen” (p. 73).

Esto significa que cualquier cambio en la organizacion no ocurrira tan facilmente
y no sera tan facil en el corto plazo; en muchos casos provoca incertidumbres
desconocidas, incomodando y preocupando a muchas personas; por lo mismo que debe
aprender a afrontar nuevas situaciones y adaptarse mejor a las necesidades y

competitividad del entorno social.

Por la misma razon, al momento de que un individuo es consciente de que no
esta obteniendo resultado alguno, se da cuenta de que necesita estar abierta al cambio,

a modificar la manera en que percibe las cosas, a cambiar su comportamiento.

A menudo es posible cambiar el puesto donde mas se necesitan sus habilidades

para tener éxito en la organizacion.

Flexibilidad frente a situaciones cambiantes. Oliva (2016) afirma que: “Incluye
el ser flexible a los cambios que se producen en el entorno, no acercandonos a la
monotonia del mundo, sino manteniendo una mentalidad abierta ante los tipos de

cambio que se estan gestando” (p. 18).

Con este insumo, no sera muy beneficioso estar dispuesto a adaptarse a un
habito, habito, comportamiento aprendido, por lo que es necesario aprovechar las

oportunidades de cambio para adaptarse a los requerimientos del nuevo entorno.
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Albizu (2000) afirma: “La flexibilidad precisa de la habilidad de aceptacion de
nuevas situaciones, por muy incomodas que resulten; la habilidad de reaccionar
rapidamente sin incurrir en una defensa definitiva frente a los fallos que se han podido

producir con anterioridad” (p. 88).

Es posible que descubra que se necesita el comportamiento correcto y apropiado
para poder hacer frente a situaciones cambiantes, ya sean las opiniones de los demas lo
que importa, las creencias sobre el evento o la situacion que ocurrio, nuestras creencias
en nuestras propias habilidades, nuestros sentimientos, expectativas porque el futuro
puede cambiar mientras las emociones permanezcan estables; interaccion social
apropiada; esto nos permitira responder adecuadamente a las circunstancias cambiantes.
Oliva (2016)

En la mayoria de los casos, la flexibilidad frente al cambio puede lograrse
manteniendo un alto grado de vigilancia frente a cambios internos y cambios en el
entorno social; nuevamente, es importante considerar opciones para abordar los
desafios. Ademas, la agilidad, la innovacion, la estrategia correcta, la cultura

organizacional conduciran a mejores resultados y son indicadores clave de desempefio.

Diferencias entre habilidades duras y blandas, en la mayoria de los casos, las
habilidades blandas pueden lograr un equilibrio contra las habilidades duras.
Evidentemente, la empresa esta buscando profesionales con los conocimientos
necesarios para desempefiar un rol en particular. Las habilidades blandas son
habilidades interpersonales. Las habilidades duras pueden comprender maquinaria,
operaciones, programacion de computadoras, normas de seguridad, procedimientos
financieros y administrativos: ventas, etc. Si observamos estas habilidades, se ve que

son manuales, entrenables e inherentemente medibles. Oliva (2016)

Las habilidades sociales son habilidades para la vida. También se denominan
habilidades interpersonales y habilidades intrapersonales. Las habilidades sociales se
moldean y disefian para "encajar"” en la cultura y las condiciones de los individuos y la

compafiia donde se esta trabajando.
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Las habilidades sociales se deben adaptar a las otras" personas con quien nos
logramos comunicar o tenemos interaccion. Por lo tanto, las habilidades blandas

también son conocidas como habilidades para los individuos o habilidades para la vida.

Se debe ensefiar y educar sobre las habilidades duras en el salon de clases. Se
pueden medir y contar. Las habilidades duras son de naturaleza especifica y se pueden
aprender sencillamente durante un periodo de tiempo. Describen las habilidades
minimas requeridas para realizar un trabajo en especifico. El producto de la habilidad
dura es tangible y todos pueden verlo. Las habilidades duras son fundamentales para la
adquisicion de un trabajo, pero no lo necesario para conservar un trabajo o progresar en

una carrera. Oliva (2016)

Las habilidades duras son definidas como "el conocimiento para hacer una labor
en especifico” requerido para calificar para un trabajo independientemente de qué

trabajo sea.

Las habilidades blandas son méas esquivas, intangibles y mas dificiles de
cuantificar. Estas son las habilidades progresivas que los empleadores buscan en ultima
instancia en sus empleados. Las habilidades sociales son tan importantes en la vida
cotidiana como lo son en el trabajo. Las habilidades sociales indican las maneras de

construir vinculos con los demas en el hogar y en el trabajo.

En los salones de clase no se nos ensefian estas habilidades, las aprenden como
parte del proceso de desarrollo de habilidades. Es cierto que tener habilidades duras
especializadas puede ayudar a conseguir el trabajo de su eleccion, pero no tener

habilidades blandas definitivamente lo sacara de su trabajo.

Interaccidn en el aula, los autores tienen una vision diferente de la clase que
tenemos; Flores (2016) sefiala: “El aula es un lugar muy importante para lograr la
calidad, es un lugar en el cual desarrolla la ciencia, donde se planifican los procesos, los

métodos, se evallan y se socializan para operar en conjunto” (p. 10)

Del mismo modo, Romo (2015) afirma: “Considerado como configuradores de
los aspectos fisicos, sociales y humanos del espacio - la variedad de experiencias que
viven los estudiantes contribuye a un aprendizaje productivo beneficioso para el

desarrollo general de los nifios” (p. 143)
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Por la misma razdn, cuando se trata del salon de clases, aseglrese de que sea un
espacio de aprendizaje organizado en el salon de clases con suficientes instalaciones,
materiales y recursos para estimular relaciones emocionales duraderas, impulsar las
participaciones de forma activa de los alumnos, crear conocimientos personalizado y

requisitos grupales profundamente gratificantes.

Las condiciones del salén de clases, las especificas, segin MED (2017) afirma

que son:

El aspecto arquitectonico. Representan un estilo que se ajusta a un contexto
determinado y a las exigencias y particularidades del estudiante. EI ambiente
esta lleno de emociones. Esta es una condicion esencial para asegurar el
desarrollo de un entorno feliz y es producto del respeto y cuidado por el
estudiante. Es una transicién hacia la interaccion democrética y las relaciones

interpersonales dirigidas (p. 145).

Un aspecto esencial que deben tener las aulas es el modelo de construccion
fisica, que por su estructura permite la organizacion del mobiliario, la creacion de grupos
de trabajo de estudiantes, la implementacion de recursos y materiales, la
interoperabilidad y el uso de recursos de informacidn para consultas e interacciones con

otros.

Al referirse a las interacciones en el salén de clases, Eduar y Mercer (2015)
indican que es “la expresion del comportamiento de docente y alumno a cerca de una

determinada tarea o contenido didéactico” (p. 35).

Del mismo modo, Camere (2016) afirma que “la relacién profesor-educando
exhibe una cierta estructura que la hace distintivamente diferente de cualquier otra
relacion, estableciéndose la relacion entre personas de distintas edades y con distintos

niveles de madurez mental” (p 32).

En esencia, en términos de interactividad, es el vinculo entre interacciones
similares entre docentes y educandos referente a una actividad o contenido didactico;
en el cual se construye la contribucion de un individuo al aprendizaje profundo, el

mismo se almacena en la memoria a largo plazo.
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Goldrine y Rojas (2017) estado: Los estudiantes, como artifices de su propio
proceso de aprendizaje, construyen y dan sentido a los contenidos y tareas (...) a través
de actividades conjuntas con el docente y los compafieros, y los docentes actian como
enlaces para brindar ayuda a los alumnos a acceder y comprometerse con estos

contenidos” (p. 178),

Debido a esto, la interaccién pedagogica en el aula o en el salén hace referencia
a una interaccion entre un profesor y un alumno, en la que se hace uso de la
comunicacion de forma propositiva y metodica para establecer un proceso de

aprendizaje como producto de la experiencia. (Villalta, Martinic y Guzman, 2015).

Podemos entender claramente que la interaccion en el aula no se expresa solo
como componente de los estudiantes, contenidos y docentes, pues cada parte tiene la
responsabilidad de trabajar en conjunto para lograr la organizacion de tareas entre

estudiantes y docentes, durante una tarea especifica o antes del contenido educativo.

Los principios por los cuales los instructores interactian en el aula varian, y

Ricoy (2017) aborda los que mencionaremos a continuacion:

Resultados, espacio, flexibilidad de procesos, tiempo, recursos y promover el
crecimiento personal autodirigido y compartido; cooperacién y apoyo entre los
miembros del equipo; recursos diversos y abundantes; preferencia por la experiencia y
el conocimiento; respeto hacia la variedad en la préctica; beneficiar el trabajo con guias

de intervencion grupal. (p. 129)

También, Lépez (2016) afirma: En las interacciones en el aula es comin
priorizar el trabajo, la mecanicay la practica personal de lo aprendido, ademas de buscar
informacidn por contacto personal. Sin embargo, se puede entender que el éxito de cada
individuo es dependiendo del exito de las tareas realizadas en el grupo y de la evaluacion
de la forma global de trabajo realizado (p. 33)

Mejia y Avila (2015) enfatizan la diferencia de conceptos entre interaccion y
relaciones sociales a partir del analisis de la influencia de la relacién docente-alumno en
el proceso de ensefianza. Como producto del estudio etnografico, muestran que la

construccién de relaciones sociales ocurre durante el afio, es decir que un acuerdo o
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negociacion de respeto y autoridad incide en el aprendizaje, conformado por principios

culturales, conduce a interacciones temporales.

Durante las interacciones, es importante considerar ciertos principios que
guiardn o apoyaran las interacciones en el aula; siempre se complementaran, pero no
pueden actuar solos. El aspecto de la diversidad es potencial ya que permite que el
equipo trabaje con éxito a través de la cooperacién y colaboracién de cada miembro del
equipo. Ademas, requiere utilizar suficientes materiales o recursos para construir una

ciencia significativa.

Al respecto, Alvarez (2017) indicd: La autoeficacia hace referencia a las
creencias sobre la capacidad de aprender o realizar tareas de manera efectiva. A
diferencia de las reacciones emocionales impulsivas ante situaciones desagradables, la
autorregulacion es la habilidad de controlar la conducta en relacion a los objetivos
establecidos. (p. 12)

Por ello, la clase presenta interacciones relacionadas con su capacidad para
aprender o realizar determinadas tareas, sus creencias en su capacidad para controlar sus
emociones, sentimientos y posicionarse de forma adecuada sin perjudicar a nadie. Por
lo tanto, la interaccién colaborativa es importante para que todos puedan colaborar y

participar sin miedo al fracaso.
Dimensiones de la variable: Interaccién en el aula

La interaccion lineal, se trata de la capacidad de hablar del profesor como forma
de prevenir el silencio y la incertidumbre. Ademas, los estudiantes que se ponen a si
mismos, haciendo cosas con palabras, se han convertido en uno de los atributos del

poder simbodlico.

Romo (2010) sostiene que “la accesibilidad a la auténtica palabra necesita una
organizacion que admita el transito de lo real en si a la realidad en si, como preparacion

de la propia persona” (p. 127).

El poder que posee un profesor es una manera de producir inscritamente el
argumento, todo esto para dar un significado al mundo, tomando en cuenta el tiempo

determinado, lo que conlleva a una decision consciente e inconsciente, esto convierte al
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conocimiento a un sistema de categorizacidn con significado comin como resultado del

estudio.

De igual forma, Godino y Linares (2010) mencionan: “Docentes y educandos
crean una cultura de clase, convencionesy acuerdos, tienen interacciones con las normas

sociales, y metas de comunicacion, negociacion y aprendizaje mutuo” (p. 166).

Por la misma razén, la interaccion desarrolla relaciones diversas entre docentes
y alumnos, y surgen discusiones frente a los conflictos cognitivos en el aprendizaje. Por
tanto, la conciliacion pedagogica es un componente importante y varios conceptos
requieren un cierto grado de asimilacion y comprensiéon. De igual forma, muchos
términos se usan de manera ambigua y captan la atencion del alumno para entender el

entorno en el cual de desenvuelve la accion.

Interaccion poligonal. Doise (2012) sefiala: “En el desarrollo, es beneficioso
cuando hay una discrepancia entre individuos, cuando hay una discrepancia en una
situacion, dependiendo de los diferentes niveles de desarrollo de las unidades que

interactdan, facilita la coordinacion desde diferentes enfoques entre si” (p. 36).

En otras palabras, esta interactividad proporciona que los participantes del
proceso educativo interactlen en cuanto a su cosmovision, conflictos afines,
expectativas de vida, culturas de las que son parte y la normativa establecida para su

cumplimiento en el salén, es asi como los participantes tendran cambios significativos.

Freire (2008) dijo que: “La practica docente implica el acto de didlogo, es decir,
cooperacion, asociacién, organizacion; por la misma razén, aprender implica definir el
problema del contenido, que es fundamental entre los educadores y el didlogo de

intercambio” (p. 122).

La interaccion es constructiva y, por lo mismo, implica que la gestion del espacio
interactivo facilite el aprendizaje; por lo tanto, aprender es siempre interactuar con otros,
centrandose en una comprension compartida de qué es aprender y cOmo ocurre; esto

permitira a los maestros establecer estrategias para el compromiso social.

Al mismo tiempo, la importancia de conocer el alcance real y potencial permitira

estrategias adecuadas para mediar en los conflictos cognitivos, lo que garantizara
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gradualmente el aprendizaje auténomo, asimismo como el desenvolvimiento de
capacidades y habilidades cognitivas la conciencia, los sentimientos, las emociones y

habilidades sociales.

Momento post activo. Brinda a los alumnos la posibilidad de practicar sus

capacidades y habilidades.

Pueden incluir diferentes actividades que deben completarse durante un periodo

de tiempo para ampliar lo que hemos aprendido en clase.

Garcia (2014) sostiene que las actividades extraescolares cobran cada vez mas
importancia como factor de motivacion de los alumnos para interactuar mediante el

desarrollo de habilidades de comunicacion y el fomento de la creatividad ” (p. 65).

Estan hechos para mejorar y complementar el aprendizaje en el saldn de clases;
dando a los estudiantes la oportunidad de contrastar lo aprendido en clase en situaciones
nuevas, mejorando asi su capacidad de aprendizaje y capacitdndose con cualidades

Gtiles.

Diaz y Hernandez (2007) indican: “Se presentan después del estudio, y su

utilidad radica en el desarrollo de una vision holistica y critica entre los participantes”

(p.142)

Desde la perspectiva del autor, esto nos permite afirmar que las lecciones
aprendidas en clase deben ser practicadas, pero en nuevas situaciones como parte de la
transicion. Unicamente en esos casos podremos estar seguros de que hay un aprendizaje
eficaz y profundo, es decir, un aprendizaje significativo.

Problema

Para entender la problematica en cuanto al presente estudio, las investigaciones
del proceso del aprendizaje cooperativo, estdn dirigidas a estudiar y/o evaluar los

resultados relacionados a la aplicacion del estudio del aprendizaje en equipo.

Donde nos encontramos con casos, en la que el docente cuando aplica su
metodologia no es el apropiado, la cual impide al estudiante relacionarse con el resto de

sus comparieros de estudios. Aplicar o buscar una estrategia de aprendizaje no es nada
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facil para los docentes, donde se recomienda al docente que lleve a cabo una evaluacion

de ensefianza aprendizaje.

Frente a esta problematica, el mal uso inoportuno del aprendizaje cooperativo
por parte de la plana docente, establece un entorno de ensefianza comin y corriente, por
ende, promueve el individualismo alrededor de los estudiantes, donde se ve afectado su

entorno social al relacionarse.

Por esta razon, es fundamental no mezclar el aprendizaje cooperativo, con otros
aspectos de aprendizaje grupal; tal cual como lo indica el aprendizaje cooperativo, se
basa en que los estudiantes trabajen de forma unida logrando el mismo objetivo,
beneficiandose de forma individual como para el resto del grupo incrementado su

rendimiento académico.

De la misma manera nos encontramos con la realidad de la ISP, que la plana
docente pasa por alto las indicaciones a los estudiantes antes de cada sesion de clases 1o
trascendente que es el trabajo en equipo, asi podemos evitar el bajo rendimiento

académico del estudiante.
En tal sentido, se plantea la siguiente pregunta:

¢De gué manera las habilidades blandas se relacionan en la interaccion de los

docentes del Instituto Superior Pedagdgico Arco Iris, Cusco-2021?
Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Variable 1: Habilidades blandas

Definicidn conceptual

Se definen como: 'Las habilidades no cognitivas son habilidades disefiadas para
desarrollar habilidades sociales; es decir, se relacionan con las habilidades
comunicativas, el trabajo en equipo, la flexibilidad y la adaptabilidad a profesiones

especificas (Valdevenito y Duran, 2017, p. 22).
Variable 2: Interaccion en los docentes

Camere (2009), la interaccién en el aula es definida como:
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La secuencia de relacién e interaccion sociales entre docente y estudiante exhibe
una serie de configuraciones que las distinguen en particular de todas las demas
relaciones humanas: primero, porque la relacion entre profesor y personal

docente y alumnos no se basan en una relacion reciproca. (p. 81).

Variable 1: Habilidades blandas

Definicion operacional

Estos son resultados ordinales obtenidos de las respuestas del cuestionario
cerrado tipo escala Likert de habilidades blandas, distribuidos en tres dimensiones:

Apertura a nuevas ideas, trabajo en equipo y flexibilidad ante los cambios de situacion.
Variable 2: Interaccién en los docentes

Estos son los resultados ordinales obtenidos al evaluar las respuestas en la Escala
de Interaccion de Clase y sus dimensiones: interaccion lineal, interaccion poligonal y
momento tras actividad en base a 30 factores, opciones de retroalimentacion como
“siempre”, “casi siempre”, “Si”, “A veces”, "Casi nunca" y "Nunca" Observe el

comportamiento de esta variable en la tabla.
Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Habilidades blandas

Variable Dimensiones Indicadores Items
Apertura a nuevas Flexibilidad.
experiencias. 12345 Yy6
Curiosidad.
Perseverancia. .
Habilidades Conciencia de si mismo. 7,8,9,10,11,12,13 y 14
blandas Esfuerzo por el
rendimiento.
Extraversion. Sociable. 15,16,17,18,19 y 20
Liderazgo
Tolerancia. 21,22,23,24,25,26,27 'y
Afabilidad (amabilidad). 28
Cordialidad
Estabilidad emocional Stress 29,30,31,32,33,34,35,37
(Neuroticismo). y 37
Impulsividad
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Interaccion en el
aula

Interaccioén lineal

- Ayuda verbal
-Instrucciones verbales
-Uso del lenguaje como
instrumento

1-11

Interaccion poligonal

- Uso del lenguaje
-Manejo de fuentes de
informacion
-Sistematizacion de la
informacion

12-21

Momento post activo

- Mediacion
-Ejercitacion en nuevo
contexto

- Compromiso

22-30

Como hipdtesis alterna tenemos lo siguiente:

Las habilidades blandas se relacionan significativamente en la interaccion de los

docentes del Instituto Superior Pedagdgico Arco Iris-Cusco. Se plante6 como hipotesis

nula, las habilidades blandas no se relacionan significativamente en la interaccion de los

docentes del Instituto Superior Pedagdgico Arco Iris-Cusco

El objetivo general planteado por el investigador fue determinar la presencia de

relacion entre las habilidades blandas y la interaccion de los docentes del Instituto

Superior Pedagdgico Arco Iris-Cusco. Asimismo, se clasificaron los objetivos

especificos, los cuales fueron: Conocer los niveles de habilidades blandas de los

docentes del Instituto Superior Pedagdgico Arco Iris-Cusco; analizar los niveles de

interaccién de los docentes del Instituto Superior Pedagdgico Arco Iris-Cusco y

establecer el grado de relacion entre las habilidades blandas y la interaccion de los

docentes del instituto superior pedagdgico Arco Iris-Cusco
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METODOLOGIA
Enfoque

Por otro lado, Herndndez, Fernandez y Baptista (2016) mencionan lo siguiente:
“los métodos cuantitativos usan compilacion de informacion para la prueba de la
hipdtesis basandose en mediciones numéricas y analisis estadisticos para marcar

secuencias de actitud y comprobar la teoria” (p. 55).
Tipo de investigacion

Fue de tipo basica, porque tuvo el propdsito de generar o aumentar los conocimientos

tedricos existentes a la luz de las teorias existentes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
Nivel

Fue también un estudio de nivel descriptivo correlacional, porque el proposito
es registrar detalladamente los rasgos y particularidades de personas, objetos o

comunidad, ademas por permite asociar por lo menos dos variables de estudio

Disefio

Disefio de investigacion: Corresponde al no experimental, debido a que no se
efectia manipulacion de las variables, solamente se observan los hechos o fendmenos
tal y como pre presentan en el ambiente, igualmente es transversal porque los datos

recogen en un momento o tiempo Unico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El esquema seré:

01

P

M r

T

02

Donde:

M = Muestra.
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O1= Habilidades blandas
O2= Interaccion de los docentes

r = Correlacion.
Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién incluida en esta investigacion fueron los 21 docentes del Instituto

Superior Pedagdgico Arco Iris-Cusco

Muestra

Segun Méndez et al. (2009) “si el tamano de la poblacién es pequenio
(manejable) se debe considerar un censo” (p. 95). Esta compuesta por los 21 docentes

del Instituto Superior Pedagogico Arco Iris-Cusco

Técnica e instrumento de recojo de informacion

Técnicas

Técnica de acuerdo a Hernandez et al (2016), “son el compendio de normas y
procesos que permitiran al autor de la investigacion determinar la relacion con el sujeto

de la misma, es decir, como se llevara a cabo la investigacion” (p.199).

La técnica a usar en este estudio es la encuesta, segin Hernandez et al (2016),
“Se trata de una técnica disefiada para obtener informacién de diversas personas que
tienen opiniones impersonales que son de interés para el investigador.” (p. 217), Al
contrario de la entrevista, se utiliza una lista de preguntas escritas, que se entregan a los

sujetos para que las respondan por escrito.

En la recopilacion de datos que corresponde a la variable dependiente de esta
investigacion se empled como técnica, la encuesta, realizada por medio de preguntas
formuladas mediante un cuestionario a los docentes que son la unidad de analisis, para

conocer la interaccion en el aula.
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Instrumentos
Segun Hernandez et al (2016):

El instrumento es un elemento utilizado por el investigador para recoger y
registrar informacion. Constituye la herramienta con la que se recogeran,
filtraran y codificaran los datos, es decir, el, con qué. Se corresponde con las

técnicas de recogida de datos de una determinada investigacion. (p. 199)

El instrumento utilizado en este estudio para ambas variables es la escala
valorativa o escala de Likert, estas han sido aplicadas en el afio 2021 y han tenido una

duracién de % hora.

Ficha Técnica

Nombre: Escala de estimacion de la interaccion en aula
Autora: Lazo Tapia Elsa

Administracion: Individual

Duracion: % hora

Aplicacion: Profesores

Significacion: Evalla la interaccion del profesor en el aula de clases durante una sesion

completa.

Descripcion: El instrumento esta constituido por 30 items, correspondiendo estos a una
escala de 5 niveles: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4) y

Siempre (5).
Evalua tres dimensiones: 1. Interaccion lineal (11 items) 2.
Interaccion poligonal (10 items) 3. Momento post activo (9 items).

Calificacion: La correccion es la suma simple del valor atribuido a cada item.
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Interpretacion: Para la interpretacion de los resultados, es usada la siguiente tabla de

interpretacion:

Niveles de interpretacion de la Escala de estimacion de la interaccion en aula

Bajo Regular Alto
Interaccion lineal 11-26 27 -40 41 -55
Interaccion poligonal 10-23 24 - 37 38 -50
Momento post activo 9-21 22 - 33 34 -45
Global 30-70 71-110 111 -150

Validez y confiabilidad
Validez de los instrumentos

En cuanto a esto, Valderrama (2006) asegura que, “hace referencia a que la
calificacion o resultado que se obtiene con la aplicacion del instrumento mide lo que
realmente se pretende medir" (p.193). En este sentido, el procedimiento de validacion
se llevo a cabo a través del procedimiento denominado Juicio de Expertos, para ello se

eligieron tres profesionales, con un perfil determinado:

Juicio de expertos para los instrumentos de evaluacion

Expertos Opinioén
Dra Benilde. del Carmen Alva Castillo Existe suficiencia
Dr. Rolando Remy Rivas Diaz Existe suficiencia
Dr. Huaicho Valencia Juvenal Existe suficiencia

Como se puede ver en la tabla el juicio de expertos dictaminé que los

instrumentos guardan relacion, la pertinencia, relevancia y calidad.
Confiablidad

Valderrama (2006) opina que; La confiabilidad hace referencia a la estabilidad,
la consistencia y la precision de los resultados, lo que significa que los resultados que
obtienen los instrumentos sean similares si se vuelven a aplicar a la misma muestra.. (p.
193)
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En este caso de aplicd a 10 docentes del instituto superior Pedagdgico Arco Iris-
Cusco a través de sus datos se realizé la determinacion del coeficiente de consistencia

interna, mediante la técnica estado del alfa de Crohn Bach.

De acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2016) sefialan que; la
confiabilidad es el nivel en el que un instrumento genera resultados consistentes y

coherentes” (p. 200).

Por lo tanto, la confiabilidad se determin6 por medio del calculo del Coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual ha sido obtenido mediante los resultados generados tras la
aplicacion de una muestra piloto de 13 individuos de igual similitud a la muestra de

estudio.

Como se distingue los Coeficientes de fiabilidad son de 0,941. En razén a ello

se llega a concluir que los instrumentos sometidos a evaluacion son confiables.

Prueba de confiabilidad del instrumento para evaluar la interaccion en el aula

Alfa de cronbach N2 de elementos
0.941 10

Interpretacion

Dado el valor del Alfa de Cronbach se comprende que el instrumento es

confiable para evaluar la interaccion en el aula.

Ficha técnica de instrumento de habilidades blandas

Nombre Ficha para evaluar “Desarrollo de habilidades blandas”

Autora. Lazo Tapia Elsa

Evaluacion Nivel de Desarrollo de habilidades blandas

Dirigidoa  Profesores

Duracion de aplicacion Aproximadamente de 20 a 30 minutos

Forma de administracion Individual
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Objetivo Identificar el nivel de Desarrollo de habilidades blandas.

N° de items Dimensiones: Aperturas a nuevas experiencias, conciencia de si mismo,

extraversion, afabilidad y estabilidad emocional.

Anélisis estadistico A través de cuadros y gréaficos para lo cual se aplicara en

coeficiente de correlacion de Pearson

Confiabilidad Alfa de Crombach :0.887
Baremo
Nivel Rango
Bajo 37a62
Regular 63 a86
Alto 87alll

Anélisis y procesamiento de informacion

Posterior de la aplicacion del instrumento se continuo con la revision de las
encuestas, procediéndose a clasificar la informacion en una base de datos. Este analisis
se someti6 al analisis estadistico mediante el Programa SPSS (Statistical Package for
Social Science) version 20.0 con el cual se adquirio la estadistica descriptiva (cuadros y
figuras). Se manejo la Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para evaluar la

normalidad de los datos.

Luego se empled la estadistica inferencial, con la finalidad de identificar la
correlacion entre las variables de estudio y sus dimensiones. Finalmente, se utilizo el
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para medir el grado de correlacién entre

las variables de investigacion.
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Resultados de interacciéon de los docentes

Tabla 1

Niveles de interaccién de los docentes
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Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 5%
Regular 15 71%
Alto 5 24%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la tabla 1 se tienes los niveles del cuestionario interaccion de los docentes del

Instituto Superior Pedagogico Arco Iris, Cusco. Se observa que el 71% de los docentes

presenta un nivel regular de interaccion, seguido del 24% de los docentes con un nivel

alto de interaccion y el 5% restante de docentes con un nivel bajo de interaccion.

Tabla 2

Niveles de las dimensiones de interaccion de los docentes

Interaccion lineal

Interaccion poligonal

Momento post activo

Niveles
f % f % f %
Bajo ) 24% 4 19% 4 19%
Regular 10 48% 12 57% 10 48%
Alto 6 29% 5 24% 7 33%

Fuente: Base de datos

Interpretacion
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En la tabla 2 se tienes los niveles de las dimensiones del cuestionario Interaccion
de los docentes del Instituto Superior Pedagdgico Arco Iris, Cusco. Se observa que para
la dimension Interaccion lineal, el 48% de los docentes presenta un nivel regular,
seguido del 29% de los docentes con un nivel alto y el 24% restante de docentes con un
nivel bajo de interaccion lineal. Para la dimension Interaccion poligonal, se tiene que el
57% manifiesta un nivel regular, seguido del 24% con un nivel alto y el 19% restante
un nivel bajo de interaccion poligonal. Finalmente, respecto a la dimension Momento
post activo, el 48% presenta un nivel regular, el 33% un nivel alto y el 19 restante un

nivel bajo de momento post activo.
Resultados de habilidades blandas
Tabla 3

Niveles de habilidades blandas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 10%
Regular 16 76%
Alto 3 14%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos
Interpretacion

En la tabla 3 se tienes los niveles del cuestionario habilidades blandas de los
docentes del Instituto Superior Pedagdgico Arco Iris, Cusco. Se observa que el 76% de
los docentes presenta un nivel regular de habilidades blandas, seguido del 14% de los
docentes con un nivel alto de habilidades blandas y el 10% restante de docentes con un

nivel bajo de habilidades blandas.



Tabla 4

Niveles de las dimensiones de habilidades blandas
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Esfuerzo por el

_ Flexibilidad Curiosidad Perseverancia rendimiento Sociable
Niveles
f % f % f % f % f %
Bajo 2 10% 6 29% 6 29% 7 33% 5 24%
Regular 15 71% 10 48% 10 48% 11 52% 13 62%
Alto 4 19% 5 24% 5 24% 3 14% 3 14%
Fuente: Base de datos
Tabla b
Niveles de las dimensiones de Hahilidades blandas
. Liderazgo  Tolerancia  Cordialidad Estrés Impulsividad
Niveles
f % f % f % f % f %
Bajo 5 24% 9 43% 8 38% 7 33% 17 81%
Regular 12 57% 9 43% 9 43% 9 43% 4 19%
Alto 4 19% 3 14% 4 19% 5 24% 0 0%

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la tabla 4 y 5 se tienes los niveles de las dimensiones del cuestionario

Interaccidn de los docentes del Instituto Superior Pedagdgico Arco Iris, Cusco.

En latabla 4, se observa que en la dimension Flexibilidad, el 71% de los docentes

presenta un nivel regular, sequido del 19% de los docentes con un nivel alto y el 10%

restante de docentes con un nivel bajo. Para la dimension Curiosidad, se tiene que el

48% manifiesta un nivel regular, seguido del 29% con un nivel bajo y el 24% restante

un nivel alto. Respecto a la dimension Perseverancia, se tiene que el 48% tiene un nivel

regular, el 29% un nivel bajo y el 24% restante un nivel bajo. En cuanto a la dimension
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Esfuerzo por rendimiento, el 52% tiene un nivel regular, el 33% un nivel bajo y el 14%
un nivel alto. Finalmente, respecto a la dimension Sociable, el 62% manifiesta un nivel

regular, el 24% manifiesta un nivel bajo y el 14 restante un nivel alto.

En la tabla 5, se observa que en la dimension Liderazgo, el 57% de los docentes
presenta un nivel regular, seguido del 24% de los docentes con un nivel bajo y el 19%
restante de docentes con un nivel bajo. Para la dimensién Tolerancia, se tiene que el
43% manifiesta un nivel regular, seguido del 43% con un nivel bajo y el 14% restante
un nivel alto. Respecto a la dimension Cordialidad, se tiene que el 43% tiene un nivel
regular, el 38% un nivel bajo y el 19% restante un nivel bajo. En cuanto a la dimension
Estrés, el 43% tiene un nivel regular, el 33% un nivel bajo y el 24% un nivel alto.
Finalmente, respecto a la dimension Impulsividad, el 81% manifiesta un nivel bajo y el

19% restante un nivel regular.
Pruebas de hipdtesis
Tabla 6

Pruebas de normalidad de interaccidn de los docentes y habilidades blandas

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Interaccion en los ,131 21 ,200 ,947 21 ,301
docentes
Habilidades ,189 21 ,048 ,904 21 ,042
blandas
Flexibilidad ,194 21 ,038 ,889 21 ,021
Curiosidad ,192 21 ,043 ,932 21 ,151
Perseverancia ,178 21 ,083 ,902 21 ,038
Esfuerzo por el 172 21 ,107 ,928 21 ,123
rendimiento
Sociable ,204 21 ,023 ,881 21 ,015
Liderazgo ,190 21 ,046 ,956 21 432
Tolerancia ,181 21 ,070 ,932 21 ,154
Cordialidad ,135 21 ,200 ,920 21 ,087
Estrés ,143 21 ,200 ,940 21 ,219
Impulsividad ,163 21 ,150 ,912 21 ,059

Fuente: SPSS



37

Interpretacion

De la tabla 6, Pruebas de normalidad, se observa lo siguiente:
« La variable interaccion en los docentes se distribuye segun la ley normal ya
que la p asociada al contraste Shapiro — Wilk es mayor al nivel de

significancia de la tesis 0,05.

» La variable habilidades blandas no se distribuye segun la ley normal ya que
la p asociada al contraste Shapiro — Wilk es inferior al nivel de significancia
de la tesis 0,05.

* La dimensidn flexibilidad no se distribuye segun la ley normal ya que la p
asociada al contraste Shapiro — Wilk es inferior al nivel de significancia de
la tesis 0,05.

* La dimension curiosidad se distribuye segin la ley normal ya que la p
asociada al contraste Shapiro — Wilk es superior al nivel de significancia de

la tesis 0,05.

» Ladimension perseverancia no se distribuye segun la ley normal ya que la p
asociada al contraste Shapiro — Wilk es inferio al nivel de significancia de

la tesis 0,05.

» Ladimension esfuerzo por el rendimiento se distribuye segin la ley normal
ya que la p asociada al contraste Shapiro — Wilk es superior al nivel de

significancia de la tesis 0,05.

» La dimension sociable no se distribuye segun la ley normal ya que la p
asociada al contraste Shapiro — Wilk es inferior al nivel de significancia de
la tesis 0,05.

* Ladimension liderazgo se distribuye segun la ley normal ya que la p asociada
al contraste Shapiro — Wilk es superior al nivel de significancia de la tesis
0,05.

* La dimension tolerancia se distribuye segin la ley normal ya que la p
asociada al contraste Shapiro — Wilk es superior al nivel de significancia de
la tesis 0,05.
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* La dimension cordialidad se distribuye segun la ley normal ya que la p
asociada al contraste Shapiro — Wilk es superior al nivel de significancia de

la tesis 0,05.

» Ladimensidn estrés se distribuye segin la ley normal ya que la p asociada al

contraste Shapiro — Wilk es superior al nivel de significancia de la tesis 0,05.

» La dimension impulsividad se distribuye segun la ley normal ya que la p
asociada al contraste Shapiro — Wilk es superior al nivel de significancia de

la tesis 0,05.

Tabla 7

Correlacion entre habilidades blandas e interaccion en los docentes

Habilidades Interaccion de los
blandas docentes
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,699
Spearman  blandas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
Interaccion de  Coeficiente de ,699 1,000
los docentes correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

Fuente: SPSS

Prueba de hipotesis
Si la probabilidad obtenida es P-Valor< 0.05 se rechaza Ho y acepta H1
Si la probabilidad obtenida es P-Valor> 0.05 se rechaza H1 y acepta Ho

La tabla 7 muestra la correlacion entre habilidades blandas e interaccion de los
docentes, donde dicho valor es r=0.699, el cual indica una correlacion positiva alta entre
ambas variables. Ademas, se tiene que el valor p asociado al contraste de hipdtesis
estadistico es menor al valor p establecido por la tesis (p<0,05), por lo que se acepta la
hipdtesis general planteada por la tesis: Las habilidades blandas se relacionan
significativamente en la interaccion de los docentes del Instituto Superior Pedagdgico
Arco Iris, Cusco — 2022.



Tabla 8
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Correlacidn entre las dimensiones de habilidades blandas e interaccion en los docentes.

Interaccién en el aula

Flexibilidad

Curiosidad

Perseverancia

Esfuerzo por el rendimiento

Sociable

Liderazgo

Tolerancia

Cordialidad

Estrés

Impulsividad

Coeficiente de correlacion de
Spearman

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion de
Spearman

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion de
Spearman

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

,704

.000
21
714
.000
21

531

.013
21
,652
.001
21

,625

.003
21
541
011
21
,813
.000
21
,622
.003
21
,695
.000
21
671
.001
21

Fuente: SPSS

Interpretacion

De la tabla 8, se tiene lo siguiente:

e Entre Flexibilidad e Interaccion en los docentes la correlacién es

r=0,704, el cual indica una correlacion positiva alta. Ademas, se tiene

que el valor p asociado al contraste de hip6tesis estadistico es menor al

valor p establecido por la tesis (p<0,05), por lo que se llega a concluir

que la dimension flexibilidad se relaciona de manera significativa en la
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interaccién de los docentes del Instituto Superior Pedagdgico Arco Iris,
Cusco — 2022.

Entre Curiosidad e Interaccion en los docentes la correlacion es r=0,714,
el cual indica una correlacion positiva alta. Ademas, se tiene que el valor
p asociado al contraste de hipotesis estadistico es menor al valor p
establecido por la tesis (p<0,05), por lo que se llega a concluir que la
dimension curiosidad se relaciona de manera significativa en la
interaccion de los docentes del Instituto Superior Pedagdgico Arco Iris,
Cusco — 2022.

Entre Perseverancia e Interaccion en los docentes la correlacion es
r=0,531, el cual indica una correlacion positiva media. Ademas, se tiene
que el valor p asociado al contraste de hipotesis estadistico es menor al
valor p establecido por la tesis (p<0,05), por lo que se llega a concluir
que la dimension perseverancia se relaciona de manera significativa en
la interaccion de los docentes del Instituto Superior Pedagogico Arco
Iris, Cusco — 2022.

Entre Esfuerzo por el rendimiento e Interaccion en los docentes la
correlacion es r=0,652, el cual indica una correlacion positiva media.
Ademas, se tiene que el valor p asociado al contraste de hipotesis
estadistico es menor al valor p establecido por la tesis (p<0,05), por lo
que se llega a concluir que la dimension esfuerzo por el rendimiento se
relaciona manera significativa en la interaccién de los docentes del
Instituto Superior Pedagogico Arco Iris, Cusco — 2022.

Entre Sociable e Interaccion en los docentes la correlacion es r=0,625,
el cual indica una correlacion positiva media. Ademas, se tiene que el
valor p asociado al contraste de hipotesis estadistico es menor al valor p
establecido por la tesis (p<0,05), por lo que se llega a concluir que la
dimension sociable se relaciona de manera significativa en la interaccion
de los docentes del Instituto Superior Pedagogico Arco Iris, Cusco —
2022.

Entre Liderazgo e Interaccion en los docentes la correlacion es r=0,541,
el cual indica una correlacion positiva media. Ademas, se tiene que el

valor p asociado al contraste de hipdtesis estadistico es menor al valor p
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establecido por la tesis (p<0,05), por lo que se llega a concluir que la
dimension liderazgo se relaciona de manera significativa en la
interaccion de los docentes del Instituto Superior Pedagdgico Arco Iris,
Cusco — 2022.

e Entre Tolerancia e Interaccion en los docentes la correlacion es r=0,813,
el cual indica una correlacion positiva alta. Ademas, se tiene que el valor
p asociado al contraste de hipotesis estadistico es menor al valor p
establecido por la tesis (p<0,05), por lo que se concluye que la dimension
tolerancia se relaciona significativamente en la interaccion de los
docentes del Instituto Superior Pedagdgico Arco Iris, Cusco — 2022.

e Entre Cordialidad e Interaccion en los docentes la correlacion es
r=0,622, el cual indica una correlacion positiva media. Ademas, se tiene
que el valor p asociado al contraste de hipotesis estadistico es menor al
valor p establecido por la tesis (p<0,05), por lo que se llega a concluir
que la dimension cordialidad se relaciona de manera significativa en la
interaccién de los docentes del Instituto Superior Pedagdgico Arco lris,
Cusco — 2022.

e Entre Estrés e Interaccion en los docentes la correlacion es r=0,695, el
cual indica una correlacion positiva media. Ademas, se tiene que el valor
p asociado al contraste de hipotesis estadistico es menor al valor p
establecido por la tesis (p<0,05), por lo que se llega a concluir que la
dimension estrés se relaciona de manera significativa en la interaccion
de los docentes del Instituto Superior Pedagogico Arco Iris, Cusco —
2022.

Entre Impulsividad e Interaccion en los docentes la correlacién es r=0,671, el
cual indica una correlacion positiva media. Ademas, se tiene que el valor p asociado al
contraste de hipotesis estadistico es menor al valor p establecido por la tesis (p<0,05),
por lo que se llega a concluir que la dimension impulsividad se relaciona de manera
significativa en la interaccion de los docentes del Instituto Superior Pedagdgico Arco
Iris, Cusco — 2022
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ANALISIS Y DISCUSION

En la hipotesis general observamos que el nivel de correlacién es 0,699 puntos,
es decir su correlacion positiva alta, por lo que podemos inferir que existe correlacion
entre las habilidades blandas en las interacciones de aula de los profesores del instituto

superior Pedagogico Arco Iris-Cusco.

Nuestros resultados concuerdan con los resultados de Singer, Guzman y Donoso
(2016), quienes en la investigacion piloto de capacitacion en habilidades blandas para
jévenes demostraron que luego de los talleres de capacitacion, en cuatro habilidades:
comunicacion asertiva, adaptabilidad y flexibilidad, iniciativa y la iniciativa y el trabajo
en equipo han tenido un impacto positivo inmediato, aunque modesto, en los jovenes.
En su estudio, los autores observaron que las competencias mas desarrolladas se
encontraban en los roles de autogestion y liderazgo, y que los resultados mejoraron a
medida que los estudiantes asistian a mas seminarios. Los documentos analizados
durante la compilacién de la investigacidn muestran que las habilidades blandas estan
jugando un papel cada vez mas importante en el espacio educativo y el mundo del

trabajo.

Lagos (2016) demostraron esto al examinar las habilidades blandas y el
entusiasmo en enfermeria, encontrando que las caracteristicas del trabajo del paciente y
las caracteristicas mas influyen en las calificaciones de los pacientes. Las calificaciones
de los usuarios no estan estrechamente relacionadas con sus habilidades técnicas. Se
trata de soft skills como la comunicacidn, la confianza, la escucha activa, el entusiasmo,
laamabilidad, la ternuray la sonrisa. Los autores concluyen que el calor es la capacidad

de superar a los demas y es el atributo mas importante.

De igual forma, Matus y Gutiérrez (2015) han encontrado en su estudio
“Habilidades blandas: ventaja competitiva en la formacion técnica” que a pesar de ser
reconocidas por las empresas de formacion técnica, se reconocen las habilidades
técnicas pero los retos que enfrentaran seran el trabajo en equipo y el socioemocional.
reino de las personas. Por lo que se propone implementar estrategias para mejorar las
habilidades socioemocionales y el trabajo en equipo en la formacion técnica. También
enfatizan la importancia de las habilidades blandas en el espacio de aprendizaje. Grol y

Andretta (2016) en un estudio en Rio Grande do Sul titulado 'Habilidades sociales y
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variables sociodemograficas en nifios en edad escolar' observaron que el género y las
diferencias significativas en cuanto al género. Las trayectorias de habilidades sociales
se amplian y los nifios de diez afios en adelante son mas competentes socialmente que
los de siete afios. Finalmente, estos investigadores sugieren que el desarrollo de
habilidades sociales en la infancia puede servir como un factor protector para el

desarrollo psicosocial del nifio.

En un sentido similar, Silva (2016) en su estudio con titulo: “Diferencia
porcentual entre habilidades blandas de alumnos de relaciones industriales y habilidades
blandas de empresas Yanahuara-Arequipa 2016”. La investigacion persiguidé como
propésito el determinar la brecha porcentual entre habilidades blandas de los alumnos
de relaciones industriales y las habilidades blandas de las empresas de Yanahuara-

Arequipa.

De igual forma, Villegas (2019), en su investigacion, tesis de Maestria
“Habilidades blandas de los alumnos del primer ciclo”, en la Facultad de Relaciones
Industriales Educacién y Humanidades — Universidad Continental Arequipa-2019. Los
resultados sefialan que existen regulares niveles de habilidades blandas en la Facultad

de Relaciones Industriales — Universidad Continental Arequipa.

Otros investigadores también enfatizan la importancia de que las personas
desarrollen habilidades blandas, como en el caso de Barrios (2005), quien enfatizé que
las personas con habilidades de trabajo en equipo cooperan con los demas, de manera
comunicativa y constructiva, exhibiendo comportamientos orientados al equipo, buenas
habilidades de afrontamiento relaciones entre individuos. Al analizar el impacto del
aprendizaje experiencial en el desarrollo de habilidades blandas de los lideres
estudiantiles de la escuela secundaria, Lagos (2016) encontré que los lideres
estudiantiles otorgan gran importancia a esta forma de educacion en paralelo con la

educacion general, reglas y es protagonista del aprendizaje.

Saldafa y Reategui (2017), al definir el papel de las habilidades sociales en la
aplicacién de métodos de aprendizaje cooperativo en una institucion educativa de Lima,
concluyen que las habilidades sociales son uno de los factores basicos del aprendizaje
cooperativo. Proceso de estudio. Los estudiantes pueden adquirir nuevos conocimientos

y compartir lo que ya tienen en colaboracion, lo que también les permite demostrar
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habilidades sociales para el trabajo en equipo. En la prueba, los estudiantes demostraron

dos fortalezas en el trabajo en equipo: ayudar y sugerir cambios, al tiempo que

mostraron debilidades: la capacidad de compartir ideas, transmitir elogios y buen

autocontrol.

Primera:

Segunda:

CONCLUSIONES

Los resultados, obtenidos al comparar supuestos comunes, muestran un indice
de significacion bidireccional de 0,000, que es inferior al nivel de 0,05 esperado
en este andlisis, 1o que indica que, en el caso de una correlacion muy alta en
términos de significacion estadistica, proporcionalidad y positividad de las
variables de habilidades blandas y la interaccion, determinado por el r
Spearman =0 ,699. (Tabla 7)

El analisis estadistico descriptivo de las variables relacionadas con las
habilidades blandas para los docentes del instituto superior Pedagogico Arco
Iris-Cusco, arrojé que el 76 % considera que este nivel es promedio y el 14%
restante es un nivel alto las habilidades blandas y finalmente con un 10% con

un nivel de bajo. (Tabla 3)

Tercera: Los resultados obtenidos a partir de la estadistica descriptiva muestran que el

71% de los docentes del instituto superior Pedagogico Arco Iris-Cusco
calificaron el nivel de interaccion en el aula como promedio, el 24% como alto

y el 5% restante como bajo en la interaccion de los docentes. (Tabla 1)
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RECOMENDACIONES

Primera: Dada la importancia de las habilidades blandas en el desarrollo humano
integral, las autoridades y funcionarios del sistema educativo peruano deben
promover la inclusion de cursos de habilidades blandas en todas las etapas,

desde la educacion primaria hasta la educacién superior.

Segunda: Los maestros y administradores de las instituciones educativas han sido
capacitados para aprender y ensefiar habilidades blandas que beneficiaran a

losalumnosy las interacciones que tienen lugar en el espacio de aprendizaje.

Tercera: Para los padres, complementar a sus hijos con educacion formal los prepara
para desarrollar habilidades sociales, especialmente las habilidades blandas

que necesitan los trabajadores en la sociedad actual.

Cuarta: Se recomienda a los investigadores educativos, psicolégicos y sociales
continuar investigando esta area para asi contribuir al debate actual en
relacion a la sustancialidad de las habilidades duras y blandas, las cuales
estan en la cima de la prioridad en la formacion profesional de cada

estudiante.
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ANEXOS:

TITULO: HABILIDADES BLANDAS Y LA INTERACCION EN LOS DOCENTES DEL INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO

ARCO IRIS, CUSCO-2021

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Pedagogico Arco Ins-
Cusco
c) Establecer el

'Variable 2: Interaccion en el aula

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARTABLES METODOLOGIA

De qué manera las | Objetivo general Hipétesis alterna: Variable 1: Habilidades blandas Enfoque

habilidades blandas se | Determinar la | Las habilidades blandas [ijmensiones Indicadores Cuantitativo

relacionan en la | presencia de relacion | se relacionan 1 PRETT

interaccion  de los | entre las habilidades | significativamente en la Apg ] @ mhevas Flex_1b1_l1dad_ Disefio de Ia

docentes  del Instituto | blandas ¥ la | interaccion de los | CXPEMENCIAS. - Curiosidad. investigacién

Supernior Pedagogico | interaccion  de  los | docentes del Instituto o Correlacion

[Arco Iris, Cusco-20217 docentes del Instituto | Superior Pedagégico | - Conciencia de s
Superior  Pedagogico | Arco Ins-Cusco mismo. - Perseverancia. Poblacién y muestra
Arco Ins-Cusco - Esfuerzo por el Poblacién
C)ijétivos especiﬁc-:l)s Eipé;;;i_si;:;a: bland - Extraversion. rendimiento. La pobltili;:;én Ezluidalen
a onocer 08 as ilidades blandas este estudio ron los
niveles de habilidades | no se relacionan . i 21 docentes del Instituto
blandas de los | significativamente en la | ~ Afab_11_1dad ) S-fncmble_ Superior  Pedagbgico
docentes del Instituto | interaccidn de los | (amabilidad). - Liderazgo Arco Iris-Cusco
Superior Pedagdgico | docentes del Instituto Muestra
Arco Ins-Cusco Superior Pedagogico - Tolerancia. No probabilistico por
b) Analizar los | Arco Ins-Cusco _ Estabilidad - Cordialidad :_:onx-'ep.iencia del
Ei\-'e}es dg interacci;nl. emocional ;nvzv:itlégador en una data
Ir?stitﬁfo ocgr'gs;gri;r (Neuroticismo). - Stress © ocentes.

- Impulsividad Cuyo instrumento que

se usd para la variable 1
consta de 30 items y 36
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grado de relacion entre
las habilidades blandas
v la interaccién de los
docentes del Instituto
Superior Pedagogico

Arco Iris-Cusco

- Interaccion lineal

- Interaccion poligonal

- Momento post activo

- Avuda verbal
-Instrucciones verbales
-Uso del lenguaje como
nstrumento

- Uso del lenguaje
-Manejo de fuentes de
informacion
-Sistematizacion de la
informacion

- Mediacion
-Ejercitacion en nuevo

items para la variable 2,
el instrumento se
considera confiable,
estos fueron
corroborados  por el
juicio de expertos v la
formula Alfa de
Cronbach.




ANEXO2

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE LAS HABILIDADES
BLANDAS, SEGUN LOS DOCENTES

Insirucciones:
A continuacion, se les presenta una serie de enunciados relacionados con el desarrollo
de las habilidades blandas. Por favor conteste de acuerdo con su experiencia v nos
avudara a medir el desarrollo de las habilidades blandas en la Institucion en al que
labora.
Levenda:
5= Siempre: 3
A=A veces:
N= Nunca: 1

o]

N© ITEMS OPCIONES
5 A N

Flexihilidad.

01 | Me enfrento a situaciones desconocidas para mi.

02 | Modifico = fuera necesana mi propia conducta para aleanzar los
objetivos.

Curiosidad.
03 | Profundizo en detenminados temas hasta saciar mis limites.
04 | Utilizo estrategias para abordar circunstancias y detalles mesperados.
03 | Estoy interesado en conocer nuevos lugares.
06 | Formulo hipatesis, significados y efectos de una nueva experiencia y las
comparto con ofras personas.
Perseverancia.

07 | Me esfuerzo cuando trato de alcanzar una meta.
08 | Almmas veces dudo sobre lo que quiero.
09 | Para mantenemme motivado necesito que me animen las personas que me
rodean.
10 | Tengo capacidad de dar mucho mas de lo que imagmno.
Esfuerzo por el rendimiento.
11 | Awvecestengo problemas por ser desordenado.
12 | Sigo unorden de conducta y comportamiento para conseguir mi objetivo.
13 | Swmrustro los métodos para que se puedan realizar las actividades
eficientemente.
14 | Coordine los recursos v esfuerzos necesarios para lograr oportunamente
unidad, anmonia y rapidez en el desamrollo de los objetivos.

Sociable.
15 | Me adapto con facilidad a grupos nuevos o personas que no conozeo.
16 | Estoy dispuesto actuar conjuntamente con los demas para lograr un
objetive conmim.

Liderazgo.
17 | Enun grupo de personas soy generalmente quien habla en representacion

del grupo.
12 | Me intereso por conocer a mis estudiantes, sus virtudes y defectos.

19 | Busco diferencias y consensos para validar un nuevo juicio.
20 | Enfrento mis emrores v 50V COMpIensivo CONmigo mismao.
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Tolerancia.
21 | Presto debida atencion a las ideas, creencias o practicas diferentes a la
mia.
22 | Acepto v comprendo la manera de actuar de distintas personas.
23 | Reflexiono antes de opinar con respecto a un tema.
24 | Presto cuidado a alge que exige mayor esfuerzo.
Cordialidad.
25 | Me gusta hacer cosas por otros sin obtenernada a cambio.
26 | Estoy siempre dispuesto a oftecer ayuda.
27 | Percibo sin dificultad los estados de animo de otros.
28 | Disfruto motivando a los que me rodean v transmitiéndoles mis ganas de
hacer.
Stress
29 | Reacciono positivamente ante una situacion amenazante.
30 | Apesarde que no haya podide cumplir con todos mis objetivos me siento
satisfecho.
31 | Soporto situaciones de presion sin actuar emocionalmente perdiendo el
control de si mismo
32 | Mantengo €l control v la calma en situaciones dificiles, hostiles o de
rechazo.
impulsividad
33 | Me enfrento a situaciones desconocidas para mi.
34 | Modifico si fuera necesana mi propia conducta para aleanzar los
objetivos.
35 | Percibo los posibles efectos de uma sitwacion y los transformo en
provecho conla realidad.
36 | No puedo controlar mis respuestas a las provocaciones.

37

Cambio de actividad con mucha frecuencia.
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INSTRUMENTOS DE MEDICION
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ESCALA DE ESTIMACION DE LA INTERACCION EN AULA

L. Instrucciones:

La escala de estimacion que a continuacion se presenta contiene afirmaciones que

valoran la interaccion del docente en aula. Se aplica en el aula de clases durante una

sesion de clase completa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
2 3 4 3
No ITEMS VALORACTON
12343
Dimension 1: Interaccion Lineal
1 | Lasinstrucciones del docente para que el estudiante realice una actividad
en ¢l aula son claras y precisas
2 El docente offece ayuda a los estudiantes de manera mdividualizada
siempre que la necesiten.
3 El docente mteractia de forma especifica sobrelas caracteristicas de cada
tarea a realizar
4 Brinda confianza alosestudiantespara que éstos expresen facilmente sus
sentimientos
)] El docente estimula con palabras alentadoras para que los estudiantes se
sientan a gusto consigo MIsmos
6 El docente genera acciones de solidanidad entre los estudiantes
7 El docente crea un clima positive tendiente a producir desempefios
satisfactonos de sus estudiantes
g El docente propicia un trabajo coordinade y de elogio mutuo frente a
logro de objetivos
9 El docente utiliza unlenguaje asertive que fomenta un clima adecuado en
el aula
10 | El docente promueve que los estudiantes compartan sus puntos de vista,
sin discriminar a ninguno
11 El docente se preocupa por que los ahmmnos mtemalicen normas de
convivencia y de obligaciones morales
Dimensién 2: Interaccion Poligonal
17 | El docente utiliza un lenguaje claro v adecuado con sus estudiantes
13 | El docente mejora el mivel del lenguaje, cuando interactia con sus
estudiantes
14 | El docente muestra dominio de las ayudas verbales cuando interactila en
diferentes escenarios educativos
15 | El docente posibilita el uso adecuado de fuentes de mfommacion y
tecricas de recoleccion de datos
16 | El docente hace use de la tecnologia de pumta en las actividades
académica
17 | El docente genera niveles mas elevados de autoestima en sus estudiantes




El docente promueve que los ahmnos utilicen diversos modes de resolver
problemas

La docente ncentiva que sus ahummos muestren apreciacion positiva
sobre las cosas y eventos

El docente prommeve que organicen adecuadamente la mformacion
utilizando organizadores visuales

El docente hace que sus estudiantes coopereny trabajenjuntos de manera
mterdependiente.

Dimension 3: Momento Post Activo

La docente mcentiva en los alumnos la confrontacion de la mformacion
con ofras que ya existen

El docente posibilita actividades de alta demanda cogtiva

El docente participa como mediader de los conflictos cognitives
generados

El docente realiza transferencia de lo aprendide a nuevas situaciones

El docente genera espacios para que los estudiantes se sientan bien
CONSIZ0 MISINOS

El docente hacer que los alumnes tengan una apreciacion positiva de los
sentimientos de los demas

El docente mfluye en el autocontrol, motivacion y mveles de aspiracion
de sus estudiantes

La docente propicia que los estudiantes se comprometan conla mejora de
su rendimiento académico

30

El docente facilita que sus estudiantes expresen sus emociones sm afectar
2 los demas.
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ANEXO 3
ESTADISTICA DE INTERACCION EN LOS DOCENTES

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

10

0.941

Base de datos: Prueba piloto

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8| P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30

Ne

10
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ESTADISTICA DE HABILIDADES BLANDAS

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

10

0.887

Base de datos: Prueba piloto

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 |P11| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37

Ne

10
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ANEXO 4:

BASE DE DATOS - INTERACCION EN LOS DOCENTES

Total

74
67

95
91

99

73

97
80
98
80
85
7
73
90
98

Momento post activo

item
25

T

30
21

36| 120

33
35

38| 106

21

38| 113

23

38| 121
36 | 126

25
17
32

22
25
24
21

28
24

38| 132

item
30

2

3

4

4
5

2

1
5

item
29

4

4

4

4
5

2

2
3

item
28

item
27

item
26

item
24

item
23

item
22

Interaccion poligonal

item

item
21

item
20

item
19

item
18

item
17

item
16

15

item
14

item
13

item
12

Interaccion lineal

item | item

T

item
11

item
10

item
9

item
8

item
7

item
6

item
3

item
2

item
1

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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BASE DE DATOS - HABILIDADES BLANDAS

Sociable

item 15

item16 | T

Esfuerzo por el rendimiento

item 11

10
10

12

item14 | T

item 13

item 12

Perseverancia

item 8

10

10

10
10

10

item10 | T

item 9

item 7

Curiosidad

item 4

10

10

10
10

11

item6 | T

item 5

item 3

Flexibilidad

item 1

T

item 2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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Total

68
69
84

75
60
80
80
79
65
90
94
65

61

63
74

65

66
65

68
79

Impulsividad

12

10| 102

item
37

1

item
36

.

item
35

3

item
34

item
33

Estrés

10

10
10

10
12

item
32

item
31

P2

item
30

.

item
29

P2

Cordialidad

10

10

10
12

item
28

.

item
27

item
26

3

item
25

Tolerancia

10

10

11

item
24

item
23

P2

item
22

.

item
21

P2

Liderazgo

11
11

10
12

item
20

.

item
19

item
18

3

item
17

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO HABILIDADES BLANDAS

01 Me enfrento a situaciones desconocidas para mi. X X X
Modifico si fuera necesaria mi propia conducta para | X X X
alcanzar los obietlvos
Profundizo en determinados temas hasta saciar mis | X X X
limites.

04 | Utlizo estrategias para abordar circunstancias y | X X X
detalles inesperados.

05 Estoy interesado €n conocer nuevos lugares. X X X
Formulo hxpo S X X X
nueva experien

07 | Me esfuerzo cuando trato de alcanzar una meta. X X X

08 | Algunas veces dudo sobre lo que quiero. X X X

09 | Para mantenerme motivado necesito que me animen | X X X
las personas que me rodean.

Tengo capacidad de dar mucho mds de lo que | X X X
|mai|no
A veces tengo problemas por ser desordenado. X X X

12 Sigo un orden de conducta y comportamiento para | X X X
conseguir mi objetivo.

13 | Suministro los métodos para que se puedan realizar | X X X
las actividades eficientemente.

14 | Coordino los recursos y esfuerzos necesarios para | X X X
lograr oportunamente unidad, armonia y rapidez en el
desarrollo de los obleuvos
Me adapto con facilidad a grupos nuevos o personas | X
que no conozco.

Estoy dispuesto actuar conjuntamente con los demds | X X
idm loirar un obleuvo comuin.

En un grupo de personas soy generalmente quien | X X X
habla en representacién del grupo.

18 | Me intereso por conocer a mis estudiantes, sus [ X X X
virtudes y defectos.

19 | Busco diferencias y consensos para validar un nuevo | X X X
juicio.

20 | Enfrento mis errores y soy comprensivo conmigo | X X X
mismo.

Presto debida atencién a las ideas, creencias o | X X X
prdcticas diferentes a la mia.

22 | Acepto y comprendo la manera de actuar de distintas | X X X
personas.

23 Reflexiono antes de opinar con respecto a un tema. X X X

24 | Presto cuidado a algo que exige mayor esfuerzo. X X X

26 | Estoy siempre dispuesto a ofrecer ayuda. X X X

27 | Percibo sin dificultad los estados de dnimo de otros. X X X

28 | Disfruto motivando a los que me rodean y | X X X
transmitiéndoles mis ganas de hacer.

29 | Reacciono positivamente ante una situacion [ X X X
amenazante.

30 | A pesar de que no haya podido cumplir con todos | X X X
mis objetivos me siento satisfecho.

31 Soporto  situaciones de presiébn sin  actuar | X X X
emocionalmente perdiendo el control de si mismo

32 | Mantengo el control y la calma en situaciones | X X X
dificiles, hostiles o de rechazo.

33 | Me enfrento a situaciones desconocidas para mi. X X X




62

3| Modifico si fuera necesania mi propia conducty para
allcanzar los objetivos,

35 | Percibo los posibles efectos de una situacidn v los
transformo en provecho con la realidad.

I | No puedo controlar mis respuestas @ Qs
PrOVOCACIONES,

37 | Cambio de sciividad con mucha frecuencia,

Evaluado por:

Nombre v Apellido:  Beailde del Carmen Alva Castillo

DNI: 01045530

IDENTIFICACION ACADEMICA: Magi




Me enfrento a situaciones desconocidas para mi. X X X

02 | Modifico si fuera necesaria mi propia conducta para | X X X
alcanzar los objetivos.
Profundizo en determinados temas hasta saciar mis | X X X
limites.

04 | Utlizo estrategias para abordar circunstancias y | X X X
detalles inesperados.

05 | Estoy interesado en conocer nuevos lugares. X X X

06 | Formulo hipétesis, significados y efectos de una | X X X
nueva exieriencia i las comﬁo con otras imonas.

07 | Me esfuerzo cuando trato de alcanzar una meta. X X X

08 | Algunas veces dudo sobre lo que quiero. X X X

09 | Para mantenerme motivado necesito que me animen | X X X
las personas que me rodean.

10 | Tengo capacidad de dar mucho mids de lo que | X X X

muimo.

11 A veces tengo problemas por ser desordenado. X X X

12 | Sigo un orden de conducta y comportamiento para | X X X
conseguir mi objetivo.

13 | Suministro los métodos para que se puedan realizar | X X X
las actividades eficientemente.

14 | Coordino los recursos y esfuerzos necesarios para | X X X
lograr oportunamente unidad, armonia y rapidez en el
desarrollo de los 0b|'e(ivos.

15 | Me adapto con facilidad a grupos nuevos o personas | X X X
que no conozco.

16 | Estoy dispuesto actuar conjuntamente con los demds | X X X
ﬁ' a Ioirar un obl'elivo comiin.

17 | En un grupo de personas soy generalmente quien | X X X
habla en representacion del grupo.

18 | Me intereso por conocer a mis estudiantes, sus | X X X
virtudes y defectos.

19 | Busco diferencias y consensos para validar un nuevo | X X X
juicio.

20 | Enfrento mis errores y soy comprensivo conmigo | X X X
mismo.

21 Presto debida atencién a las ideas, creencias o | X X X
pricticas diferentes a la mia.

22 | Aceptoy comprendo la manera de actuar de distintas | X X X
personas.

23 | Reflexiono antes de opinar con respecto a un tema. X X X

24 | Presto cuidado a algo que exige mayor esfuerzo. X X X

26 | Estoy siempre dispuesto a ofrecer ayuda. X X X

27 | Percibo sin dificultad los estados de dnimo de otros. X X X

28 | Disfruto motivando a los que me rodean y | X X X
transmitiéndoles mis ganas de hacer.

29 | Reacciono positivamente ante una situaciéon | X X X
amenazante.

30 | A pesar de que no haya podido cumplir con todos | X X X
mis objetivos me siento satisfecho.

31 | Soporto situaciones de presion sin  actuar | X X X
emocionalmente perdiendo el control de si mismo

32 | Mantengo el control y la calma en situaciones | X X X
dificiles, hostiles o de rechazo.

33 | Me enfrento a situaciones desconocidas para mi. X X X

63




64

34

Modifico s1 fuera necesaria mi propia conducta para
aleanzar los ohjetivos.

Percibo los posibles efectos de una situacion v los
transformo en provecho con la realidad,

36

No  pusdo  controlar  mis  respuestas o las
PrOVOCIC] Ones,

i

Cambio de actividad con mucha frecuencia,

Evaluado por:
Nombre y Apellido:  Rolando Remy Rivas Diaz

DNI: 45564310

IDENTIFICACION ACADEMICA: Magister en Ciencias de Educacion




01 Me enfrento a situaciones desconocidas para mi. X X X

Modifico si fuera necesaria mi propia conducta para | X X X
alcanzar los obletlvos

Profundizo en determinados temas hasta saciar mis | X X X

limites.

04 | Utlizo estrategias para abordar circunstancias y [ X X X
detalles inesperados.

05 Estoy interesado en conocer nuevos lugares. X X X
Formulo hlpétesls significados y efectos de una | X X X
nueva experiencia y las comparto con otras personas.

Me esfuerzo cuando trato de alcanzar una meta. X X X
Algunas veces dudo sobre lo que quiero. X X X

09 Para mantenerme motivado necesito que me animen | X X X
las personas que me rodean.

Tengo capacidad de dar mucho mds de lo que | X X X
maimo
A veces tengo problemas por ser desordenado. X X X

12 Sigo un orden de conducta y comportamiento para | X X X
conseguir mi objetivo.

13 | Suministro los métodos para que se puedan realizar | X X X
las actividades eficientemente.

14 | Coordino los recursos y esfuerzos necesarios para | X X X
lograr oportunamente unidad, armonia y rapidez en el

desarrollo de los obleuvos
Me adapto con facilidad a grupos nuevos o personas | X X X
que no conozco.
Estoy dispuesto actuar conjuntamente con los demds | X X X
idm loimr un 0b|euvo comin.
En un grupo de personas soy generalmente quien | X X X
habla en representacién del grupo.

18 | Me intereso por conocer a mis estudiantes, sus | X X X
virtudes y defectos.

19 | Busco diferencias y consensos para validar un nuevo X
juicio.

20 | Enfrento mis errores y soy comprensivo conmigo | X X X
mismo.

Presto debida atencion a las ideas, creencias o | X X X
prdcticas diferentes a la mia.

22 | Acepto y comprendo la manera de actuar de distintas | X X X
personas.

23 | Reflexiono antes de opinar con respecto a un tema. X X X

24 | Presto cuidado a algo que exige mayor esfuerzo. X X X

26 | Estoy siempre dispuesto a ofrecer ayuda. X X X

27 | Percibo sin dificultad los estados de dnimo de otros. X X X

28 | Disfruto motivando a los que me rodean y | X X X
transmitiéndoles mis ganas de hacer.

29 | Reacciono positivamente ante una situacion | X X X
amenazante.

30 | A pesar de que no haya podido cumplir con todos | X X X
mis objetivos me siento satisfecho.

31 | Soporto situaciones de presion sin  actuar | X X X
emocionalmente perdiendo el control de si mismo

32 | Mantengo el control y la calma en situaciones | X X X
dificiles, hostiles o de rechazo.

33 | Me enfrento a situaciones desconocidas para mi. X X X
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34 | Muodifico si fuera necesaria mi propia conducta para | X
alcanzar los objetivos,

35 | Percibo los posibles efectos de una situacion v los | X
transformo en provecho con la realidad.

36 | No puedo controlar  mis  respuestais a las [ X

[IOVOCHCI OIS,
37 | Cambio de actividad con mucha frecuencia, X
Evaluade por:

Nombre v apellido:  Juvenal Huacho Valencia

DXNI: 29612334

IDENTIFICACION ACADEMICA: Dr. en Educacién
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VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO INTERACCION EN AULA
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N° ITEMS Pertinencidl Relevancia| Claridadd | Sugerenci
1 1 as
Dimension |: Interaccion Linaal s [ No [ 8 | Mo | & Ho
1 Las instruceionas del docante pam que el estudiante
rzalice una actividad zn 2l aula son claras v precisas X X X
pl Eldocentz ofmees avuda a los astudiantas de manam
individualizada sismpre que la necesitan. X X X
3 Eldocents interactus ds forma sspeaticasobra las
caracteristicas de cada tarea a realizar X X X
4 Grinda confianza a los estudiantss para que astos
expresen facilments sus sentimientos X X X
5 Eldocents astimmila conpalabras alantadoras para
que los sstudiantes se sisntan a gusto consigo X X X
mismos
b Eldocents eanaraaccionssda solidaridad entra los
astudiantss X X X
) El docentz crea un clima positive tendients a
producir dessmpefios satisfactorios de sus X X X
estudiantas
] El docants propicia un trabajo coordinado v de
elogio mutuo frante a logro de objetivos X X X
] El docents utiliza unlsneusjs asertive quafomenta
un clima adscuado en 2] aula X X X
10 Eldocantz promueve que los estudiantas compartn
sus puntos de vista, sin discriminar 2 ninguno X X X
11 El docents se preocupa por que los alumnos
intsrnalicen normas de convivencia v de X X X
obligscionss morales
Dimension Z: Interaccion Poligonal
12 Eldocents utiliza unlsngusjs clam v adacuado con
sus estudiantas X X X
13 El docants mejora 2l nivel del lensusje, cuando
interactua con sus estudiantas X X X
14 Eldocentz musstra dominio de las avudas varbalas
cuando interactia en diferemtes escenarios X X X
educativos
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Eldocents poslog o] wso saecuacs Geuemes oF
informaridn ¥ thenicas de recolsccion ds dabes

" Eldpcents Bace uicde W tnolopl OF pimien

dmlﬂ“!ﬂ“ﬂuﬂwlﬂ.ﬂld‘
EUTORIHERE &0 48 dibadiasted

El docenie promueve qUe 103 AIUEN0S URLCED
diversos medas ds resolver preblemas

Ladecects inidnhva qus 183 dlumno) Susiten
spreciacion poritiva tobre las cormr ¥ erestor

Eld0cents peoftun e qub OFpan oes A0 62—t
Ls infermacide utikesnds ooganieadores visaalid

ET docenis DACE QU8 503 #3TUCIAOLES CODDRTED ¥
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¥l dcants ponbla scividadss 0s hs Gemands
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ETdocants realieatran taeacet da (5 aprandids 4
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Evalusdo por:

Mombre y Apellidor Benlide del Carmen Alva Castillo

¥l 0045530




N° ITEMS Pertinencia| Relevancia | Claridad 3 Sugerenci
1 2 as
Dimensi6n 1: Interaccién Lineal Si No | Si No Si No
1 Las instrucciones del docente para que el estudiante
realice una actividad en el aula son claras y precisas X X X
2 El docente ofrece ayuda a los estudiantes de manera
individualizada siempre que la necesiten. X X X
3 El docente interactia de forma especifica sobre las
caracteristicas de cada tarea a realizar X X X
4 Brinda confianza a los estudiantes para que éstos
expresen facilmente sus sentimientos X X X
5 El docente estimula con palabras alentadoras para que
los estudiantes se sientan a gusto consigo mismos X X X
6 El docente genera acciones de solidaridad entre los
estudiantes X X X
7 El docente crea un clima positivo tendiente a producir
desempenos satisfactorios de sus estudiantes X X X
8 El docente propicia un trabajo coordinado y de elogio
mutuo frente a logro de objetivos X X X
9 El docente utiliza un lenguaje asertivo que fomenta
un clima adecuado en el aula X X X
10 El docente promueve que los estudiantes compartan
sus puntos de vista, sin discriminar a ninguno X X X
11 El docente se preocupa por que los alumnos
internalicen normas de convivencia y de obligaciones X X X
morales
Dimensién 2: Interaccién Poligonal
12 El docente utiliza un lenguaje claro y adecuado con
sus estudiantes X X X
13 El docente mejora el nivel del lenguaje. cuando
interactda con sus estudiantes X X X
14 El docente muestra dominio de las ayudas verbales
cuando interactia en diferentes escenarios educativos X X X
15 El docente posibilita el uso adecuado de fuentes de
informacién y técnicas de recoleccion de datos X X X
16 El docente hace uso de la tecnologia de punta en las
actividades académica X X X
17 El docente genera niveles mds elevados de autoestima
en sus estudiantes X X X
18 El docente promueve que los alumnos utilicen
diversos modos de resolver problemas X X X
19 La docente incentiva que sus alumnos muestren
apreciacion positiva sobre las cosas y eventos X X X
20 El docente promueve que organicen adecuadamente
la informacién utilizando organizadores visuales X X X
21 El docente hace que sus estudiantes cooperen y
trabajen juntos de manera interdependiente. X X X
Dimensi6n 3: Momento Post Activo
La docente incentiva en los alumnos la confrontacion
de la informacion con otras que ya existen X X X
El docente posibilita actividades de alta demanda
cognitiva X X X
24 El docente participa como mediador de los conflictos
cognitivos generados X X X
El docente realiza transferencia de lo aprendido a
nuevas situaciones X X X




26

El docente genera espacios para que bos estudiantes se
sienian bien consigo mismes

27

El docente hacer que los alumnos fengan una
apreciacion positiva de bos sentimientos de los demis

28

El docente influye en el autocontrol, motivacicn v
niveles de aspiracidn de sus estadiantes

29

La docente propicia que los  estudiantes s¢
comprometan con la mejora de su o rendimiento
académico

30

El docente facilita que sus estudianies expresen sus
emociones sin afectar a los demgds.

Evaluado por:

Nombre v Apellido: Rolando Remy Rivas Diaz

NI 45564310

IDENTIFICACION ACADEMICA: Magister en Ciencias de Fducagién

wirme: Dl )

70



N° ITEMS Pertinencia| Relevancia [ Claridad 3 Sugerenci
1 2 as
Dimensi6n 1: Interaccién Lineal Si No | Si No Si No
1 Las instrucciones del docente para que el estudiante
realice una actividad en el aula son claras y precisas X X X
2 El docente ofrece ayuda a los estudiantes de manera
individualizada siempre que la necesiten. X X X
3 El docente interactia de forma especifica sobre las
caracteristicas de cada tarea a realizar X X X
4 Brinda confianza a los estudiantes para que éstos
expresen facilmente sus sentimientos X X X
5 El docente estimula con palabras alentadoras para que
los estudiantes se sientan a gusto consigo mismos X X X
6 El docente genera acciones de solidaridad entre los
estudiantes X X X
7 El docente crea un clima positivo tendiente a producir
desempenos satisfactorios de sus estudiantes X X X
8 El docente propicia un trabajo coordinado y de elogio
mutuo frente a logro de objetivos X X X
9 El docente utiliza un lenguaje asertivo que fomenta
un clima adecuado en el aula X X X
10 El docente promueve que los estudiantes compartan
sus puntos de vista, sin discriminar a ninguno X X X
11 El docente se preocupa por que los alumnos
internalicen normas de convivencia y de obligaciones X X X
morales
Dimensi6n 2: Interaccién Poligonal
12 El docente utiliza un lenguaje claro y adecuado con
sus estudiantes X X X
13 El docente mejora el nivel del lenguaje, cuando
interactiia con sus estudiantes X X X
14 El docente muestra dominio de las ayudas verbales
cuando interactiia en diferentes escenarios educativos X X X
15 El docente posibilita el uso adecuado de fuentes de
informacién y técnicas de recoleccion de datos X X X
16 El docente hace uso de la tecnologia de punta en las
actividades académica X X X
17 El docente genera niveles mds elevados de autoestima
en sus estudiantes X X X
18 El docente promueve que los alumnos utilicen
diversos modos de resolver problemas X X X
19 La docente incentiva que sus alumnos muestren
apreciacion positiva sobre las cosas y eventos X X X
20 El docente promueve que organicen adecuadamente
la informaci6n utilizando organizadores visuales X X X
21 El docente hace que sus estudiantes cooperen y
trabajen juntos de manera interdependiente. X X X
Dimensién 3: Momento Post Activo
La docente incentiva en los alumnos la confrontacién
de la informacién con otras que ya existen X X X
El docente posibilita actividades de alta demanda
cognitiva X X X
24 El docente participa como mediador de los conflictos
cognitivos generados X X X
El docente realiza transferencia de lo aprendido a
nnavac citinacionec Y Y Y
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26

El docente penera espacios para que bos estudiantes s
sientan bien consigo mismis X

27

El doceme hacer que los alumpos tengan una
apreciacidn positiva de los sentimientos de los demis X

28

El docente influye en el autocontrol, motivacidn y
niveles de aspiracidn de sus estudiantes X

29

La docente propicia que  los  esindiantes  se
comprometan con la mejora de su rendimicento X
académico

30

El docente facilita que sus estudiantes expresen sus
emociones sin afectar a los demds. X

Evaluado por:
Nombre v apellido: Juvenal Huacho Valencia

DXNI: 29612334
IDEXNTIFICACION ACADEMICA: Dr. en Educaadn
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