UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA
INFORMATICA'Y DE SISTEMAS

P

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

sistema informatico web para la administracion de servicios para
el hotel continental Nuevo Chimbote, 2023

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero en Informatica y

de Sistemas

Autor:

Garcia Aguilar Juan Francisco

Asesor:
Carrasco Alvarado, Wilmer Pasion Codigo ORCID: 0000-0003-3138-9808

Chimbote — Perti 2023



INDICE GENERAL

INQICE AE TADIAS ........cecveceeceeee ettt ettt ne et s et s e st i
INAICE & FIGUIBS........ovcveieiceieeiecee ettt na s i
PAIADIAS CIAVE.........eieeiie e bbbt \Y;
Constancia de originalidad.............cooiiiiiiiii s vi
110 ] o J TSP vii
RESUMIBI. ..ttt b et s ettt b bbb e st e et et e e b e e be e Rt e R e e n e e b e be st bennenre s vii
ADSTFACT ...ttt bbb viii
1] (0T L3 T od o o SO 10
VL3 (oTo (o] (o] | - BTSSP PO P PP UPPPTPURPROROON 20
RESUITAAOS . ...ttt e e e s ae e te e st e sre e beeneesneenneeneesneenreeneens 20
ANALISIS Y DISCUSION ...eiviiiiecit ettt bbbttt et e e e abesrearenne e 66
(O] T [T T ] 1= XSSP 70
RECOMENAACIONES .....veviieeieetieie ettt sttt s et e e sbe st e st e s beeseese e s e tesbenbesbesneareas 70
Referencias BibHOGrafiCas. .........cooiiiiiiiiiieee e 71
AGPAUECTITHENTOS ...ttt b bbbttt b bt e b ettt b e b 75
ANEXOS Y APENAICE ...ttt bbbttt b e bbbttt b bttt bbb ne e 76
Formato de publicacion en repPOSItOriO ........ccvcviiiciiec e 86
REPOIte de SIMITU.......coiuiiiiecic e ae e e e beeaneas 88

indice de tablas



B = o] - T TSR 28

TADIA 2. bbbttt bbb ere s 28
JLIE: 0] - T TSP PR 29
JLIE: 0] - SO 29
TADIA B, bbbt ere s 30
JLIE: 0] - TSRS 30
JLIE: 0] - TSP RTRPR 31
TADIA 8.ttt bbb e ere s 31
TADIA 9. ettt bbb b nreane s 32
JLIE: 0] - 0 OSSPSR 32
1= o] - T USRS SRRSO 33
JLIE: 0] - 0 SRR 33
JLIE: 0] - 0 TSSO TSR 62
TADIA L.t b bRt E ettt e b nreene s 62
TADIA L5, et bbbttt r bbb reerean 63
TADIA 16.... et b e bRttt bbb ne e 63
TADIA L7ttt et R Rt et ettt renbeeneenean 64

Indice de figuras

Figura 1. M0Odelo d& NEJOCIO .....eiviiiiiiiiieiee e 21
Figura 2. Diagrama de actividad de control de alquiler .............cccooeiiiiiiiiiiiicece, 22
Figura 3. Diagrama de actividad de control de VENtas ...........ccccccevveveiieiicce e 23
Figura 4. Modelo de objeto de negocio de control de alquiler ............ccccveveiieiieiecieiece, 24
Figura 5. Modelo de objeto de negocio de control de VENtas ...........ccceverereieienenenesenins 25
Figura 6. MOdelo de DOMINIO ......oveiviiiiiiiiiieeie bbbt 26
Figura 7. Modelo de caso de uso de sistema de control de alquiler .............cccoeeveeveiieineen. 26
Figura 8. Modelo de caso de uso de sistema de control de ventas ...........cccevvveveeiiicviesieenen, 27
Figura 9. Diagrama de colaboracion del mOdulo USUATIO .........ccovvviiiiiiiiiiie e 34
Figura 10. Diagrama de colaboracion del modulo PiSO ..........coeveiiiiiiieniiiccee e 34
Figura 11. Diagrama de colaboracion del médulo numero de habitacion ...............ccccceeene. 34
Figura 12. Diagrama de colaboracion del mddulo categoria habitacion ................cccccccevennene. 35
Figura 13. Diagrama de colaboracion del mdédulo nueva habitacion ............cccccccoevevviieiienns 35
Figura 14. Diagrama de colaboracion del médulo nuevo cliente ..........cccccovvevevvcicviieieenns 35
i



Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.

Diagrama de colaboracion del médulo nuevo alquiler ...........cccooevveviiieiieieens 36
Diagrama de colaboracion del médulo nuevo producto ..........cccccevveveeieeneiieennn, 36
Diagrama de colaboracion del médulo nueva categoria producto ............ccccveeenee. 37
Diagrama de colaboracion del modulo nueva venta ............ccoceevvirencineneicienen, 37
Diagrama de colaboracion del médulo nuevo ConNSUMO .........ccceevvevieeieiveiecieennn, 38
Diagrama de clases de analisis de la base de datos ..........cccccccevveveeviniieciese e 39
interfaz del MOAUIO de 10GIN. ......oviiiiiiiiiee e 40
interfaz del MOAUIO de USUAIIO .......c.eevveieeieieieese e 41
interfaz del MAAUIO de PISO ......ecveiiieiiee e 41
interfaz del moédulo de numero de habitaCion ...........cccoceveiiniiniieie s 42
interfaz del mAdulo de Categoria .........ooovevrireire s 42
interfaz del mAdulo de habitaCion ..o 43
interfaz del MAdUlo de CHENTE ......cveieeece e 43
interfaz del modulo de alqUIler ...........ccoveiveii i 44
interfaz del MOdulo de Producto .........ccveee i 44
interfaz del mMAdulo de Categoria .........ooovvirereiiee s 45
interfaz del MOAUIO de VENLAS ..........cveiiiiiiiece e 45
interfaz del MOAUIO d& CONSUMO ......ooviiiiiiiici e 46
interfaz del modulo de dashboard ... 46
interfaz del MOAUlo de reCePCION .........oviiiiieiie e 47
interfaz del MOAUIO de COMPIAS .....ccvoueeiiiiieec e 47
Disefio de secuencia del mAdulo de USUANIO ........ooverveieieiiiieieieee e 48
Disefio de secuencia del modulo de PiSO .......cceecvvieeiieiiiiiieiiece e 48
Disefio de secuencia del mOdulo de NUMENO .........ccovevreieirereieesese e 49
Disefio de secuencia del modulo de Categoria .........ccevvvererene i 49
Disefio de secuencia del mddulo de habitaCion ............ccccocvvvieiiieieienese e 50
Disefio de secuencia del modulo de CHENte ..........cccooveieiereneveceeeee e 50
Disefio de secuencia del modulo de alquiler ..., 51
Disefio de secuencia del modulo de producto ............cccceeeveiinenenciereeeeen 51
Disefio de secuencia del mddulo de categoria .........cceeveevveceeiieiie e 52
Disefio de secuencia del mOdulo de VENLAS .........cceveierereieieniceseeeee e 52
Disefio de secuencia del modulo de CONSUMO ..........ccovvirieiiieniieee e 53



Figura 47. Disefio de secuencia del modulo de USUAIIO ..........ccvevverieeieiiene e 53
Figura 48. Disefio de secuencia del médulo de alquiler ...........cccoeeiieiiiie i 54
Figura 49. Disefio de secuencia del modulo de VENta ..........cccoeevieiicinninincecscees 55
Figura 50. Disefio de secuencia del modulo de CONSUMO .........ccooeiririneiiniieieecse e 56
Figura 51. Disefio de secuencia del modulo de CONSUMO ..........ccoeviiiiniiiiiieie e 57
Figura 52. Modelo fisico de la base de datos relacional ..o 58
Figura 53. Diagrama de COMPONENTES ........cueiueiiueiieiieieceesee e ee e sre e sre e s e sae e e sneenas 59
Figura 54. Diagrama de deSPHIEQUE. .........coviiiiieie ettt nne s 60

palabras clave

Tema Sistema Informatico web

Especialidad  Ingenieria de Software

Keywords
Theme Web Computer system
Specialty Software Engineering

Linea de Investigacién — OCDE

Linea Ingenieria de Software
Area Ingenieria y Tecnologia
Sub Area Ingenieria eléctrica, electronica e informatica
Disciplina Ingenieria de sistemas y comunicaciones
i






VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

@USP

LINIVEREIOAD SAM PZORD

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que susenibe. Vicerrector de Investizacion de la Umiversidad San Pedro:

HACE CONSTAR

Que. de Iz reviz16n del mrabazjo titulado ""Sistema informatico web para la administracion de servicios
para el hotel continental Nuevo Chimbote, 2023" del () estudiante: GARCIA AGUILAR JUAN
FRANCISCO, identificado(z) con Codizo N° 1117100584, ze ha venificado un porcentaje de smmihitud
del 2390, el cual se encuentra dentro del parametro establecido por Ia Umversidad San Pedro mediante
resolucion de Consejo Universitano N° 35037-2019-USP/CUpara Iz obtencion de grados y titulos
academicos de pre y posgrado, asi como proyectos de mveshgacion anual Docente.

Se expide la precente constancia para los fines pertinentes.

Chimbote. 15 de enero de 2024

uN BAN PEDRO
o ICERREC TONABE DE IVES HEseiON

O gil

Dr. JAVIER ugjﬂm CARRION
VICERRECTOR

R MR R T NTEFV

NOTA: Este documento carece de valor 51 no fiene adjunta &l reporte del Software TURNITIN.




Titulo

sistema informatico web para la administracion de servicios para el hotel
continental, 2023

Resumen

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un sistema informatico web para
la gestion de servicios del Hotel Continental, gracias al cual se podran gestionar
alquileres, reservas, ingresos, gastos, pagos, balance de caja, inventario y ventas. debido
a que la gestion del sistema es manual, resultando en pérdida de tiempo y mala

interpretacion de la informacion por parte del servicio de atencion al cliente.

Para recopilar los datos para este estudio, se realizé el tipo investigacion descriptiva
con una muestra de seis personas del hotel. El enfoque RUP se utilizé para evaluar,

implementar y documentar el software, mientras que UML se uso para disefiar el sistema

\Y



en el lenguaje de programacion ApiRest C#. Postman es eventualmente utilizado para
las pruebas de API, mientras que Angular se utiliza para el front end y en la base de
datos SQL Server.

Con la culminacion de este proyecto, el Hotel Continental obtendra un mejor control
y procesamiento de la informacion, ya que el sistema brindara informes consistentes
sobre los pagos y los fondos recaudados diariamente de los responsables, y mejoraréa la
gestion de alquileres, reservas, inventario y Ventas. En resumen, este proyecto permitira
a la empresa crecer, alcanzar sus objetivos, asegurar la rentabilidad y competitividad y
mejorar la gestion de los servicios prestados.

Abstract

The main objective of this project is to develop a web computer system for the
management of Hotel Continental services, thanks to which rentals, online reservations,
income, expenses, payments, cash balance, inventory and sales can be managed. because
the management of the system is manual, resulting in loss of time and misinterpretation

of information by customer service.

To gather data for this study, a descriptive survey was conducted with a sample of
six people from the community as a whole. The RUP approach was used for evaluating,
implementing and documenting the software, while UML was used to design the system
in the ApiRest c¢# programming language. Postman is eventually used for API testing,
while Angular is used for the front end and interfaces with the SQL Server database

administrator.

With the completion of this project, Hotel Continental will obtain better control and

information processing, since the system will provide consistent reports on payments



and funds collected daily from those responsible, and will improve the management of
rentals, reservations, inventory and Sales. In summary, this project will allow the
company to grow, achieve its objectives, ensure profitability and competitiveness and
improve the management of the services provided.



Introduccion

Entre los antecedentes encontrados se consideraron los mas relevantes relacionados

con este proyecto.

Véasquez, W. (2022). En su investigacion tuvo como objetivo implementar un sistema
de informacidn para la gestion de reservas de habitaciones y ventas de productos en el
hotel tres estrellas. Su estudio fue cuantitativo y descriptivo mediante un disefio no
experimental y transversal. Utilizo el método RUP para el desarrollo de software, el
lenguaje de programacion Java para el desarrollo de sistemas y MY SQL como base de
datos. Su poblacion fue limitada a una muestra de 30 personas. Mediante las
herramientas de cuestionario logré obtener un 73% de personas que tuvieron la
necesidad de implementar el sistema. Concluyd que el estudio se justifica en relacién a

la necesidad de implementar el sistema de informacion.

Cifuentes, D. (2022). El objetivo de su investigacion fue desarrollar un sistema
basado en la web utilizada para gestionar las reservas y los servicios administrativos del
Hotel La Escondida. No habia ningun sistema de reservas en el hotel, lo que indica que
su investigacion estaba avanzando. EI método RUP fue utilizado en el desarrollo de
software. Sin embargo, se utilizd visual studio C#, SQL Server como una base de datos,
y 1IS como un servidor para el desarrollo de sistemas. Sus hallazgos permiten la
automatizacion de procesos clave de gestion como la informacion de los huéspedes, las
reservas, la disponibilidad, los servicios y las estadisticas pertinentes para la gestién del
hotel.

Anchea, E. (2022). El objetivo de su tesis fue poner en marcha un sistema informético
de control de huéspedes en el hospedaje Manantial, Su estudio tom6 un enfoque
cuantitativo y utilizé una metodologia descriptiva. La muestra del estudio incluy6 23
clientes y tres trabajadores. Utilizo el enfoque RUP para crear los diferentes diagramas.
Yo uso Java como lenguaje de programacion, y MariaDB y XAMPP como base de datos
y servidor, respectivamente. Sobre la base de sus hallazgos, he determinado que la

instalacién del sistema informatico era factible.
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Frias (2021), Su estudio fue de caracter pre-experimental, y tenia como objetivo
implementacion de un sistema web para optimizar la gestion de servicios del hotel
Barcelona, Utilizo la técnica RUP para implementar procesos. Como resultado de su
investigacion, que permitié al hotel reducir la duracion de los procesos y mejorar la
calidad de los informes producidos, la blusqueda de habitaciones se redujo en 26,4
segundos, el registro de nuevas reservas se acelerd en 234,3 segundos, y la calidad del
informe se aumentd en 200 por ciento, se puede concluir que la implementacién de un

sistema de TI aumenta la satisfaccion de los clientes y empleados.

Huaman, G. y Tamani, F. (2021). Su objetivo de estudio era establecer un sistema
informético de gestion de servicios dentro del hotel "TIO KOKI". Su estudio fue
preexperimental en caracter; para la construccién del sistema informatico, uso la técnica
RUP, el lenguaje de programacion C#, y SQL SERVER como el motor de base de datos.
A través de su analisis, fue capaz de mejorar el procedimiento de registro de los servicios

y reducir el tiempo de verificacion de las habitaciones disponibles.

Sanchez, E. (2021). En su investigacion tuvo como finalidad la implementacion de
un sistema web para mejorar la gestion del servicio hotelero en Krusty Hostel. Se aplico
su estudio cuantitativo; el uso del enfoque RUP para el desarrollo de procesos result6 en
una reduccién de tiempo del 58,79%; la busqueda de disponibilidad de habitaciones
tomo 56,42% menos tiempo; y la creacion de informes tomé 77,76% menos tiempo.
Logro aumentar la eficacia de las operaciones antes mencionadas al construir la

aplicacion web mediante la aplicacién de estrategias de optimizacién de procesos.

Soto, 1. (2021). Su investigacién buscé disefiar e implementar una solucién basada
en la web para ayudar al proceso de gestion del hotel para el negocio B&V. Su trabajo
fue de naturaleza explicativa, utilizando un método cuéntico, e incluyé una poblacién y
una muestra de quince participantes. Para el disefio de procesos, se utiliza la técnica
RUP, mientras que PHP y SQL SERVER se utilizan para la programacion del sistema
y la administracion de bases de datos, respectivamente. Descubrieron que el 86,67 por
ciento de las personas tenia un bajo grado de experiencia en gestion hotelera, mientras
que el 13,33 por ciento tenia un buen nivel. Demostr6 eficazmente la mejora de la

comprension de su poblacion de la administracion hotelera a través de su técnica.
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Martinez, J. y Villafuerte, L. (2020). En EIl objetivo de su estudio fue crear una
aplicacion web para administrar las reservas de hoteles en Thiana. Para crear los
procesos, empleo la metodologia RUP, el lenguaje de programacion PHP, y MY SQL
como el motor de la base de datos. Su estudio resultd en una gestion eficaz y tiempos de
reaccién mas rapidos para los procedimientos, lo que llevé a la aprobacion de los

huéspedes.

Saavedra, K., Saavedra, D. y Jove, Y. (2020). Como parte de su estudio, planeo
desarrollar un sistema basado en la web para gestionar las reservas y alojar habitaciones
"una noche mas". El enfoque de investigacion de este estudio fue descriptivo en el
caracter, no experimental, y aplicado en el alcance. El enfoque de la metodologia RUP
se utilizd en el proceso de desarrollo de software. Para crear el sistema, MySQL se
utilizé en combinacion con los lenguajes de programacion PHP y ANGULAR. Utilizé
una lista de verificacion para ejecutar el enfoque RUP para la verificacion de fases, en
el que describi los criterios funcionales y no funcionales del sistema. Los hallazgos

llevaron a una mejora en el proceso de reserva y alquiler de habitaciones.

Cémara (2019), en su trabajo tuvo como propdsito desarrollar un sistema web de
ventas de servicios para el hotel D’ Aros del distrito de Barranca, 2018. El investigador
utilizé el enfoque RUP para orientar la formulacion de un estudio descriptivo
transversal. La gestion de la base de datos MySQL y el lenguaje de programacion PHP
fueron utilizados en el desarrollo del sistema web. con sus resultados logro aumentar la
eficacia administrativa y también de simplificar el trabajo humano aplicando sus
resultados. También ayudo al hotel con sus problemas de organizacion.

Reategui (2019), Su objetivo profesional fue desarrollar un sistema informético que
mejore el proceso de servicio al cliente hospedaje Wasi Tour en Saposoa. Su estudio fue
de tipo descriptivo, y administré y supervisd los procedimientos utilizando la
metodologia RUP. Los logros del proyecto incluyen una mayor fiabilidad, usabilidad y

eficiencia de las empresas, asi como una mayor satisfaccion del consumidor.
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Cochachin (2019), en su trabajo tuvo como proposito realizar un sistema informatico
para la gestion administrativa del hotel Roy’s — Chimbote. Su investigacion fue
descriptiva y documental en caracter. Utilizo la metodologia RUP para implementar
procesos. La muestra de este estudio incluyé a 23 empleados de una fuerza de trabajo
total de 37. Segun los datos, el 87% de los empleados estan insatisfechos con la gestion
existente, mientras que el 13% restante esta satisfecho. Estas conclusiones indican que

el proceso de gestion administrativa es deficiente.

El estudio se basa en teorias relacionadas con la variable de estudio, lo que justifica
la importancia y la necesidad del trabajo

Servicio Hotelero

Segun Cortes, D. 2023. Los servicios hoteleros pueden adquirirse mediante
operaciones de cambio. Estos servicios estan disponibles para su compra. EI consumidor
no paga por el derecho a adquirir la habitacion; mas bien, pagan por el derecho a acceder
a la habitacion en el horario previamente acordado. Debido al estado actual del mundo
empresarial, los hoteles deben encontrar soluciones a todos los problemas de produccion
y de otro tipo en el menor tiempo posible. Como a las personas no les gusta esperar, es

fundamental brindar el servicio en tiempo y forma manteniendo su alto nivel de calidad.
Sistema de informacion

Segun Lucena,2023. Se dice que es un sistema de informacion (SlI), que se refiere
al sistema que se encarga de la recopilacién, almacenamiento y transferencia de
informacion. En su forma maés basica, se refiere a la interaccion entre humanos y
computadoras con el fin de procesar e interpretar datos. Esta frase también se utiliza para
designar el software que se utiliza para la gestion de bases de datos. Por otro lado, este
concepto se utiliza con mayor frecuencia para referirse a todo lo que incluye una capa
superficial, incluyendo informacidn sobre personas, procesos, redes de comunicacion,
entradas y salidas. Cualquier sistema de informacion debe tener como objetivo principal
brindar asistencia a las tareas de gestion, operaciones y toma de decisiones.

Se define como sistema de informacién (SI) al sistema de recogida,
almacenamiento y transmision de informacion. En términos sencillos, es la interaccion
de personas y ordenadores para procesar e interpretar unos datos. El término también se

utiliza para definir el software que se utiliza para las bases de datos. Pero esta definicion
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se utiliza mas a menudo para referirse a todo lo que implica una capa superficial: usuarios,
procesos, redes de comunicacion, entradas y salidas. El objetivo principal de cualquier

sistema de informacion es apoyar las operaciones, la gestion y la toma de decisiones.

Esta investigacion es de interés publico ya que ayuda a la organizacion a alcanzar
sus objetivos, teniendo en cuenta también la rentabilidad y eficacia de la region y de
nuestra provincia. Como resultado, se han mejorado la administracién y la gestion de los
hoteles. Este sistema informatico ha obligado a los profesionales de la industria en
nuestra ciudad a incorporar los avances tecnologicos a fin de aumentar las ventas y los
ingresos.

Mediante las observaciones que se puedan llevar al desarrollo del software para el
hotel continental, se pretende dar fin a la problemética que se presenta en la empresa
como la falta de una herramienta tecnoldgica, inconsistencia en el cuadre de caja, asi
como las reservas y/o alquiler. Donde mediante el sistema web optimice los procesos

para dar un buen servicio al publico.

Asimismo, la investigacion cientifica es justificada cuando proporciona una
explicacion légica de los procesos de desarrollo de un sistema web que mejora diversos
procesos de negocio (alquiler, reservas en linea, ingresos, gastos, pagos, saldos de
efectivo, inventarios y ventas), simplifica el registro de los usuarios y el acceso a la
informacidn necesaria, y permite a los usuarios acceder a los datos necesarios con mayor

facilidad, permitiendo que los procesos se optimicen de manera mas eficiente.

El problema en el hotel Continental, reciben tantos clientes promedio diariamente
que la empresa present6 un desafio que resultd en tener un proceso de control adecuado
en cuanto a alquiler, reservas, ingresos, gastos, pagos, saldos de caja, inventarios y
ventas. lo cual ayude a gestionar adecuadamente los servicios prestados por el Hotel y a
optimizar sus procesos para que todos sus clientes queden satisfechos con el servicio

prestado.

Como resultado, los métodos de control de la organizacion para las ventas de
productos, las reservas en linea, los alquileres, los saldos de efectivo, las reservaciones
online, los ingresos, los costos y los pagos dentro del area de recepcion del cliente deben

ser optimizados. Prometiendo mantener un registro exhaustivo y preciso de los

14



alojamientos disponibles para las reservas de los huéspedes a fin de facilitar el acceso a

la informacién sobre los servicios de Hotel Continental.

A pesar de lo anterior, esta técnica es vulnerable a errores y discrepancias en el
informe de recogida diaria, recibos y cantidades de cobro debido a un control
insuficiente o fiabilidad. Las principales desventajas son las siguientes: Los recibos que
se han digitado manualmente se entregan. Tiempo perdido durante la entrada de
informacidn; inconsistencia en los datos digitados en los recibos; El personal encargado
de recibir la informacidn y calcular el valor recaudado. Las discrepancias en los ingresos
en efectivo y en la produccion de efectivo, las diferencias en la caja registradora, la falta
de control sobre los activos perdidos y los inventarios de productos, la interrupcion de
la comunicacion sobre los eventos del dia, y la ausencia de reservas en linea son todas
dificultades que han ocurrido. En consecuencia, surgid la siguiente declaraciéon de
cuestiones: ;Como se debe desarrollar un sistema informético web para la gestion de los

servicios de alojamiento continental en 2023?

La Operacionalizacion y conceptualizaciéon de la variable sirven para orientar el
desarrollo del sistema de acuerdo con la metodologia de desarrollo, herramientas de

desarrollo web y gestion de bases de datos elegidas.
Sistema informatico

Mediante el uso de una combinacion particular de software y tecnologia, brinda a los
usuarios individuales la capacidad de adquirir, intercambiar y administrar informacion.
En la mayoria de los casos, el nivel de complejidad del sistema estara determinado por
la magnitud y alcance de las operaciones realizadas por la cooperativa. La funcionalidad,

confiabilidad, utilidad y efectividad del mismo son sus caracteristicas definitorias.
Control de servicio hotelero

Los servicios hoteleros pueden adquirirse mediante operaciones de cambio. Estos
servicios estan disponibles para su compra. EI consumidor no paga por el derecho a
adquirir la habitacion; mas bien, pagan por el derecho a acceder a la habitacion en el
horario previamente acordado. relacionados con ventas, inventario, reservas en linea y

servicios de alquiler.
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Metodologia RUP

De acuerdo con Jacobson (2000). RUP es un acrénimo que significa "Proceso
Unificado Racional”. Es un resultado del proceso de ingenieria de software que ofrece
un enfoque metddico para la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una
empresa de desarrollo. El objetivo de este proyecto es la construccién de software de
alta calidad que satisfaga los requisitos de los usuarios dentro de las limitaciones de un
determinado presupuesto y tiempo. El proposito de RUP es construir los procesos de
software que se van a producir. Es un &mbito de trabajo general que puede ser
personalizado por una gran cantidad de sistemas, diversas aplicaciones, diferentes tipos
de organizaciones, diferentes tamarios de proyectos y diferentes niveles de aptitud. El
RUP esta formado por componentes, lo que significa que el software que se va a
desarrollar estd formado por métodos de software que se logran a través de interfaces
bien definidas. Para lograr la creacion de los esquemas del sistema de software, se utiliza

el lenguaje de modelado unificado (UML).
Angular

Segun Coppola (2023). es un marco de ingenieria de software que es codigo abierto
y fue desarrollado por Google. Su proposito es facilitar el desarrollo de aplicaciones de
una sola pégina (SPA) y aplicaciones web que son similares a las apps web progresivas
(PWA). Funciona tanto en dispositivos mdviles como en computadoras de escritorio. El
grado de complejidad de Angular varia de medio a alto, y ofrece soluciones que son
robustas, escalables y adecuadas para un estilo de desarrollo que es extremadamente
modular y homogéneo en todo el tablero. El desarrollo se realiza usando TypeScript o
JavaScript. Tipo estatico y decoratores son dos ejemplos de las capacidades adicionales
que estan disponibles para los usuarios de idiomas a traves de este ultimo. Obtuvieron
su nombre de los paréntesis angulares que se utilizan en HTML, que es donde su nombre

deriva.
ApiRest

Segun Coppola (2023). Utilizando el protocolo de transferencia de hipertexto
(HTTP), una interfaz de programacion de aplicaciones (API) REST es una interfaz de

comunicacion que permite que los sistemas de informacion se comuniquen entre si. Esta
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API puede recuperar datos o ejecutar acciones sobre esos datos en una variedad de
formatos, como XML o JSON.

El disefio de este sistema se basa en el paradigma cliente-servidor, que establece que
el cliente es quien realiza la solicitud de recursos o realiza operaciones sobre los datos,
mientras que el servidor es quien cumple suministrando o procesando los datos que se

le han solicitado. solicitado.

Hay una serie de factores que se pueden utilizar para determinar si una interfaz de
programacion de aplicaciones (API) es REST o no. Algunos de ellos incluyen los
siguientes: debe hacer uso de una arquitectura cliente-servidor; Las ejecuciones de API
no deben tener en cuenta el estado del cliente, el estado de solicitudes anteriores o
cualquier indicacién almacenada que altere su comportamiento; y debe cumplir con todos
estos requisitos. Se requiere un modo de comunicacion sin estado. Debe ser hipermedia,
es decir, que cuando se consulta un recurso, este debe tener enlaces o0 enlaces a
actividades o recursos que se relacionen con él. Ademas, debe dirigirse a recursos,
utilizando las operaciones habituales de los verbos HTTP, y debe hacer uso de la URL

como identificacion GUnica de los recursos. complementarse unos a otros.
Postman

Segn Cuervo (2019) Inicialmente se concibié como una herramienta que nos
permite principalmente generar solicitudes de interfaces de programacion de
aplicaciones (API) de una manera bastante simple y probar las API de esta manera. Todo
esto se basa en una extension para Google Chrome. El usuario de Postman puede ser un
desarrollador que examina la funcionalidad de una interfaz de programacion de
aplicaciones (API) para desarrollarla, o puede ser un operador que realiza tareas de
monitoreo en una API. Ademas del concepto de probar interfaces de programacion de
aplicaciones (API), Postman nos proporciona una coleccion de herramientas adicionales
que facilitan el manejo de las API. La razon de esto es que nos ofrecerd herramientas
que nos permitiran documentar API, monitorear API, crear equipos en una API para que
puedan trabajar juntos y transformar Postman en una plataforma de desarrollo de API
basada en un desarrollo de API. paradigma. Empezar. Por el momento Postman nos
proporciona programas para Windows, Linux y Mac, ademas de un modulo de

colaboracion para equipos que trabajan en la nube.
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Backend

Segun Arjonilla (2023). Cuando se trata de desarrollo web, es el componente
responsable de garantizar que toda la lI6gica de una pagina web funcione correctamente.
Esto se refiere a la coleccion de actividades que tienen lugar en un sitio web pero que
no son visibles para nosotros. Por ejemplo, la comunicacion con el servidor entraria en
esta categoria. Entre las tareas que se controlan en el back-end se encuentran las
siguientes: la construccidn de funciones que faciliten el proceso de desarrollo; acciones
I6gicas; conexion con bases de datos; y el uso de bibliotecas de servidores web (por
ejemplo, para crear temas de almacenamiento en caché o comprimir imagenes web).
Ademas de esto, es necesario garantizar al maximo la seguridad de los sitios web que

gestionan y optimizan sus recursos para que las paginas sean lo mas ligeras posible.
Frontend

De acuerdo con Maldeadora (2017). La parte visible de un sitio web o programa con
la que los usuarios pueden interactuar directamente se denomina interfaz de usuario.
Ubicado en el lado del cliente, sirve como la cara pablica del sitio web. El Backend, por
su parte, es el componente que se encarga de la relacién que tiene el sitio web con la
base de datos y el servidor que utiliza. Este componente se puede encontrar en el lado
del servidor. Las personas que trabajan en el mundo digital deben tener un conocimiento
béasico de estos dos principios, ya que son vitales para el funcionamiento de cualquier
sitio web o aplicacion en linea. En pocas palabras, el frontend es anadlogo a los
componentes exteriores y visibles de una casa, mientras que el backend esta
representado por la infraestructura interior que garantiza que todo funcione de manera
efectiva y segura. Uno de los componentes de un software, sitio web o dispositivo al que
un usuario puede acceder directamente se denomina interfaz. ES un término que se
utiliza en el contexto del disefio web y desarrollo web para referirse a todas las
tecnologias que se encargan de interactuar con las personas y se ejecutan en el
navegador. Cuando miras la interfaz de un sitio web, ves todo lo que se muestra en la
pantalla, incluido el disefio, los colores, los botones y cualquier otra cosa que ahora esté
visible. Ademas, es responsable de garantizar que todo funcione bien y de reaccionar
adecuadamente a sus actividades, como elegir hacer clic en un boton o desplazarse hacia

abajo en la pagina.
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Sql Server

Segun Santamaria (2021). El sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) conocido como Microsoft SQL Server es un producto desarrollado por
Microsoft. Debido a que es una implementacion del estindar ANSI/ISO Structured
Query Language (SQL), que utilizan tanto Microsoft como Sybase, Transact-SQL es el
principal lenguaje de consulta que permite. Caracteristicas del Microsoft SQL Server:
El soporte de transacciones, la estabilidad, la escalabilidad y la seguridad son
fundamentales. Permite el almacenamiento de procesos. Ademas, viene con un robusto
entorno de administracién gréafica que permite el uso de comandos DDL y DML en
formato grafico. Proporciona la posibilidad de operar en modo cliente-servidor, en el
que la informacion y los datos se almacenan en el servidor, mientras que los terminales
o clientes de la red solo tienen acceso a la informacion. Ademas, le brinda la capacidad
de controlar la informacion de servidores de datos de terceros. Existe una version
modificada de este sistema que se llama MSDE. Utiliza el mismo motor de base de datos
que la version original, pero esta disefiado para aplicaciones méas pequefias. En 2005, el
sistema pasé a llamarse SQL Express Edition, que se lanza de forma gratuita. SQL
Express Edition se suministra sin cargo. Otros potentes sistemas de gestion de bases de
datos, como Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL o MySQL, son alternativas a Microsoft

SQL Server, que es la alternativa de Microsoft a estos sistemas.

El estudio plantea la hipdtesis: con el sistema informatico web mejoraria la
administracion de servicios para el hotel continental Nuevo Chimbote, 2023. Por otro
lado, se propone el objetivo general: desarrollar un sistema informéatico web para la
administracion de servicios del hotel continental, 2023. De igual manera, los objetivos
especificos: Entender los procesos de los servicios del hotel continental a través de
entrevistas internas y productos de trabajo realizadas a la empresa, Disefiar el proceso
de registro de usuario, clientes, habitaciones, ventas, inventarios y pagos, utilizando
metodologias RUP y las herramientas de modelado UML de Rational Rose como apoyo,
Utilizar SQLSERVER para desarrollar la base de datos y utilizar los lenguajes de
programacion Angular y ApiRest C# para crear un sistema web para la administracion

de servicios de Continental Hotel.
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Metodologia

Este estudio es de caracter descriptivo. Hemos podido comprobar visualmente,
comprender y representar la situacion actual del Hotel Continental utilizando
herramientas de investigacion. Debido a que las variables consideradas no son
controladas, el disefio del estudio es no experimental. Las conclusiones necesarias, por
otro lado, se extraen a traves de la observacion e interpretacion; las herramientas de
recopilacién de datos se despegan entre los trabajadores y clientes del hotel; y el proceso
continda después de la recogida de informacion, el anélisis y la compilaciéon del

requisito.

El grupo de investigacion esta formado principalmente por personas que trabajan en
un hotel continental, y tanto la poblacién como la muestra son pequefias, concretamente
6 personas. Las técnicas y herramientas para recopilar informacion incluyen: Analisis
de documentos: Para sentar las bases de las preguntas de investigacion de este estudio,
revisamos fuentes escritas (textos, articulos, internet, etc.) relacionadas con el tema de
investigacion. Entrevistas: se entrevistd a los empleados del hotel para conocer mas
sobre los procesos del negocio del hotel continental y las encuestas: Se realiz6 a los
trabajadores del hotel continental

En cuanto al procesamiento y andlisis de la informacion, se realizé la encuesta de este
trabajo y se aplicé a la muestra indicada en la seccidon anterior. Para procesar los
resultados obtenidos se utilizaron hojas de calculo y graficos de barras para su
visualizacion. El software utilizado es Microsoft Excel 2021. Los pasos de procesamiento
de datos de la encuesta fueron los siguientes: La informacion recolectada de la encuesta
realizada se recolect6 en un archivo de Excel, registrada en una tabla doble con columnas
que representan los numeros de las preguntas y filas que representan el nimero de
participantes de la encuesta. Se crearan graficos de barras para cada pregunta del
cuestionario en base a las tabulaciones que se realizaron. Técnica de analisis: Los
métodos de estadistica descriptiva analizan los datos mediante encuestas y entrevistas
con empleados responsables del proceso de negocio para identificar los requisitos

minimos que deben tenerse en cuenta al desarrollar el sistema.

Resultados
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Ademas, se muestran diagramas de analisis en linea del sistema informatico
basado en la web utilizada por el Hotel Continental de Nuevo Chimbote para

administrar sus servicios.
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Figura 1. Modelo de negocio
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Tabla 1

Descripcion del médulo de Ingreso al sistema

caso de uso

iniciar sesion

descripcion

El sistema debe permitir a los usuarios ingresar sus
credenciales para que puedan iniciar sesion.

precondicion

El usuario debe de figurar en la base de datos para que

pueda acceder al sistema.

secuencia normal

1. Usuario ingresa sus credenciales

2. El sistema verifica en la base de datos las

credenciales ingresadas

post condicion

La sesion se ha iniciado
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excepciones

1. Si el usuario ingresa credenciales invalidadas, el
sistema reportara credenciales son incorrectas.

Tabla 2

Descripcion del médulo de registro de usuario

caso de uso

Registro de usuario

descripcion

El sistema debe permitir el registro de los datos
correspondientes

precondicion

Nuevo usuario no puede estar duplicado

secuencia normal

1. Ingresa los datos para el registro del usuario 2. El
usuario no debe de figurar en la base de datos

del sistema

post condicion

Se crea un nuevo registro con los datos ingresados

excepciones

1. Si el usuario figura en la base de datos el sistema
alertara que el usuario ya se encuentra registrado

en el sistema

Tabla 3

Descripcion del maédulo de registrar de piso

caso de uso

Registro de piso

descripcion

El sistema debe permitir el registro de los datos
correspondientes.

precondicion

el nuevo piso no puede estar duplicado

secuencia normal

1. Ingresa los datos para el registro del piso

2. El usuario no debe de figurar en la base de datos
del sistema

post condicion

Se crea un nuevo piso con los datos ingresados
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excepciones 1. Si el piso figura en la base de datos el sistema
alertara que el usuario ya se encuentra registrado
en el sistema

Tabla 4
Descripcion del médulo registrar nimero de habitacién
caso de uso Registro de numero de habitacion
descripcion El sistema debe permitir el registro de los datos

correspondientes del nuevo nimero de habitacidn.

precondicion el nuevo nimero no puede estar duplicado

secuencia normal 1. Ingresa los datos para el registro del nuevo
numero de habitacion

2. El nuevo nimero de habitacion no debe de figurar
en la base de datos del sistema.

post condicion se crea un nuevo numero de habitacién con los datos
ingresados
excepciones 1. Si el nuevo nimero de habitacion figura en la base

de datos el sistema alertara que el nuevo nimero
ya se encuentra registrado en el sistema

Tabla 5

Descripcion del médulo registrar categoria de habitacion
caso de uso Registro de nueva categoria de habitacion
descripcion El sistema debe permitir el registro de los datos

correspondientes de la nueva categoria de habitacion.

precondicion la nueva categoria no puede estar duplicada

secuencia normal 1. Ingresa los datos para el registro de la nueva
categoria de habitacion

2. Lanueva categoria de habitacion no debe de
figurar en la base de datos del sistema.
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post condicion

se crea la nueva categoria de habitacion con los datos
ingresados

excepciones

3. Si la nueva categoria de habitacion figura en la
base de datos el sistema alertara que el nuevo
nimero ya se encuentra registrada en el sistema

Tabla 6

Descripcion del mddulo de registrar habitacién

caso de uso

Registro de nueva habitacion

descripcion

El sistema debe permitir el registro de los datos
correspondientes de la nueva habitacion.

precondicion

la nueva habitacion no puede estar duplicada

secuencia normal

1. Ingresa los datos para el registro de la nueva
habitacion

2. Lanueva habitacion no debe de figurar en la base
de datos del sistema.

post condicion

se crea la nueva habitacion con los datos ingresados

excepciones

3. Si la nueva habitacion figura en la base de datos el
sistema alertara que la nueva habitacion ya se
encuentra registrada en el sistema

Tabla7

Descripcion del médulo de registrar cliente

caso de uso

Registro de nuevo cliente

descripcion

El sistema debe permitir el registro de los datos
correspondientes de la nueva habitacién

precondicion

El nuevo cliente no puede estar duplicado

secuencia normal

1. Ingresa los datos para el registro del nuevo cliente

2. El nuevo cliente no debe de figurar en la base de
datos del sistema.

post condicion

se crea el nuevo cliente con los datos ingresados
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excepciones 1. Si el nuevo cliente figura en la base de datos el
sistema alertara que el nuevo cliente ya se
encuentra registrado en el sistema

Tabla 8
Descripcion del médulo de registrar alquiler
caso de uso Registro de nuevo alquiler
descripcion El sistema debe permitir el registro de los datos

correspondientes del nuevo alquiler

precondicion habitacion seleccionada debe estar disponible y el sistema
tendra que tener una apertura de caja registrada.

secuencia normal selecciona al cliente
ingresa datos del alquiler
selecciona al cliente

selecciona tipo de alquiler

selecciona tipo de pago

1
2
3
4
5. selecciona productos a vender si es requerido
6
7. selecciona habitacion

8

selecciona estado de pago

post condicion se crea el nuevo alquiler con los datos ingresados

excepciones 1. en el caso que la habitacion se encuentre ocupada o
reservada el sistema emitira una alerta

Tabla 9
Descripcion del médulo de registrar producto
caso de uso Registro de nuevo producto
descripcion El sistema debe permitir el registro de los datos

correspondientes del nuevo producto.

precondicion El nuevo producto no puede estar duplicado
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secuencia normal

1. Ingresa los datos para el registro del nuevo
producto.

2. El nuevo producto no debe de figurar en la base
de datos del sistema.

post condicion

se crea el nuevo producto con los datos ingresados

excepciones

1. Si el nuevo producto figura en la base de datos el
sistema alertara que el nuevo producto ya se
encuentra registrado en el sistema

Tabla 10

Descripcion del mddulo de registrar categoria del producto

caso de uso

Registro de nueva categoria de producto

descripcion

El sistema debe permitir el registro de los datos
correspondientes de la nueva categoria de producto.

precondicion

La nueva categoria de producto no puede estar duplicado

secuencia normal

1. Ingresa los datos para el registro de la nueva
categoria de producto.

2. Lanueva categoria de producto no debe de figurar
en la base de datos del sistema.

post condicion

se crea la nueva categoria de producto con los datos

ingresados

excepciones

3. Si la nueva categoria de producto figura en la base
de datos el sistema alertara que el nuevo producto
ya se encuentra registrado en el sistema

Tabla 11

Descripcion del médulo de registrar venta

caso de uso

Registro de nueva venta

descripcion

el sistema debe permitir el registro de los datos de la nueva
venta

precondicion

la caja tiene que estas aperturada
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secuencia normal

1. ingresa los datos de la nueva venta
2. selecciona el producto a vender

3. el sistema verifica que el producto tenga stock
disponible

post condicion

se realiza la nueva venta

excepciones

1. en el caso que la caja no se encuentre apertura da el
sistema emitira una alerta

Tabla 12

Descripcion del médulo de registrar consumo

caso de uso

Registrar nuevo consumo

descripcion

el sistema debe permitir el registro de los datos del nuevo
consumo.

precondicion

la caja tiene que estas aperturada

secuencia normal

1. selecciona el producto a vender

2. el sistema verifica que el producto tenga stock
disponible

post condicion

se registra el nuevo consumo

excepciones

en el caso que la caja no se encuentre aperturada el
sistema emitird una alerta
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Figura 14. Diagrama de colaboracion del médulo nuevo cliente
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Figura 16. Diagrama de colaboracidn del médulo nuevo producto
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Figura 17. Diagrama de colaboracion del médulo nueva categoria producto
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Figura 18. Diagrama de colaboracion del médulo nueva venta
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Inventario

Relnventariold :integer
&Fecha: date
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ertura: integer
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ol &Deuda :Double &EstadoPago: integer pe QActuali &Personald : nteger
&Total: Double &Usuariold :integer e B = Izgr() BUsuarn : sting
: 2 : uscar e
gzzﬁgsziﬁéger 1’Lis1ar() &MetodoPago : integer & Clave .Sﬁng
&UlimaAcualizacion - string SMostar() & Comentario - string Personas gEstado e
&s e oot SRegistar() &ModoAlquiler : integer (o Disigacna & Clasen) Perfilld : Ine ger
ucursalld :integer PRt & 5 &singreso : Date
&TipoVenta : integer Achazarg TipoReseNva. integer: @oPersonalld -Integer ’ o »
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Figura 20. Diagrama de clases de analisis de la base de datos
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Sistema Hotelero v2

Ingrese su Usuario y Contrasena para Ingresar

Usuario

JUGA

Contrasena

Ingresar al Sistema

Figura 21. interfaz del modulo de login.
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X

Nuevo Usuario

Persona

Francisco Casimiro Garcia Huanca
Perfil

RECEPCIONISTA

Figura 22. interfaz del médulo de usuario

Registrar Piso X

Descripcion:

Figura 23. interfaz del modulo de piso
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Registrar Numero Habitacion

Descripcion:

Figura 24. interfaz del médulo de numero de habitacién

Registrar Nueva Categoria

Descripcion:

Figura 25. interfaz del mddulo de categoria

43




HOTEL CONTINENTAL  gg o ® UANM GARGIA AGUILAR

DASHBOARD
: Datos de la Habitacion Lista de Habitaciones
Dashboard

Numero
Numero Categorta Precio Horas Pracio Dias Estado
RECEPCION
Piso
@ Recepeion « - S—
@ Reservas 2 Categoria
7 SegundoPiso
2 Habitaciones Alquiladas
Precio de Horas
? Tercer Piso
VENTAS/COMPRAS/CAJAS
Precio de Dia
@ Vontas ) ? cusrtoPiso
@ Compras 2
Quinto Piso
@ cajas .
£ Guardar 2 Actualiz =
= = = SextoPiso
REPORTES
& i 2 01 Simale 3500 2500 [ -] .
—— 04 Simole 5000 3000 (=) .
@ Mantenedores e v
1 50 v
Productos
Habitacion =

Nueva Habitacion

Mantenimiento Habi

Persana

Sucursal

Figura 26. interfaz del modulo de habitacion

3

Datos de la Persona

Documento
N* Documento
Nombres y Apellidos:
Direccion

Telafono 1

Teletono 2

& Guardar

Figura 27. interfaz del modulo de cliente
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88

DASHBOARD

1o

RECEPCION n i

FECHA DE SALIDA

dd/mm/asaa

Datos de la Habitacion

106 0
@ Piso [+]
Primer Piso

VENTAS/COMPRAS/CAJAS
o
o

@

REPORTES

i~}

GENERAL

@

Datos del Alquiler

Consumo

£ JUAN GARCIA AGUILAR

Detalle de Alquiler

) DE PAGH

METODO DE

Figura 28. interfaz del modulo de alquiler

DASHBOARD
Datos del Producto
@

RECEPCION s

@

@

VENTAS/COMPRAS/CAJAS
@
@

@

REPORTES

GENERAL

GALLETAS

BEBIDAS

9 JUAN GARCIA AGUILAR

peoeoe
EEEOD

Figura 29. interfaz del modulo de producto
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"4

Registrar Nueva Categoria

Descripcion:

Figura 30. interfaz del modulo de categoria

) JUAN GARCIA AGUILAR

a0
88

> as de Prod
SASHBGARD
@
Datos de la Venta
pm— sk
@
o .
. oo
cALLETAS
" siNo tock oy
0
S ——
Eal o
0
BEBIDAS COCACOI 5,000 Sin Stock [ Acrwo ]
Nr oo

@

REPORTES

@

GENERAL

o

Figura 31. interfaz del mddulo de ventas
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8

DASHBOARD
@ o

Datos de la Venta
RECEPCION

= £
« Product
GALLETAS

VENTAS/COMPRAS/CAJAS 0

REPORTES

@

GENERAL

o

Sin Stock

Sin Stock

9

peooed

JUAN GARCIA AGUILAR

Figura 32. interfaz del mdédulo de consumo
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Inicio
DASHBOARD

Total Ingresos / Egresos Por Mes
RECEPCION

QR

@

VENTAS/COMPRAS/CAJAS

o
@
o

REPORTES

@

APERTURADA $/.384.00 $/:170.00

GENERAL

@

Reservas Producto Con Stock <2

® 103 /2023/12/23

NOELIA GONZALES VIDAL

+ 306

Pedro Nolasco Gutierrez

R

$/:70.00

5 Habitacion Mas Alquiladas

eeen
~

JUAN GARCIA AGUILAR

Figura 33. interfaz del modulo de dashboard
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8

DASHBOARD

o

RECEPCION

VENTAS/COMPRAS/CAJAS

@ vant
o
@

REPORTES

@ Re

GENERAL

@ e

Habitacion : 101

Simple

OCUPADO

Habitacion : 105

Dable

Habitacion : 109

Triple

Habitacion :113

Simple

Habitacion : 102

: + Simple

Habitacion : 106

simple

Habitacion :110

Ejecutiva

=D

Habitacion :114

Simple

Habitacion : 103

Simplo

Habitacion : 107

Triple

Habitacion :111

Ejecutiva

Habitacion :115

Simple

==

©  JUAN GARCIA AGUILAR

Habitacion : 104

Ejocutiva

=0

Habitacion : 108

2 - Triple

Habitacion :112

simple

Figura 34. interfaz del médulo de recepcion
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DASHBOARD

@ Dashboard

RECEPCION
@ Re
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VENTAS/COMPRAS/CAJAS

Qv

REPORTES

@

GENERAL

0 Mant

Datos de la Compra

Unidad Medida

©  JUAN GARCIA AGUILAR

Figura 35. interfaz del modulo de compras
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: Administrador. : GUIRegistrarUsuario I VerificaUsuario | VerificaSucursal l VerificarTrabajador : Usuario : Sucursal | : Trabsjador |

A QQQ

~Administador <EURealsfraisuario - VerificaUsuario - VerificaSucursal VerificarTrabajador :Usuario Sucursal  _Trabajador
| Clip para Registrar Usuario i | | | | | |
u Verificar Usuario | : I I : I
| | || | | |
i I | | |
| | Obj. Usuario | | | |
| J | | | | |
| VenﬁcarSuqursal | | | | |
| ] | I | | | |
| | ' | | ' |
: ! Obj. Sucu}sal u | | u |
| U l u | | | |
| | \}erilcarTrabajores | | | |
l I 1[ | | |
| U | | I Leer l |
: ! | Obj. Trabajador | u | | |-,-|
| L] l I | | |
| I | | |
| | 1 1 1 1 1
Figura 36. Disefio de secuencia del médulo de usuario
: Recepcionista. : :GUIRegistrarPiso : :VerificaPiso : :Piso
s
: Recepcionigta. - :GUIReqistrarPiso - VerificaPiso :Piso

Verificar Piso
leer

u Clip para RegistrarPiso
|

|

|

| Objeto Piso
!

|
u
|
|
!

— e ey
—_——t————

Figura 37. Diseilo de secuencia del modulo de piso
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-——— —

: Recepcionists. : GUIRegistrarNumero : VerificaNumero : Numero I
-n Q
: Recepcioniga :
= - VerificaNumero - Numero
| GUIRegi strarNumero
Clip para RegistrarNu...
U rp 9 Verifica Numero | I
| m Numero |
| Obj. Numero u
| .

Figura 38. Disefio de secuencia del médulo de numero

: Recepcionista. : GUIRegistrarCsategoria : VerificarCategoria : Categoris
: Recepdonista. oo 5 T
GUIRegistrarCateqoria - \erificarCategoria ~~-aeqoa

-

Obj. Categoria

VerificarCategoria
|j Leer

I
]
u Clip para Registrar Categoria U
I
|
I
I
I
|
|
|

Figura 39. Disefio de secuencia del mdédulo de categoria
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Figura 40. Disefio de secuencia del médulo de habitacion
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Figura 41. Diseilo de secuencia del modulo de cliente
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Recepcion... | ‘GUIReistiarAlquiler | : Verific.. | : Verific.. | : VesificaTipolauiler | : Verific | Verifical... | : Verificas... | : Vesifics.. |  Cliente | Habitadi... | : Tipoalq... | :Consumo | :uUsusrio | : Sucursal | : Alquiler |
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Figura 42. Disefio de secuencia del médulo de alquiler
Recepcionists. GUIRegi ifi | : verficarcategoria | : VesifearProducto | Sucursel | :Categoria | :Producto |
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Figura 43. Disefio de secuencia del modulo de producto
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: Recepcionista. : GUIRegistrarCategoria : VerificarCategoria : Categoria
- Recepdonista. e " ) ]
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|
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Figura 44. Disefio de secuencia del mdédulo de categoria
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Figura 45. Disefio de secuencia del moédulo de ventas
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Figura 47. Disefio de secuencia del mdédulo de usuario
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Servidor de base de datos

Sistema op erativo:
WindowsServer_2012R2

SGBD: Microsoft SQL Server 2016
RAM: 48GB

HDS: 2TB

Microprocesador. Intel(R) Xeon
CPU

Usuarnos

Sistema operativo:
Windows 7, 10
Navegadores: Chrome,
Firefox, Internet Explorer
RAM: 8GB

HDS: 500GB
Microprocesador: Corei3

Figura 54. Diagrama de despliegue

Servidor Web

Sistema operativo:
WindowsServer_2012R2
Protocolo: HTTP

RAM: 8GB

HDS: 1TB

Microprocesador: Intel(R) Xeon
CPU

Router

Cisco 1801
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Pruebas:

Esta seccion es un examen de las pruebas de software. Es el proceso de evaluar y
validar programas o software para asegurarse de gue funcionan como se pretendia. Las
pruebas proporcionan varios beneficios, incluyendo la evitacion de errores, ahorros en

costos durante todo el desarrollo y un mejor performance.

Pruebas de caja negra:

Al contrastar los valores que se suministran con los valores que se producen, este
enfoque de prueba de software se ocupa principalmente de evaluar las funciones y
aplicaciones del software. Lo interesante es que este método no necesita conocer mucho
sobre la estructura y el disefio interno del proyecto bajo prueba para realizar la

comparacion.

Prueba Funcional:

Este tipo de prueba se enfoca en evaluar las operaciones o funciones del sistema de
una aplicacion, comparando la salida obtenida con la salida esperada. Ademas, este tipo
de prueba se realiza para asegurarse de que se cumplan los requisitos o especificaciones

funcionales de la aplicacion.

Aceptacion del usuario:

Este enfoque de prueba de software se valida mediante la utilizacion de numerosas
iteraciones auténomas del mismo software. Luego se publican los resultados de las
pruebas realizadas por parte del propietario del producto después de cada iteracién para

los clientes.

Tabla 13

Prueba de Aceptacion: Administracion de usuarios
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Caso de prueba

Historia de usuario:

1

Nombre:

Administracion de usuarios

Condiciones de ejecucion:

la creacion de nuevos usuarios se encargara el
administrador.

Entrada/Pasos de ejecucion:

Ingrese la informacién apropiada para registrar un nuevo
usuario y luego seleccione el boton Guardar. Se
verificard para ver si el nuevo usuario ingresado no puede
registrarse. Ademas, tienes la opcion de editar y eliminar
usuarios

Resultado esperado:

Operacion exitosa

Evaluacion de prueba:

Tabla 14

Prueba culminada

Prueba de Aceptacion: Ingreso al sistema

Prueba de aceptacion

Historia de usuario:

2

Nombre:

Ingreso al sistema

Condiciones de ejecucion:

Para acceder al sistema, debe aparecer como usuario en
el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion:

Dirigirse a la URL del sistema, ingrese credenciales
validas, ingrese la informacion requerida y presione
para ingresar al sistema.

Resultado esperado:

Ingreso a los modulos segun perfil del usuario
ingresado.

Evaluacién de prueba:

Tabla 15

Prueba Culminada
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Prueba de Aceptacion: Gestion de alquiler de habitaciones

Prueba de aceptacion

Historia de usuario: 3

Nombre: Gestion de alquiler de habitaciones

Condiciones de ejecucion: Para realizar cualquier operacion, el usuarios tiene que
haberse logueado.

Entrada/Pasos de ejecucion: Selecciona la habitacion a alquilar se direccionara a
formulario donde tendra que seleccionar un cliente, asi mismo tendré que seleccionar el
tipo de alquiler por horas o por dia dependiendo de la opcion seleccionada se habilitara
ciertos campos. Seleccionara el tipo de habitacion e ingresara el precio del alquiler.
Podra afiadir ventas al alquiler si lo desea. Después seleccionara el tipo de pago y estado
del alquiler si esta cancelado o pendiente

Resultado esperado: Operacion exitosa
Evaluacion de prueba: Prueba culminada
Tabla 16

Prueba de Aceptacion: Gestion de ventas de productos

Prueba de aceptacion

Historia de usuario: 4
Nombre: Gestion de ventas de productos
Condiciones de ejecucion: Para realizar cualquier operacion en el sistema, los

usuarios primero deben iniciar sesion.

Entrada/Pasos de ejecucion: Ingresar al modulo de ventas de productos, seleccionar
producto a ventas, ingresa los datos requeridos para
efectuar la venta y presionar el boton guardar

Resultado esperado: Operacion exitosa
Evaluacion de prueba: Prueba culminada
Tabla 17

Prueba de Aceptacion: Gestion de consumo de productos de habitaciones

Prueba de aceptacion

Historia de usuario: 5

65



Nombre: Gestion de consumo de productos de habitaciones

Condiciones de ejecucion: Para realizar cualquier operacion en el sistema, los
usuarios primero deben iniciar sesion.

Entrada/Pasos de ejecucion: Dirigirse al médulo de ventas a habitaciones, donde
seleccionara la habitacion y el producto a vender,
ingresara los datos requeridos y presionara el botén

guardar
Resultado esperado: Operacion exitosa
Evaluacién de prueba: Prueba culminada

Andlisis Y Discusién

Segun los objetivos de este trabajo se puede determinar que el hotel continental
no cuenta con un sistema web, lo que fortalece la legitimidad del estudio propuesto,
Dado que la empresa lleva muchos afos operando en el mercado, fue necesario
sistematizar los procesos. Ademas, los empleados estuvieron totalmente de acuerdo
con el sistema implementado y asi confirmaron los objetivos de este trabajo de
investigacion, es decir, la necesidad de desarrollar un sistema informético para

mejorar los procesos del hotel continental.

El sistema instalado, segun el personal de la empresa, les permite mejorar la
calidad y la productividad de sus trabajos, lo que resulta en un ahorro de costos y
tiempo. En otras palabras, los beneficios de utilizar un sistema web son

generalmente comprendidos entre los trabajadores.

Respecto al estudio de Vasquez (2022), al igual que en esta investigacion se
implemento un sistema informatico porque ambos concluyeron que era necesario
un sistema. Al final de la investigacion, llegamos a coincidir sobre la técnica RUP
para el andlisis y el disefio de casos de aplicaciones. Los lenguajes de programacion
son diferentes. Esta investigacion utiliza Java y en mi investigacion utilizo C#.
Ademas, las bases de datos difieren. Este estudio usa MY SQL y en mi investigacion
SQLSERVER.

Respecto al estudio de Cifuentes (2022), segun sus resultados, en ambos casos

se optimizaron los diversos procesos que lleva a cabo la empresa, como la
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disponibilidad de la informacion del cliente, la realizacion de las reservaciones y/o
alquileres, asi como también los reportes emitidos para la administracion del hotel.
Ademas, ambas investigaciones coinciden con las herramientas informaticas, El uso
simultaneo de la base de datos SLQSERVER y el lenguaje de programacion C# con
la metodologia RUP.

En cuanto a la investigacion de Anchea (2022), se logra coincidir con los
resultados de su investigacion, ambos casos se logro la optimizacidn de los procesos
que lleva acabo la empresa, en mis resultados se logré optimizar los procesos de
alquiler, venta, inventario y compras. Ademas, estamos de acuerdo en que la
metodologia RUP es adecuada para el disefio de procesos. También hay variaciones
en el lenguaje de programacion y la base de datos. El estudio de Anchea utiliz6 Java
y MariaDB como lenguajes de programacién y bases de datos, respectivamente, en
mi investigacion se opt6 por C#y SQLSERVER como lenguaje de programacion y
base de datos, respectivamente.

Respecto al estudio de Frias, (2021). Al igual que en esta investigacion se
implementd un sistema informatico, en el cual se optimizo el proceso de
administracion de servicios prestados por el hotel, a fin de reducir el tiempo en la
busqueda de habitaciones disponibles, como también en el registro de alquiler y/o
ventas y en la optimizacion de los reportes. de esta forma, la informacion

automatizada permite reducir el tiempo de atencion a los clientes.

Respecto al trabajo de Huaman, G. y Tamani, F. (2021). Se concluyé que ambas
investigaciones tuvieron como resultados en la reduccion de tiempo de verificacion
de habitaciones disponibles, asi como también incremento de la eficiencia en el
control de registros de alquiler, verificacion de productos y ventas. Ademas, el
sistema de gestidn de bases de datos SQLSERVER vy el lenguaje de programacion
C# fueron utilizados en ambas investigaciones. Utilizamos la técnica RUP para

explorar el analisis y el disefio de aplicaciones del mundo real.

Asimismo, también se coincide con la investigacion de Sanchez (2021), ya que
al igual que en esta investigacion se obtuvo como resultado la reduccion en el
tiempo de basqueda de la disponibilidad de habitaciones disponibles, asi como la
optimizacion del proceso de reportes, asi como también la disponibilidad de la
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informacion de los clientes. La optimizacion de esos procesos resultd en una mejora
en la eficacia de los procesos. También se acordo la aplicacion del enfoque RUP al

desarrollo de procesos.

Respecto a la investigacion de Soto (2021), se logro coincidir con un punto de
su investigacion que en ambas investigaciones la mayoria del personal del hotel
tenia un nivel de conocimiento bajo sobre la gestion hotelera, al implementar el
sistema informaético se concluy6 que se logré mejorar el nivel de conocimiento del
personal sobre la gestion hotelera. Ademas, se logré coincidir con la utilizacion de
la metoddloga RUP, asi como también en el gestor de base de datos SQLSERVER
y se difiere en el lenguaje de programacion.

Respecto a la investigacion de Martinez, J. y Villafuerte, L. (2020). En ambas
investigaciones se obtuvo el mismo resultado, ya que en ambas investigaciones se
obtuvo como resultado una correcta administracion de los servicios prestado por la
empresa, asi como también la mejora la optimizacion del tiempo de respuesta de los
procesos, logrando una buena aceptacion de los clientes. Respecto a la utilizacion
de las metodologias de desarrollo en ambos casos coincidimos en la metodologia
RUP. En ambas investigaciones se utilizaron diferentes herramientas informaticas.
Mi encuesta utilizd el lenguaje de programacién C# y la base de datos
SQLSERVER, mientras que ellos utilizan PHP y la Base de datos MY SQL.

En cuanto a la investigacion de Saavedra, K., Saavedra, D. y Jove, Y. (2020) se
Ilego a coincidir en la aplicacion de la metodologia RUP en el desarrollo de los
procesos, asi como también se coincidio en el lenguaje programacion Angular y se
difirié en el gestor de base de datos. Ademas, se coincididé en los resultados
obtenidos en ambas investigaciones, se mejoro el proceso de alquiler y de reservas

de habitaciones.

68



Asi mismo, en la investigacion de Camara (2019), Nuestro trabajo es coherente,
ya que el resultado final en ambos casos ha sido un aumento en la administracion
de los servicios de la empresa prestados de manera mas eficaz al tiempo que se
simplifica la carga del personal. Ademas, se soluciond el problema de la compafiia.
En términos de técnicas de investigacion, estamos de acuerdo en que el enfoque
RUP se utilizé en ambos estudios para investigar el analisis y el disefio del uso de
casos. El lenguaje de programacion varia en que C# se utiliza en lugar de PHP, y
SQLSERVER se usa en vez de MYSQL.

Asimismo, también se coincide con la investigacion de Reéategui (2019), se
concluy6 que ambos estudios tuvieron resultados en la mejora de la confiabilidad y
la eficiencia de los procesos, asi como una mayor satisfaccion de los clientes. En
ambas investigaciones se utilizd la metodologia RUP para la gestion y control de

los procesos.

Respecto al estudio de Cochachin (2019), se concluyé que en ambas estudio la
mayoria de los empleados se encontraban insatisfecho con la gestion actual, con los
cual se muestra que su proceso de gestion de servicios es deficiente, en ambas
investigaciones se implemento un sistema informatico para mejorar la gestion del
servicio actual, logrando agilizar los procesos y logrando mejorar la satisfaccion de
los empleados con la gestion. En termino de investigacién coincidimos en la

metodologia RUP para la administracion y control de los procesos.
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Conclusiones

» Atraves de las encuestas, se logro identificar los procesos que lleva a cabo el
Hotel Continental y se establecié el funcionamiento adecuado del sistema en
base a dichos procesos.

» Se realiz6 el andlisis, disefio y desarrollo de un sistema informatico para
mejorar la gestion de alquiler de habitaciones, ventas y consumo de
productos.

» Latécnica RUP se utiliz6 debido a su base en UML y su reputacién como un
enfoque exitoso para el andlisis y el disefio de sistemas. La técnica descrita
anteriormente proporciona una base metodoldgica para el disefio del sistema
basado en la web utilizada en el Hotel Continental para la administracion de

Servicios.

» Los usuarios pueden interactuar de forma mas segura y eficiente gracias al

sistema, que ademas cuenta con una interfaz sencilla y facil de usar.

Recomendaciones

A continuacion, se ofrecen sugerencias para garantizar un funcionamiento adecuado
del sistema.

1. Paratener un mejor control del inventario de los productos deben de realizar un

constante seguimiento de los distintos stocks de los productos, ya sea de

ingresos o salidas.
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2. Para asegurar la informacion se recomienda realizar copias de seguridad de la
base de datos periddicamente

3. Instalar un UPS para prevenir la perdida de la informacion a la perdida de
energias.

4. La técnica RUP se utilizo debido a su base en UML vy su reputacién como un
enfoque exitoso para el andlisis y el disefio de sistemas. La técnica descrita
anteriormente proporciona una base metodoldgica para el disefio del sistema
basado en la web utilizada en el Hotel Continental para la administracion de

Servicios.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA
Escuela Profesional de Ingenieria Informatica y de Sistemas
DATOS GENERALES Cargo:

ENCUESTA PARA COMPRENDER EL NIVEL DE SATISFACCION PERSONAL
DEL TRABAJADOR DEL HOTEL CONTINENTAL
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INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X segln su

criterio.
1. ¢Como considera usted el control actual de alquiler?

a) Muy Bueno  b) Bueno c) regular d) deficiente €) Muy Deficiente
2. ¢Cbémo considera usted el control actual de ventas?

a) Muy Bueno  b) Bueno c) regular d) deficiente e) Muy Deficiente
3. ¢Cbémo considera usted el control actual de inventarios?

a) Muy Bueno  b) Bueno c) regular d) deficiente €) Muy Deficiente
4. ¢Como califica usted el control actual de caja?

a) Muy Bueno  b) Bueno c) regular d) deficiente €) Muy Deficiente
5. ¢Qué opina de la modalidad que actualmente usan para controlar la informacion?

a) Muy Bueno  b) Bueno c) regular d) deficiente €) Muy Deficiente
6. ¢como califica la disponibilidad de la informacién?

a) Muy Bueno  b) Bueno c) regular d) deficiente €) Muy Deficiente

7. ¢Estaria de acuerdo usted con el desarrollo de un sistema informético para agilizar el
trabajo que realiza?

a) Muy Bueno  b) Bueno c) regular d) deficiente €) Muy Deficiente

8. ¢Cuanto cree usted, que ayudara el sistema informatico web al proceso de alquiler del
hotel?

a) Muy Bueno  b) Bueno c) regular d) deficiente €) Muy Deficiente

9. ¢Cuanto cree usted, que ayudara el sistema informatico web al proceso de ventas del
hotel?

a) Muy Bueno  b) Bueno c) regular d) deficiente e) Muy Deficiente
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10. ¢Cuanto cree usted, que ayudara el sistema informatico web al proceso de caja del
hotel?

a) Muy Bueno  b) Bueno c) regular d) deficiente €) Muy Deficiente

11. ;Cuanto cree usted, que ayudara el sistema informatico web al proceso de control de

inventarios del hotel?
a) Muy Bueno  b) Bueno c) regular d) deficiente €) Muy Deficiente
12. ¢ Cudl es su expectativa de los reportes que se emitan del sistema?

a) Muy Bueno  b) Bueno c) regular d) deficiente €) Muy Deficiente

1. ¢(Coémo considera usted el control actual de
Pregunta 1

Orden | Opcion de respuesta Frecuencia | % 6 .

1 Muy bueno 0 0% .

2 Bueno 0 0% | °

3 Regular 5 83% ’

4 Deficiente 1 17% ’ 1

5 Muy deficiente 0 0% ' ’—|
Total 6 100% | &

alquiler? R

Interpretacion:
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un 83% considera como regular el control de alquiler,
y un 17% expreso como deficiente el control actual
de alquiler.

2. ¢Como considera usted el control actual de Pregunta 2
Orden | Opcion de respuesta | Frecuencia | % 4'2 4
1 Muy bueno 0 0% 3'2
2 Bueno 1 17% 2-3
3 Regular 4 66% | 15 i |
4 Deficiente 1 17% | . ] ]
5 Muy deficiente 0 0% 0 .
o (&) < (4
Total 6 100% & & & & &
N & <><2$§\ QQS,\\
2 N S
ventas* QD

Interpretacion:
el 17% considera como bueno el control de ventas, el 66% expreso que el control de ventas
era regular y otro 17% expreso que es deficientes el control de ventas

3. ¢Como considera usted el control actual de
Pregunta 3

Orden | Opcion de respuesta | Frecuencia | % 45 4
4 I
1 Muy bueno 0 0% | *3
2 Bueno 0 0% 2-§
3 Regular 1 17% | 15 1 !
4 Deficiente 1 17% | o8 B B
5 Muy deficiente 4 66% |
Qo (\o \,bﬂ X% <
Total 6 100% & ¥ > Kg‘\ &
@@ < §>e
inventarios? N

Interpretacion:
17% considera bueno el control de inventarios, el 17% expreso que es regular el control de

inventarios y el 66% expreso que es deficiente.

Orden | Opcion de respuesta | Frecuencia | %
Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
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3 Regular 1 17%

4 Deficiente 5 83%

5 Muy deficiente 0 0%
Total 6 100%

4. ;Cémo califica usted el control actual de caja?

Interpretacion:
interpretacion: el 17% considera que es regular el
control de caja y el 83% considera que es deficiente.

5. ¢Qué opina de la modalidad que actualmente
usan para controlar la informacién?

Interpretacion:

Orden | Opcidn de respuesta | Frecuencia | %
1 Muy bueno 0 0%
2 Bueno 0 0%
3 Regular 0 0%
4 Deficiente 2 33%
5 Muy deficiente 4 67%
Total 6 100%

el 33% considera que es deficiente el control de la
informacidn y el 67% considera muy deficiente.

6. ccomo califica la disponibilidad de la

Orden | Opcidn de respuesta | Frecuencia | %
1 Muy bueno 0 0%
2 Bueno 0 0%
3 Regular 0 0%
4 Deficiente 1 17%
5 Muy deficiente 5 83%
Total 6 100%

informacion?

Interpretacion:

Pregunta 4
6 5
5
4
3
? 1
: [ ]
0
8] o N \Z <
\}6\\ 0‘2:\\ OS'\\ ! \?’a\ \Q’\&x
") ) @ O X9
A Ay & &
K\ Q Q
)
<
Pregunta 5
4.5 4
4 —
3.5
3
2.5 2
2
1.5
1
0.5
0
o (8] P < <
& 0?5\ S & &
N S &
3 & & &
> 9 Q
0
K3
pregunta 6
6
’ 5
5 —
4
3
2
1
| [ ]
0
S N ) & &
0 Y & «© <O
S\ 2 <
Q Q Q
\)*
Q

17% considera bueno el control de inventarios, el 17% expreso que es regular el control de

inventarios y el 67% expreso que es deficiente.
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7. ¢Estaria de acuerdo usted con el desarrollo de
un sistema informatico para agilizar el trabajo

que realiza?
Orden | Opcion de respuesta | Frecuencia | %
1 Muy bueno 4 67%
2 Bueno 2 33%
3 Regular 0 0%
4 Deficiente 0 0%
5 Muy deficiente 0 0%
Total 6 100%

Interpretacion:

4.5

3.5

25

1.5

0.5

Pregunta 7

el 17% considera deficiente la disponibilidad de la informacion y el 83% considera muy
deficiente la disponibilidad de la informacién.

8. ¢Cuanto cree usted, que ayudara el sistema
informéatico web al proceso de alquiler del

hotel?
Orden | Opcion de respuesta | Frecuencia | %
1 Muy bueno 5 83%
2 Bueno 1 17%
3 Regular 0 0%
4 Deficiente 0 0%
5 Muy deficiente 0 0%
Total 6 100%

Interpretacion:

6

Q

N

S
0*

Pregunta 8

el 83% considera que el sistema informatico web ayudara al proceso de alquiler y el 17% lo

considera
bueno
Orden | Opcion de respuesta | Frecuencia | %
1 Muy bueno 5 83%
2 Bueno 1 17%
3 Regular 0 0%
4 Deficiente 0 0%
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Muy deficiente

0

0%

Total

6

100%

9. (Cuanto cree usted, que ayudara el sistema
informatico web al proceso de ventas del hotel?

Interpretacion:

el 83% considera que el sistema informético web
ayudara al proceso de ventas y el 17% lo considera

bueno.

10.;,Cuanto cree usted, que ayudara el sistema
informético web al proceso de caja del hotel?

Orden | Opcidn de respuesta | Frecuencia | %
1 Muy bueno 5 83%
2 Bueno 1 17%

3 Regular 0 0%

4 Deficiente 0 0%

5 Muy deficiente 0 0%
Total 6 100%

Interpretacion:

6

Pregunta 9

5

5
4
3
2
1
| ]
0
o o oy 2 4
'\ N 3 X
< @ N ) &
O ¢ Preguntget) o
@0 Q” Q
6 &
5 A\
5
4
3
5
- 1
1 |—|
0
o o X 2 2
\)QJQ \)Q/(\ QS)\O .\Q,& \‘2,0\'
\((p 2 R < «©
@\) QCJ <)<J
&

el 83% considera que el sistema informatico web ayudara al proceso de cajay el 17% lo

considera bueno.

11.;Cuanto cree usted, que ayudara el sistema
informatico web al proceso de control de

inventarios del hotel?

Orden | Opcion de respuesta | Frecuencia | %
1 Muy bueno 5 83%
2 Bueno 1 17%

3 Regular 0 0%

4 Deficiente 0 0%

5 Muy deficiente 0 0%
Total 6 100%

Interpretacion:

Pregunta 11

()]

5
4
3
2
1
| [ ]
0
o o @& <& <&
@ N o) )
N N % N4 N
S RJ N2 O Y
N @ @
Q Q Q
3

el 83% considera que el sistema informatico web ayudara al proceso de inventario y el 17%

lo considera bueno.
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12.;Cual es su expectativa de los reportes que se
emitan del sistema?

Orden | Opcion de respuesta | Frecuencia | %
1 Muy bueno 4 67%
2 Bueno 2 33%

3 Regular 0 0%

4 Deficiente 0 0%

5 Muy deficiente 0 0%
Total 6 100%

Interpretacion:
el 67% considera que los reportes seran muy buenos y
el 33% lo considera bueno.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

VARIABLE

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

(Como desarrollar un
sistema informatico
web para la
administracion de
servicios para el
hotel continental —
Nuevo Chimbote

2023?

Sistema

informatico

Control de

servicio hotelero

Objetivo General

Desarrollar un sistema informatico web para la

administracion de servicios del hotel continental, 2023.

Objetivo Especifico

| Entender los procesos de los servicios del hotel
continental a través de entrevistas internas y productos
de trabajo realizadas a la empresa.

1 Disenar el proceso de registro de usuario, clientes,
habitaciones, ventas, inventarios y pagos, utilizando
metodologias RUP y las herramientas de modelado
UML de Rational Rose como apoyo .

© Utilizar SQLSERVER para desarrollar la base de datos

© utilizar los lenguajes de programacién Angular y
ApiRest C# para crear un sistema web para la

administracion de servicios de Continental Hotel

Implicita por ser
un estudio de

alcance descriptivo

Tipo de Investigacion

Descriptiva.

Disefio: No experimental,

de corte transversal.
Poblacion-Muestra:
6 personas
Técnicas e
Instrumentos:
Entrevista

Cuestionario
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