UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA INFORMATICA Y DE

SISTEMAS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Sistema informatico web de control de almacén de mantenimiento

para la Red Asistencial Ancash de EsSalud

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero en Informatica

y de Sistemas

Autor
Quinones Alvarado, Manuel Alejandro

Asesor

Ascon Valdivia, Oscar Arquimedes
Cddigo ORCID: 0000-0003-3899-7259

Chimbote - Peru

2023



indice General

INAICE GENEIAN ..ttt ettt ettt s e ae st et es s s es et et s s aranaesens i
INAICE A8 TABIAS c..euieieietetiecce ettt sttt bbb a et et s s s st bbb nes ii
LR Te Tot=N e X 1= {8 L= LT iii
Palabras ClaVe ...ccoueeee ittt ettt e s e bt e sate e sbeeesaree s iv
1o 2 PRSPPIt Vi
RESUIMEIN ...t st e e s a e s s et e e s b e e e e snnaeeesas vii
1Y o131 - ot AR O T OO PO P P PTOPOPRPPR viii
INEFOTUCCION ...ttt ettt e st e e bt e e s i e e sabeeesab e e sabeesabbeesabeesabeesnbeesabeeenaneenns 1
1V 1] oY Fo] Lo} 4 t- SRR 12
F N F [T IV B 1Yol U1 T o TSRS 45
Conclusiones Y RECOMENAACIONES .....ccuvvieeeiiiiee et ettt et e e e e et e e e e eabee e e earaeeeenreas 47
Referencias BibliografiCas..... .o ciiii i e arae s 48
F AN Yoy (o YA Yo =Y oo [T ol PRSP 51



indice de Tablas

Tabla 1. Matriz de Proceso y ReqUerimientos ...........ccuveiivieiiieiniieesiiies e ssinee s 20
Tabla 2. Especificacion de caso de uso registrar empleado.........ccccevvvvvrivieiiieeniveenninnn. 23
Tabla 3. Especificacion de caso de uso registrar establecimiento de salud.................... 24
Tabla 4. Especificacion de caso de uso registrar mantenimiento ...........cocovvverververieenne. 25
Tabla 5. Especificacion de caso de uso registrar pedido de ingreso de productos ......... 26
Tabla 6. Especificacion de caso de uso registrar ingreso de productos..........cc.ceeecveenee. 27

Tabla 7.Especificacion de caso de uso registrar salida de productos ...........cccccoeeverieennn. 28



indice de Figuras

Figura 1. Diagrama de caso de uSO de NEZOCIO .......ccevveiviriiiieiiiiiiee e 14
Figura 2. Diagrama de aCtOT@S .......uiuiuiiiiiiiiiiieiiiiiessiiie st et stee s e sire e nsneessnes 15
Figura 3. Diagrama de realiZzacion..........cccviiuiiiiiieiiiiie i 15
Figura 4. Diagrama de Actividad: Control de pedido de ingreso de productos.............. 16
Figura 5. Diagrama de Actividad: Control de ingreso de productos ...........c.cccoevervvrinnne 17
Figura 6. Diagrama de Actividad: Control de salida de productos..........ccccccvvrrverrnnen. 18
Figura 7. Diagrama de caso de uso detallado ..........ccoovveriiiiiiiiiiiiiceec e 19
Figura 8. Modelo E/R ....ccooiiiiiiieiiie e 29
Figura 9. Diagrama de Clases.........cccuvuiiieriiiiiiieiiee e 30
Figura 10. Diagrama Comunicacion Registrar salida de productos ..........c.cccevcevvveennen. 30
Figura 11. Diagrama Comunicacion registrar producto ..........cccoevivveiiniiniinnisicnnnnnn, 31
Figura 12. Diagrama Comunicacion Registrar Empleado..........ccoccoveiiiiiiiciiciinnnn, 31
Figura 13. Diagrama Comunicacion Registrar in@reso ..........ccoovevvvreeieeiesieeneenennenns 32
Figura 14. Diagrama de secuencia de diseiio Registrar pedido de ingreso ................... 33
Figura 15. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Ingreso de productos............... 34
Figura 16. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Producto ...........cccocoevviiineennnn. 35
Figura 17. Diagrama de secuencia de disefio Registrar pedido de salida....................... 36
Figura 18. Diagrama de Estado de la Clase pedido de ingreso. .........c.ccoevviveiiincnnenn. 37
Figura 19. Diagrama de Estado de la Clase salida de productos. ............cccooeeviiicrnennn. 37
Figura 20. Diagrama de COMPONENLES .........eevreerririreeirieieeseeeree e 38
Figura 21. Modelo de DesSpliEgUE .........ccccoviiiiiiiiiiiicic e 38
Figura 22. Base de datos........ccoiviiiiiiiiiiiiiiici e 39
Figura 23. Login del SIStEMA .....ccveviiiiiiiiiiiciice e 40
Figura 24. Inicio del SIStEMA. .........veiiiiiiiiiiciiceee e 41
Figura 25. Administracion de productos ..........cccoceriiireeriienienie e 41
Figura 26. Administracion de empleados ..........ccoviiiiiiiiiiiici 42
Figura 27. Administracion de ingreso de productos ..........ccccvvvviieiiiiieiiieiiiiec e 42
Figura 28. Administracion de salida de productos ...........cccuviiiiiiiiinniniiic e 43
Figura 29. Hosting CMS HuUD........c.oooiiiiiiiie e 44



Palabras clave

Tema Sistema Informatico web
Especialidad Ingenieria de Software
Keywords
Theme Web Information System
Specialty Software Engineering

Linea de Investigacion

Linea Ingenieria de Software

Area Ingenieria y Tecnologia

Sub Area Ingenieria eléctrica, Electronica e

Informatica

Disciplina Ingenieria de Sistemas y Comunicaciones




@USP

- LI VEEFRERIALY AN FECHRTE

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El qua susenbe, Vicarector de Investizacion de la Universidad San Pedro:

HACE CONSTAR

Chie, de la revizion del tabajo omlade “"Sistema mformatico web de control de almacén de
mantenimients para la Ked Asziztencial Amcazh de EsSalud” del (3) estmdiante: QLﬁGhIE
ALVARADO MANUEL ALEJANDRO, identificado(a) con Codigo N° 0199622042, ze ha verificads
un porcentaje de smbitud del 2999, el cual se eneuentra denfro del parametro establecido por la
Unrversidad San Pedro mediante resolucion de Consejo Unmversitane N7 3037-201%-USP/ClUpara Iz
obtencion de grades v titulos academices de pre v posgrado, asi como provectos de mveshgacion anual
Diocente.

Se expide la prezente constancia para los fines perinentes.

Chimbote, 26 de diciembre de 2023

UHIY|
LT

@ 4

Dr. JAVIER uﬂﬂnu CARRION
WIC ECTOR

NOTA: Este decumento carece de valor 21 no hiene adjntz el reporte del Software TURNITIN.



Titulo

Sistema informatico web de control de almacén de mantenimiento para la
Red Asistencial Ancash de EsSalud

vi



Resumen

El estudio se realiz6 con la finalidad de desarrollar un sistema informatico web para
tener un control del almacén de mantenimiento para la Red Asistencial Ancash de
EsSalud. A fin de solucionar la problematica en el movimiento de los repuestos,
dispositivos electronicos y eléctricos. El estudio se encuentra en el lineamiento de una
investigacion aplicada. De nivel descriptivo. Asi mismo, por la manera como se tomaron
los datos para el desarrollo del sistema, se considera una investigacion no experimental
de corte transversal, para el cual se aplicd una encuesta a los trabajadores del area, en un
solo momento. En lo referente al sistema se utilizd la metodologia RUP, en la
codificacion PHP, CSS, JavaScript, HTML y el gestor de base de datos MySql. Con el
desarrollo del sistema, es posible llevar un mejor control del ingreso, salida y distribucion
de los productos de almacén a las diferentes areas de mantenimiento que pertenecen a la

Red Asistencial.
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Abstract

The study was carried out in order to develop a web-based computer system to control
the maintenance warehouse for the Ancash Health Care Network of EsSalud. In order to
solve the problem in the movement of spare parts, electronic and electrical devices. The
study is in the line of an applied research. Descriptive level. Likewise, due to the way in
which the data were taken for the development of the system, it is considered a non-
experimental research of transversal cut, for which a survey was applied to the workers
of the area, in a single moment. Regarding the system, the RUP methodology was used
in the coding PHP, CSS, JavaScript, HTML and the MySql database manager. With the
development of the system, it is possible to have a better control of the entry, exit and
distribution of warehouse products to the different maintenance areas that belong to the
Healthcare Network.
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Introduccion

La gestion de inventario afecta los costos de la cadena de suministro y la satisfaccion
del cliente, lo que la convierte en un factor clave en la rentabilidad y competitividad de
una empresa. Las actividades de gestion de almacenes son parte de la logistica de la
cadena de suministro, pero los almacenes se han vuelto cada vez mas importantes como
instalaciones en los ultimos afios. No sélo se utilizan para almacenar bienes, sino que

también aportan valor a través de diversas actividades de servicios.

Cosme (2023) El proposito de este trabajo de investigacion es desarrollar un sistema
web para optimizar el sistema Multiservicios Israel E.LR.L. gestion de ventas, pedidos,
compras y la gestion de inventarios para un mejor control de inventarios y productos. El
sistema esta desarrollado en base a la metodologia RUP y viene con cédigo fuente PHP.
Luego de implementado el sistema en la imprenta optimiz6 en gran medida la gestion de
ventas de la imprenta y también ha optimizado con éxito la gestion de pedidos, gestion
de adquisiciones y gestion de inventario, mejorando el proceso de gestionar el
movimiento y la operacion de todos los activos fisicos necesarios para producir bienes en
un proceso de impresion el cual inicia con la compra de componentes y finaliza con la

venta del producto.

Segura (2023) se propuso desarrollar e implementar un sistema basado en web para
mejorar el nivel de gestion de inventario de productos en almacén en una empresa de
servicios de telecomunicaciones. Controla los inventarios y garantiza el trabajo mejor,
rapido, justo y confiable de los trabajadores y garantiza una gestion adecuada de su
desarrollo. Metodologicamente se utilizé la Programacion Extrema, la cual es de facil uso
debido a su ciclo de desarrollo rapido y sencillo y proporciona retroalimentacion continua
para lograr un producto final de alta calidad, asi mismo PHP, HTML y el gestor de datos
relacional MySQL. En conclusion, al comparar los supuestos, se puede observar y
reconocer que el disefio y su implementacion son significativos y crean valor agregado
para lograr las mejoras propuestas en este estudio en la gestion de inventarios,

gestionando los movimientos, registros y transporte de los productos de almacén.



Reinoso (2022) El proposito de este estudio, fue implementar un sistema informatico
web mediante el enfoque agil Scrum para mejorar la productividad en el almacén de la
oficina de tecnologias de la informacion y las comunicaciones FIIS-UNAC-Callao. Este
estudio es de caso y tiene un nivel de interpretacion descriptivo ya que su metodologia es
cuantitativa. El estudio concluy6 que los sistemas informéaticos basados en métodos agiles
(Scrum) pueden aumentar significativamente la productividad del almacén, es decir mejor
control de los bienes que se dispone en almacén, asi como también un bien inventario de

los componentes y accesorios de equipos de computacion.

Céspedes (2022) Este trabajo propone la creacion de un sistema web en la empresa
para la gestion de inventarios. En particular, puede reducir los problemas relacionados
con un control deficiente de la produccion y los insumos del producto, informacion
insuficiente sobre el producto e informacion valiosa insuficiente sobre el inventario. Para
ello se utilizaron las siguientes herramientas en el desarrollo del sistema web: lenguaje
de programacioén Java, entorno de desarrollo NetBeans IDE, servidor Apache y
administrador de base de datos MySql y el enfoque de Procesos Unificados (RUP). El
sistema mejora los procesos de la empresa y agilizar los procesos de almacén y

adquisicion de productos para la produccion, evitandose el déficit en stock.

Monzoén (2021) implementd un sistema de web de gestion de almacén. el estudio se
considera una investigacion aplicada, porque soluciona los problemas en la gestion de
bienes en el area de almacén. El método RUP se utiliza para el analisis, diseflo y desarrollo
de sistema web, método que proporciona pautas para las actividades a abordar en el
proyecto. También es importante seguir todos los requisitos para su posterior desarrollo
y modelado con claridad. Se desarrollo utilizando base de datos MySql y para la
codificacion PHP, JavaScript. Con el sistema se mejor6 el indice de precision de los

productos, asi también, el indice de cumplimiento de la entrega a tiempo de los productos.

Lopez (2021) Este trabajo tuvo como propdsito implementar un sistema informatico
para la empresa “Calibraciones y Reparaciones Generales S.A.C.” a fin de lograr el
desarrollo sustentable y el crecimiento programatico en el mercado local. Se analiza la
informacion de los clientes de todas sus necesidades y requerimientos para buscar mejores
servicios. Esta mejora se manifestara tanto en el ahorro de tiempo de registro de clientes,

como en el ahorro de recursos y administracién en general. se aplicd la metodologia de



desarrollo RUP para el analisis u disefio del sistema aplicando las fases e iteraciones Se
han digitalizado y automatizado los procesos de recepcion, registro de equipos, emision
de solicitudes de servicio, fijacién de precios y facturacion, ademads el sistema reporta
informacion de equipos y servicios en tiempo real, lo que permite para crear una historia

para cada cliente y equipo que haya ingresado y egresado de almacén.

Chan y Delgado (2021) implementaron un sistema informatico para la gestion de
almacén de la empresa Eximport Distribuidores del Peri S.A. Lima, 2022. A
consecuencia de los retrasos en la documentacion, porque cuando el articulo llega al
centro de distribucion, el operador lo recibe y lo transcribe en un comprobante, para luego
pasarlo a quien realiza el ingreso correspondiente, el Asistente de Logistica. Se aplico
Scrum con el objetivo de encontrar una forma mas eficaz de crear software. asi mismo,
los lenguajes de programacion PHP, ASP.NET, Visual Basic. Net y el gestor de base de
datos SQL Server. Como resultado, el sistema se ajusta a las necesidades de almacén,
valida la gestion de pedidos, asi como la distribucion de los bienes por orden se pedido,

por lo que se concluye que el sistema influye positivamente en la gestion de almacén.

Minga (2020) implementa un sistema informético de almacén de efectivo para mejorar
el control de la informacion. en la empresa Foto Estudio Carrasco S.A.C. Piura. El
tradicional RUP (Procedimiento Unificado Racional) se utiliz6 para el desarrollo del
sistema. para analizar y determinar las necesidades de los procesos de caja y almacén,
determinando asi los requisitos del sistema, modelando procesos y aclarando diagramas.
El sistema permite agregar, cambiar o eliminar productos, facturas de compra,
proveedores e informes de auditoria. Asi como también, informes de ventas de productos,
compras, agregar, editar o eliminar servicios y usuarios. El estudio concluyd que el
sistema informatico desarrollado mejor6 el control de la informacion en las cajas

registradoras y areas de almacenamiento.

Leon (2018) El objetivo fue determinar el efecto del sistema web en el proceso de
control logistico en el area de almacén para Eléctrica Medellin S.A. Se utilizé el método
peruano SCRUM por ser un método flexible, adaptable y ordenado. El software esta
desarrollado con el lenguaje de programacion PHP, lenguajes de disefio y maquetacion
son HTML, CSS y se utiliza Java Script para su validacion. En la administracion de datos

MySql. El tipo de investigacion es un experimento aplicado, el disefio de la investigacion



es un proyecto piloto y el método es cuantitativo. La técnica de recopilacion de datos es
el registro y la herramienta es un formulario de registro que ha sido probado por expertos.
La implementacion del sistema en linea aumentd nuestra tasa de rotacion de inventario y
mejora tasa de cumplimiento de pedidos. Los resultados nos llevan a concluir que el

sistema web mejora el proceso de control logistico en el area de almacén.

Céspedes (2022) Este trabajo propone la creacion de un sistema web en la empresa
para la gestion de inventarios. En particular, puede reducir los problemas relacionados
con un control deficiente de la producciéon y los insumos del producto, informacion
insuficiente sobre el producto e informacion valiosa insuficiente sobre el inventario. Para
ello se utilizaron las siguientes herramientas en el desarrollo del sistema web: lenguaje
de programacioén Java, entorno de desarrollo NetBeans IDE, servidor Apache y
administrador de base de datos MySQL y el enfoque de Procesos Unificados (RUP). El
sistema mejora los procesos de la empresa y agilizar los procesos de almacén y

adquisicion de productos para la produccion, evitandose el déficit en stock.

Monzoén (2021) implementd un sistema de web de gestion de almacén. el estudio se
considera una investigacion aplicada, porque soluciona los problemas en la gestion de
bienes en el area de almacén. El método RUP se utiliza para el andlisis, disefio y desarrollo
de sistema web, método que proporciona pautas para las actividades a abordar en el
proyecto. También es importante seguir todos los requisitos para su posterior desarrollo
y modelado con claridad. Se desarrolld utilizando base de datos MySql y para la
codificacion PHP, JavaScript. Con el sistema se mejor6 el indice de precision de los

productos, asi también, el indice de cumplimiento de la entrega a tiempo de los productos.

El estudio se fundamenta cientificamente en bases tedricas respecto a un sistema
informatico bajo una plataforma web, que controle el almacén del area de mantenimiento,

para un mejor servicio y atencion a las areas solicitantes del Hospital.
Sistema informatico web

Segun Mora (2002), los sistemas bajo plataforma web son los sistemas de informacion
han cambiado, las barreras fisicas (por la distancia), economia y légica (por los multiples
usos), Sistemas operativos y protocolos de comunicacion. Proporciona varias

herramientas para los desarrolladores de software. A lo largo de los afios, los sistemas de
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red han permitido la creacion de excelentes herramientas. Creacion de contenido,
creacion de paginas personalizadas basadas en cuentas. , desarrollo de usuarios o
comercio electronico. La aplicacion web es una arquitectura cliente/servidor, por un lado,
esta el cliente (navegador, navegador) por otro lado, servidor (servidor web) a la espera
de recepcion de solicitudes. Por otro lado, las aplicaciones web se han convertido en unos
pocos afios en sistemas complejos. La interfaz de usuario se parece cada vez mas a las
aplicaciones de escritorio. Sirve en importantes procesos de negocio. establece requisitos
estrictos de disponibilidad y capacidad de respuesta. Aqui es necesario pensar en la mejor

arquitectura y la mayor técnica de disefio. (Garrido, 2004)
Portal Web

Un portal de Internet es un sitio web que tiene la funcion bésica en el servicio. La
puerta de entrada (simple) se entrega al acceso de usuarios de forma sencilla e integrada
con una gama de recursos y servicios relacionado con el mismo tema. incluye: enlaces,

buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compras electronicas, etc. (Cosme, 2023)
Almacén

La gestion de inventarios del area de almacén, se define como un proceso de funciones
logisticas que aseguran la recepcion, almacenamiento y movimiento de los materiales que
se tiene en almacén hasta el consumo de cualquier material: Materias primas, productos
semiacabados, productos terminados y transformaciones, asi como también informacion
sobre los datos generados del material que ingresa o egresa. La gestion de inventario se
realiza para optimizar las areas logisticas que operan en ambas fases del flujo como envios
y logistica, formando asi una de las actividades mas importantes en las actividades de

gestion que se realiza en un almacén (Salazar, 2016)
Proceso de Recepcion en Almacén

Lo primero que se debe considerar al momento de recibir la mercancia del almacén es
que debe estar correctamente clasificada para su control y posterior colocaciéon en el
sistema de gestion de almacén, es decir, cuando llega la mercancia, debe ser
inmediatamente registrada en el sistema para su posterior colocacion en la ubicacion

adecuada en el almacén. La entrega sea conforme para poder acreditar que todo esta



conforme, es decir comprobar que la mercancia debe estar en buen estado y no

manipulado. (Novocargo, 2023)
Proceso de Salida de Almacén

Los envios de almacén son el movimiento de mercancias para entregar a los clientes y
se pueden dividir en dos tipos principales: envios de materiales para produccion y envios
de productos terminados para la venta. El primero incluye problemas con materias primas,
materiales de embalaje, herramientas y equipos, mientras que el segundo incluye
problemas con la venta de productos, exceso de existencias y devoluciones de clientes.
La contabilidad de inventario es la contabilidad de los productos y materiales que se
mantienen en un almacén. Estos registros se utilizan para realizar un seguimiento de los
productos y materiales en el inventario y determinar cudndo es necesario reponerlos. Los
registros de inventario también se utilizan para calcular los costos de almacenamiento de

productos y materiales. (Bsale, 2023)
Inventario

Organizar y mantener el inventario de materias primas y productos terminados. Asi
como el inventario de materiales para dar servicio en el mantenimiento de equipos o en
la produccion, llevar un control del material o productos pueden satisfacer necesidades o
requerimientos del cliente. Debido a estas acciones, esto suele requerir una importante
inversion de recursos, para un mejor organizacion y control del inventario de materiales.

(Guerrero, 2009)

Control de inventario. Es la estructura organizacional de la entidad que se refiere a los
bienes o productos que suministra, es decir. gestiona el movimiento, el registro y la
presentacion de informes, En este caso, todos los productos en stock son importantes para
el almacén. Al utilizar esta prueba, ayuda a mantenerlo en buenas condiciones, Nos
permite brindar un excelente servicio satisfaciendo las necesidades de los clientes y

fomentando su lealtad. Gestion de compras y ventas. (Safetyculture, 2023)

Este estudio propone el desarrollo de un sistema informatico web para controlar los
materiales del area de mantenimiento para proveer de materiales que aseguren la
operatividad de los dispositivos electromecanicos, infraestructura, biomédicos y unidades

de transporte. En ese sentido, beneficia al 4rea en el control de manera correcta el ingreso,
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egreso de los materiales necesarios para el mantenimiento y reparacion de los equipos de

las areas solicitantes.

Asi mismo, el sistema para el desarrollo de la propuesta informéatica se selecciona
técnicas y herramientas de desarrollo de sistemas informaticos para la implementacion y
operatividad basandose en las necesidades y requerimientos del area. De tal manera que
el sistema puede ser tomada como referencia para otras instituciones que tiene la misma
necesidad en implementar sistemas para un mejor control del inventario de repuestos para

la operatividad de equipo médicos.

El estudio se circunscribe a un estudio descriptivo, que para el desarrollo del sistema
se aplican técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, luego describir las necesidades
y requerimientos para el desarrollo del sistema aplicando la metodologia RUP y

herramientas de desarrollo de software.

Este almacén de repuestos, dispositivos electronicos y eléctricos de las éareas de
mantenimiento de Infraestructura, equipos electromecanicos, Equipos Biomédicos y
herramientas que se despacha, entrega a los técnicos que trabajan en diferentes areas el
cual velan y dan soporte técnico preventivo y correctivo para el mantenimiento de los
establecimientos que tiene la Red Asistencial en todo el departamento de Ancash, siendo
esto el Hospital III — Laderas del Norte Chimbote, Hospital I — Cono Sur de Nuevo
Chimbote, Centro Médico Coishco, Policlinico de Complejidad Creciente Victor Panta
Rodriguez, Centro Médico de Casma, Centro Médico Huarmey, CAP II San Jacinto,
Centro Médico Sihuas, Postas Médicas de Cabana, Pallasca, Pampas y Conchucos en el
despacho de estos materiales que compran a través de la caja chica de mantenimiento y
ordenes compra locales no hay un debido control y no se encuentra automatizado
generandose todo un desorden en la entrega de sus materiales, el cual solo lo registran en
cuadernos y Kardex manuales, estos materiales son proporcionados al personal de
mantenimiento de EsSalud y a los trabajadores tercerizados. Los repuestos nuevos que
entregan a los técnicos son canjeados por los repuestos usados e inoperativos. Se observa
que la entrega de repuestos es a través de las OTM (Ordenes de trabajo de mantenimiento)
registrando el nombre del equipo, cddigo patrimonial y la descripcion del trabajo

realizado, el uso de los repuestos nuevos para la operatividad del equipo que se repara.



En ese sentido se formula el problema: ;Coémo desarrollar un sistema informatico web de

control de almacén de mantenimiento para la Red Asistencial Ancash de EsSalud?

El trabajo se enfoca en el desarrollo de un sistema informdtico bajo un entorno web,
que, para su desarrollo e implementacion, fue necesario conceptualizar y operacionalizar
la variable de estudio, con base a una metodologia y herramientas de desarrollo de

software.
Metodologia RUP

Marcelo (2018) nos dice que el enfoque RUP, es un marco de desarrollo de software
basado en casos de uso que se centra en la arquitectura, la iteracion y la incrementalidad,
y tiene como objetivo implementar las mejores practicas de ingenieria de software con el
objetivo de proporcionar, desarrollar software de calidad en tiempo predecible y dentro

del presupuesto. El desarrollo de software se divide en 4 fases.

Fase de inicio: En la fase de puesta en marcha se desarrolla una descripcion del
producto final y se realiza un andlisis de negocio. En esta fase se identifican los
riesgos asociados al proyecto de investigacion, se presenta la vision general de la

arquitectura de software y se desarrollan planes para futuras fases e iteraciones.

Fase de elaboracion: Durante la fase de desarrollo se especifican la mayoria de los
casos de uso del producto y se desarrolla la arquitectura. En esta etapa se seleccionan
y desarrollan casos de uso que permiten definir la infraestructura del sistema, para los
casos de uso seleccionados se realiza un primer analisis de especificacion y area

problematica y se desarrollan soluciones preliminares.

Fase de Construcciéon: En esta fase se finaliza la funcionalidad del sistema
informatico, para lo cual se clasifican los requerimientos pendientes, se realizan
cambios en base a las evaluaciones de los usuarios y se afinan los proyectos de

investigacion.

Fase de transicion: una vez construido el software, ponerlo a disposicion de los
usuarios finales. En esta etapa también se desarrollard una prueba del producto para

realizar los ajustes necesarios cuando sea entregado al usuario.



UML. Lenguaje de modelado unificado, el lenguaje de modelado mas conocido y
utilizado para sistemas de software en la actualidad; aprobado por OMG (Grupo de
Gestion de Objetos). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar sistemas. UML proporciona un estdndar para describir el "disefio" (modelo)
de un sistema, incluidos aspectos conceptuales como los procesos comerciales y la
funcionalidad del sistema, asi como aspectos especificos como expresiones del lenguaje
de programacion, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables. (Pascual,

2016)

PHP. El preprocesador de hipertexto, o PHP para abreviar, es un lenguaje de
secuencias de comandos escrito en Perl y C. Se utiliza principalmente para programar
paginas web y aplicaciones web dinamicas. PHP se considera un lenguaje de
programacion web compatible con HTML para principiantes. Aunque algunos consideran
que PHP es obsoleto, muchos propietarios de sitios web aun confian en él. Las principales
ventajas que proporciona son un lenguaje con soporte de base de datos y una integracion
eficiente con los protocolos de Internet. PHP ha lanzado varias actualizaciones desde su
inicio y actualmente se encuentra en la version 7. Es un lenguaje con licencia de codigo

abierto y es de uso gratuito. (Beati, 2011)

También, se define como un lenguaje de programacion de estilo clasico, es decir,
lenguaje de programacién con variables, declaraciones, condiciones, bucles, funciones,
etc. PHP se ejecuta en el servidor, por lo que proporciona acceso a los recursos que posee.
El programa PHP se ejecuta en el servidor y envia los resultados al navegador. (Cherre,

2002)

JavaScript. El lenguaje de secuencias de comandos dinamicas orientadas a objetos no
tiene nada que ver con Java, aunque el nombre esta escrito en C. Se desarroll6 para que
los desarrolladores pudieran medir la interaccion del usuario y representar el contenido
dinamicamente. Actualmente, JavaScript se usa no solo en navegadores web, sino
también en microcontroladores y servidores. El nombre JavaScript se eligio en funcion
de la popularidad de Java, el lenguaje que queria complementar. Fue todo un éxito: hoy,
casi sin excepcion, las paginas web mas populares utilizan JavaScript como lenguaje de
programacioén del lado del cliente. Ademas, hay muchos marcos y bibliotecas de

JavaScript. (Rodriguez, 2022)



El uso del lenguaje de programacion JavaScript es estratégico y necesario para
gestionar datos en paginas web y crear conexiones entre sitios web y API que también
realizan acciones en el sitio o paginas web. Por eso su uso es tan importante en el

desarrollo web. (Cherre, 2002)

HTML. Referencia a los enlaces para la conexion de paginas web entre si, dentro de
un sitio web Unico o entre sitios web. Los enlaces son un aspecto fundamental de la web.
Al subir contenido a internet y vincularlo a las paginas creadas por programadores, los
usuarios pueden interactuar con los contenidos y vinculos u otro componente de la pagina
web. Un elemento HTML se distingue de otro texto en un documento mediante etiquetas
que consisten en el nombre del elemento rodeado por <” y”>, el nombre de un elemento
dentro de una etiqueta no distingue entre mayusculas y minusculas. Es decir, se puede

escribir en mayusculas o una mezcla. (Developer, 2022)

MySql. Sistema gestor de base de datos que se encuadra dentro de la categoria de los
programas open source. Disponible para los usuarios y abierto a modificaciones. Se
caracteriza por la gestion de transacciones, integridad referencial (bajo, ciertas
condiciones), uso de indices, incorporacion de librerias, etc. Ademas, posibilita crear y
configurar usuarios, asignando a cada uno de ellos diferentes permisos; facilidad de
exportacion e importacion de datos, incluso de la base de datos completa y posibilidad de
ejecutar conjunto de instrucciones guardadas en ficheros externos a la base de datos.

(mheducation, 2022)

CSS. Significa "Hojas de estilo en cascada". Basicamente, es un lenguaje para
controlar el disefio y la presentacion de paginas web: como se ven cuando los usuarios
las visitan. Funciona junto con el lenguaje HTML, que es responsable del contenido
basico del sitio web. Se denominan hojas de estilo "en cascada" porque puede tener varias
hojas de estilo, una de las cuales tiene propiedades heredadas (o "en cascada") de otras
hojas de estilo. Una plantilla de blog sencilla es suficiente para muchas personas. Sin
embargo, si desea personalizar el aspecto de su sitio, necesita implementar CSS, que junto

con un buen CMS ayudara a aumentar el alcance de su contenido. (Santos, 2023).
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Por otro lado, CSS esta hoja de estilos es el complemento perfecto para HTML o
XHTML. Su mision es definir la apariencia y el estilo de sus elementos. Por ejemplo, en
una linea podriamos especificar que todo el texto resaltado en el archivo debe estar en

fuente Verdana verde de 12 puntos. (Oros, 2008)

El estudio plasma el desarrollo de un sistema informatico web para dar una solucion
practica a la problematica en el control de almacén del 4area de mantenimiento red
asistencial Ancash de EsSalud. En ese sentido, El Sistema informatico web de permitira

un mejor control de almacén de mantenimiento para la red asistencial Ancash de EsSalud

El objetivo general de la tesis es: Desarrollar un desarrollar un sistema informéatico
web de control de almacén de mantenimiento para la Red Asistencial Ancash de EsSalud.
Asi mismo, los objetivos especificos: Recopilar informacion de los procesos de almacén
para determinar los requerimientos del sistema, disefiar el proceso de almacén, aplicando
la metodologia de desarrollo RUP, con base a las fases e iteraciones para la obtencion de
un buen producto y construir el sistema informético web mediante herramientas de

desarrollo de sistemas para el control del almacén del drea de mantenimiento.
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Metodologia

El estudio trata de dar una soluciéon a la problematica del area de almacén,
especificamente en el control de materiales que ingresan y salen de almacén basado en
los requerimientos del usuario para las diferentes areas de mantenimiento que administra
la Red Asistencial. En ese lineamiento se considera un estudio descriptivo, asi mismo por
la manera como se toma la informacién para el desarrollo del sistema, se considera el

disefio no experimental de corte transversal.

La poblacion para el desarrollo del sistema informatico bajo plataforma web estuvo
conformada por: 10 trabajadores de almacén de mantenimiento de la red asistencial
Ancash de EsSalud. Asi mismo, siendo una poblacion relativamente pequefia, la muestra
es lamisma que la poblacién, tomada en forma intencional por conveniencia, pues se trata

de trabajadores que conocen todo el movimiento del negocio de almacén.

Se aplicd una encuesta a los trabajadores, quienes proporcionaron informacion
relevante de los procesos que se realizan en almacén, importante para analizar los
requerimientos funcionales y no funcionales. Para el procesamiento de la informacion y
su posterior presentacion grafica de la informacién obtenida, se pretende utilizar el
software para hoja de calculo, Microsoft Office Excel 2016. Se procesaron los datos
siguiendo los requerimientos, luego se aplicé la metodologia de desarrollo de software
RUP, asi como el lenguaje de programacion PHP, HTML, JavaScript y el gestor de base
de datos MySql.
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Resultados

Para el desarrollo de la tesis denominada Sistema informdatico web de control de
almacén de mantenimiento para la Red Asistencial Ancash de ESSALUD, se empleo la
metodologia del Proceso Unificado Racional (RUP), la cual se aplico teniendo en
cuenta sus cuatro fases (Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion)

Fase de Inicio: En esta fase las iteraciones se centran en las actividades de
modelamiento teniendo en cuenta las perspectivas internas y externas del proceso de
negocio ademas en los requerimientos funcionales del sistema.

¢ Modelo de negocio:
Para esta etapa, se definid y graficé los procesos los cuales fueron:

v" Control de pedido de ingreso de productos.
v" Control de ingreso de productos.
v" Control de salida de productos.

% Diagrama de caso de uso de negocio:
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Control de sida de product
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Figura 1. Diagrama de caso de uso de negocio



% Diagrama de actores:

Es el encargado de verificar los

productos que hacenfatapara

_________________________________________ los manienimientos y certificar la
salida de los mismos si es

\ necesario.

Jefe de mantenimiento’

Es el encargado de velar por
todos los movimientos gue se
dan con los productos que se
encuertran en almacén

Jefe de almacén

Sonlas personas que solicitan
los productos que nece sitan
abastecerse de los productos de
mantenimiento

Establedmiento Salud

Figura 2. Diagrama de actores

% Diagrama de realizacion:

Paquete derealizacidn
de procesos
T T T .
. iy
A e eieoooeoeoioooooooooo- 4 ]
™~ &
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Figura 3. Diagrama de realizacion
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% Diagramas de actividad:

ADMINISTRADOR

ASISTENTE_ALMACEN

i Verifica "

Produdo

Solicitala pedido de
productos J

Reporte de padidos

. produdo J

( Stock < Minimo )

No

Si

Agrega producto al
pedido

Pedido

-

-

¢~ RegistraPedido_ )
\

Registraingreso y
salida de produdos

Adualiza stock
de productos

Figura 4. Diagrama de Actividad: Control de pedido de ingreso de productos
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hte
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U

Figura 5. Diagrama de Actividad: Control de ingreso de productos
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ESTABLECIMIENTO SALUD
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JEFE DE ALMACEN

producio
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Figura 6. Diagrama de Actividad: Control de salida de productos
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+ Diagrama de caso de uso detallado:

o
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Figura 7. Diagrama de caso de uso detallado

el =dingluders oo ..._..O
I Registrar Ingresc
.. =<indudes> =g ng
e G
e Registrar Pedide ingres

<sincludes>
. - \eriicar marca

Registrar marca

____________________ © O

Reporte de salidas
T Registrar Tipo

L Verificar Tipe

; <<includes> .
<gincludes>

\ Reporte de ingrescs

Seincludes: - : /

; e Registrar Froducto %
=<include=>= O/

Veerificar seccicn

<<include>>

Asistente_Almacen
Registrar ssccion

= Oijert Moo

-

Reporte de Pedidos de ingreso

{froen Busi
o

D

Registrar Salid,

O

Registrar Empresa extema

19



Tabla 1

Matriz de Proceso y Requerimientos

Procesos de negocio Actividades del negocio

Responsable del negocio

Requerimientos funcionales

Casos de uso

Actores

Gestionar productos

Almacenero

Se debe permitir registrar nuevos productos,

considerando, ademas, las funcionalidades de
actualizar y anular algun registro. Finalmente, se debe

consultar los registros en su totalidad o filtrados.

Registrar producto

Asistente de almacén

Registro de marcas

Almacenero

Se debe permitir registrar nuevas marcas,

considerando, ademas, las funcionalidades de
actualizar y anular algln registro. Finalmente, se debe

consultar los registros en su totalidad o filtrados.

Registrar marca de producto

Asistente de almacén

Registro de presentacion de

productos

Control de pedido de

Almacenero

Se debe permitir registrar nuevas presentaciones,

considerando, ademas, las funcionalidades de
actualizar y anular algin registro. Finalmente, se debe

consultar los registros en su totalidad o filtrados.

Registrar presentacion

Asistente de almacén

ingreso de productos

Registro de tipo de productos

Almacenero

Se debe permitir registrar nuevos tipos de productos,

considerando, ademas, las funcionalidades de
actualizar y anular alglin registro. Finalmente, se debe

consultar los registros en su totalidad o filtrados.

Registrar tipo de producto

Asistente de almacén

Seccionar productos

Almacenero

Se debe permitir registrar nuevas secciones,

considerando, ademas, las funcionalidades de
actualizar y anular algin registro. Finalmente, se debe

consultar los registros en su totalidad o filtrados.

Registrar seccion de producto

Asistente de almacén

Gestionar pedidos de ingreso

Almacenero

Se debe permitir registrar nuevos pedidos de ingreso

de  productos, considerando, ademas, las
funcionalidades de realizar seguimiento al pedido,

confirmar la atencién y anular algin registro.
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Finalmente, se debe consultar los registros en su

totalidad o filtrados.

Se debe permitir realizar los reportes de pedidos de

ingresos de todos los registros en su totalidad o de

Reporte de pedidos de ingreso Almacenero ‘ Reportar pedido de ingreso Asistente de almacén
algunos registros filtrados en base a algin dato en
especifico.
Se debe permitir registrar nuevos ingresos de ingreso
de productos, considerando, ademas, verificar los
. . productos que se ingresan, asignar un codigo de Registrar ingreso de .
Gestionar ingreso de productos Almacenero Asistente de almacén

Control de ingreso de

productos

almacén a los productos y anular algin registro.
Finalmente, se debe consultar los registros en su

totalidad o filtrados.

productos

Reporte de ingreso de

productos

Jefe de almacén

Se debe permitir realizar los reportes de ingresos de
todos los registros en su totalidad o de algunos

registros filtrados en base a alglin dato en especifico.

Reportar ingresos de

productos

Asistente de almacén

Gestionar salida de productos

Almacenero

Se debe permitir registrar nuevas salidas de productos,
considerando, ademas, las funcionalidades de realizar
confirmar la salida, generar un pedido de ingreso de
productos y anular algtn registro. Finalmente, se debe

consultar los registros en su totalidad o filtrados.

Registrar salida de productos

Asistente de almacén

Control de salida de

productos
Registro de establecimiento de

salud

Administrador

Se debe permitir registrar nuevos establecimientos de
salud, considerando, ademas, las funcionalidades de
actualizar y anular alglin registro. Finalmente, se debe

consultar los registros en su totalidad o filtrados.

Registrar establecimiento de

salud

Asistente administrativo

Ubicacidn de establecimientos

Administrador

Se debe permitir registrar nuevas ubicaciones,

considerando, ademas, las funcionalidades de
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actualizar y anular algin registro. Finalmente, se debe

consultar los registros en su totalidad o filtrados.

Registro de personal

Administrador

Se debe permitir registrar nuevos empleados,
considerando, ademas, las funcionalidades de
actualizar y anular algin registro. Finalmente, se debe

consultar los registros en su totalidad o filtrados.

Registrar empleado

Asistente administrativo

Mantenimientos del

establecimiento

Administrador

Se debe permitir registrar nuevos mantenimientos,
considerando, ademas, las funcionalidades de
actualizar y anular algln registro. Finalmente, se debe

consultar los registros en su totalidad o filtrados.

Registrar mantenimiento

Asistente administrativo

Registro de empresas externas

de mantenimiento

Administrador

Se debe permitir registrar nuevas empresas externas,
considerando, ademas, las funcionalidades de
actualizar y anular algin registro. Finalmente, se debe

consultar los registros en su totalidad o filtrados.

Registrar empresa externa

Asistente administrativo

Reporte de salida de productos

Jefe de almacén

Se debe permitir realizar los reportes de salida de
todos los registros en su totalidad o de algunos

registros filtrados en base a alglin dato en especifico.
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«» Especificacion de casos de uso:
Tabla 2

Especificacion de caso de uso registrar empleado

Caso de uso Registrar Empleado

Resumen Caso de uso donde se realiza la administracion de empleados, en el cudl
dicho registro consta de acciones como agregar, actualizar y anular
empleados, ademas, se cuenta con un verificar que hace referencia a la

consulta de los empleados existentes.

Actor Asistente de administrador / administrador

Precondicion  Validar sus credenciales y acceder como usuario de la empresa

Flujo Normal Paso Accion

Buscar el cargo

Buscar documento de identidad

1
2
3 Buscar empleado
4

Buscar empleado

Propésito Realizar una correcta administracion de empleados.
Curso Paso Accion
Alternativo 1 Advertir de empleados ya registrados.
2 Advertencia en caso el documento de identidad esté registrado
anteriormente.
Detalle de
caso de uso

O

Agregar empleado .. ==include==

==include==

2 S —— 3D

.- -=¥ Consultar empleado

Asistente_Administr Adualizar empleado

ador

{from UseCase Model)

==include==

Elimirar empleado




Tabla 3

Especificacion de caso de uso registrar establecimiento de salud

Caso de uso Registrar Establecimiento de salud

Resumen Caso de uso donde se realiza la administracion de establecimientos de
salud, en el cudl dicho registro consta de acciones como agregar, actualizar
y anular establecimientos, ademas, se cuenta con un verificar que hace
referencia a la consulta de los establecimientos de salud existentes.

Actor Asistente administrativo

Precondicion  Validar sus credenciales y acceder como usuario de la empresa

Flujo Normal

Paso Accion

1  Buscar ubigeo

2 Buscar establecimiento de salud

3  Registrar establecimiento de salud

Propésito Realizar una correcta administracion de establecimientos de salud.

Curso Paso Accion

Alternativo 1 Advertencia si el establecimiento de salud estd registrado
anteriormente.

Detalle de caso

de uso

O

Agregar establecimiento de salud_
o <<include>>

==include==

Adualear etabled miento de salud .7 Consultar establecimiento de salud

Eliminar establecimiento de salud

Asistente_Administr
adaor Lt |
--7" =<jnclude=> .

24



Tabla 4

Especificacion de caso de uso registrar mantenimiento

Caso de uso Registrar Mantenimiento

Resumen Caso de uso donde se realiza la administracion de mantenimientos, en el
cual dicho registro consta de acciones como agregar, actualizar y anular
mantenimientos, ademas, se cuenta con un verificar que hace referencia a

la consulta de los mantenimientos existentes.

Actor Asistente administrativo

Precondicion  Validar sus credenciales y acceder como usuario de la empresa

Flujo Normal Paso Accion

1 Buscar mantenimiento

2 Registrar mantenimiento

Proposito Realizar una correcta administracion de mantenimientos.
Curso Paso Accion
Alternativo 1 Advertencia en caso el mantenimiento que se quiera registrar esté

registrado anteriormente.

Detalle de caso

de uso

-

Agregar mantenimiento
=<include==

=<include==

Consultar mantenimiento

Acualizar mantenimiento e

Eliminar mantenimiento

fsistente_Administr
ador Lt

-7 =<include==
1
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Tabla 5

Especificacion de caso de uso registrar pedido de ingreso de productos

Caso de uso Registrar pedido de ingreso de productos

Resumen Caso de uso donde se realiza la administracion de pedidos de ingreso de
productos, en el cual dicho registro consta de acciones como agregar,
realizar seguimiento y anular pedidos de ingreso, ademads, se cuenta con un
verificar que hace referencia a la consulta de los pedidos de ingreso.

Actor Asistente de almacén

Precondicion  Validar sus credenciales y acceder como usuario de la empresa

Flujo Normal

Paso Accion

1  Buscar producto

2 Buscar pedido de ingreso

2 Registrar pedido de ingreso

Propésito Realizar una correcta administracion de pedidos de ingreso.

Curso Paso Accion

Alternativo 1 Si el pedido de ingreso ya fue atendido, el registro no puede ser
anulado.

Detalle de

caso de uso

-

Agregar pedido de ingreso”- .
=<include==

@ <<inclide=z
T N
Redlizarseguimiento de pedido ~TTTeees >©
_—f"':?
‘_,.--"" Consultar pedido de ingreso
Asistente_Almacen” o adngludess L7

(from D_COLAE) O <<includes> 7"

Atender pedido de ingreso

Anular pedido de ingreso
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Tabla 6

Especificacion de caso de uso registrar ingreso de productos

Caso de uso Registrar ingreso de productos

Resumen Caso de uso donde se realiza la administracion de ingreso de productos, en
el cual dicho registro consta de acciones como agregar, realizar codigo de
productos de almacén y anular ingreso, ademas, se cuenta con un verificar
que hace referencia a la consulta de los ingresos.

Actor Asistente de almacén

Precondicion  Validar sus credenciales y acceder como usuario de la empresa

Flujo Normal

Paso Accion

Buscar pedido de ingreso

Buscar producto

1
2
3 Buscar ingreso de producto
4

Registrar ingreso de producto

Propésito Realizar una correcta administracion de ingresos de productos.
Curso Paso Accion
Alternativo 1 Si el ingreso ya fue confirmado, el registro no puede ser anulado

Detalle de caso

de uso

=<include==

D .

) . =<include==
Agregar ingreso Consultar ingreso
kS

<<include== ""-..

A

sistente_Almacen”
{from D_COLAE)

Regisirar codigo de produdo de Consultar produdo

almacén

==include==

Anularingreso
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Tabla 7

Especificacion de caso de uso registrar salida de productos

Caso de uso Registrar salida de productos

Resumen Caso de uso dende se realiza la administracion de salida de productos, en
el cudl dicho registro consta de acciones como agregar, confirmar salida de
productos, generar nuevo pedido de ingreso y anular salida de productos,
ademas, se cuenta con un verificar que hace referencia a la consulta de la
salida de productos.

Actor Asistente de almacén

Precondicion  Validar sus credenciales y acceder como usuario de la empresa

Flujo Normal Paso Accion
1  Buscar establecimiento de salud
2 Buscar tipo de salida
3 Buscar personal o empresa externa
4  Buscar mantenimiento
5  Buscar salida de productos
6  Registrar salida de productos
Propésito Realizar una correcta administracion de salida de productos.
Curso Paso Accion
Alternativo 1 Anulacion de la salida de productos se puede dar siempre y cuando
no se haya confirmado dicha salida.
Detalle de
caso de uso -
<<lmme»cr;nsuuapermn de ingreso - mnc\ude» j??§©
) o O_»/_,,,,..rr»r-"""idnmude» = 7 Consultar salida
@ Anularingreso 7 <anctusess Q
Generar pedido de ingreso /)’.»;ﬂncm???‘i‘/»_«-?Cnnsu\tarmamemmwemn
\ Confirmar salida de producios i },q,",t,"f'.sf 77777777 O
%/4_/—/0 '-~r.i<_l?,c‘une>> consultar tpo de salida
Agregar salida™- s
T =dncludes> Q
Asistente_Amacen” ; consultar empresa externa o
{from D_COLAB) pers onal
Consultar predude
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Fase de Elaboracion: En esta fase se nos centramos en el desarrollo de los casos
de uso.

Vista légica:

+* Modelo E/R:

TipoDocumenta
&idipodocumento
&nombre ingresa
& abreviatura &idingreso
= estado &idpedido
&fecha_ingreso
%‘ﬂm‘h 1 &estado
nombre
1 -
&estado . P
&idregion &idusuario
nombre
& Ssclave . hd
3 Empleade
: foto 8pid_rabaj ader
estado 1 1
Spamaterno = edido_ingeso
empresa_externa
&emal B &fecha_pedico seccion_produdo
- tipo_salida s enc Bbfecha_atendon
provincia %\dﬂpn_sahﬂa &pnum_documental @estado
descripcion Bpestado
idprovincia
%”;{nw Sectads & estado R -
&idregion 0.1
%\dmamemmemm 1 1 lote_produdo -
i nombre
]
&estado e
4
- Marcs
- pedido_salida . B idmarca
- &estado gmmme
distrita sstablecimisnto_salud Eictpo_salica &
pidastio &idestanlecimiento + . 1 _|Bpestaco
s B
;bmpmvmma fecha_pedico
. | Edescripeion BE
Seaace |1 Sestads 1 fecha_despacho -
presentacion 1
@idpresentacion 1 |grodudo J,
&estado Tipo
& &pidipo Bidipo
&estado & nombre
B N 1 & abreviatura
Sagregar) &stack Spestado
Qmuslrar[) Bestado
SModifcarty
SEliminar(

Figura 8. Modelo E/R

% Diagrama de clases:

29



‘TipoDoumento

a

ingreso’
&estado i
Rol ;
Bpidral Sagregar) . fEﬁszngresn
&nombre 5D maostrar) estade
&estado = Smodficar() °
1 Qeliminar() ‘agregar[) .
region ®agegan) e T ‘mm'aro
%\dreg\on ’mustrar() Clave Y\ eliminar()
(Enomore Smodficar) o
Seiminar) a8 & -
Sagregan) estado * Empleado
:mosvar() Sagregar) &id_trabajador
’gﬁnﬂ‘::%ﬂ ®mastrar() 7 seccion_produco
2 :mmiﬂcam 1 4 . Bidsecdon
eliminar) pedido_ingreso aescripcion
%Idpemdn estado
&email fecha_pedido
. ipo_salida E razon_social &fecha_atencion ®agregar()
provincia %‘:ﬂ“smpg!:& : num_decumerto estado :musuaro
n 'mo dificar
B mantenimiento s Ceis estado Sagegar) Seeninan)
&nombore &idmantenimeino Sagregan - Smostrar)
Bpicregion Spnombre Sagegar) Smastrar) Sagre gan) @canfirmar) -
PR &estado :mn;'l;ar;?() Smodnea) :mn:;ar;)() ] lok_produdo Seiminar()
'modfic: ‘modific
Smostrar agragar) Seiminar Peliminarg St codigo -
0 0
Smodificar() *maostrar) t Marca
Seliminar) Smadificar() P 1
T Qeliminar)
* =
) . pedido_salida Pl & estado
distrito establecimiento_salud f idipo_salida - Sagegat) Sagegar()
Smostrar() 1A $mostrarg
& a ®modificar() ®modificar()
&echa_pecido Seliminar) | Seliminar)
&estado &estado &fecha_despacho | * *
&
Yagregar) $agregarf) 1 " ERcducoll” 1
Smostrar( ®mostrarg @estado presertacion Tipo'
Smadiicar() $modicar() i 1 | &idieo idipo
Seliminarg ®eiiminar( Sagregar()
Sconfirmar() i
Seliminar) &estado = &estado
:Agregar() ! + | asa :agregar()
mostrar) @, mostrar)
:Mmﬂcar\() Qgﬁ?% :mmiﬂ:ar()
Eliminar) Smodficar) eliminar)
Beliminari)
Figura 9. Diagrama de clases
. . sz
Vista de implementacion:
o . o7
.
* Diagramas de colaboracion:
= 2 Verificar Cliente 3 Le;er
ﬁ
4. Objeto C“en\?eriﬂcar_Estabbmmwenm : Establecimiento_Salud
5. Verificar Produdo G Leer
- A
7:0bjeto Producto “\erificar_Producto Producto
9L
g Verificar Empleado eer ﬁ‘
1: Click RegistraSalida U
10: Ovjeto Emmead\%riﬂmrﬁEmpleado : Empleado
- Varif 12 Leer
11 ganfn:arT\po
: Asistente de almacen ida
— — ] L[]
13:Objeto Tipo

SVerificar_TipoSalida

MES gnﬁcarsallda
-

——== 15 Leer

: Tipogalida

N
N

:Vernificar_Salida

16: Objeto salida

17 RegistrarVerta

T

j’gmdn_sahda

——>18 Crear

AN

: Registrar_Salida

19 Actualiza Stock
J—

—28 Ach

ualiza

AN

Actualizar_estado

Figura 10. Diagrama Comunicacion Registrar salida de productos

30




2 Verificar Tipo
—

/‘ﬁ 3: Leer
- N |
4: ObjetoTipo
Verificar_Tipo Tipo
5:Verificar Marca
/4\\ —= G Leer
~— _/ |
7:0bjeto Marca
:Verificar_Marca :Marca
1: Click RegistrarProducto
|
% [
- Agistente_Almacen™ W_Registra m\k{.‘tu
8:Verificar Produdo
e /ﬁ —— = G:leer
U N
10 Objeto Producto
:Werificar_Producto
11: Registrar Producto 1Z Crear : Produdto
— N — —
:Registrar_Produdo
Figura 11. Diagrama Comunicacion registrar producto
2:Verificar Empleado 3 Leer
— /@\ —_—
- N
4: Objeto Emplead
jeto Emes rﬁ'lcar_EmpIeado
1: Click w_RegistrarE
|
| |
: Asistente_Administrad or :w_RegistrarERmpleado
mpleado
;§:Reg\51rarErr}>$e§ﬂC\ 6 Clear

N/

Figura 12. Diagrama Comunicacion Registrar Empleado

. Registrar_Empleado
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2:Verificar Proveedar 4 Leer
— N
— W, 1
3 0tjstoProvescor Verificar_Proveedor Froveedor
5:Verificar Producto
f:Leer
— a —
— . [
7:0tjetoProdicio  Verfficar_Producto Producto
& Verfdar Pedido BrLeer
hday ﬁ —
. — W, 1
1:Click Registraringreso 10 Objeto Pedido
— : Verficar_Pedido - Pedido
: Asistente de almacen - W_Registraijngres
— 11 Veficiaringreso
— —= 12 Leer
<_
13 Objetn Ingreso \erificar_Ingreso
|
14 Registraringreso noreso
— /f\ —==15 Crear
: Registar_ingreso
—==1& Crear
5, TEAualizy eﬁadff(\ 4B Acualizar

)

Adudizar_estado

Figura 13. Diagrama Comunicacion Registrar ingreso
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Diagramas de secuenc

X/
X4

L)

T

: Pedido

‘ Producto

00 000 O m

Eliminar

: Agregar ‘ Madificar ‘

A
N

‘ :W_VerificarPedido | :W_REgistlarPEdid:>| : BuscarPedido’ ‘ : MostrarProducto ‘

W_Menu

= Administra... |

Asistente,

A

: Eliminar  Producte : Pedido

: Modificar

H &QTQEI'

Asiderte Administador

ligh VesificarPedido

-
Cl

bre VerificarPedido

A
Al

minar

Eli

Eliminar}

!
|
|
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|
|
|
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i
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Figura 14. Diagrama de secuencia de disefio Registrar pedido de ingreso
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‘  Buscarl... ‘  BuscarP.. | : BuscarPr. | :Eusr.'sr..| < Agre. | :Anu\ar| :Empl... ‘ : Prove... ‘ : Prod... ‘ :Ing...

W _Medic .

< W _Verifica

| W _Verific.. | :W_Regist..‘ - W_Verific.. |

- W_Menu

: Asistente

vt
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H 3
H i
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ . R ..
H H
" £
[l | i
. E
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1 i
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a
..................... e e —— B T

sk

Figura 15. Diagrama de secuencia de diserio Registrar Ingreso de productos
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Asistente A.. | < W_Menu | - W_RegistrarP. | W_Regishaled...| W_VerificarC... ‘ : BuscarProdu ‘ Mcmmpa| - Mostrerhfa. | - Agregar | :Madiﬂl:ar‘ : Eliminar ‘ Tipo | < Marca | Produ. |I

: Mod iy

i

: Mzl

: Moty Tign
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|
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ar A diminey rjrd’
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Figura 16. Diagrama de secuencia de diserio Registrar Producto
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Figura 17. Diagrama de secuencia de diserio Registrar pedido de salida




% Diagramas de estado:

Pendiente { Realiza Cancelacién del pedido ) Anulado

I

[ Seatiende el pedido)

Atendido

ol

Figura 18. Diagrama de Estado de la Clase pedido de ingreso.

Pendiente ] ( Realiza Cancelacidn de lasalida )

( Confirmala salida )

Realizado

Figura 19. Diagrama de Estado de la Clase salida de productos.
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Vista fisica:

% Diagrama de componentes:

% Browser

Sistemawe b de almace de mantenimiento

Automatizacidn de procesos

Templates

% Vistas
% Modelos

________________________ @

BO_almacen

Figura 20. Diagrama de componentes

% Diagrama de despliegue:

SeradorBD

Proc sadce inled Com (7

Cloarits Wb
Sardonr Wen'
Promsador: hiel Core 7
20 Windows 10 P
Wameria Rk 16 GB
HOC: TR

Prooesador. e Cor &
S0 Windows 10 Homse

Memaria RAl: & G8
HOO: 2TB

= gl

= ~
Swilch f
’ e
Tips pusries: SC Fibra -
Oplica

S0 Wiesdowa 10 Pro
Memoria RAW- 1668
HIOD: 4TH

Velooidadt 10GS

& Pysrics; 10 J

Figura 21. Modelo de Despliegue
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Fase de construccion:

X/
°

Base de datos:

T detalle_pedido ¥

direccion VARCHAR{100)
telefono VARCHAR{10)
estado VARCHAR(45)

descripcion VARCHAR{100)

-
I

I

I

I

I

: @ idprovinca INT
I

I

I

+

estado CHAR(1)

r descripcion VARCH AR(200)
@ iddistrito INT

' _] presentacion_producto ¥

iddetalle INT 1 lote_producto v

@ idpedido VARCHAR(15) codigo_lote VARCHAR{45)

“ codigo_lote VARCHAR(... @ idproducto WARCHAR{10)
cantidad INT Bl o e e @ idingreso VARCHAR(20)
cantidad_entregada INT g ey, 0 e — e ———— —_ cantidad INT

_] provincia v
fecha_retormo DATE k _ 5 fecha_vencimiento DATE
- idprovincia INT j region v
estado CHAR(1) o detalle VARCHAR{200)
descripcion WARCHAR{100) idregion INT
> | r—— o estado CHAR(100)
| @ idregion INT L 4| © descripcion WARCHAR(200)
»
) ¥ 1 estado CHAR(1) estado CHAR(1)
_| empresa_externa ¥ = | » . _¥ ¥
idem presa INT ;k * I_____"_
razon_social VARCHAR{200) 3 distrito b4 j establecimiento_salud ¥ 3 ingreso v
iddistrito INT idestablecimiento TNT idpedido_ingreso VARCHAR{20)

> idpedido_ingreso INT
fecha_ingreso DATE

= estado CHAR(L) =+ direccion VARCHAR(200) total_compra DECIMAL({18,2) :' ______ "
6 > | estado CHAR(1) estado VARCH AR.{45) |
I I o = |
' T pedido_salida ¥ ' - ¥ |
| - | | pedido_ingreso ¥ ;k
| idpedido VARCHAR(15) : dpedido_ ingreso INT : ] detalle_pedido_ingreso
: )fdh po._salida INT ot sl el el bl T #idpedido VARCHAR(15) [ — ——— = |®idpedido_ingreso INT
= — —hg ¥ ducursal INT F———— fecha_pedido DATE —_— @ idproducts VARCHAR( 10)
@ idmatenimiento INT 1 fecha_atencion DATE J| cantidad INT
fecha_pedido DATE T . estado VARCH AR(45) b >
fecha_despacho DATE -
T —+= < idpersonal VARCHAR(15) SR &
| “>idem presa INT B o e e e e e e
: estado VARCHAR(45) W o v
| L j tipol_acceso v iduser INT
) $ ] ¥ __ E ifipa,_accmo INT @ idpersonal ¥ ARCHAR{15)
—J matenimiento ¥ . i descripcion VARCHAR(45) [+ — - __ ®idrol INT = T T T T T H
idmatenimients INT j tipo_salida v estado VARCHAR{45) username VARCHAR(45)
descripcion VARCHAR{200) idtipo_salida INT » clave Y ARCHAR{45)
estado CHAR(1) descripcion VARCHAR(200) estado VARCHAR (45)
>

idpresentacion INT

nombre VARCHAR{45)
caracteristicas VARCHAR{200)
estado CHAR(1)

L
T

amaterno VARCH AR.{45)
tedefono VARCHAR{45)
direccion VARCHAR{200)
email Vv ARCHAR{45)

P idtip_documento INT
num ero VARCHAR(45)
foto VARCHAR(30)
estado CHAR(1)

| seccion_producto ¥
idseccion_producto INT

; :ﬁ I— R descripcion VARCHAR (200}
_1 producto v | estado CHAR(1)
idproducta VARCHAR( 10) : L
& idcategoria INT |
@ idpresentacien INT [ W e v
@ idmarca INT idmarca INT
@ idseccion_producto INT I nembre VARCHAR{45)
descripcion VARCHAR({45) estado CHAR(L)
stock INT >
stock_minimo INT
imagen V ARCHAR(70) 9"______i
estado CHAR(1) *
—] tipo_producto v
idtipo INT
nombre VARCHAR(45)
. caracteristicas VARCHAR{ 200}
j [ v estado CHAR(1)
idpersonal vV ARCHAR(15) >
nombres VARCHAR(45)
apaterno VARCHAR{45) -
| tip_documento ¥

idiip_documento INT
descripcion VARCHAR{45)

B

abreviatura VARCHAR{15)
estado CHAR(1)

Figura 22. Base de datos
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7
°

Elaboracion de interfaces de usuario:

Mhessaud

Sequridad Social para todos

INICIA SESION PARA EMPEZAR

o Sisterna en

RED ASISTENCIAL ANCASH DE ESSALUD

ocado en el control de almacén de mantenimiento para la Red asistencial

INGRESAR

Figura 23. Login del sistema
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[

CONTROL DE ALMACEN DE MANTENIMIENTO

|
\

il

1ADMINISTRADOR - ®

Figura 24. Inicio del sistema

ALMACEN > PRODUCTOS

REGISTRAR PRODUCTO

dresentacion *

Selecciona Presentacion

Selecciona Marca

REGISTRAR INFORMACION I ” LIMPIAR 3

Nombre *

stock Minimo *

1ADMINISTRADOR - ®

‘ :!I:G:QI:SAQ@ ‘

Figura 25. Administracion de productos
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1ADMINISTRADOR @

GENERAL > ADM. PERSONAL > PERSONAL

REGISTRAR PERSONAL

Normbre(s) * Teléfono
2| 1234-5678
Apellido Paterno * Direccion *
erno | Dire
Apellido Materno® Email*
Documente de Identidad * Fota *

Seleccione Documento de Identidad v Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Numero *

REGISTRAR INFORMACION H LIMPIAR B

Figura 26. Administracion de empleados

1 ADMINISTRADOR @

ADMINISTRAR INGRESOS > INGRESO DE PRODUCTOS

1. INFORMACION ACERCA DEL INGRESO 2. LISTA DE PRODUCTOS
Numero de Ingreso Opciones Codigo  Articulo Cantidad Fecha Vencimiento Precio Compra Precio Venta Subtotal
1-20231100001 Total: s/. 0.00

Fecha de ingreso

s

Proveedor *

Sels na Proveedor v

Figura 27. Administracion de ingreso de productos
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TADMINISTRADOR ®

DM. SALIDA > PEDIDO DE SALIDA

1. INFORMACION ACERCA DEL PEDIDO 2. LISTA DE PRODUCTOS

Numera de Pedido Opciones Codigo Producto Cantidad Precio Venta

V-20231100001

Fecha de Salida ANADIR PRODUCTO [

2023-11-28

Cliente *

SELECCIONAR

Figura 28. Administracion de salida de productos

Fase de transicion:

®,

+* Puesta en produccion:

Una vez desarrollado el sistema, se prosiguio a la fase de transicion, dentro de la
cual se realiza la puesta en produccion, en la cual se tuvo en cuenta el hosting CMS
Hub, una opcién economica que brinda soporte, calidad y velocidad de alojamiento

y funcionamiento del sistema.
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QQ CMS Hub

Figura 29. Hosting CMS Hub

< Mantenimiento:

Una vez entregado al usuario el sistema web, es decir, una vez puesta en
produccion, se realizard mantenimientos de tipo preventivo, adaptativo y

correctivo.

Lo que respecta el mantenimiento preventivo, se realizara una revision periodica
del software, para la deteccion de alguna falla que se presente en la utilizacion del

sistema y poder atenderlas y corregirlas.

Dichas fallas que se puedan presentar, se les realiza un mantenimiento correctivo,

el cual consta de reparar alguna falla o falencia que se presente.

Con el paso del tiempo, el sistema presentara funcionalidades nuevas acorde al
crecimiento de la empresa y nuevas acciones que pretenda realizar, para ello, esta

el mantenimiento adaptativo.
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Analisis y Discusion

Al igual que Cosme (2023) para el desarrollo del sistema web, en desarrollo del
sistema se utilizd la metodologia RUP, en el andlisis y disefio del proceso de almacén, tan
igual como los lenguajes PHP y JavaScript en la codificacion del sistema. En ambos
sistemas se gestiona bajo caracteristicas y fechas del movimiento de los productos en
almacén, se evita la pedida de informacion del movimiento de cada producto y un
seguimiento y monitoreo en tiempo real. Por otro lado, Segura (2023) al igual que en este
estudio, con la implementacién del sistema de gestion de almacén, garantiza la
organizacion y gestion de los procesos de recepcion, almacenamiento, control de
inventario, preparacion de pedidos y envio de mercancias en una instalacion logistica.
Asi mismo, para la implementacion del sistema, tan igual como Reinoso (2022) se
utilizaron PHP, HTML y MySq| en la administracion de datos de cddigo abierto y basado
en un lenguaje de consulta estructurada (SQL), respecto a los resultados en ambos casos
se gestiona mejor los movimientos, registro y entrega de los productos a las areas

respectivas, posibilitando realizar un inventario mas real de los productos en almacén.

Se manera similar, al igual que Céspedes (2022) para el desarrollo del sistema se opt6
por la metodologia de desarrollo RUP, enfoque de un proceso de ingenieria de software
que proporciona un método para dividir tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo. En ese sentido, se crearon los artefactos de software para el
desarrollo del sistema y obtencion de un buen producto, que cubra las necesidades del
usuario. En ese mismo lineamiento, Monzon (2021) para el desarrollo del sistema, en
ambos trabajos se utilizd la metodologia RUP, PHP, MySql y JavaScript en la
implementacién del sistema, como lo aplicado en el trabajo de Lépez (2021),
herramientas méas adecuadas para creas aplicaciones bajo entorno web. Con el sistema se
tiene precision de los productos que se registran y salen de almacén, entrega oportuna a

las &reas respectivas que solicitan para dar mantenimiento a los equipos médicos.

Si bien, en el trabajo de Chan y Delgado (2021) y de Le6n (2018) aplican diferente
metodologia utilizado en este trabajo para el desarrollo del sistema. El fin que percibe y

los resultados guardan semejanza, en el sentido que el sistema se ajusta alas necesidad de
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almacén, orden y clasificacion de los productos, asi también, control del registro de salida

a las areas correspondientes.

Para el desarrollo del sistema tan igual como Minga (2020) y Céspedes (2022) se
utilizé la metodologia RUP, a fin de analizar y definir los requerimientos del sistema,
modelar los procesos y diagramas. Ademas, decidieron utilizar las herramientas de
desarrollo, para la implementacion del sistema. Ademas, se mejor los tiempos de registro
de ingreso, egreso y entrega de productos. También reportes del movimiento de productos

en almacén.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se recopil6 y analiz6 la informacion que se procesa en almaceén, el cual permitio

determinar los requerimientos del sistema

Se disefio el proceso de almaceén, aplicando la metodologia de desarrollo RUP, con
base a las fases e iteraciones para la obtencion de un buen producto ajustable a las

necesidades del usuario.

En la construccion del sistema informatico web para el control del almacén del
area de mantenimiento se utilizaron herramientas de desarrollo de sistemas;

JavaScript, PHP, CSS y el gestor de base de datos MySq|.
Recomendaciones

Implementar nuevos modulos de almacén que se ajusten las necesidades y
requerimientos del interés de la institucion para un mejor control del almacena de
mantenimiento y oportuna atenciéon a las areas que requieren de material de

repuestos para el mantenimiento de los equipos médicos.

Implementar el sistema web bajo una aplicacion mavil, para obtener y procesar

datos sobre sus procesos de manera eficiente mediante un dispositivo movil.

Realizar un plan de mantenimiento del sistema para asegurar la continuidad del

servicio y soporte a la operatividad del sistema.
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Anexos y Apéndice

Cuestionario
Obijetivo: Estimado usuario, la presente tiene por finalidad recoger informacién acerca
del proceso del control de almacén de mantenimiento para la Red Asistencial Ancash de
EsSalud.

Instrucciones: Se presenta preguntas relacionadas a la necesidad de la empresa. Para el
cual debe responder solo a la que considera necesario.

1. ¢El proceso de recepcion de repuestos, se realiza sin problema alguno en el area
de almacén?

a). Siempre b). A veces ¢). Nunca

2. ¢Se verifica correctamente la entrada y salida de materiales, seguin requerimientos de

las areas solicitantes?
a). Siempre  b). A veces c). Nunca

3. ¢La recepcion de materiales que ingresan al area de almacén, se hace con las
caracteristicas y descripcion del mismo?

a). Siempre b). A veces ¢). Nunca

4. ¢Se reporta periodicamente la entrada y salida de materiales del &rea de almacén
de mantenimiento de la red de salud?

a). Siempre b). A veces ¢). Nunca

5. ¢Se tiene una buena operatividad de preparacion de orden de salida de materiales?

a). Siempre  b). A veces c). Nunca

6. ¢Se maneja un control sobre la operatividad de expedicion de entrega y emision
de documentos?

a). Siempre b). A veces ¢). Nunca

7. ¢Las responsabilidad o funciones que realiza en su area son monitoreadas por su
jefe inmediato?

a). Siempre  b). A veces c). Nunca
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8. ¢Se tiene un control de pedido de repuestos por cada proyecto en ejecucion?

a). Siempre Db). A veces c¢). Nunca

9. ¢Las herramientas de trabajo en la gestion de almacén, son adecuadas?

a). Siempre b). A veces ¢). Nunca

10. ¢Considera que un sistema informatico web es una herramienta que ayudaria a
controlar la gestion de materiales en el almacén?

a). Siempre Db). A veces c¢). Nunca
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema Hipotesis Objetivo variable Metodologia
¢Cémo desarrollar un El Sistema informatico web Objetivos Generales Tipo y disefio
sistema informatico web de permitird el control de
de control de almacén de  almacén de materiales parala Desarrollar un desarrollar un sistema Aplicada
mantenimiento para la red asistencial Ancash de informatico web de control de almacén de
Red Asistencial Ancash EsSalud mantenimiento para la Red Asistencial Ancash  Sistema Informéatico web Descriptiva

de EsSalud?

de EsSalud
Objetivos Especificos

- Recopilar informacion de los procesos de
almacén para determinar los
requerimientos del sistema

- Disefiar el proceso de almacén, aplicando
la metodologia de desarrollo RUP, con
base a las fases e iteraciones para la
obtencion de un buen producto

- Construir el sistema informatico web
mediante herramientas de desarrollo de
sistemas para el control del almacén del
area de mantenimiento.

No experimental transversal
Poblacion

10 trabajadores

Técnica e instrumento
Analisis documental

Cuestionario
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