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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo describir el estrés laboral de los
trabajadores del Hospital de Barranca 2023, el tipo de investigacion de nivel
descriptivo, transversal y no experimental porque no habra una evaluacién control. La
poblacién estuvo conformada por 270 trabajadores que pertenecen a la parte asistencial
del hospital, mismos que cumplieron los criterios de inclusion y exclusién sugeridos
por la investigacion. La técnica empleada para la valoracion de nuestras variables de
caracterizacion fue la encuesta, la cual se basa en la recoleccion de datos a partir de
una ficha sociodemografica. Por otro lado, para nuestra variable de caracterizacion
utilizaremos el instrumento de la escala de estrés laboral OIT — OMS. Los resultado
obtenidos de la investigacion fueron que el estrés laboral en los trabajadores del
Hospital de Barranca 2023, es de nivel Promedio, de acuerdo a las profesiones,
encontramos el mayor porcentaje para los Técnicos de Enfermeria con la presencia de
Estrés, seguido del Nivel Promedio por los Licenciados de Enfermeria, Obstetras,
Médicos Generales, y presencia de niveles bajos de estrés para el resto de
profesionales, y de acuerdo a la variable de caracterizacion encontramos que la mayor
parte de la poblacién son la masculina, con lo correspondiente a la edad encontramos
que la poblacion de mayor porcentaje es la que se encuentra en un rango de 20 a 40

afios correspondientes.
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ABSTRACT

The objective of this research was to describe the work stress of the workers at
the Barranca 2023 Hospital, the type of research at a descriptive, transversal and non-
experimental level because there will be no control evaluation. The population was
made up of 270 workers who belong to the healthcare part of the hospital, who met the
inclusion and exclusion criteria suggested by the research. The technique used to
assess our characterization variables was the survey, which is based on the collection
of data from a sociodemographic form. On the other hand, for our characterization
variable we will use the ILO — WHO work stress scale instrument. The results obtained
from the research were that work stress in the workers of the Barranca 2023 Hospital
is of an Average level, according to the professions, we found the highest percentage
for Nursing Technicians with the presence of Stress, followed by the Average Level
by Nursing Graduates, Obstetricians, General Physicians, and presence of low levels
of stress for the rest of the professionals, and according to the characterization variable
we find that the majority of the population is male, with the corresponding age We
found that the population with the highest percentage is the one that is in the

corresponding range of 20 to 40 years.
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INTRODUCCION

La salud mental se considera como una etapa de equilibrio en la que se
encuentra involucrado el ser humano y sus particularidades, que le permiten confrontar
las situaciones propias de la vida, es decir trabajo economia relaciones interpersonales
y sociedad OMS (2018).

Asi mismo la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD OMS (2020),
informd que la definicion de salud mental puede tener muchas otras perspectivas
dependiendo de la influencia sociocultural la subjetiva y de quienes asi la plantean. Sin
ninguna duda la salud mental tiene mucho que ver con el desenvolvimiento social del
individuo, en ese sentido para nosotros poder determinar un 6ptimo estado de salud
mental, tendriamos que conocer de manera inherente la conducta y como esta se
muestra en sus espacios de desarrollo, validando asi las teorias del desarrollo

autonomo e independiente que conducen a la existencia de la vida.

En la actualidad la presencia de los riesgos psicosociales en los espacios
laborales representa una amenaza qué bien pudiesen ser consecuentes de dafios fisicos,
psicoldgicos y hasta en algunos casos sociales para los trabajadores. Para destacar uno
de estos efectos en correspondencia a los riesgos psicosociales tenemos al estrés
laboral, motivado muchas veces por el sometimiento a altos niveles de presion laboral
que por consecuencia generan en el trabajador una disminucion de sus capacidades y
pobres estrategias para el afrontamiento de estas situaciones. Ronquillo (2016). De
acuerdo con ello, es que se sustenta los resultados de algunas investigaciones donde se
encuentra una relacion entre el estrés laboral y las reacciones psico-somaticas Vidal
(2019).

(La Organizacion Internacional del Trabajo - OIT 2016, citado de Tello 2020),
Indica que de acuerdo a los resultados de una encuesta que se aplicé a un poco mas de
40 millones de personas que adolecen de estrés laboral en la cual se obtuvo como
resultados que el 10% de toda la poblacion de estudio manifestaron haber tenido esta

patologia laboral.



En el continente americano el estrés laboral es ya un viejo conocido a tal punto
de ser considerado una de las grandes patologias laborales modernas (OMS, 2008
citado de Tello 2020). En nuestro territorio nacional ciertas investigaciones presentan
como conclusiones que el estrés laboral podria convertirse en un problema de salud
publica de no ser abordado de manera oportuna en los proximos afios, todo esto como
una consecuencia de la mala implementacion de estrategias y programas de salud
mental dirigido a las organizaciones laborales (Fernandez, 2010 citado por Fernandez,
Caldas y Navarro, 2020).

Se conoce que el estrés es una de las fuentes principales que promueve la
aparicion de enfermedades no solo mentales sino también somaéticas en los
trabajadores, llegando a afectar su organizacion biopsicosocial generando por una
situacion de cascada limitaciones en su productividad en su salud en sus relaciones

interpersonales y hasta en su espacio intrafamiliar. (Duran, 2010 citado de Tello 2020).

En tal sentido se reportan investigaciones a nivel internacional, como la de
Garcia, Pérez y Lucefio (2018) en donde describieron el nivel de estrés laboral de 240
trabajadores de un hospital de Espafia, en donde el 25% de la poblacién estudiada
presenta estrés bajo, el 40% estrés promedio. Por otro lado, Cortes y Torres (2018) en
un estudio con 220 trabajadores de salud de Colombia se buscé la determinar la
incidencia del sexo en la aparicion del estrés laboral. Determinando que un 83% que
representa 182 trabajadores que presentan estrés son de sexo femenino y solo un 17%
que son del sexo masculino presentan estrés bajo. Siendo la mayor incidencia del estrés
en el sexo femenino. Asi mismo Méndez (2018) realizé un estudio con la intencion
de describir la edad promedio para la aparicion del estrés laboral en 80 trabajadores de
limpieza publica de una municipalidad en Ecuador. En donde se obtuvo como
resultado que los trabajadores de entre 25 a 45 afios presentaban niveles bajos de estrés
laboral, los trabajadores de 45 a 55 afios presentan niveles intermedios de estrés laboral
y los trabajadores de 55 afios a mas presentan altos grados de estrés laboral. Con los
que se concluye que a mayor edad del trabajador aumenta la posibilidad de padecer

estrés laboral.



En nuestro territorio nacional la investigacion de Rios (2018), en la cual se
identificd cual es el nivel de estres laboral en 120 profesionales de salud de una clinica
en Barranca, los resultados obtenidos fueron que los médicos presentan un nivel bajo
de estres laboral, los licenciados de enfermeria y los técnicos de enfermeria presentan
niveles promedio de estrés laboral, por otro lado, los profesionales de psicologia y
obstetricia no presentan estrés laboral. Se concluye que la formacion académica
aumenta la posibilidad de padecer estrés laboral. De la misma manera Lépez, et al
2020, realizaron una investigacion con la intencion de describir la presencia de estrés
laboral en 60 trabajadores de salud de una clinica de Lima de turno diurno y nocturno.
Se llego a la conclusion de todos los trabajadores encuestados el 30% pertenecia a
turnos diurnos los cuales no presentan ningln tipo de estrés laboral, mientras que el
otro 70% de los trabajadores que pertenecen a turnos nocturnos, si presentan estrés
laboral, con lo que se concluye que los turnos nocturnos influyen en la aparicion del

estrés laboral.

La intensificacion del estrés como patologia genera afectaciones
psicosomaticas tediosas de abordar. Encuadrando dentro de las sintomatologias fisicas
mas considerables tenemos las cefaleas, molestias gastrointestinales, déficit del
sistema inmunitario y demés. Por parte de la sintomatologia psiquica tenemos la
disminucion de la atencidn, retencion, pensamientos obstructivos, ataques de panico,
sobrevaloracion de las situaciones, un constante estado de irritabilidad,

desvalorizacion del Yo, Garcia- Moran y Gil-Lacruz (2018).

Logicamente es importante conocer la contraparte del estres el estrés mientras
la primera es considerada una situacion favorable para el ser humano ya que esta la
prepara para situaciones en las que él tuviese que generar respuestas que beneficien su
desarrollo, en tanto la segunda es considerada un aspecto negativo ya que, a diferencia
del estrés, esta bloquea el procesamiento cognitivo y comportamental del ser humano

generando deficiencia en su desarrollo Garcia-Moran y Gil-Lacruz (2018).

Se considera el estrés laboral como un estado de inestabilidad generado por el
aumento de la presion o carga dentro de los espacios laborales, que genera una

deficiencia en el control de los impulsos de la persona (Duran 2010 citado de Tello



2020).

Se denomina estrés laboral de tipo cascada con componente emocional
cognitivo fisioldgico y comportamental del colaborador frente a determinados agentes
perjudiciales del espacio laboral. Asi mismo el estrés laboral es un tipo de reaccion
que puede tener el individuo al estar expuesto a grandes niveles de presion laboral, las
cuales pueden tener multiples causas dentro de ellas el dificil proceso de adaptacion
de sus capacidades cognoscitivas, sometiendo asi su capacidad de confrontacion.
OMS, (2018).

Un agente estresor puede ser enddgeno o exdgeno dependiendo del estimulo,
aunado con las caracteristicas de personalidad del trabajador desenlazan en una
respuesta. Por tanto, la autopercepcion de los estimulos del trabajador tiende a generar

manifestaciones de estrés (Duran, 2010 citado de Tello 2023).

Por otro lado, (Ronquillo,2016 citado de Tello 2020) Refiere que la fuente
principal del estrés laboral es definitivamente los espacios fisicos y de como esta
organizada las empresas. Dentro de las principales causas de estrés fisicos tenemos
aquellos espacios donde la luz, esta se convierte en un impedimento para desemperiar
sus funciones afectando definitivamente en su desempefio laboral etiquetandolo
inmediatamente como un personal deficiente. Otro de los agentes importantes es el
ruido, ya que definitivamente este es una fuente principal para distraer a los

colaboradores de sus obligaciones laborales.

No podemos dimensién no podemos dejar de mencionar definitivamente
aquellos espacios donde el deterioro y la desorganizacion en aspectos de limpieza son
bastante notables, esto para el trabajador es un impedimento para poder cumplir con
sus funciones y satisfacer las pretensiones de los directivos. Aquellos espacios donde
el calor o frio generan incomodidad en el colaborador generando como consecuencia

un mal desempefio.

Es importante sefialar que dentro de aquellos agentes que se consideran

propiciadores de estrés dentro de los espacios laborales esta los roles de asignacion



que muchas veces no resultan claro para los trabajadores. Otro es el trabajo excesivo,
donde el trabajador no puede afrontar situaciones estresantes, debido al trabajo que le
genera un desgaste fisico y mental. Asi también tenemos la sobrecarga laboral, la cual

genera altos grados de estrés en el trabajador repercutiendo en su integridad fisioldgica.

Por otro lado, tenemos aquellos cargos que presentan algin grado de
responsabilidad con respecto al manejo de personal, dado a que se tiene que lidiar con
los diferentes estados emocionales alli presentes, asi mismo se le considera una fuente
de estrés cuando el trabajador no puede consolidarse en su empresa, generando una
afectacion en su integridad psicolégica. La responsabilidad es de direccion que algunos
personales tienen dentro de las empresas. Por tltimo, la capacidad de sentirse parte de
la empresa y el factor motivador que ofrece la misma también puede acarrear un papel
estresante (Ronquillo, 2016 citado de Tello 2020).

Duran (2018) Es importante conocer que los efectos del estrés laboral no son
particularidades de los espacios laborales sino también en algunas ocasiones de los
personales. Dentro de este ultimo se ve afectada la salud fisica y mental, asi como
también aspectos de la conducta (impulsividad, falta de control de las emociones falta
de voluntad para realizar las acciones alguna adiccion) y sin duda también afectacion
en los espacios sociales. De otro lado en el espacio laboral se ve comprometido y
refutablemente la capacidad cualitativa y cuantitativa de producir un buen desempefio
profesional, dando lugar a la aparicion de la desercion de los trabajadores, aumento de
situaciones conflictivas entre ellos. Todo esto puede ademas de favorecer la aparicion
del sindrome del trabajador quemado por todas aquellas caracteristicas antes

mencionadas.

Nuestra investigacion se justifica desde la perspectiva tedrica permitird ampliar
las bases sobre el estrés laboral, ya que a través de este trabajo de investigacion se ha
podido considerar una serie de informaciones y conocimientos sobre el tema que van
a permitir ayudar a nuevos investigadores a que tomen como referencia o antecedentes
nuestros resultados OMS (2022). Desde el vison social nuestra investigacién ocupa
interés ya que nuestros resultados podran ser utilizados para futuros investigadores no

solo como antecedentes bibliograficos, sino como antecedentes de aplicacion y mejora



para el abordaje de similares problematicas.

Asi mismo se justifica porque las bases metodoldgicas de nuestra investigacion
se consideraran como punto de referencia al momento de la aplicacion de instrumentos
en similares poblaciones y disefios investigativos. De la misma manera se justifica de
forma practica, ya la informacion de la investigacion se utilizara para desarrollar
talleres de informacion y capacitacion en el manejo de material bio contaminado,
residuos solidos y liquidos que promuevan la aparicion de estrés en los trabajadores,
asi mismo se implementaran programas de abordaje psicologico, y charlas
motivadoras para el buen desempefio laboral, con la intencion de mejorar los niveles

de estres laboral.
En tal sentido nos planteamos la siguiente interrogante de investigacion:
¢Cual es el nivel de estrés laboral en los trabajadores del hospital de Barranca, 2023?

Definicion conceptual: El estrés es un conjunto de reacciones fisicas, quimicas
y mentales que ocurre en la persona, cuando esta se encuentra expuesta e a estimulos
o0 elementos del ambiente, lo que genera en esta una reaccion bioquimica -conductual,
que generalmente limita sus capacidades, aunque existe en circunstancia en las que las
potencia. Cabrera (2015).



Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
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Objetivo General

¢ Determinar el estrés laboral en los trabajadores del hospital de
Barranca, 2023.

Objetivos especifico

% Describir el grado de formacion académica segun el nivel de estrés
laboral de los trabajadores del hospital de Barranca, 2023.

+ Identificar el sexo de los trabajadores del hospital de Barranca, 2023.

+ Identificar la edad de los trabajadores del hospital de Barranca, 2023.



METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se presenta como aplicada ya que mediante la formacion del
conocimiento y la aplicacion de la ciencia se intentara resolver el problema inmediato,
asi mismo el estudio tiene un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo porque
describira las caracteristicas del estrés laboral, transversal porque se realiz6 una sola
medicién para la recoleccién de la informacion en un espacio y tiempo especifico, no

experimental porque no habré una evaluacion control. Hernandez y Mendoza (2018).

Poblacion y Muestra

La poblacion segin Quito (2020), la define como un conglomerado de
individuos cualitativamente similares para la pretension de la investigacion
conformada por 270 trabajadores del hospital de Barranca, que pertenecen a la parte
asistencial, considerando para ello 38 médicos generales, 20 médicos especialistas,12
psicélogos, 80 licenciados en enfermeria, 50 técnicos de enfermeria, 20 obstetras, 20
tecndlogos de laboratorio, 20 tecnélogos de Rx, 10 quimicos farmacéuticos, del
hospital de Barranca que aprecien colaborar de la investigacion. EI muestreo a utilizar

sera no probabilistico por conveniencia, segun el criterio del investigador.

Criterios de Inclusién

X Trabajadores de salud de la parte asistencia que se encuentren

laborando en el periodo, 2023.

X Los trabajadores de entre 20 a 70 afios.

X Trabajadores de salud de ambos sexos.
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Criterios de Exclusion

<> Trabajadores que no asistieron el dia de la aplicacion de la prueba.

X Trabajadores que presentan algin problema en el desarrollo del

instrumento.

Técnicas e instrumentos de la investigacion

La técnica empleada para la valoracion de nuestras variables de caracterizacion
fue la encuesta, la cual se basa en la recoleccién de datos a partir de una ficha
sociodemogréfica. Por otro lado, para nuestra variable de caracterizacion utilizaremos
el instrumento de la escala de estrés laboral OIT - OMS, sustentado por Ivancevich y
Mettenson, el cual qué puede ser auto aplicado y también de forma grupal un tiempo
estimado de 10 minutos, contra de 25 items con siete probables alternativas se puntua
de 1 al 7. Su validez y confiabilidad data del del estudio realizado por Medina en
México arrojando una validez de 65% para el primer grupo denominado condiciones
organizacionales, en tanto el segundo grupo terminado procesos administrativos el
cual tiene cuatro items presenta una validez y de 64%, la confiabilidad del instrumento
se determina por el Alpha de Cronbach de con Bruce de un 0.92 18 con lo cual

podemos decir que el instrumento esta adecuado para nuestra poblacion de estudio.

Procesamiento y analisis de la informacion.

Para la recoleccion de los datos se utilizara el consentimiento informado, que
permitira que el participante decida si continua o no con el estudio. Luego se aplicara
el instrumento para valorar la variable de estudio y estara acompafiada de una ficha

sociodemografica para caracterizar la muestra.

11



Para el procesamiento de los datos se utilizara la estadistica descriptiva, ya que

facilita la presentacion de los datos en términos de frecuencia y porcentajes.

Los resultados seran presentados a través de tablas y figuras segun la

necesidad.

12



Resultados

Tabla 1.

Estrés laboral en trabajadores del Hospital de Barranca Cajatambo, 2023.

Estrés Laboral de los trabajadores del hospital Barranca Cajatambo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 82 30.37
Promedio 138 51.11
Estrés 50 18.52
Total 270 100.00

Fuente: Escala del Estrés Laboral OIT — OMS.

Descripcion: Del 100% de la poblacion, lo que equivale a 270 trabajadores, la mayoria
presenta estrés de tipo promedio representado por un 51.11 %, en tanto que el 30.37

% presenta estrés bajo y el 18.52 % presenta el indicador de Estrés.

FIGURA 1.
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Tabla 2.

Estrés laboral por profesion de los trabajadores del Hospital de Barranca
Cajatambo, 2023.

Estrés Laboral por profesiones

Profesion Bajo Promedio Estres Porcentaje
Especialistas 20 741
Médicos 38 14.07
Enfermeros 80 29.63
Técnicos 50 18.52
Rx 20 7.41
Laboratorio 20 741
Quimico 10 3.70
Psicélogo 12 4.44
Obstetra 20 7.41
Total 82 138 50 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de la poblacion, lo que equivale a 270 trabajadores, la
profesion que mas estrés presenta son los Técnicos de Enfermeria con un 18.52%,
seguido de un nivel promedio de estrés por los Licenciados en Enfermeria con un
29.63%, Obstetras 7,41 % y Médicos Generales 14,04%, el resto de profesiones
presenta niveles bajos de estrés. Con lo que se puede concluir que la formacién

académica influye al momento de la aparicion del estres.

FIGURA 2

ESTRES LABORAL POR PROFESION
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Tabla 3.

Sexo de los profesionales de los trabajadores del Hospital de Barranca Cajatambo,
2023.

Sexo de los trabajadores del hospital Barranca Cajatambo

Frecuencia Porcentaje
Masculino 187 69.26
Femenino 83 30.74
Total 270 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de la poblacion, lo que equivale a 270 trabajadores, el 69.26%
son del sexo masculino y el 30.74% pertenecen al sexo femenino. Con lo que podemos
concluir que la mayor parte de la poblacién que labora el en el hospital de Barranca —

Cajatambo, son varones.

FIGURA 3

SEXO
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Tabla 4.

Edad de los profesionales de los trabajadores del Hospital de Barranca Cajatambo,
2023.

Edad de los trabajadores del hospital Barranca Cajatambo

Frecuencia Porcentaje
Entre (20 - 40) 127 47.04
Entre (41 - 60) 86 31.85
Mayores de (> 61 afos) 57 21.11
Total 270 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de la poblacion, lo que equivale a 270 trabajadores, la mayoria
estd en un rango de edad entre los 20 a 40 afios correspondiente a un 47%, seguido de
los entre 41 a 60 afios, correspondiente a un 32% y el resto mayor a 61 correspondiente
a 21%. Con lo que podemos concluir que la mayor parte de la poblacion que labor en

el hospital Barranca — Cajatambo, son jovenes.

FIGURA 4

EDAD
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Anélisis y Discusion.

La evaluacion de los resultados se lleva a cabo al comparar los descubrimientos
obtenidos con lo que se ha investigado previamente, y se fundamenta en los conceptos

tedricos mencionados en la seccién de antecedentes tedricos.

En ese sentido el objetivo de la investigacidn fue describir el estrés laboral de
los trabajadores del hospital de Barranca 2023, en el que se obtuvo como resultado que
la mayoria de la poblacion presenta estrés en nivel promedio, mientras que el otro
porcentaje de la poblacion se divide entre el estrés y bajo nivel de estrés, lo que quiere
decir la persona esta atravesando por una situacion de amenaza o un desafio, en el que
libera hormonas como el cortisol y la adrenalina para preparar el organismo para la
accion, esto puede generar también respuestas fisiologicas como el aumento de la
frecuencia cardiaca, aumento de la respiracion y aumento de la energia disponible,
toda esta experiencia se encuentra por debajo de ser extremo o crénico, pero aun asi
puede tener un impacto significativo en la salud y el bienestar de la persona. Duran,
M. (2018).

Desde este enfoque, la vivencia del estrés se considera principalmente una
construccién de caracter subjetivo, dado que las personas emplean tanto factores
personales como contextuales para valorar la potencial prejudicialidad de los
acontecimientos. En consecuencia, cuando un individuo percibe que carece de los
recursos O estrategias necesarios para afrontar las exigencias que le parecen
estresantes, experimenta diversos niveles de estrés que pueden llegar a perturbar su
equilibrio emocional y bienestar mental.

Ademas, si este estrés se manifiesta en el entorno laboral, tiene repercusiones
en la calidad de su desempefio laboral, su nivel de compromiso con la organizacion y
su satisfaccion en el trabajo, asi como en su bienestar psicolégico y su calidad de vida
en general. Méndez, P. (2018).

Los resultados de la investigacion respaldan su validez interna, ya que, en
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primer lugar, el estudio garantiz6 que los participantes seleccionados fueran escogidos
siguiendo criterios de seleccion que se esforzaron por evitar cualquier tipo de
influencia no relacionada con la investigacion o que pudiera comprometer la
autenticidad de la recopilacion de datos, asi mismo se utilizaron instrumentos métricos,
en tanto a la validez externa la investigacion encaja con un tipo de estudio descriptivo
porque describird las caracteristicas del estrés laboral, transversal porque se realizo
una sola medicion para la recoleccion de la informacion en un espacio y tiempo
especifico, no experimental porque no habra una evaluacion control. Hernandez y
Mendoza (2018).

Estos resultados coinciden con las investigaciones hechas por Garcia, Pérez y
Lucefio (2018) y Rios (2018), ya que presentan similar poblacién de estudio, ademas
de que la primera concluye que el 40% de la poblacién estudiada presenta estrés de
nivel promedio y la segunda manifiesta que las profesiones como enfermeria técnica
y licenciados de enfermeria presentan niveles en igual rango promedio de estrés. De
donde se puede rescatar que la formacion académica dentro de los espacios de salud,
promueve la aparicion de estrés laboral, es decir en cuanto menos preparado estés
académicamente, existen mas posibilidades de acuerdo a las obligaciones y

responsabilidades de que aparezca el estrés laboral.

En tanto que difiere parcialmente de la investigaciones realizadas por Cortes y
Torres (2018) y Lopez, et al 2020, dado que ambas utilizaron una poblacion similar a
nuestro estudio la primera y menor grupo poblacional la segunda respectivamente, sin
embargo la primera obtuvo como resultado que la mayor parte de la poblacién
estudiada que presenta estres es de sexo femenino, en tanto que la segunda determind
que la mayor parte de la poblacion que trabaja en turnos nocturnos presenta estres
laboral, de dénde se puede inferir qué tanto el sexo como el horario laboral influyen

en la aparicion del estrés.

Mientras que difiere de la investigacion realizada por Méndez (2018), dado que

la investigacion utilizd trabajadores de limpieza publica ajenos a la labor asistencial
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de la salud asi mismo los resultados de la investigacion concluyeron que a mayor edad
del trabajador aumenta la posibilidad de padecer estrés con un rango de 55 afios a mas,
de donde podemos asumir que el estrés encuentra una relacion con la edad de acuerdo

a las labores a las que el trabajador estd sometido durante su jornada.

Por lo tanto, podemos notar que, a pesar de emplear el mismo dispositivo,
existe la posibilidad de obtener resultados diversos. De esta manera los resultados de
nuestra investigacion ocupan su interés desde la perspectiva fisiolégica y emocional,
ya que el estrés ocupa ciertos mecanismos bioquimicos que emergen en el momento
en el que el individuo se encuentra expuesto a una situacion de presion o en la que
sienta que su integridad estd en peligro, promoviéndose de forma inmediata un
pensamiento de huida o en ocasiones de quietud imposibilitando al ser humano de

generar alguna respuesta. Organizacion Mundial de la Salud (2022).

Con lo correspondiente a las caracteristicas de la poblacién se encontré que la
profesién que mas estrés padece son los técnicos de enfermeria, la mayor parte de la
poblacion son la masculina, con lo correspondiente a la edad encontramos que la
poblacion de mayor porcentaje es la que se encuentra en un rango de 20 a 40 afios

correspondientes.
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Conclusiones

X El estrés laboral en los trabajadores del Hospital de Barranca 2023, es

de nivel Promedio.

X El estrés laboral en los trabajadores del hospital de Barranca 2023, de
acuerdo a las profesiones, encontramos el mayor porcentaje para los Técnicos
de Enfermeria con la presencia de Estrés, seguido del Nivel Promedio por los
Licenciados de Enfermeria, Obstetras, Médicos Generales, y presencia de
niveles bajos de estrés para el resto de profesionales, con lo que podemos
concluir que la formacién académica influye al momento de la aparicion del

estrés.

<> De acuerdo a la variable de caracterizacion encontramos que la mayor
parte de la poblacién son la masculina, con lo correspondiente a la edad
encontramos que la poblacion de mayor porcentaje es la que se encuentra en
un rango de 20 a 40 afos correspondientes, con lo que podemos concluir que
la mayor parte de la poblacion que labora en el hospital Barranca — Cajatambo

son jovenes.

20



Recomendaciones

<> Se recomienda si algin investigador esta interesado en mejorar este
trabajo, que lo relacione incrementando otra variable (dependiente), por
ejemplo: rendimiento laboral, con la intencion de determinar si el estrés influye

en el rendimiento de los trabajadores.

<> Se recomienda a los trabajadores del hospital que atraviesan por
situaciones de estrés, acudir al area de psicologia del hospital, con la intencion

de mejorar y crear nuevas estrategias de afrontamiento al estrés.
<> Se recomienda al director del hospital promover programas y talleres

psicoldgicos orientados al manejo del estrés y situaciones de presion, de los

trabajadores del hospital.
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ANEXOS
Anexo 1. Instrumento
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

SEXO M( ) F () EDAD ..........

GRADO ACADEMICO......cccceevrereennneennnnnn
Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés
Laboral. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una
fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa. Marque con una X su
eleccion segun los siguientes criterios:

1. silacondicion NUNCA es fuente de estrés.
si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No gk~ wd

No. Condicion 1123456

La gente no comprende la mision y metas de la
organizacion.

La forma de rendir informes entre superior y subordinado
me hace sentir presionado.

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi
area de trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo
es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién
estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

© |0 N oo b

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

11 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden
el buen desempefio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
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trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.
Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
19 | .. ) .
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.
20 | La organizacidn carece de direccion y objetivo.
21 | Mi equipo me presiona demasiado.
Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras
22 : .
unidades de trabajo.
93 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.
24 | La cadena de mando no se respeta.
25 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

importancia.
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Anexo 2. Base de datos
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105
116

93

86
99|
84/
104
121

96!
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97|
79
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105
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97|
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103
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96!
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102/
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95|
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69
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97
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92

82
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95
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7

1

7

2

7

6

7

5

3

5

6

7

2

3

4

Pmrnmnmmurmpnmmamm,.mm

6

|ps |p6 [p7 |P8 |P9

NP1 |P2 [P3 [Pa
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116
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124

93
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103
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202
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207
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209
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15|
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Anexo 4. Formato de aplicacion de instrumento.

UNIVERSIDAD SAN PEDRO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
‘ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FORMATO PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA
INVESTIGACION

Barranca 18 de Enero de 2023

Estimado:
Director: Dr. Antonio Romero Chumpitaz
Director Asistencial del HOSPITAL DE BARRANCA CAJATAMBO SBS

Presente:

Mediante la presente solicito su autorizacién para la aplicacién del instrumento
de ia escaia de estrés iaboral OIT - OMS, sustentado por ivancevich y
Mettenson, el cual qué puede ser auto aplicado y también de forma grupal un
tiempo estimado de 10 minutos, consta de 25 items con siete probables
alternativas, a los trabajadores del hospital de Barranca.

Agradezco de antemano su comprensién e incondicional apoyo saludos
cordiales.

Atentamente:

b Chumpitaz
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Anexo 5. Consentimiento informado.

Consentimiento Informado

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion Estrés Laboral en trabajadores Del Hospital Barranca conducida
por Ada Pilar Torres Diaz estudiante de la universidad San Pedro de Chimbote. El objetivo de este
estudio es conocer los niveles de estrés laboral en trabajadores del hospital de Barranca.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder para completar una encuesta,
Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion y seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agrad 0s su particip

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la estudiante antes
mencionada.
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Anexo 6. Desarrollo de encuestas.

SEXO M() F ¥ EDAD ... %5

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

GRADO ACADEMICO. ch’” lexmeria -

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT - OMS

En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés
Laboral. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una
fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa. Marque con una X su
eleccion segn los siguientes criterios:

N U A WN -

. si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

. sila condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
. si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

. si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
. si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

. si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No.

Condicién

La gente no comprende la mision y metas de la
organizacion.

La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado.

No estoy en condiciones de controlar las actividades de
mi 4rea de trabajo.

=28 8 TS |y

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha.

—~<

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

o |(® N (| &~

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de
la organizacion.

La estrategia de la organizacién no es bien
comprendida.

11

Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempefio.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

~

SEXO M) F () EDAD uO

GRADO ACADEMICO. L1 Cafermevio

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS
En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés
Laboral. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una
fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa. Marque con una X su
eleccion segin los siguientes criterios:

. si la condicién NUNCA es fuente de estrés.

. si la condicién RARAS VECES es fuente de estrés.

. si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés. -
. si la condicién ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

. si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

. si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés. -

. si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

N O AW -

No. Condicion 1/2(3(4|5({6(7
La gente no comprende la misién y metas de la
organizacion.

La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado.

No estoy en condiciones de controlar las actividades de
mi 4rea de trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta. X
No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales. X
Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de
la organizacién. X
La estrategia de la organizacién no es bien
comprendida. -
Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempeiio.

o] IR o] - I [

<

O | 9 (&[] &~

11

38



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

SEXO M()F (¥ EDAD .75

GRADO ACADEMICO.../.C sQb S el e 14

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT - OMS
En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés
Laboral. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una
fuente actual de estrés, anotando el niimero que mejor la describa. Marque con una X su
eleccion segiin los siguientes criterios:

. si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

. si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

. si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
. si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

. si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
. si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

. si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

N O AW -

No. Condicién 1{2|3|4|5(6|7
La gente no comprende la misién y metas de la

organizacion. X

La forma de rendir informes entre superior y

subordinado me hace sentir presionado. X

No estoy en condiciones de controlar las actividades de

mi drea de trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a

tiempo es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta. X

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion !

estrecha. X

Mi equipo no respalda mis metas profesionales. X

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de

la organizacion. X

La estrategia de la organizacion no es bien

comprendida. . %

Las politicas generales iniciadas por la gerencia

impiden el buen desempefio.

R <

o (G0 N ||| &

11
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Anexo 7. Evidencias fotograficas
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