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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdésito determinar la relacion de los procesos
administrativos y el pago de beneficios sociales de los trabajadores cesados de la empresa
Solmar Security Sac de Chimbote del afio 2024, para lo cual hemos utilizado, el tipo de
investigacion descriptiva-correlacional; el disefio fue, no experimental de corte
transversal. La poblacion fue la empresa materia de materia de estudio, donde laboran 40
colaboradores del ambito administrativo, la muestra fue intencional, en nimero de 11
trabajadores de las areas, administracion Chimbote (2), Jefatura operacional (2), Recursos
Humanos (3), contabilidad (2), finanzas (2). La técnica que se utilizé fue la encuesta y el

instrumento fue el cuestionario.

Entre otros resultados encontrados, tenemos que, existe una relacion altamente
significativa entre los procesos administrativos y el pago de beneficios sociales, que el
nivel de cumplimiento de los procesos administrativos es alto; también que las
dimensiones funciones laborales, riesgos laborales y tramite documentario tiene una alta
relacion con los pagos y que cuando éstos se realizan de manera parcialmente oportuna, la
organizacion esta vulnerable a posibles sanciones ya que genera demoras del pago, al

personal cesado de la empresa Solmar Security SAC de Chimbote del afio 2024.
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Abstract

The purpose of this investigation was to determine the relationship between the
administrative processes and the payment of social benefits of the dismissed workers of
the company Solmar Security Sac of Chimbote in 2024, for which we have used the type
of descriptive-correlational research; The design was cross-sectional, non-experimental.
The population was the company that was the subject of the study, where 40 employees
in the administrative field work, the sample was intentional, in number of 11 workers
from the areas, Chimbote administration (2), Operational Headquarters (2), Human
Resources (3), accounting (2), finance (2). The technique used was the survey and the
instrument was the questionnaire.

Among other results, we found a highly significant relationship between administrative
processes and the payment of social benefits, and the level of compliance with
administrative processes is high. Also, the dimensions of job functions, occupational
risks, and document processing are closely related to payments, and when these are made
in a partially timely manner, the organization is vulnerable to possible sanctions, as this
generates payment delays for the dismissed personnel of the company Solmar Security
SAC of Chimbote in 2024.
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INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacion cientifica.

Segun Luna (2023) nos indicd que su objetivo es determinar la incidencia del control
interno en la gestion administrativa de los auxiliares jurisdiccionales de los juzgados
contenciosos administrativos de la Corte Superior de Justicia, aplicando una metodologia
basica no experimental y concluye que, una buena organizacion de un control interno,
intercede de manera acertada en la entidad investigada, ya que haciendo una revision y
constatacion que los procesos que intervienen en determinados procesos, se esta
cumplimiento bien, ello influye de manera positiva. Por tal es bueno tener en cuenta un

control ante todas las funciones que se va realizando en las empresas.

Ramirez (2022) en su investigacion donde su objetivo era evaluar el rol de la Intendencia
Regional de SUNAFIL San Martin en el cumplimiento de pago de los beneficios sociales
a los trabajadores, aplicando una metodologia bésica no experimental y concluye que en
su mayoria de veces la influencia de la Intendencia local donde desarrollaron su
investigacion, no es relevante, ya que la SUNAFIL solo interpone sanciones que la
empresa espera al final, para el cumplimiento de la misma, por tal ellos siguen
incumpliendo con las fechas y finalmente no respetan del pago correspondiente de los
beneficios sociales al personal. Eso no significa que las empresas estan libres de no
cumplir con sus compromisos, por el contrario, para impedir sanciones y multas, deben

cumplir con lo interpuesto en la legislacion peruana, que por eso existen.

Para Sierra, Soledispa y Pionce (2022) de Jipijapa, Ecuador, con el objetivo de realizar un
analisis mediante revision documental de la importancia y funciones de la gestién
administrativa, con el método basica con la revision documentaria, determind que, en su
mayoria las personas que dirigen las MIPYMES, carecen de nociones en el ambito
administrativo, lo cual complica que realicen una buen gestion para que éstas sean
productivas y competitivas; también que los factores que intervienen para que una
microempresa sea exitosa es la gestion que ejecute su administrador, con la utilizacion de
herramientas de gestion que permitan que ésta sea productiva y competitiva a nivel local

y extranjera. Por tal se deberia tener en cuenta que los conocimientos para el desarrollo



del pago en cada proceso administrativo, son tan importantes que al aportar su
conocimiento y el cumplimiento de manera correcta generan una gestion eficiente y

eficaz.

Loja (2021) con el objetivo de evaluar el proceso de auditoria del cumplimiento de
beneficios sociales mediante investigacion descriptiva no experimental, concluyd que, al
tener un buen desarrollo de un control interno en la empresa, habrd un correcto
cumplimiento de pago de beneficios sociales ya que, su empresa realiza sus actividades
rigiéndose a las reglas, funciones y procesos que instaura la Contraloria y la
organizacion. Si bien es cierto que, toda empresa debe tener un procedimiento para
realizar sus funciones y llegar a cumplir sus metas finales, como saber que se esta
realizando de manera correcta si no hay un control de ello; por tal , como nos muestra el
autor, es importante realizar ciertas revisiones internas y verificar que todas las directivas

de las organizaciones se estan realizando de manera correcta.

Para Bonarrigo, Villarreal y Zacarias (2020) tuvieron como objetivo proponer mejoras en
el proceso administrativo de reembolsos de una Compafiia de Telecomunicaciones en
Peru para reducir los tiempos de pago, mediante un analisis descriptivo, concluyen que,
aplicando una nueva metodologia de mejora en los procesos administrativos, no solo
podria conseguir reducir defectos en los procesos de manufactura o de servicios, sino
ademas es posible que se obtenga resultados Optimos en un proceso administrativo. Ellos
alegan que con la complementacion en sus sistemas del método de LEAN SIX SIGMA ya

tienen un mayor apoyo en sus procesos.

Urquizo (2020) con el objetivo de fijar la relacion que existe entre la Gestion
Administrativa y procedimientos de liquidacion de beneficios sociales en la Corte
Suprema de Justicia, con una investigacion basica no experimental, y concluyd que,
tienen una relacién muy significativa y que cada procedimiento que tenga la organizacion
tiene una mayor reaccion con los resultados de los pagos a realizar a su personal
liquidado. Cabe sefialar que los procesos internos de cada organizacion, sea del sector
publico como privado, son de suma importancia para obtener los resultados positivos,
eficaces con el cumplimiento de sus objetivos; si la gestion es inestable o deficiente, los

resultados seran malos, obstruyendo o retrasando resultados finales efectivos.



Para Astonitas (2020) que tuvo como objetivo buscar los beneficios que involucra la
aplicacion de la filosofia Lean Service y las herramientas Lean en mejorar procesos
administrativos o servicios, también nos muestra en su investigacion béasica no
experimental, concluyé que, la ejecucion de un control interno en los procesos
administrativos, ayuda eficientemente a que estos procedimientos sean precisos y de gran
ayuda a la organizacion, pues restaria las errores, atrasos y deficiencias, vigorizando sus

técnicas administrativas, no solo de manera interna, si no también externa.

Para Mayhua Z. (2019) en su estudio cuyo objetivo fue optimar el proceso destinado al
desembolso de liquidaciones de los beneficios sociales, con una investigacion basica,
determind que, habian insuficiencias y retrasos en el pago de liquidaciones de los
beneficios sociales como la demora en la emision de cheques, entrega lenta de
liquidacion y legajos de cese; por tal habia una demora mayor al tiempo que establece la
ley para generar los pagos de manera oportuna, recomendando alineamientos de procesos
asi mejoraria tanto en eficiencia y eficacia su objetivo final, el pago. Se considera que en
esta investigacion no habian tomado en cuenta adaptarse a sistemas modernos para pago
ocasionando retrasos en sus procesos internos y por ende sobre limitando la fecha de
entrega de liquidaciones al personal cesado.

Ticona K. (2017) en su estudio realizado tuvo como objetivo establecer el
incumplimiento de los beneficios laborales segun la situacion econdémica de la empresa
con un andlisis cualitativo mediante el analisis documentario; concluy6é que las causas
que ocasionan la omision de beneficios sociales son la ausencia de liquidez y
rentabilidad, notandose que los niveles de liquidez estan por debajo del indice
considerable y generar un cumplimiento decadente para poder dar cara a sus deberes a
corto plazo incluyendo en ellos los beneficios sociales del trabajador y se debe a costos
elevados que tiene con sus obligaciones y a la disminucién de las ventas; considerando no
solo un buen proceso administrativo ayuda a la eficacia de los pagos, si no que, la
empresa debe tener los fondos necesarios para atender y programar los pagos pendientes

como son los beneficios sociales.

Basauri E. (2017) con el objetivo de determinar de qué manera la auditoria como

mecanismo de control influye en la determinacion de la liquidacion de beneficios sociales



de los trabajadores de las MYPE y mediante su método deductivo concluyd que, los
métodos de control que emplean las empresas para la estimacion y determinacion de los
beneficios sociales son acertados. La auditoria de control, permitia analizar los diversos
componentes como instrumentos que se emplea para determinar el cumplimiento de las
directivas y herramientas de control. Estos procedimientos de control, cuentan con todos
los beneficios que indica la ley y encontraron que son aplicados imparcialmente mas en
algunos casos que en otros y que en los empresarios tienen mayor nivel de cumplimiento
que los demas trabajadores; por lo que, realizar estos controles y analisis sobre el
cumplimiento correcto de los procesos de cada fase en la organizacién, aportan de

manera positiva corrigiendo las fallas.

Con respecto a la fundamentacion tedrica de la presente investigacion, tenemos:

Respecto a la variable de Procedimientos Administrativos, nos evidenciamos en la
teoria de Joublanc (1994) quien en sus fundamentos tedricos nos sefiala que, los procesos
administrativos es de gran aporte para la empresa, creando eficiencia en el desarrollo de
los objetivos de la organizacion, porque al tener areas divididas y asignar cuales son sus
funciones, agiliza los procesos de cada unidad administrativa simplificando el trabajo e
incrementando la productividad y asi, obtener beneficios a nivel administrativo,

econdmico y de produccion.

Nos dice también Robles (2018) en su libro que desarrolla temas bésicos en
procedimientos administrativos donde la SUNAT tiene colaboracion. Dénde da un
enfoque legal, en el cual se estudian situaciones para posibles acciones del administrador
ante la administracion tributaria y viceversa. Asimismo, del examen de los puntos que
son propios de cada procedimiento, también se examinan los efectos que se derivan de
esta clase de actuaciones; por lo tanto, cada proceso administrativo de las empresas
involucra funciones tanto en gestion como tributaria, por lo que estan expuestos a alguna

sancion, en caso de su incumplimiento.

En cuanto a la variable de pago de Liquidacion De Los Beneficios, la Revista Contable
Misha (2016) en su 2da Edicién muestra que, con el inicio laboral de los colaboradores
con le empresa, debe generarse un pago compensatorio y ésta debe ser puesta a la
disposicion del trabajador en un plazo sensato, de también debe ser uniforme al trabajo



que desarrolla el encargado, nos recalca que debemos estar informados del régimen de
empresa en la que laboramos para saber cuéles son los beneficios que se pueden percibir
de manera reglamentaria, nos informa también el tiempo oportuno que se debe percibir el

pago una vez terminada la relacion laboral.

También Elias y Gonzalez (1959), nos constituyen con la normativa del Pert los plazos a
considerar cuando hay un término de contrato con el trabajador, para que en el accionar
de las empresas tengan bases legales donde apelar los importes a considerar para el pago
de los beneficios a sus colaboradores, nos indica también sobre las faltas o incidencias
que la empresa puede cometer, generando como consecuencia sanciones que Sse
respaldaran en la ley peruana.

Entendemos que, de las causas que forman el incumplimiento del pago de los beneficios
sociales en la mayoria de las empresas son; la ausencia de liquidez y renta que son
factores que sefialan la incapacidad de pago ante sus obligaciones laborales, financieras,
con terceros entre otros, y la ineficiencia en el pago de estos compromisos, sobrepasando
los limites de plazos y generando incomodidad en los ex trabajadores.

Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica: Esta investigacion se baso en dos variables las cuales una de ellas
es Procedimientos Administrativos respaldada en la Ley N° 27444 y asi mismo
conceptualiza que los principios que respaldan los procedimientos administrativos,
también garantizan los derechos e intereses de los administrados, entre otros, los cuales
se aplican a los procedimientos administrativos comunes que desarrollan las entidades.
En cuanto a la variable pago de beneficios sociales, ésta se baso en el Decreto Legislativo
N° 688; mencionando al DL N° 650 de CTS, que es un beneficio social que protege a los
trabajadores ante contingencias de emergencia para apoyo econémico en caso de despido
0 renuncia repentina; también al DL N° 713 de Vacaciones, nos dice que los trabajadores
tienen derecho a 30 dias de vacaciones remuneradas, y que tiene el derecho de percibir un
beneficio economico por las fechas de vacaciones no disfrutadas, y por dltimo la Ley
Nro. 27735 de Gratificaciones, nos dice que este beneficio da derecho a los colaboradores
acogidos al régimen laboral en entidades privadas, a beneficiarse con dos gratificaciones

al ano, una por Fiestas Patrias y la otra en Navidad, y si el trabajador lleva a cesar sus



funciones debera considerarse el pago de manera prorrateada hasta la fecha que trabajo.

Justificacion Practica: Esta investigacion se justifico en la parte practica ya que
permitio aplicar nuestros resultados y contribuir a la solucién de las deficiencias, asi

mismo dar a conocer para que sirva como aporte para otras empresas.

Justificacion Social: Esta investigacion se justifico socialmente ya que sus resultados
serviran como aporte a la sociedad empresarial y econdémica, al brindar soluciones a esta
clase de problemas. A su vez sirve como guia para otros temas relacionados y se tome
conciencia de los efectos y problemas laborales que causaria a las empresas que

incumplan con lo regular y establecido en las directivas.

Justificacion Metodologicamente: Esta investigacion se justificO metodolégicamente ya
que seguimos el método cientifico, el mismo que ha sido planteado en el protocolo de la
USP.

Justificacion cientifica: Se justifico cientificamente ya que, con esta investigacion
estamos aportando e implementando nuevos resultados al mundo de la ciencia y puesto a
disposicion de la sociedad que servird para futuras investigaciones sobre procesos
administrativos en relacion con los pagos de los beneficios sociales, asi como para el

estudio de la mejora de procesos de entorno equivalente.
Problema

La empresa Solmar Security Sac. perteneciendo al Régimen General de Ventas segun la
Superintendencia, estan obligados a cumplir con el pago respectivo y justo de los
beneficios sociales a sus trabajadores, incluyendo al personal cesado cuando acabe la
relacion laboral, estando establecido 48 horas maximo para el cumplimiento de la
misma, por lo que se procede al traslado de la informacion interna del personal que cesa
y pasa por las areas de Operaciones, luego por la Administracion que verifica si el
colaborador entregd conforme sus prendas y documentos, luego es derivado al area de
Recursos Humanos para el calculo correcto de esta liquidacion, el cual luego es derivado
a las areas de Contabilidad y Finanzas para su respectiva provisién documentaria y
proceder con el pago, pero en esta organizacion se toma mucho mas del tiempo correcto
para generar el pago final, siendo mas de 3 o0 4 dias de la entrega del pago, causando una

demora notable y generando la molestia del ex colaborador y que, ocasiona que ellos



acudan a las entidades de control estatal para solicitar su intervencion y asi hacer
cumplir a la empresa con esta obligacion; por tal situacion, formulo el siguiente

problema:

¢Como se relacionan los procesos administrativos y el pago de beneficios sociales
de los trabajadores cesados de la empresa Solmar Security SAC de Chimbote el
ano 20247

Conceptualizacién y operacionalizacion de variables.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS:

Definicion Conceptual:

Segun Minch y Garcia (2008) nos define que los procesos administrativos son el un
conjunto de fases o etapas continuas a través de las cuales se efectGa la administracion,
mismas que se vinculan y forman un proceso integro.

Fayol (1987) dice que el acto de administrar involucra: planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. Estas funciones, a su vez, comprenden los elementos de la
administracién: planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control.

La importancia de los procesos administrativos en cada empresa es de aporta relevancia,
ya que estos procesos ayudan como una guia dentro de la organizacion y cada miembro
debera conocer sus funciones dentro de todos los procesos, si no se llegara a estructurar
un proceso en cada area, no tendra la base para llevar a cabo su mision, vision y

objetivos.

Definicion operacional:

Son las funciones administrativas de cada una de las areas involucrada en los tramites y
seguimiento de las liquidaciones de beneficios sociales de los trabajadores cesantes en la
institucién, lo que nos permite medir esta variable con las dimensiones, Funciones
administrativos, Riesgos Laborales, y Tramite documentario.

Esta variable fue medida manejando las dimensiones Funciones Administrativas, Riesgos
Laborales y Tramite Documentario.

Considerando que

Funciones Administrativas

De acuerdo a lo expuesto por Terry (1986) menciona que la administracion es un proceso



administrativo que forma parte de los procedimientos administrativos de toda entidad.
Con esta funcion puede lograr los objetivos realizando asociacion de cada uno de los
trabajadores de la empresa, pues la administracion no solo se basa en manejar una
organizacion, si no también conocer cada parte de la estructura organizacional y sus
funciones, para saber dirigir cada una de sus areas; y las funciones que influyen para que
una empresa sea competitiva y logre los objetivos, debe tener en cuenta:
Segln Fonseca (2008) define que EI Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF), es
el documento técnico que formaliza las funciones de cada puesto de trabajo de la entidad,
orientada a reforzar los conocimientos de los trabajadores y al logro de su misién, vision
y objetivos en conjunto. En este documento estan las funciones especificas de los cargos,
estableciendo sus relaciones, responsabilidades y perfiles.
Con respecto a EI Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) define que es el
instrumento técnico normativo de gestidn institucional que sefiala la estructura organica
de la entidad encaminada al esfuerzo institucional y al logro de su mision, vision y
objetivos. Contiene las funciones generales de la organizacion y las funciones especificas
de los 6rganos y unidades organicas, establecidas en sus relaciones y responsabilidades.
Seglin Gonzales (2024) nos define que Las Areas Administrativas de una asociacion
son parte de la estructura organizacional de la empresa y son los responsables de las
finanzas, los recursos humanos y los asuntos legales de la empresa. Entre ellos las areas
involucradas en el proceso de liquidacion del personal:

Jefatura de Administracion

Supervisor de Operaciones

Jefatura de Recursos Humanos

Jefatura de Contabilidad

Jefatura de Finanzas

Segun nos define Ortega (2024) el jefe de Administracion, o conocido también como jefe
administrativo es quien interviene como pieza céntrica, en torno al cual invierten todas
las actividades administrativas de una entidad. Es el encargado de asegurar que los
recursos de la empresa se manejen de manera eficiente, eficaz y acorde con los objetivos

corporativos.



Nucci y Sevilla (2024) nos enfatiza la importancia de la direccion de Operaciones ya que
es importante para la subsistencia de cualquier organizacion. Si se supervisa y subsanan
los errores de las operaciones diarias, se puede optimizar procesos y con ello aportar
opiniones para llevarlas a cabo, acompariandolas en su proceso, estos profesionales
aseguran que la empresa funcione de manera fluida y eficiente; sobre todo porque es
quien lleva de manera directa con las actividades operarias y el contacto directo con los

trabajadores.

Para Chiavenato (2000), Recursos Humanos impacta directamente en las personas y en
las organizaciones. Son los encargados del recurso humano, indagar en el mercado,
integrarlos e instruirlos, hacerlos trabajar, desarrollarlos, recompensarlos 0 monitorearlos
y controlarlos, es decir, gerenciar en la organizacion, es una accién fundamental en la

competitividad organizacional.

Segun Catacora (1998) nos define que la contabilidad es la expresion que utilizan los
empresarios para poder medir y mostrar los resultados obtenidos en el ejercicio
econdmico, la situacion financiera de las empresas, los cambios en la posicién financiera
y/o en el flujo de efectivo, por ende, en un proceso de pago de beneficios sociales y son

los encargados de materializarlos en informes para registro dentro de la empresa.

Para Ferrel y Hirt (2004), el término finanzas se refiere a las actividades relacionadas con
la adquisicion de dinero y el buen uso de ello; por lo que nos materializa de manera
econdmica los medios, fondos o liquidez para que la empresa desarrolle sus actividades

en cuanto a requerimientos monetarios.

Riegos Administrativos: Para Prezi (s.f.) nos define que es esa probabilidad al no
cumplir con procesos administrativos que se rigen con alguna legislacion y podria causar
una deficiencia dentro de la entidad, mayormente se generan por el mal desarrollo de los
trabajadores.

Para la presente investigacion se consideraré las siguientes dimensiones:

1. Conocimiento de Procesos Administrativos

2. Conocimiento de infracciones



Tramite Documentario; El trdmite documentario se enfoca a conformidad del término
de la relacion laboral entre el trabajador cesado y el empleador, es decir, debe cumplir
con requisitos que atribuye al colaborador cesado para ser beneficiado con el pago de los
beneficios.

Segun LaVozdeHouston (2019) indica que todo pago a los trabajadores depende de la
contabilidad, renovaciones tecnoldgicas y las preferencias de sus empleados. Ya que, la
empresa puede realizar sus pagos y actualizarse con los nuevos métodos que la tecnologia
brinda, sin la necesidad de intercambiar fisicamente papel o moneda. Si es posible, pide a
tus empleados qué forma de pago prefieren para evitar problemas de honorarios en el

futuro. Y son las siguientes:

- Efectivo: Es la entrega directa de dinero en fisico. Para ello la empresa debe manejar
un método de constancia que se estd haciendo el pago correspondiente como
evidencia. Las empresas que no cumplan podrian enfrentar una supervision vy
posiblemente pagar sanciones por impuestos de honorarios no pagados.

- Cheque Estos titulos valores son de usual uso, porgque son detectables y descartan la
exigencia de las transacciones en efectivo entre tus empleados y los trabajadores. Para
manejar los controles de tu compafiia, debes maniobrar sobre una base contable de
devengo, no la de caja. La contabilidad de ejercicio indica los ingresos y gastos en el
momento en que ocurren, libremente de que el dinero esté efectivo de forma inmediata
0 cuando el trabajador decida hacerlo efectivo.

- Depésito directo Este tipo de sistemas son los que se generan en las cuentas de los
empleados en una fecha determinada de cada mes. Estos sistemas lo suelen usar las
empresas tienen una masa alta de empleados, asi les facilita y ahorra tiempo de girar
cheques y entrega de efectivo, ya que se programa segun los sistemas de las entidades
bancarias. Aunque esta forma de pago es eficiente, estas pueden generar cuotas como
comisiones que establece cada entidad financiera.

Teniendo de conocimiento que las empresas al tener personal para trabajar implican un

gasto por todo esfuerzo realizado a favor de los empleadores, los cuales deberan ser

retribuidos utilizando métodos para los pagos de éstos; la demora de pago de las

liquidaciones no deberia darse en las empresas, organizaciones, ya que hay métodos
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eficaces para desarrollarlos, por tal se considera las siguientes dimensiones para el

proceder con cesantia correspondiente:

1.

Expediente Incompleto; cuando el trabajador al momento del cese, no entrega la

totalidad de articulos facilitados por la empresa, como uniforme, cascos, chalecos,
documentos pertinentes de sus funciones laborales en su tiempo de servicio, entre

otros.

Expediente Completo; se le considerard cuando al término del vinculo laboral habra

conformidad con la entrega de parte del colaborador, a la empresa de sus elementos
otorgados por la entidad para ejercer sus funciones.

PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES:

Definicion Conceptual:

Segun Cortés (2023) nos define que la liquidacion de beneficios sociales se refiere a los

pagos que se deben realizar luego de finalizar la relacién laboral. Ello incluye a la

Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS). También considera a las vacaciones

truncas y las gratificaciones truncas.

Toda liquidacion de beneficios sociales y remuneraciones comprende diversos conceptos

a considerar.

Compensacién por Tiempo de Servicios (CTS). Segln Ledn (2023) nos dice se le
conoce como la CTS, y es un derecho laboral importante en el pais, que busca
resguardar los intereses econdémicos de los trabajadores y garantizar su estabilidad
econdmica a largo plazo.

Vacaciones. Basada en la ley peruana, este beneficio social son contribuciones por
descansos no gozados. También la remuneracion por el descanso durante el ultimo
afno.

La gratificacion legal trunca. Son desembolsos “adicionales” que los empleadores
estan obligados a pagar en fiestas nacionales desarrolladas en Julio y también las
fiestas navidefias en Diciembre. Segun la Ley N° 27735, los trabajadores deben
recibir dos gratificaciones al afio, cada una de ellas es equivalente a una
remuneracion mensual.

Remuneraciones pendientes de pago.

La participacion en las utilidades.
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También deben considerarse otras remuneraciones o beneficios financieros pendientes de
pago. Entre estos se encuentran aquellos que se relacionados a la directiva de cada una de
las empresas.

Segun Crespo (2024) nos define que, para nuestra legislacién, la liquidacion de
beneficios sociales se otorga cuando se acaba la relacion laboral entre el empleador y su
trabajador.

Y es importante saber como generar o calcular este beneficio ya que garantiza un proceso

justo y transparente para finalizar el contrato de trabajo

Definicion Operacional:

Es el pago que realiza la empresa para cumplir con la liquidacion de beneficios sociales
de cada trabajador cesado en un periodo de tiempo oportuno para evitar infracciones y
sanciones de acuerdo a la normatividad legal vigente, esta variable sera medida con las

dimensiones: Pago de Liguidaciones de Beneficios Sociales e Incumplimiento de Pagos.

Nuevamente Crespo (2024) nos instruye como calcular y qué considerar para el Pago de
Beneficios Sociales:

1. Compensacién por Tiempo de Servicio (CTS): la CTS trunca con la siguiente
formula:

Sueldo + 1/6 de la gratificacion + Asig. familiar (de corresponder) = resultado/12 x
meses laborados = CTS trunca

2. Vacaciones no gozadas: Los colaboradores tienen derecho a 30 dias de vacaciones
por un afio de trabajo. Para beneficio no gozado, se debe multiplicar el salario
diario del trabajador por el nimero de dias de vacaciones no disfrutadas.

3. Gratificaciones truncas: El colaborador tiene derecho a dos gratificaciones que las
empresas pagan en julio y diciembre de cada afio, las cuales equivalen a una
remuneracion completa si es que este ha trabajado el semestre correspondiente. La
férmula es la siguiente:

Remuneracion 1 /6 X N.° de dias laborados = gratificacion trunca
Cuando se tiene calculado todos los beneficios del trabajador cesado, se suma el
total para obtener la liquidacion final del trabajador. Ademés de ello, la

organizacion tiene la obligacion de entregar la documentacion perteneciente al
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legajo del personal cesado, y el cual debe ser firmado por ambas partes ya que, es
un requisito legal en Perd.

Y para ello se debe tomar en cuenta las siguientes dimensiones:

El Banco Internacional de Ecuador (2024) nos define que el Financiamiento
Bésico es basico para la economia y las finanzas, tanto para las personas naturales
como para empresas juridicas lo cual se podria definir que es el método de como
obtener recursos econémicos o fondos para asumir obligaciones, metas o
inversiones, ya sea a uno diario como para una proyeccion largo plazo. El
financiamiento también es necesario porque permite a personas y empresas acceder
a los recursos necesarios para lograr metas que, sin este apoyo podria ser un poco
inaccesible.

Para el Plazos de Pago:

Segun Villanueva (2018) en el Articulo 3 de su proyecto de ley, nos indica que; La
liquidacién de beneficios sociales, debera ser pagado dentro de las 48 horas de
haberse producido el término de la relacion laboral, y que desde esa fecha debera
calcularse intereses legales correspondientes. Después de ese plazo, el MINTRA ,
entidad a cargo de conocer los pedidos de pago de liquidacion de beneficios
sociales, debe entregar una copia fedateada de la plantilla electronica en la que
conste la declaracion de su empleador al ex colaborador.

Incumplimiento de pagos: Segun Sunafil en Linea (s. f.) menciona que, todos los
trabajadores cesados pueden recurrir a la Sunafil y presentar su denuncia de forma
presencial o virtual. Esta entidad también puede y debe otorgar la constancia que le
permita al trabajador retirar su CTS en caso que la empresa no cumpla con este
procedimiento.

No pagar u otorgar integra y oportunamente las remuneraciones y beneficios
laborales a los trabajadores es una infraccién grave. Las sanciones se determinan
segun el tipo de empresa y la cantidad de trabajadores afectados. Si es una
microempresa, la multa oscila desde los S/506 hasta los S/2070. Si es pequefia
empresa, entre los S/2070 y los S/20 700. Y si es una empresa que no es MYPE,
desde los S/7222 hasta los S/120 152.
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Hipotesis

Hipotesis Alterna

Los procesos administrativos se relacionan significativamente con el pago de beneficios
sociales de sus trabajadores cesados de la empresa Solmar Security Sac, de Chimbote del
afio 2024.

Hipdtesis Nula

Los procesos administrativos no se relacionan significativamente con el pago de
beneficios sociales de sus trabajadores cesados de la empresa Solmar Security Sac, de
Chimbote del afio 2024.

Objetivos

Objetivo General:

Establecer la relacion entre los procesos administrativos y el pago de beneficios sociales
de los trabajadores cesados de la empresa Solmar Security SAC de Chimbote del afio
2024.

Objetivos especificos:

- Establecer el nivel de los procesos administrativos en la empresa Solmar Security
SAC, Chimbote el afio 2024.

- Establecer el nivel de cumplimiento del pago de la liquidacion de los beneficios
sociales en la empresa Solmar Security SAC, Chimbote el afio 2024.

- Establecer la relacion de la dimension funciones administrativas y el pago de
Beneficios sociales de los trabajadores cesados de la empresa Solmar Security SAC
de Chimbote el afio 2024.

- Establecer la relacién de la dimension riesgos laborales y el pago de beneficios
sociales de los trabajadores cesados de la empresa Solmar Security SAC de
Chimbote el afio 2024.

- Establecer la relacion de la dimension tramite documentario y el pago de beneficios
sociales de los trabajadores cesados de la empresa Solmar Security SAC de
Chimbote el afio 2024.
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METODOLOGIA

Tipo y Disefio de investigacion.
Tipo de investigacion:

El andlisis y alcance se realizé un estudio Descriptivo-correlacional. Segin Grande y
Abascal (2005) para hacer un estudio descriptivo se utilizan medidas estadisticas de
tendencia central o de posicion, también de dispersion que, consiste en observar y
describir el comportamiento, las caracteristicas de una poblacién o grupo de interés.
Con respecto al estudio Correlacional, Mejia (2017) nos dice que la investigacion
correlacional es un tipo de investigacion no experimental en la que los investigadores
miden dos variables estableciendo una relacion estadistica entre las mismas, sin

necesidad de incluir variables externas para conclusiones relevantes.

Disefio de investigacion:

Disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) describen este tipo de investigacion como los
estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo

se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.
Poblacién y Muestra.

Poblacion:

Fue conformada por la empresa materia de estudio, Solmar Security SAC donde
laboran 40 colaboradores del rea administrativa.

Muestra:

Fue intencional y estuvo constituida por once trabajadores, los mismos que
constituyen las unidades de analisis:

< Un Administrador y una asistente administrativo

= Un jefe de Operaciones y un supervisor

« Un jefe de Recursos Humanos y dos asistentes

« Un jefe de Contabilidad y un asistente

= Un jefe de Finanzas y tesorera
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Técnicas e instrumentos de investigacion:
Técnicas: La Técnica utilizada fue la encuesta

Instrumentos: El instrumento fue el Cuestionario
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RESULTADOS

Los resultados seran medidos con el coeficiente de correlacion de Pearson

Objetivo general: Establecer la relacion entre los procedimientos administrativos y el
pago de beneficios sociales de los trabajadores cesados de la empresa Solmar Security
SAC de Chimbote del afio 2024.

Tabla N° 1:

Relacién entre los procedimientos administrativos y el pago de beneficios sociales de los
trabajadores cesados de la empresa Solmar Security SAC de Chimbote del afio 2024.

Procedimientos Pago de beneficios

_administrativos sociales
Procedimientos Correlacion de Pearson 1 ,840™
administrativos Sig. (bilateral) ,001
N 11 11
Pago de beneficios Correlacion de Pearson ,840™ 1
sociales Sig. (bilateral) ,001
N | 1 | 1

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacién: Se observa un valor de p=0. 001, que es menor que 0. 05, lo que lleva a

rechazar la hipétesis nula. Esto indica que los procedimientos administrativos y el pago
de los beneficios sociales estan relacionadas dentro de la organizacion. Ademas, se

verificd esta relacion con un coeficiente de ,840 lo que sugiere que la correlacion es alta.

Objetivo especifico 1: Establecer el nivel de los procedimientos administrativos en la
empresa Solmar Security SAC, Chimbote el afio 2024.
Tabla N° 2:

Nivel Procedimientos administrativos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nivel bajo 2 18,2 18,2 18,2
Nivel medio 3 27,3 27,3 45,5
Nivel alto 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla N° 2 se muestra un nivel alto para el desarrollo de los procesos

administrativo con el 54.5%, mientras que el 27.3% representa un nivel medio y un

18.2% representando un nivel bajo.

17



Objetivo especifico 2: Establecer el nivel de cumplimiento de pago de beneficios
sociales en la empresa Solmar Security SAC, Chimbote el afio 2024.
Tabla N° 3:

Nivel de cumplimiento de pago de beneficios sociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nivel bajo 3 27,2 27,2 27,2
Nivel medio 4 36,4 36,4 63,6
Nivel alto 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla N° 3, se muestra un 36.4% para el nivel alto, asi mismo un
36.4% para nivel medio y el 27.2% de nivel bajo para la variable de cumplimiento de
pagos de beneficios sociales.

Objetivo especifico 3: - Establecer la relaciéon de la dimension funciones administrativas
y el pago de Beneficios sociales de los trabajadores cesados de la empresa Solmar
Security SAC de Chimbote el afio 2024.

Tabla N° 4:
Relacién entre las funciones administrativas y el pago de Beneficios sociales de los

trabajadores cesados de la empresa Solmar Security SAC de Chimbote el afio 2024.

Funciones Pago de beneficios

__Administrativas sociales
Funciones Correlacion de Pearson 1 733"
administrativas Sig. (bilateral) ,010
N 11 11
Pago de beneficios Correlacion de Pearson 733" 1
sociales Sig. (bilateral) 010
N 11 , 11

*. La correlacion es sighificativa en el nivel 0,05 (biIateraI).

Interpretacion: Se observa un valor de p=0. 010, que es menor que 0. 05, lo que lleva a
rechazar la hipétesis nula. Esto indica que las funciones administrativas y el pago de
beneficios sociales estan relacionadas dentro de la organizacion. Ademas, se verifico esta

relacion con un coeficiente de ,733 lo que sugiere que la correlacion es alta.
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Objetivo especifico 4: Establecer la relacion de la dimensién riesgos laborales y el pago
de beneficios sociales de los trabajadores cesados de la empresa Solmar Security SAC de
Chimbote el afio 2024.

Tabla N° 5:

Relacion entre los riesgos laborales y el pago de beneficios sociales de los trabajadores

cesados de la empresa Solmar Security SAC de Chimbote el afio 2024.

Riesgos laborales Pago de beneficios sociales

*

Riesgos laborales Correlacién de Pearson 1 ,687
Sig. (bilateral) ,020
N 11 11
Pago de beneficios  Correlacidn de Pearson 687" 1
sociales Sig. (bilateral) ,020
N 11 , 11

*. La correlacion es sighificativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion: Se observa un valor de p=0. 020, que es menor que 0. 05, lo que lleva a
rechazar la hipotesis nula. Esto indica que los riesgos laborales y el pago de beneficios
sociales estan relacionadas dentro de la organizacion. Ademas, se verificd esta relacién

con un coeficiente de ,687 lo que sugiere gue la correlacién es alta.

Objetivo especifico 5: Establecer la relacion de la dimensién tramite documentario y el
pago de beneficios sociales de los trabajadores cesados de la empresa Solmar Security
SAC de Chimbote el afio 2024.

Tabla N° 6:

Relacion entre el trdmite documentario y el pago de beneficios sociales de los
trabajadores cesados de la empresa Solmar Security SAC de Chimbote el afio 2024.

Tramite Pago de beneficios
_documentario sociales

Tramite documentario Correlacion de Pearson 1 ,602

Sig. (bilateral) ,050

N 11 11
Pago de beneficios Correlacion de Pearson ,602 1
sociales Sig. (bilateral) ,050

N 11 . 11

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilatefal).
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Interpretacion: Se observa un valor de p=0. 050, que es menor que 0. 05, lo que lleva a
rechazar la hipotesis nula. Esto indica que el trémite documentario y el pago de
beneficios sociales estan relacionadas dentro de la organizacion. Ademas, se verifico esta

relacién con un coeficiente de ,602 lo que sugiere que la correlacion es alta.
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ANALISIS Y DISCUSION

Segun el analisis correspondiente al objetivo general tenemos la tabla N° 1 donde,
se observa un valor de p=0. 001, que es menor que 0. 05, lo que lleva a rechazar la
hipotesis nula. Esto indica que los procedimientos administrativos y el pago de los
beneficios sociales estan relacionadas dentro de la organizacion. Ademas, se verifico esta
relaciéon con un coeficiente de ,840 lo que sugiere que la correlacion es alta, entre ambas
variables. También en la tabla descriptiva N° 11 nos confirma estando muy de acuerdo
que el 36.37% de las areas involucradas estd cumpliendo conforme con el proceso de
pago de Beneficios Sociales. Urquizo (2020) muestra que la relacién entre sus
variables Gestion Administrativa y Proceso de liquidacion de beneficios sociales
tiene un valor de rho= 0,916 teniendo una relacion muy alta coincidiendo con el
resultado de nuestra investigacion también Loja (2021) prueba que la auditoria para
el cumplimiento de sus actividades internas y cumplimiento de pago de beneficios

sociales tiene una relacion muy alta.

Después de contrastar nuestros resultados y opiniones de los autores Urquizo (2020)
y Loja (2021), podemos decir que, existe una relacién con un coeficiente de ,840 lo que
sugiere que la correlacion es alta, entre ambas variables, ademas se tiene un valor de p=0.
001, que es menor que 0. 05, lo que lleva a rechazar la hipétesis nula, indicando que los
procedimientos administrativos y el pago de los beneficios sociales estan relacionadas
dentro de la organizacion, lo cual se corrobora en que las areas involucradas, como lo son
Administracion, Operaciones, Contabilidad, Recursos humanos y finanzas esta
cumpliendo conforme con el proceso de pago de Beneficios Sociales al personal cesado

en la empresa de estudio.

En el anélisis correspondiente al Objetivo especifico N°1, establecer el nivel de los
procesos administrativos, tenemos que, la tabla N° 2 nos muestra un nivel alto para el
desarrollo de los procesos administrativo con el 54.5%, esto se ratifica en la tabla
descriptiva N° 12 que muestra al 54.54% esta de acuerdo en que conoce el procedimiento
correcto para pagar los beneficios sociales a un trabajador cesado. Luna (2023) obtuvo
un resultado de rho=0.891 en el control interno y su gestion administrativa

encontrandose relacionado positivamente, indicando que el nivel de control en sus
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procesos administrativos es alto, por otra parte, Sierra, Soledispa y Pionce (2022)
nos muestran que tienen un nivel bajo con un 43%, que representa bajo
conocimiento de sus procesos administrativos el cual va genera retrasos y bajo

rendimiento en sus actividades.

Al comparar nuestros resultados obtenidos y las diversas opiniones de los autores
Luna (2023) y Sierra, Soledispa y Pionce (2022) podemos precisar que, existe un
nivel alto para el desarrollo de los procesos administrativo con el 54.5% segun tabla N°
2, lo cual se respalda lo sefialado en que, los trabajadores administrativos conocen el
procedimiento correcto para pagar los beneficios sociales al personal cesado de la

empresa.

En el analisis correspondiente al Objetivo especifico N° 2, establecer el nivel de los
pagos de beneficios sociales, tenemos que, la tabla N° 3 muestra un nivel alto en
referencia al cumplimiento de los pagos de beneficios sociales con el 36.4%, esto se
corrobora con la tabla descriptiva N° 18 que muestra que el 63.64% de sus empleados
estd muy de acuerdo y esta seguro que la empresa tiene la liquidez suficiente para asumir
sus obligaciones, a su vez en la tabla descriptiva N° 13 nos muestra que el 81.82% esta
muy de acuerdo con que el pago de beneficios sociales es muy importante, también en la
tabla descriptiva N° 19 muestra que, el 9.09% de su personal administrativo esta muy de
acuerdo en que, los pagos de beneficios sociales sea mediante cheque. Mayhua (2019)
muestra que el nivel de pago de beneficios sociales es bajo y que, al reconocer las
insuficiencias en el cumplimiento de los pagos de sus liquidaciones de la
organizacion, su nivel de pago de sera mejor. Ticona (2017) también muestra que en
su organizacion el nivel de liquidez es muy por debajo de lo necesario para afrontar

sus obligaciones y por ello no concretan sus pagos.

Luego de confrontar nuestros resultados obtenidos y los diferentes veredictos de los
autores Mayhua (20193) y Ticona (2017) podemos precisar que, existe un nivel alto
para el pago de los beneficios sociales con el 36.4% segun tabla N° 3, y que se respalda
lo sefialado en que, la empresa tiene la liquidez suficiente para asumir sus obligaciones
con el personal cesado, y el pago de beneficios sociales es muy importante, pero que el

método de pago mediante cheque cambie.
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Del andlisis correspondiente al Objetivo Especifico N° 3 tenemos la tabla N° 4
donde, se observa un valor de p=0. 010, que es menor que 0. 05, lo que lleva a rechazar
la hipdtesis nula. Esto indica que las funciones administrativas y el pago de beneficios
sociales estan relacionadas dentro de la empresa. Ademas, se verifico esta relacion con un
coeficiente de ,733 lo que sugiere que la correlacién es alta, entre la dimension y la
variable. También la tabla descriptiva N° 9 muestra que el 45.46% del personal esta Muy
de acuerdo es consciente que cumple sus funciones correctamente en relacion de los
pagos de beneficios sociales y en la tabla N° 21 el 45.45% de sus colaboradores sefiala
que 2 dias no son suficientes para cumplir oportunamente con los pagos de las
liquidaciones ya que éste pasa por diferentes &reas administrativas. Bonarrigo,
Villanueva y Zacarias (2020) muestran que la aplicacion de nuevos métodos en
procesos internos, mejora de manera significativa los resultados para la reduccion

de tiempos en sus pagos.

Posteriormente a la comparacion de nuestros resultados obtenidos y de los
desenlaces de los autores Bonarrigo, Villanueva y Zacarias (2020) podemos decir
que, existe una relacion con un coeficiente de ,733 lo que sugiere que la correlacion es
alta, entre las funciones administrativas y el pago de beneficios sociales, ademas que
tiene un valor de p=0. 010, que es menor que 0. 05, lo que lleva a rechazar la hipotesis
nula, indicando que las funciones administrativas y el pago de beneficios sociales estan
altamente relacionadas en la empresa, y lo cual se confirma que, en la organizacion se
cumplen sus funciones correctamente en relacion de los pagos de beneficios sociales y
que, dos dias no son suficientes para cumplir oportunamente con los pagos de las

liquidaciones ya que éste pasa por diferentes areas administrativas y genera demora.

Con el analisis correspondiente al Objetivo Especifico N° 4 tenemos la tabla N° 5 se
muestra un valor de p=0.02, que es menor que 0. 05, lo que lleva a rechazar la
hipétesis nula. Esto indica que los riesgos laborales y el pago de beneficios sociales
estan relacionadas dentro de la organizacion. Ademas, se verifico esta relacién con
un coeficiente de ,687 lo que sugiere que la correlacion es alta, también en la tabla
descriptiva N° 14 indica que el 90.9% como porcentaje acumulativo, coincide que

hay un alto riesgo ante la demora de pago de beneficios sociales. Bartolo (2019)
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muestra que su valor de significancia es de p=0.000 menor que 0.05, comprobando
que existe una relacién alta entre su variable los beneficios sociales a los empleados
y riego operativo en su empresa, pero su variable se muestra inversa ya que cuando
aumenta el pago de beneficios, disminuye los riesgos.

Luego de confrontar los resultados obtenidos y las opiniones de Bartolo (2019)
podemos decir que, existe una relacion con un coeficiente de ,687 lo que sugiere que
la correlacion es alta entre los riesgos laborales y el pago de los beneficios sociales,
ademdas se muestra un valor de p=0.02, que es menor que 0. 05, lo que lleva a
rechazar la hipétesis nula, lo que indica que los riesgos laborales y el pago de
beneficios sociales estan relacionadas dentro de la organizacion, lo que se confirma
que, hay un alto riesgo ante la demora de pago de beneficios sociales y un bajo

conocimiento de riesgos laborales en el personal.

Segun el analisis correspondiente al Objetivo Especifico N° 5 se muestra en la tabla N° 6
que se obtuvo un valor de p=0. 050, que es menor que 0. 05, lo que lleva a rechazar la
hipétesis nula Esto indica que el trdmite documentario y el pago de beneficios sociales
estan relacionadas dentro de la organizacion. Ademas, se verifico esta relacién con un
coeficiente de ,602 lo que sugiere que la correlacion es alta, también en la tabla
descriptiva N° 17 muestra que el 54.54% esta de acuerdo que debe pagarse la liquidacién
por ser una obligacion laboral, ademas en la tabla N° 16 muestra que, un 54.54% de los
trabajadores esta de acuerdo que es relevante que el personal cesado entregue
correctamente los implementos que la empresa les otorga. Mayhua (2019) muestra que
tienen deficiencias y demoras en notificar a sus trabajadores para su cese y a su vez
su pago, lo que genera retrasos.

Después de contrarrestar nuestros resultados y opiniones de Mayhua (2019)
podemos decir que, existe relacién con un coeficiente de ,602 lo que sugiere que la
correlacion es alta entre el trdmite documentario y el pago de beneficios sociales, ademas
se muestra un valor de p=0. 05, que es menor que 0. 05, lo que lleva a rechazar la
hipétesis nula Esto indica que el trdmite documentario y el pago de beneficios sociales
estdn relacionadas dentro de la organizacion, y esto ratifica que, debe pagarse la
liquidacién por ser una obligacion laboral, a su vez que es relevante que el personal

cesado entregue bien los implementos que la empresa les otorga.

24



CONCLUSIONES
Existe una relacion con un coeficiente de ,840 lo que sugiere que la correlacion es
alta, entre ambas variables, ademas se tiene un valor de p=0. 001, que es menor
que 0. 05, lo que lleva a rechazar la hipotesis nula, indicando que los
procedimientos administrativos y el pago de los beneficios sociales estan
relacionadas dentro de la organizacion, lo cual se corrobora en que las areas
involucradas, como lo son Administracién, Operaciones, Contabilidad, Recursos
humanos y finanzas estdn cumpliendo conforme con el proceso de pago de

Beneficios Sociales al personal cesado en la empresa de estudio.

Existe un nivel alto para el desarrollo de los procesos administrativo con el 54.5%
segln tabla N° 7, lo cual se respalda lo sefialado en que, los trabajadores
administrativos conocen el procedimiento correcto para pagar los beneficios

sociales al personal cesado de la empresa.

Existe un nivel alto para el pago de los beneficios sociales con el 36.4% segun
tabla N° 8, y que se respalda lo indicado en que, la empresa tiene la liquidez
suficiente para asumir sus obligaciones con el personal cesado, y el pago de
beneficios sociales es muy importante, pero que el método de pago mediante
cheque cambie porque genera demora en la recepcion del titulo valor, ir a la

entidad bancaria y cobrarlo en efectivo.

Existe una relacién con un coeficiente de ,733, esto sugiere que la correlacion es
alta, entre las funciones administrativas y el pago de beneficios sociales, ademas que
tiene un valor de p=0. 01, que es menor que 0. 05, lo que lleva a rechazar la
hipotesis nula, indicando que las funciones administrativas y el pago de beneficios
sociales estan altamente relacionadas en la empresa, y lo cual se confirma que, en
la organizacion se cumplen sus funciones correctamente en relacion de los pagos
de beneficios sociales y que, dos dias no son suficientes para cumplir
oportunamente con los pagos de las liquidaciones ya que este proceso pasa por

diferentes areas administrativas y genera demora.

Existe una relacion con un coeficiente de ,687 lo que sugiere que la correlacién es
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alta entre los riesgos laborales y el pago de los beneficios sociales, ademas se
muestra un valor de p=0.02, que es menor que 0. 05, lo que lleva a rechazar la
hipotesis nula, e indica que los riesgos laborales y el pago de beneficios sociales
estan relacionadas dentro de la organizacion y se reafirma que, hay un alto riesgo
ante la demora de pago de beneficios sociales y un bajo conocimiento de riesgos
laborales dentro del personal y afecta altamente a la empresa generando futuras
sanciones ante las entidades fiscalizadoras del estado.

Existe relacion con un coeficiente de ,602 lo que sugiere que la correlacion es alta entre
el tramite documentario y el pago de los beneficios sociales, ademas se muestra un
valor de p=0. 05, lo que lleva a rechazar la hipotesis nula Esto indica que el tramite
documentario y el pago de beneficios sociales estan relacionadas dentro de la
organizacion, y esto ratifica que, debe pagarse la liquidacién por ser una obligacion
laboral, a su vez que es relevante que el personal cesado entregue correctamente los

implementos que la empresa les otorga.
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RECOMENDACIONES

La empresa Solmar Security Sac. debe implementar en sus sistemas integrados,
la informacidn necesaria del personal tanto vigente o cesados, para optimizar
los tiempos utilizados en cada area por descuentos u otros hechos similares y

lograr un pago oportuno y correcto de los beneficios sociales.

Se debe mejorar el nivel de los procedimientos administrativos en cuanto a la
demora en la gestion de pago de liquidaciones, modificando ciertos procesos que
retrasan la cancelacion de sus pagos de beneficios sociales, asi como optimizar el

tiempo para lograr la eficiencia y eficiencia operativa.

La organizacion debe optimar el nivel de pago de beneficios sociales con referencia a
su método de pago aplicado ya que, siendo mediante cheque causa demora en
hacerse efectivo para el ex colaborador, siendo las transferencias més rapidas y

seguras para la empresa y el personal liquidado.

La empresa debe realizar una capacitacion general cada cierto tiempo a corto plazo
con el personal involucrado directamente con los procesos sobre todo cuando hay
rotacion de personal encargado, para que puedan ayudarse en conjunto y ser

eficientes en sus procesos.

La empresa debe realizar un control de cumplimiento de funciones y cuando el
personal no cumple conforme sus labores, de ser necesario, aplicar memorandum por
incumplimiento de funciones como parte correctiva dentro de la organizacion, y

minimizar los riesgos ante una sancion por parte de Sunafil.

Se debe complementar métodos de comunicacion eficaz al momento de contratar a su
personal y dar las indicaciones precisas sobre su contratacion y los procesos a
realizar cuando acabe la relacion laboral, dando plazos determinados para que al
momento de su cese no ocasione demoras y se agilice tanto el proceso administrativo
como el pago; a su vez complementar las transferencias como método de pago

siendo mas eficiente que el pago con cheque.
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ANEXOS

Anexos 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Item| Escala
Variables Conceptual Operacional s de
medicid
Segln Minch y Garcia | Son  las  funciones MOF P1
(2008) nos define que los | administrativas de cada ROF P2
procesos administrativos | una de las areas [Funciones Administracion | P3,
son el un conjunto de | involucrada en los |Administrativa| de Sucursal P4,
PROCESOS fase§ 0 etapas sucesivas a trémites_y _seggimiento S P5
ADMINISTRA.| fravés de las _c_uales_ se de Ia§ _I|qU|dac_|ones de Jefe Operacional | P3,
TIVOS ef_ectua la administracion, | beneficios soua_les de P4,
mismas que se | los trabajadores P5
interrelacionan y forman | cesantes en la Jefe Recursos | P3,
un proceso integra. institucion, lo que nos Humanos P4,
Fayol (1987) dice que el | permite  medir esta P5
acto de  administrar vgrlable_ con las Contabilidad | P3,
implica planear, [ dimensiones, Procesos P4,
organizar, dirigir, | administrativos, P5
coordinar 'y controlar. | Riesgos Laborales, vy Finanzas 3
Estas funciones, a su vez, | Tramite documentario. P4l
engloban los .e.lemer)yos P5‘
de Ia., adm|n|s_traC|_c’>n. Conocimiento de | P6,
planeacion, organizacion, -
direccion, coordinacion y . procgqlmleptos P7,
control. Riesgos administrativos
Laborales Conocimiento de | P8,
infracciones P9 1 Ordinal
Expediente P11
incompleto
[Tramite
Documentario Expediente P10
completo
Segun Nicolas (2023) nos | Es el pago que realiza Financiamiento |P12,
define que la liquidacion la empresa para Bancario P13,
de beneficios sociales se cumplir con la Pago de P14,
refiere a los pagos que se liquidacion de Liquidacion de
PAGO DE deben realizar luego de beneficios socialesde  [Beneficios Plazos de Pago |P15,
BENEFCIlOs | finalizar la relacion cada trabajador cesado  [Sociales P16,
SOCIALES laboral. Ello incluye a la en un periodo de P17
Compensacion por tiempo oportuno para
Tiempo de Servicios evitar infracciones y P18,
(CTS). También sanciones de acuerdo a o . P19,
considera a las la normatividad legal  [Incumplimient | Infracciones P20
vacaciones truncas y las vigente. o de los Pagos
gratificaciones truncas.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
Establecer la relacion entre loy Hipotesis
procesos administrativos y el pagd Alterna: Los
Procesos de beneficios sociales de lo§y procesos
Administrativ trabajadores cesados de la empresq administrativos
05 (Sjollm?r Security SAC de Chimbotq se re_la}cionan Investigacion:
el afo 2024. sustancialmente Descriptiva-
con el pago de .
beneficios correlacional
sociales de sus Dlsenq: No
- Establecer el nivel de los trabajadores Experimental, de
. Como se procesos administrativos en la cesados de la | corte transversal
CI . | empresa Solmar Security SAC, empresa Solmar | poblacion:
relacionan 1os Chimbote el affo 2024. Security Sac, de | soimar Security Sac:
procesos Pago De - Establecer el nivel de Chimbote del | o A ministrativos:
administrativ Beneficios |cumplimiento del pago de la afio 2024. Muestra: ’
os y el pago | Sociales liquidacion de los beneficios Hipotesis Nula: 11 colaborad
de beneficios sociales en la empresa Solmar Los  procesos colaboradores
sociales  de Security SAC, Chimbote el afio | administrativos
I 2024. no se re_lauonan Técnica: Encuesta
0s . - Establecer la relacién de la sustancialmente | jnstrumento:
trabajadores dimension funciones con el pago de | oyestionario
cesados de la administrativas y el pago de beneficios
empresa Beneficios sociales de los sociales de sus
Solmar trabajadores cesados de la trabajadores
; i dos de la
Security SAC empresa Solmar Security SAC cesa
de Ch)i/mbote de Chimbote el afio 2024. empresa Solmar
N 5 - Establecer la relacion de la Security Sac, de
el afio 2024 dimension riesgos laboralesyel | Chimbote  del
pago de beneficios sociales de afno 2024.

los trabajadores cesados de la
empresa Solmar Security SAC
de Chimbote el afio 2024.

- Establecer la relacion de la

dimension tramite documentario
y pago de beneficios sociales de

los trabajadores cesados de la
empresa Solmar Security SAC
de Chimbote el afio 2024.
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Anexo 3: Cuestionario

Datos:

Cargo:

Antigliedad:

Edad:

Sexo:

Profesion / Ocupacion:

Finalidad:

Estamos realizando un trabajo de investigacion orientado a mejorar el cumplimiento oportuno
del pago de los beneficios sociales del personal cesado de la empresa. La informacion
recogida sera utilizada con fines académicos y es estrictamente confidencial, por lo que le
solicitamos su respuesta con la mayor objetividad y confiabilidad.

Instrucciones:

En el cuestionario que se indica a continuacion, marque con una equis (X) en el
recuadro respectivo la respuesta que segun su criterio crea conveniente de acuerdo a
la escala de valoracion que se indica lineas abajo:

Escala de
valoracion
Muy De Acuerdo ) Muy en
y De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo y
Desacuerdo
5 4 3 2 1

Variable de estudio: “PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”

Items 51413

Dimension 1: Funciones Administrativas

P1

; Le entregaron correctamente la informacién de las funciones del puesto donde se desarrolla?

P2

; Le entregaron correctamente el reglamento de funciones al iniciar su trabajo en su puesto de trabajo?

P3

; Cree que su &rea de trabajo cumple sus funciones correctamente ante el cese de un trabajador?

P4

; Cree que cada area involucrada tiene relevancia para el pago de beneficios sociales?

P5

¢ Las areas involucradas estan cumpliendo conforme con el proceso de pagos de BBSS?

Dimension 2: Riesgos Laborales

P6

; Conoce el procedimiento correcto para pagar los beneficios sociales a un trabajador cesado?

P7

; Cree que cumplir con el pago de los Beneficios Sociales es importante?

P8

¢t Cree que hay algln riesgo ante una demora de pago Beneficios Sociales?

P9

; Tu area tiene una mayor responsabilidad en el pago oportuno de las liquidaciones de BBSS?

Dimensién 3: Tramite Documentario

P10

; Cree que es relevante que el personal cesado entregue correctamente los implementos que la
empresa le otorga?

P11

; Debe pagarse los beneficios sociales si el trabajador no entrega correctamente su cargo?
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Variable de estudio: “PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES”

items

Dimension 1: Pago de Liquidacion de Beneficios Sociales

P12 |, Cree usted que la empresa tiene liquidez conveniente para el pago de Beneficios Sociales?

P13 |, Cree que el pago de Beneficios Sociales debe ser mediante cheque?

P14 |;Cree que el pago de BBSS también debe ser mediante transferencia bancaria?

P15 |;Crees que 2 dias es el tiempo suficiente para el pago de los Beneficios Sociales?

P16 |, Cree usted que el pago de liquidaciones en la empresa es oportuno?

P17 |;En su area se hace seguimiento eficaz para que el pago de la liquidacién sea oportuno?

Dimension 2: Incumplimiento de los Pagos

P18 |, Cree que el personal que no cumple sus funciones debe tener alguna sancion?

P19 |; Cree que el trabajador debe solicitar inspecciones laborales de forma periddica a la SUNAFIL?

P20 |, Cree que se debe aplicar sanciones cuando la empresa no cumple con el pago de BBSS?

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 4: Evaluacion de Juicio de Expertos

N UNIVERSIDAD SAN PEDRO
I Jsp [

| S VICERECTORADO ACADEMICO
\an'/

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD
ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. Luis Vigo Bardales

Fecha:27/03/2025 Especialidad: Contador Publico
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Quevedo Villar Consuelo Elizabeth

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opiniénsobre el
instrumento de la investigacion titulada:

“PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES DE TRABAJADORES
CESADOS DE SOLMAR SECURITY SAC. CHIMBOTE. 2024”

El cual debe calificar con una valoracidn correspondiente a su opinidn respecto a cadacriterio
formulado.

Il.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores Criterios cualitativos -cuantitativos Deficie | Regular | Bueno | Muy  [Excelente
de evaluacion nte Bueno
del (1-9) | (10-13)| (14-16) | (17-18) [19-20)
instrumento
Claridad ¢Estd formulado con lenguaje apropiado? 17
Objetividad ¢Estd expresado con conductas observadas? 17
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y calidad? 17
Organizacion ¢Existe una organizacién légica delinstrumento? 18
Suficiencia ¢éValora los aspectos en cantidad y calidad? 18
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los objetivos? 18
Consistencia ¢éBasado en el aspecto tedrico cientifico del tema de 19
estudios?
Coherencia éEntre las hipétesis, dimensiones e indicadores? 19
Propdsito éLas estrategias responden al propésito del estudio? 19
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la investigacion y 19
construccién deteorias?
Sumatoria parcial 105 76
Sumatoria Total
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

lll.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivoy

escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados
0,00-0,49 | Validez nula
0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60-0,69 | Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

181

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

 m— |
—

0.905

DR. LUIS VIGO BARDALES
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO

~ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

. Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. Jesica Fabiola Luis Menacho

Fecha: 30/03/2025

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Quevedo Villar Consuelo Elizabeth

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opiniénsobre el

instrumento de la investigacion titulada:

“PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES DE

Especialidad: Contadora Publica

TRABAJADORES CESADOS DE SOLMAR SECURITY SAC. CHIMBOTE. 2024”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cadacriterio formulado.

Il. Aspectos a evaluar:

Indlcadc_)res de Criterios cuantitativos Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)

Claridad ¢Estd formulado con lenguaje 17
apropiado?

Objetividad ¢Estd expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 17
y calidad?

Organizacion ¢Existe una organizacion logica 18
del instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad 18
y calidad?

Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones 19
e indicadores?

Proposito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 51 130
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Debe aplicarse los instrumentos por tener coherencia, claridad y pertinencia para responder a los objetivos
planteados ---

Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el
espacio el resultado

Intervalos Resultados
Coeficiente de Validez
0,00-0,49 Validez Nula
0,50 — 0,59 Validez muy baja T30l (| = | 0.905
0,60 -0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Bl

Firma del Experto
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Jorge Lujan Torres

Fecha: 31/03/2025

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Quevedo Villar Consuelo Elizabeth

Especialidad: Administracion

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opiniénsobre el
instrumento de la investigacion titulada:

“PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES DE

TRABAJADORES CESADOS DE SOLMAR SECURITY SAC. CHIMBOTE. 2024”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cadacriterio formulado.

I11.  Aspectos a evaluar:

Indicadores de Criterios cuantitativos Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)

Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje apropiado? 17

Objetividad (Estd  expresado  con  conductas 17
observadas?

Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia y 17
calidad?

Organizacion ¢Existe una organizacion légica del 18
instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad vy 18
calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico cientifico 19
del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 19
indicadores?

Propésito ¢Las estrategias responden al proposito del 19
estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 19
investigacién y construccién de teorias?

Sumatoria parcial 105 |76
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados

i Coeficiente de Validez
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 — 0,59 Validez muy baja BEEN| = | o905
0,60 - 0,69 Validez baja

0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy
buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.
C/

LMLy ';
( (/zlrma del Experto

Dr. Jorge Lujan Torres
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Anexo 5: Base de Datos — Cuestionario
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Anexo 6: Tablas de Evaluacion Descriptiva

Dimension 1: Funciones Administrativas
Tabla N° 7. ¢ Le entregaron correctamente la informacion de las funciones del puesto donde se desarrolla?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia _Porcentaje _valido acumulado
Muy De acuerdo 4 36.36% 36.36 36.36
De acuerdo 5 45.46% 45.46 81.82
Indiferente 1 9.09% 9.09 90.91
Desacuerdo . 1 9.09% 9.09 100.00
TOTAL . 11 100% _ 100.00

Interpretacion: La tabla N° 7 representa que los colaboradores se encuentran Muy De acuerdo en un 36.36%
gue les entregaron correctamente la informacion de sus funciones en el puesto donde se desarrollay un 45.46%
esta de acuerdo que conoce cuales son sus funciones en el puesto donde se desarrolla.

Tabla N° 8. ¢ Le entregaron correctamente el reglamento de funciones al iniciar su trabajo en su puesto de
trabajo?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia _Porcentaje _valido acumulado
De acuerdo 7 63.64% 63.64 63.64
Indiferente 2 18.18% 18.18 81.82
Desacuerdo , 2 18.18% _ 18.18 100.00
TOTAL . 11 100% _ 100.00

Interpretacion: la tabla N° 8 representa que los colaboradores se encuentran De acuerdo con un 63,64%,
indiferente con un 18,18%, al igual que en Desacuerdo con un 18.18% le entregaron correctamente el reglamento
de su puesto de trabajo.

Tabla N° 9. ¢ Cree que su &rea de trabajo cumple sus funciones correctamente ante el cese de un trabajador?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia _Porcentaje _valido acumulado
Muy De acuerdo 5 45.46% 45.46 45.46
De acuerdo 4 36.36% 36.36 81.82
Indiferente 2 18.18% 18.18 100.00
TOTAL 11 100% 100.00

Interpretacion: La tabla N° 9 representa que los colaboradores estan muy de acuerdo en un 45.46% que su area
de trabajo cumple sus funciones correctamente ante el cese de un trabajador, también un 36.36% esta de acuerdo
Y un 18.18% es indiferente.
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Tabla N° 10. ¢ Cree que cada area involucrada tiene relevancia para el pago de beneficios sociales?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia _Porcentaje _valido acumulado
Muy De acuerdo 6 54.54% 54.54 54.54
De acuerdo 5 45.46% 45.46 100.00
TOTAL 11 100% 100.00

Nota: la tabla N° 10 representa que los colaboradores se encuentran muy de acuerdo en un 54.54% en la que cada
area involucrada tiene relevancia para el pago de beneficios sociales y un 45.46% esta de acuerdo cada area
involucrada tiene relevancia para el pago de beneficios sociales.

Tabla N° 11. ¢ Las &reas involucradas estdn cumpliendo conforme con el proceso de pagos de BBSS?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia __Porcentaje _vélido acumulado
Muy De acuerdo 4 36.37% 36.37 36.37
De acuerdo 3 27.271% 27.27 63.64
Indiferente 3 27.27% 27.27 90.91
Desacuerdo . 1 9.09% 9.09 100.00
TOTAL . 11 100% _ 100.00

Interpretacion: La tabla N° 11 representa que los colaboradores se encuentran Muy de acuerdo con un 36.37%,
en que cada area involucrada cumple conforme el proceso de pago de Beneficios sociales, desacuerdo con un
27.27%, al igual que indiferentes, y solo un 9.09% que las areas estan cumpliendo conforme con el proceso de
pagos de BB.SS.

Tabla N° 12. ¢ Conoce el procedimiento correcto para pagar los beneficios sociales a un trabajador cesado?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL _Frecuencia _ Porcentaje  valido -acumulado
Muy De acuerdo 3 27.28% 27.28 27.28
De acuerdo 6 54.54% 54.54 81.82
Indiferente 1 9.09% 9.09 90.91
Desacuerdo . 1 9.09% _ 9.09 100.00
TOTAL , 11 100%  100.00

Interpretacion: la tabla N° 12 representa que el 54.54% esté& de acuerdo en que conoce el
procedimiento correcto para pagar los beneficios sociales a un trabajador cesado, un 27.28% esta
muy de acuerdo, y 9.09% son indiferentes y el 9.09% en Desacuerdo.
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Tabla N° 13. ¢ Cree que cumplir con el pago de los Beneficios Sociales es importante?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia __Porcentaje  valido acumulado
Muy De acuerdo 9 81.82% 81.82 81.82
De acuerdo 2 18.18% 18.18 100.00
TOTAL 11 100% 100.00

Interpretacion: la tabla N° 13 representa que el 81.82% esta Muy de acuerdo que cumplir con el pago
de los beneficios sociales es muy importante, y un 18.18% opina que esta De acuerdo

Tabla N° 14. ¢ Cree que hay algun riesgo ante una demora de pago Beneficios Sociales?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia __Porcentaje _vélido acumulado
Muy De acuerdo 5 45.45% 45.45 45.45
De acuerdo 5 45.45% 45.45 90.9
Indiferente 1 9.10% 9.1 100.00
TOTAL 11 100% 100.00

Interpretacion: La tabla N° 14 representa que el 45.45% estd Muy de acuerdo y De acuerdo con que,
si hay riesgo ante la demora del pago de beneficios sociales, mientras que el 9.1% es indiferente.

Tabla N° 15. ¢ Tu &rea tiene una mayor responsabilidad en el pago oportuno de las liquidaciones de BBSS?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia __Porcentaje _vélido acumulado
Muy De acuerdo 6 54.54% 54.54 54.54
De acuerdo 3 27.28% 27.28 81.82
Indiferente 2 18.18% 18.18 100.00
TOTAL 11 100% 100.00

Interpretacion: la tabla N° 15 representa que el 54.54% estd Muy de acuerdo que su area tiene una
mayor responsabilidad en el pago oportuno de las liquidaciones de BBSS, un 27.28% estan de acuerdo
y el 18.18% es indiferente.
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Tabla N° 16. ¢ Cree que es relevante que el personal cesado entregue correctamente los implementos que la
empresa le otorga?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia _Porcentaje _valido acumulado
Muy De acuerdo 5 45.46% 45.46 45.46
De acuerdo 6 54.54% 54.54 100
TOTAL 11 100% 100.00

Interpretacion: La tabla N° 16 representa que el 54.54% esta De acuerdo con que es relevante que el
personal cesado entregue correctamente los implementos que la empresa le otorga, mientras que el
45.46% estd Muy de acuerdo.

Tabla N° 17. ¢ Debe pagarse los beneficios sociales si el trabajador no entrega correctamente su cargo?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia __Porcentaje _vélido acumulado
Muy De acuerdo 1 9.09% 9.09 9.09
De acuerdo 6 54.54% 54.54 63.63
Indiferente 1 9.09% 9.09 72.72
Desacuerdo . 3 27.28% 27.28 100.00
TOTAL 11 100% 100.00

Interpretacion: La tabla N° 17 representa que el 54.54% est4 De acuerdo que debe pagarse los
beneficios sociales si el trabajador no entrega correctamente su cargo, mientras que el 27.28% esta en
Desacuerdo, mientras que un 9.09% esta Muy de acuerdo y otro 9.09 es indiferente.

Tabla N° 18. ¢ Cree usted que la empresa tiene liquidez conveniente para el pago de Beneficios Sociales?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia _Porcentaje _valido acumulado
Muy De acuerdo 7 63.64% 63.64 63.64
De acuerdo 2 18.18% 18.18 81.82
Indiferente 1 9.09% 9.09 90.91
Desacuerdo . 1 9.09% 9.09 100.00
TOTAL 11 100% 100.00

Interpretacion: la tabla N° 18 representa que el 63.64% esta Muy de acuerdo que la empresa si tiene
liquidez conveniente para el pago de liquidaciones, el 18.18% opina que esta de Acuerdo, mientras
que el 9.09% es indiferente y otro 9.09% esta en Desacuerdo.
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Tabla N° 19. ¢ Cree que el pago de Beneficios Sociales debe ser mediante cheque?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL _Frecuencia _ Porcentaje  valido .acumulado
Muy De acuerdo 1 9.09% 9.09 9.09
De acuerdo 5 45.46% 45.46 54.55
Indiferente 1 9.09% 9.09 63.64
Desacuerdo 2 18.18% 18.18 81.82
Muy en Desacuerdo . 2 18.18% 18.18 100.00
TOTAL 11 100% _ 100.00

Interpretacion: En la tabla N° 19 nos representa que el 45.46% esta De acuerdo que los pagos de
BBSS deberia ser mediante cheque, el 18.18% Esta en Desacuerdo y también en Muy desacuerdo,
mientras que el 9.09% es indiferente.

Tabla N° 20. ¢ Cree que el pago de BBSS también debe ser mediante transferencia bancaria?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia _Porcentaje _valido acumulado
Muy De acuerdo 6 54.54% 54.54 54.54
De acuerdo 2 18.18% 18.18 72.72
Desacuerdo 2 18.18% 18.18 90.9
Muy en Desacuerdo . 1 9.10% 9.1 100.00
TOTAL . 11 100% _ 100.00

Interpretacion: En la tabla N° 20 nos representa que el 54.54% esta Muy de acuerdo que los pagos
de BBSS deberia ser mediante transferencia también, el 18.18% estd De acuerdo, pero un 18.18%
esta en Desacuerdo y un 9.1% en Muy desacuerdo.

Tabla N° 21. ;Crees que 2 dias es el tiempo suficiente para el pago de los Beneficios Sociales?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia _Porcentaje _vélido acumulado
Muy De acuerdo 5 45.45% 45.45 45.45
De acuerdo 5 45.45% 45.45 90.9
Desacuerdo 1 9.10% 9.1 100.00
TOTAL 11 100% 100.00

Interpretacion: La tabla N° 21 nos representa que el 45.45% estan Muy de acuerdo, y también otro
45.45% esta De acuerdo que 2 dias es tiempo suficiente para el pago de BBSS, mientras que el 9.1%
esta en Desacuerdo de ello.
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Tabla N° 22. ¢ Cree usted que el pago de liquidaciones en la empresa es oportuno?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia _Porcentaje _valido acumulado
Muy De acuerdo 1 9.10% 9.1 9.1
De acuerdo 4 36.36% 36.36 45.46
Indiferente 4 36.36% 36.36 81.82
Desacuerdo . 2 18.18% 18.18 100.00
TOTAL . 11 100% _ 100.00

Interpretacion: La tabla N° 22 nos representa que el 36.36% esta De acuerdo que el pago de BBSS
es oportuno, un 36.36% también es indiferente, el 18.18% estd en Desacuerdo, mientras que un 9.1%
estd Muy de acuerdo

Tabla N° 23. ¢ En su area se hace seguimiento eficaz para que el pago de la liquidacién sea oportuno?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia _Porcentaje _valido acumulado
Muy De acuerdo 2 18.18% 18.18 18.18
De acuerdo 6 54.54% 54.54 72.72
Indiferente 2 18.18% 18.18 90.9
Muy en Desacuerdo , 1 9.10% _ 9.1 100.00
TOTAL . 11 100% _ 100.00

Interpretacion: La tabla N° 23 nos representa que el 54.54% esta De acuerdo que su area hace
seguimiento eficaz para que el pago de liquidaciones sea oportuno, un 18.18% esta Muy de acuerdo,
un 18.18% también es indiferente mientras que un 9.1% est4 en Muy desacuerdo.

Tabla N° 24. ¢ Cree que el personal que no cumple sus funciones debe tener alguna sancién?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia _Porcentaje _vélido acumulado
Muy De acuerdo 4 36.36% 36.36 36.36
De acuerdo 7 63.64% 63.64 100.0
TOTAL 11 100% 100.00

Interpretacion: La tabla N° 24 nos representa que el 63.64% esta De acuerdo que el personal que no cumple sus
funciones debe tener alguna sancion, y el 36.36% estd Muy de acuerdo.
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Tabla N° 25. ¢ Cree que el trabajador debe solicitar inspecciones laborales de forma periddica a la SUNAFIL?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia _Porcentaje _valido acumulado
Muy De acuerdo 2 18.18% 18.18 18.18
De acuerdo 7 63.64% 63.64 81.82
Indiferente 1 9.09% 9.09 90.91
Desacuerdo . 1 9.09% _ 9.09 100.00
TOTAL . 11 100% _ 100.00

Interpretacion: La tabla N° 25 nos representa que el 63.64% esta De acuerdo que el trabajador debe solicitar
inspecciones laborales de forma periddicaa SUNAFIL, un 18.18% estd Muy de acuerdo, mientras que un 9.09%
es indiferente y otro 9.09% esta en Desacuerdo.

Tabla N° 26. ¢ Cree que se debe aplicar sanciones cuando la empresa no cumple con el pago de BBSS?

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia _Porcentaje _valido acumulado
Muy De acuerdo 4 36.36% 36.36 36.36
De acuerdo 6 54.54% 54.54 90.9
Muy en Desacuerdo 1 9.10% 9.1 100
TOTAL 11 100% 100.00

Interpretacion: La tabla N° 26 nos representa que el 54.54% est& De acuerdo que se debe aplicar sanciones
cuando la empresa no cumple con el pago de BBSS, un 36.36 % estd Muy de acuerdo, mientras que un 9.1% esté4
Muy desacuerdo.
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Anexo 7: Validez y confiabilidad
La investigacion presenta su analisis descriptivo de acuerdo con las variables de estudio.

Tabla N° 27
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
913 2
Interpretacion: En la tabla se describe que la fiabilidad de las variables es excelente con un valor

de ,913.

Tabla N° 28

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala Correlacién total Alfa de Cronbach
si el elemento  si el elemento se de elementos si el elemento se

se ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Procedimientos 31,4545 13,213 ,840
administrativos
Pago de beneficios 40,3636 14,655 ,840
sociales

Interpretacion: Describiendo que las variables presentan una excelente fiabilidad en la
correlacion total de elementos corregida con un valor de ,840 para cada variable
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