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Productividad laboral de los trabajadores en el hospital de Huacho, 2020

Labor productivity of workers in the Huacho hospital, 2020.



Resumen

El informe tuvo como objetivo general describir el nivel de productividad laboral de
los trabajadores en el hospital de Huacho, 2020. La metodologia empleada fue de una

investigacion de tipo bésica, nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal.

La poblacion fue de 150 administrativos del hospital de Huacho, obteniéndose una
muestra de 109 colaboradores. Las técnicas utilizadas fueron el analisis documental y
las encuestas. EIl instrumento fue el cuestionario, validado por el juicio de expertos,
la confiabilidad fue dado por estadigrafo, Alfa de Cronbach, se proceso la
informacion utilizando el estadistico descriptivo, mostrando los resultados a través de

tablas. Como soporte informatico se contd con el software SPSS, version 26.

Los resultados mostré que no existe una buena productividad laboral en el hospital
de Huacho, ya que solo el 8.3% de los colaboradores manifiestan que la
productividad laboral es excelente, esto se ve en tabla 18, situacion que genera un
nivel de ineficiencia, ineficacia y falta de efectividad, asi como, en la tabla 19, el
9.2% de los colaboradores opina que la eficacia es excelente, el 7.3% de los
colaboradores opina que la eficiencia siempre se viene dando y el 11.9% que opina

que existe efectividad en el desarrollo de sus actividades.



Abstrac

The general objective of the report was to describe the level of labor productivity of
workers at the Huacho hospital, 2020. The methodology used was a basic type of
research, descriptive level, non-experimental, cross-sectional design. The population
was 150 administrative staff from the Huacho hospital, obtaining a sample of 109
collaborators. The techniques used were documentary analysis and surveys. The
instrument was the questionnaire, validated by expert judgment, reliability was given
by a statistician, Cronbach's Alpha, the information was processed using descriptive
statistics, showing the results through tables. SPSS software, version 26, was used as

computer support.

The results showed that there is no good work productivity in the Huacho hospital,
since only 8.3% of the collaborators state that work productivity is excellent, this is
seen in table 18, a situation that generates a level of inefficiency, ineffectiveness and
lack of effectiveness, as well as, in table 19, 9.2% of the collaborators think that the
effectiveness is excellent, 7.3% of the collaborators think that efficiency is always
happening and 11.9% think that there is effectiveness in the development of their

activities.
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1.

INTRODUCCION

En lo internacionales, Ferrandiz, (2017) en su investigacion realizada en Murcia
concluyo que existen aspectos que ha agravado la productividad los cuales son los
demogréficos, el envejecimiento de la poblacion, la baja natalidad con tasas negativas
las cuales se constituyen en problemas estructurales, perjudicando la recaudacion
impositiva, la financiacién, asignacion, priorizacion y supervision de las partidas

presupuestarias par el cumplimiento de los fines del estado.

Machado y Pelekais (2015) en su investigacion realizada en Venezuela, concluyeron
que existio correlacion positiva débil entre las dos variables objeto de estudio y que
se debe considerar, rotacion, los sueldos, la confianza, y la comunicacion que estan
influenciando en la productividad.

En lo nacional, Alvay Juarez (2014) de acuerdo a la investigacion y el estudio
realizado se determind que en la institucion el nivel de satisfaccién laboral de los
colaboradores es deficiente y el cual se traduce en la deficiente productividad, y a
esto se suma que no existe un adecuado control de resultados, antes, durante y

después de desarrollar sus actividades por parte de los colaboradores.

Sanchez y Garcia (2017) realizaron su investigacién en Meéxico, en la cual se
concluyeron que existe una Optima productividad y esto se deberia al adecuado
control existente y a los incentivos empleados a los colaboradores para fomentar la

satisfaccion laboral.

Zelada (2018) en su investigacion realizada en lima — Perd, concluyo que la gestion
de procesos se relaciona con la productividad, las operaciones, los recursos, los
indicadores del proceso de gestion se relacionan con la productividad, y el mejor
rendimiento del departamento de cirugia general fue en los tres ultimos meses del afio

del 2018, se refleja en las intervenciones exitosas y el nimero de camas instaladas.

Laos (2018) en su investigacion realizada en huacho — Per(, concluye que los
profesionales de enfermeria tienen un nivel de productividad bajo esto se debe a que

existe personal que no se encuentra satisfecha en el aspecto laboral, por lo que la



calidad del servicio baja, con lo que no permite cumplir con las metas establecidas y

el desemperio.

Encalada (2016) en su investigacion realizada en Lima — Perd, concluyo que la
satisfaccion laboral influye de manera significativa en la productividad de los

trabajadores del servicio de nutricion.

El fundamento cientifico, de la Productividad laboral; nos dice Arana (2013) citado
por Ochoa, (2014) expresa que el tema de motivacion para la productividad laboral
nos habla de diversas técnicas que son efectivas y eficaces para incentivar al personal
correspondiente para lograr un mejor desarrollo laboral dentro de la organizacion
enrigueciendo la expansion del puesto de trabajo, en este punto el empleador controla

y ejecuta lo planificado dentro del trabajo.

Garoz (2010) citado por Ochoa(2014) nos habla sobre el articulo que menciona los
salarios y la productividad laboral del trabajador que son factores determinantes para
la empresa que pueden competir con el trabajo, de esta manera se verd las

condiciones de competir durante la jornada de trabajo.

Segun Veiga (2011) citado por Ochoa(2014) nos dice que el tema de productividad
laboral del personal es una medida de eficiencia en la produccion de la organizacion
por lo tanto se da conocer que la productividad es la relacion entre lo que se produce
dentro de la empresa y lo que esta para producir también nos dice que es la unién de
capital y trabajo generalmente aumenta la produccion gracias a la eficiencia de los

trabajadores.

El informe de suficiencia se justificd teéricamente, porque planteamos teorias que
permitirdn brindar una informacion mas amplia a los involucrados en la
investigacion, con la cual podrian tener un panorama mas claro de como realizar la
gestion y mejorar la productividad la cual serd& medido por el trabajo eficiente y
efectivo teniendo como resultado la satisfaccion de los pacientes.



El informe de suficiencia se justifica en lo practico, porque permitié dar a conocer los
resultados en las cuales se muestra la situacion actual de la productividad de los
colaboradores en el hospital, esta informacion es valiosa porque permitira desarrollar
acciones que permitan la mejora de los procesos y desarrollo de sus actividades en la
institucion.

En lo metodoldgico, se justifica, porque se desarrollé de manera estructurada y
sistematizada, esto se debe a que aplicamos el método cientifico, utilizando técnicas y
los instrumentos debidamente validados, permitiéndonos obtener informacion

objetiva y fiable, mostrando de esa manera la situacion real de la productividad.
Se conté como problema general

¢Cuél es el nivel de productividad laboral de los trabajadores en el hospital de
Huacho, 2020?

Problemas especificos.

¢Cual es el nivel de eficiencia de los trabajadores en el hospital de Huacho, 2020?
¢Cuél es el nivel de eficacia de los trabajadores en el hospital de Huacho, 2020?

¢Cuél es el nivel de efectividad de los trabajadores en el hospital de Huacho, 2020?

Conceptualizando a las variables, para la primera variable; Productividad laboral,
segun Chiavenato (2009) menciona que la productividad laboral aumenta cuando la
empresa confia en sus empleadores y disminuye la perdida de productos construidos

por unida de tiempo de trabajo.

Alcover, Topa, y Fernandez, (2014) dice que la productividad laboral fomenta la
competitividad entre las compafiias, por ello buscan trabajadores con un alto

rendimiento laboral, capacitado para cualquier adversidad dentro de la empresa.

Asi mismo Judge & Robbins (2013) citado por Vilca (2019) menciona que la
productividad laboral opta por disminuir los costos durante el proceso de produccion

generando un mejor ingreso 0 mayores ganancias para la empresa, Al medir la



productividad se determina el desempefio del colaborador. Pues el buen manejo de la

empresa.

Se contd como dimensiones:

Eficacia

Chiavenato, (2002) menciona que la eficacia es la actividad o el efecto que
espera la empresa de sus propios colaboradores en cuanto a funcion de la
produccion. Si se llegan alcanzar las metas trazadas, este se debe llevar a cabo
teniendo en cuenta la mision y vision dentro de la empresa. La eficacia son los
resultados esperados en mira de objetivos que lleva a la empresa, Asi también
aprovechando adecuadamente los recursos que son brindadas por el personal y

materiales utilizados al mayor el tiempo disponible.

Por otro lado, Gutiérrez (2009) manifiesta que la eficacia es el limite de los
objetivos de la empresa, donde los colaboradores deberan mejorar los retos de

este mundo globalizado que cambia constantemente.

Responsabilidad
Fernandez, M y Sanchez, J (2008) manifiesta que la responsabilidad moral

impuesta por nuestra propia conciencia o juridica, establecidas por leyes.

Mientras tanto Jonas (1998) menciona que es la conducta considerada como la
accion de cumplir laborales o tareas que propone que los individuos deban

realizar un trabajo de acuerdo a los que se le encomienda.

Competitivo

Cebreros (2015) explica que lo competitivo es un proceso de innovacion donde
es importante la capacidad de obtener nuevos resultados que ayudarian a la
compafiia dentro la organizacion.

A su vez Kent, & Flint, (1997) manifiesta que la competitividad es la capacidad
que tiene la empresa para desarrollarse dentro del mercado en relacion con sus

competidores.



Metas

Nicholls(1984) dice que las metas es el objetivo principal para juzgar su
competencia y su percepcion sobre el éxito el fracaso despues del resultado de
una accion.

Ortiz, Ortlzar, y Regis, (1999) mencionan que la meta es un condicionante que
se da a conocer dentro de los objetivos pronosticados que por lo general una
empresa se plantea a largo plazo, mediano, y corto plazo solo asi la empresa
tendréa resultados de lo pronosticado dentro de los establecido por la compafiia.
Eficiencia

Chiavenato, (2009) explica que la eficiencia es la administracion de los recursos
empleados para realizar una produccién adecuada son resultados muy apreciados
por la organizacion o empresa porque obtienen mayores resultados disminuyendo

Costos.

Aedo (2005) manifiesta que la eficiencia es la virtud de producir al méximo con
el minimo recurso, cumpliendo los objetivos teniendo en cuenta la calidad del

producto con un costo minimo.

Tiempo

Hawking (1998) explica que el tiempo es un concepto que manejamos
diariamente. Sin embargo, los cientificos todavia no se ponen de acuerdo.

Desemperio

Cravino (2006) dice que el desempefio es un proceso que permite orientarse,
seqguir, revisar y mejorar el desempefio de las personas para que estas logren

mejorar resultados.

Chiavenato, 1 (2009) manifiesta que, al desempefio, como el accionar de los

colaboradores genera un crecimiento de la empresa.
Capacidades

Cebreros (2015) menciona que las capacidades sean incorporado con fuerza

altimamente a los estudios sobre desarrollo como reverso de otro concepto en el



de wvulnerabilidad las capacidades han sido definidas como las fortalezas o

recursos de los dispone una persona.

Chiavenato (2009) explica que la competencia es involucrar las habilidades y el
conocimiento para enfrentar demandas complejas y movilizando recursos

psicosociales.
Rendimiento

Alcover, Topa, y Fernandez, (2014) dice que el rendimiento crece atreves de los

empleados que optimizan sus labores dentro de la empresa.

Chiavenato, (2009) manifiesta que el esfuerzo del colaborador en ocasiones, es
insuficiente para considerar el mérito del trabajador, la actividad de colaborar

gue se transmite entre los trabajadores de la empresa.
Efectividad

Judge, & Robbins, (2013) citado por Vilca, (2019) explica que la efectividad
puede aumentar cuando los colaboradores se puedan sentir identificados y tengan

las ganas de permanecer en la empresa logrando un compromiso de trabajo.

Alcover, Topa y Fernandez, (2014) menciona que la relacion de una organizacion
es compleja. Para conseguir las propuestos de la compariia en el menor tiempo
posible y prioriza los recursos, siempre una de las partes sera afectada. porque
durante el proceso de la eficiencia va aumentando el horario de labores y
provocando un mal ambiente.

Chiavenato, (2009) menciona que al beneficiar a los colaboradores mejorando su
sueldo mejoraria el rendimiento de los trabajadores con incentivos y bonos

alcanzando un mejor rendimiento laborar dentro de la empresa,
Calidad de servicio

Nicholls, (1984) dice que la calidad de servicio con servicio mas flexible a bajo
costo adecuando las necesidades del mercado, consiguiendo mejorar el producto

de acuerdo a las necesidades del consumidor.



Chiavenato (2009) menciona que la calidad de servicio sera una contraposicion a
lo mencionado, la definicion de calidad de servicio en cuanto al valor no hace
referencia al sentido “absoluto” que se plantea con la excelencia, en este caso, no

existe un mejor bien o servicio, sino que esto depende de muchos factores
Satisfaccion

Chiavenato (2009) dice que la satisfacciéon es grado de estado de animo de un
individuo que resulta al comprar el producto o servicio que cumple sus

expectativas.

Kent & Flint (1997) explica que el termino satisfaccion es una respuesta
generada por un individuo que tiene placer para cualquier actividad en la que se

relaciona.
Estabilidad Laboral

Gutiérrez (2009) dice que la estabilidad laboral es una proteccion que le permite
al trabajador mantenerse en su empleo, sin que exista una causa justificada para

su despido.

Chiavenato (2009) explica que la estabilidad laboral es el logro del trabajador por

su desempefio dentro de la empresa.
Operacionalizacion de la variable
a. Definicion operacional (V1)
Control interno

A través de la escala de 20 items se demostro describir el nivel de
productividad laboral de los trabajadores en el Hospital de Huacho, 2020, a
través de sus dimensiones eficiencia, eficacia, efectividad.

Hipotesis

“Existe una optima productividad laboral de los trabajadores en el Hospital de
Huacho, 2020”.



Objetivo general

Describir el nivel de productividad de los trabajadores en el Hospital de Huacho,
2020.

Obijetivos especificos

Detallar el nivel de eficiencia de los trabajadores en el Hospital de Huacho, 2020.
Determinar el nivel de eficacia de los trabajadores en el Hospital de Huacho,
2020.
Detallar el nivel de efectividad de los trabajadores en el Hospital de Huacho,
2020.

2. MATERIAL Y METODO
Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Basica porque se ampliara los conocimientos en base a las

teorias y resultados encontrados.
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental (porque no vamos a manipular
variables, se analizé el fenGmeno en su contexto), de corte transversal (porque vamos
a copiar la informacién en su momento Unico y una sola vez), simple (porque se va a

trabajar con una muestra)
Poblacion y muestra
Poblacion

Se considerd a 150 colaboradores administrativos del hospital de huacho.



Muestra

Se utilizé el muestro probabilistico, sistematico, aleatorio simple; y para encontrar la

muestra utilizaremos la formula de poblaciones finitas.
Donde:
N = Poblacién = 150 colaboradores
Z = Nivel de Confianza 95% = 1.96

p = Probabilidad de éxito = 0.5
g = Probabilidad de fracaso = 0.5
d = Precision (Error Maximo) = 0.05

B NxZ*’xpxq
d2x(N—-1)+ Z2xpxq

n

B 150 x 1.962 x 0.5 x 0.5
©0.052x (150 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

n =109
La unidad de muestreo asciende a 109 colaboradores administrativos.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las Técnicas e instrumentos que se emplearon para la obtencion de los datos son los

siguientes:
Técnica de investigacion
A.- Analisis documental.

Esta técnica se utilizd, para registrar la informacion necesaria de los reportes, libros,
informes, tesis y registros y otros documentos que fueron de gran importancia para

recabar informacion de interés para la elaboracion de esta investigacion



B.- Encuesta.

Esta técnica nos permite obtener informacion de las fuentes primaria (investigados),

con lo cual se logré conocer en términos reales la informacién.
Instrumento de investigacion
Cuestionario:

En la cual estard establecido las afirmaciones, de acuerdo a la escala de Likert, las

cuales deben estar validados.
Procesamiento y anlisis de la informacion

El procesamiento de la informacién se utilizo el estadistico descriptivo y se mostraron
a los resultados a través de tablas. Como soporte informatico se contd con el software
SPSS, version 26. Asi mismo la informacion fue organizada de manera ascendente

para un mejor analisis, con el fin del arribo de nuevos enfoques teoricos.
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3.Resultados
Analisis de datos.

Validacion

Se realiz6 mediante la evaluacion de juicio de dos expertos, El jurado determino la

validacion de los instrumentos.

De acuerdo a la tabla N° 1 se muestra que el instrumento de la variable compromiso

organizacional tiene una validez optima porque puede ser aplicado.

Tabla N° 1

Validacidn a través de juicio de expertos del instrumento de la variable productividad
laboral de los colaboradores del hospital de Huacho, 2020.

EXxpertos %

Mg. Pedro Castro Burgos 83.04%

Mg. Tito Jara Pajuelo 80.50%

Promedio 81.77%
Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se realizé con el estadigrafo del Alfa de Cronbach,

cuya formula sirve para determinar el nivel de confiabilidad de una escala y para

determinar su valor. Sus valores oscilan entre O y 1.

Tabla N° 2
Escala de confiabilidad

Valores
De0,8lal
De 0,61 20,80
De 0,41 a 0,60
De 0,21 20,40
De 0,012 0,20

Nivel
Confiabilidad muy alta
Confiabilidad alta
Confiabilidad moderada
Confiabilidad baja
Confiabilidad muy baja

11



Se aplicd la prueba piloto a un grupo de participantes de la muestra de estudio, pero

con caracteristicas equivalentes a la misma.

Tabla N° 3

Fiabilidad del instrumento de la variable productividad laboral de los trabajadores del
hospital de Huacho, 2020.

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach los elementos tipificados N° de elementos
124 778 18

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es de 0.724 lo cual nos permite inferir que

el instrumento tiene una confiabilidad alta y se aplico.
Estadisticos descriptivos.

Resultados del cuestionario aplicado a los colaboradores

Tabla N° 4
Administracion del tiempo al desarrollar sus actividades.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 90
Casi siempre o5 23.0
Algunas veces 10 9.0
Casi nunca o5 23.0
Nunca 39 36.0
Total 109 100,0

12
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Figura 1: Administracion del tiempo al desarrollar sus actividades.

Resultados

En la tabla 4 y figura 1 se muestra que el 36.0% de los colaboradores nunca administran
adecuadamente su tiempo para desarrollar sus actividades, el 23.0% de los colaboradores casi
nunca administran adecuadamente su tiempo para desarrollar sus actividades, el 23.0% de los
colaboradores casi siempre administran adecuadamente su tiempo para desarrollar sus
actividades, el 9% de los colaboradores siempre administran adecuadamente su tiempo para
desarrollar sus actividades, el 9.0% de los colaboradores algunas veces administran

adecuadamente su tiempo para desarrollar sus actividades en el hospital de Huacho

Tabla N° 5
Los tiempos para el desarrollo de sus actividades estan bien definidos.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 11.0
Casi siempre 20 18.0
Algunas veces 10 90
Casi nunca 27 25.0
Nunca 40 37.0
Total 109 100,0

13
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Figura 2: Los tiempos para el desarrollo de sus actividades estan bien definidos.

Resultados

En la tabla 5 y figura 2 se muestra que el 37.0% de los colaboradores opina que los tiempos
para desarrollar sus actividades nunca estan bien definidos, el 25.0% de los colaboradores
opina que los tiempos para desarrollar sus actividades casi nunca estan bien definidos, el
18.0% de los colaboradores opina que los tiempos para desarrollar sus actividades casi
siempre estan bien definidos, el 11.0% de los colaboradores opina que los tiempos para
desarrollar sus actividades siempre estan bien definidos, el 9.0% de los colaboradores opina

gue los tiempos para desarrollar sus actividades algunas veces estan bien definidos.

Tabla N° 6
Los colaboradores estan preparados para desempefiar sus actividades.
Descripciéon Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 80
Casi siempre 15 14.0
Algunas veces 12 11.0
Casi nunca 30 28.0
Nunca 43 39.0
Total 109 100,0
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Figura 3: Los colaboradores estan preparados para desempefiar sus actividades.

Resultados

En la tabla 6 y figura 3, se muestra que el 39.0% de los colaboradores opinan que nunca
estan preparados para desempefiar sus actividades, el 28.0% de los colaboradores opinan que
casi nunca estan preparados para desempefiar sus actividades, el 14.0% de los colaboradores
opinan que casi siempre estan preparados para desempefiar sus actividades, el 11.0% de los
colaboradores opinan que algunas veces estan preparados para desempefiar sus actividades,

el 8.0% de los colaboradores opinan que siempre estan preparados para desempefiar sus

actividades.
Tabla N° 7
Existe metas establecidas para medir el rendimiento de los colaboradores.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 28.0
Casi siempre o8 26.0
Algunas veces o5 230
Casi nunca 12 11.0
Nunca 14 13.0
Total 109 100,0
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Figura 4: Existe metas establecidas para medir el rendimiento de los
colaboradores.

Resultados

En la tabla 7 y figura 4, se muestra que el 28.0% de los colaboradores opinan que siempre
existe metas establecidas para medir el rendimiento de los colaboradores, el 26.0% de
los colaboradores opinan que casi siempre existe metas establecidas para medir el
rendimiento de los colaboradores, el 23.0% de los colaboradores opinan que algunas
veces existe metas establecidas para medir el rendimiento de los colaboradores, el
13.0% de los colaboradores opinan que nunca existe metas establecidas para medir el
rendimiento de los colaboradores, el 11.0% de los colaboradores opinan que casi nunca

existe metas establecidas para medir el rendimiento de los colaboradores.

Tabla N° 8
Existe un rendimiento adecuado de los colaboradores.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 13.0
Casi siempre 17 16.0
Algunas veces 20 18.0
Casi nunca o8 26.0
Nunca 30 28.0
Total 109 100,0
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Figura 5: Existe un rendimiento adecuado de los colaboradores.

Resultados

En la tabla 8 y figura 5, se muestra que el 28.0% de los colaboradores opinan que nunca
existe un rendimiento adecuado de los colaboradores, el 26.0% de los colaboradores
opinan que casi nunca existe un rendimiento adecuado de los colaboradores, el 18.0%
de los colaboradores opinan que algunas veces existe un rendimiento adecuado de los
colaboradores, el 16.0% de los colaboradores opinan que casi siempre existe un
rendimiento adecuado de los colaboradores, el 13.0% de los colaboradores opinan que

siempre existe un rendimiento adecuado de los colaboradores.

Tabla N° 9

Existe estandares de calidad que mide el rendimiento de los colaboradores.
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Siempre 22 20.0

Casi siempre 08 26.0

Algunas veces 35 320

Casi nunca 13 12.0

Nunca 11 10.0

Total 109 100,0
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Figura 6: Existe estandares de calidad que mide el rendimiento de los
colaboradores.

Resultados

En la tabla 9 y figura 6, se muestra que el 32.0% de los colaboradores opinan que algunas
veces existe estandares de calidad que mide el rendimiento de los colaboradores, el
26.0% de los colaboradores opinan que casi siempre existe estandares de calidad que
mide el rendimiento de los colaboradores, el 20.0% de los colaboradores opinan que
siempre existe estandares de calidad que mide el rendimiento de los colaboradores, el
12.0% de los colaboradores opinan que casi nunca existe estandares de calidad que mide
el rendimiento de los colaboradores, el 10.0% de los colaboradores opinan que nunca
existe estandares de calidad que mide el rendimiento de los colaboradores en el

hospital de Huacho
Tabla N° 10

Se define la responsabilidad de los colaboradores.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 90
Casi siempre 15 14.0
Algunas veces 37 34.0
Casi nunca 32 290
Nunca 15 14.0
Total 109 100,0
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Figura 7: Se define la responsabilidad de los colaboradores

Resultados

En la tabla 10 y figura 7, se muestra que el 34.0% de los colaboradores opinan que algunas
veces se define la responsabilidad de los colaboradores, el 29.0% de los colaboradores
opinan que casi nunca se define la responsabilidad de los colaboradores, el 14.0% de los
colaboradores opinan que casi siempre se define la responsabilidad de los
colaboradores, el 14.0% de los colaboradores opinan que nunca se define la
responsabilidad de los colaboradores, el 9.0% de los colaboradores opinan que siempre se

define la responsabilidad de los colaboradores en el hospital de Huacho.

Tabla N° 11
Desarrollo de actividades de manera competitiva.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 15.0
Casi siempre 14 13.0
Algunas veces 08 26.0
Casi nunca 32 290
Nunca 19 17.0
Total 109 100,0

19



30

28
25
23
25
20
13

1 12
| ' '

0

Casi nunca Nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

w

o

vl

Figura 8: Desarrollo de actividades de manera competitiva.

Resultados

En la tabla 11 y figura 8, se muestra que el 29.0% de los colaboradores opinan que casi
nunca ddesarrollan sus actividades de manera competitiva, el 26.0% de los
colaboradores opinan que algunas veces desarrollan sus actividades de manera
competitiva, el 17.0% de los colaboradores opinan que nunca desarrollan sus actividades
de manera competitiva, el 15.0% de los colaboradores opinan que siempre desarrollan sus
actividades de manera competitiva, el 13.0% de los colaboradores opinan que casi

siempre desarrollan sus actividades de manera competitiva en el hospital de Huacho.

Tabla N° 12
Los colaboradores cumplen con sus metas establecidas.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 80
Casi siempre 12 120
Algunas veces 31 28.0
Casi nunca 32 290
Nunca 24 22.0
Total 109 100,0
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Figura 9: Los colaboradores cumplen con sus metas establecidas

Resultados

En la tabla 12 y figura 9, se muestra que el 29.0% de los colaboradores opinan que casi
nunca cumplen con sus metas establecidas, el 28.0% de los colaboradores opinan que algunas
veces cumplen con sus metas establecidas, el 22.0% de los colaboradores opinan que nunca
cumplen con sus metas establecidas, el 12.0% de los colaboradores opinan que casi siempre
cumplen con sus metas establecidas, el 8.0% de los colaboradores opinan que siempre

cumplen con sus metas establecidas en el hospital de Huacho.

Tabla N° 13
Las metas trazadas por el hospital son realistas.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 80
Casi siempre 13 120
Algunas veces 31 28.0
Casi nunca 32 290
Nunca 24 220
Total 109 100,0
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Figura 10: Las metas trazadas por el hospital son realistas.

Resultados

En la tabla 13 y figura 10, se muestra que el 29.0% de los colaboradores opinan que casi
nunca las metas trazadas por el hospital son realistas, el 28.0% de los colaboradores
opinan que algunas veces las metas trazadas por el hospital son realistas, el 22.0% de los
colaboradores opinan que nunca las metas trazadas por el hospital son realistas, el 12.0%
de los colaboradores opinan que casi siempre las metas trazadas por el hospital son
realistas, el 8.0% de los colaboradores opinan que siempre las metas trazadas por el

hospital son realistas.

Tabla N° 14
Se brinda un servicio de calidad.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 120
Casi siempre 17 16.0
Algunas veces o5 23.0
Casi nunca o5 23.0
Nunca 29 27.0
Total 109 100,0
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Figura 11: Se brinda un servicio de calidad.

Resultados

En latabla 14 y figura 11, se muestra que el 27.0% de los colaboradores opinan que nunca se
brinda un servicio de calidad, el 23.0% de los colaboradores opinan que casi nunca Se
brinda un servicio de calidad, el 23.0% de los colaboradores opinan que algunas veces Se
brinda un servicio de calidad, el 16.0% de los colaboradores opinan que casi siempre se
brinda un servicio de calidad, el 12.0% de los colaboradores opinan que siempre se brinda

un servicio de calidad en el hospital de Huacho.

Tabla N° 15
Los pacientes se sienten conformes con el servicio.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 80
Casi siempre 12 11.0
Algunas veces 20 18.0
Casi nunca 35 32.0
Nunca 33 30.0
Total 109 100,0
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Figura 12: Los pacientes se sienten conformes con el servicio

Resultados

En la tabla 15 y figura 12, se muestra que el 32.0% de los colaboradores opinan que los
pacientes casi nunca se sienten conformes con el servicio, el 30.0% de los colaboradores
opinan que los pacientes nunca se sienten conformes con el servicio, el 18.0% de los
colaboradores opinan que los pacientes algunas veces se sienten conformes con el
servicio, el 11.0% de los colaboradores opinan que los pacientes casi siempre se sienten
conformes con el servicio, el 8.0% de los colaboradores opinan que los pacientes siempre

se sienten conformes con el servicio que brinda el hospital de Huacho.

Tabla N° 16
El hospital fomenta la estabilidad laboral.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 13.0
Casi siempre 18 17.0
Algunas veces 22 20.0
Casi nunca 30 28.0
Nunca 25 23.0
Total 109 100,0
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Figura 13: El hospital fomenta la estabilidad laboral.

Resultados

En la tabla 16 y figura 13, se muestra que el 28.0% de los colaboradores opinan que el
hospital casi nunca fomenta la estabilidad laboral, el 23.0% de los colaboradores opinan que
el hospital nunca fomenta la estabilidad laboral, el 20.0% de los colaboradores opinan que el
hospital algunas veces fomenta la estabilidad laboral, el 17.0% de los colaboradores opinan
que el hospital casi siempre fomenta la estabilidad laboral, el 13.0% de los colaboradores

opinan que el hospital siempre fomenta la estabilidad laboral.

Tabla N° 17
El hospital fomenta los ascensos.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 6.0
Casi siempre 6 6.0
Algunas veces 35 32.0
Casi nunca 32 290
Nunca 29 27.0
Total 109 100,0
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Figura 14: El hospital fomenta los ascensos

Resultados

En la tabla 17 y figura 14, se muestra que el 32.0% de los colaboradores opinan que el
hospital algunas veces fomenta los ascensos, el 29.0% de los colaboradores opinan que el
hospital casi nunca fomenta los ascensos, el 27.0% de los colaboradores opinan que el
hospital nunca fomenta los ascensos, el 6.0% de los colaboradores opinan que el hospital casi
siempre fomenta los ascensos, el 6.0% de los colaboradores opinan que el hospital siempre

fomenta los ascensos Se muestran los resultados de acuerdo a los objetivos planteados.

A. Variable: productividad laboral

Tabla N° 18
Productividad laboral en el hospital de Huacho, 2020.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 35 321
Malo 30 275
Regular o5 22.9
Bueno 10 92
Excelente 9 83
Total 109 100,0
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Figura 15: Productividad laboral en el hospital de Huacho, 2020
Resultados

En la tabla N° 18 y figura 15, se observa que el 9.2% del total de investigados
perciben que la productividad laboral en el hospital de huacho, es del nivel bueno, el
8.3% percibe que el nivel de la productividad laboral en el hospital de Huacho es de
nivel excelente, el 22.9% del total percibe que el nivel de productividad laboral es de
nivel regular, el 27.5% del total percibe que el nivel de productividad laboral es de
nivel regular y el 32.1% del total percibe que el nivel de productividad laboral es de
nivel Pésimo, los resultados coinciden con la investigacion de Garoz (2010) nos habla
sobre el articulo que menciona los salarios y la productividad laboral del trabajador
que son factores determinantes para la empresa que pueden competir con el trabajo,
de esta manera sera vera las condiciones de competir durante la jornada de trabajo.
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B.- Dimension: Eficacia.

Tabla N° 19

Nivel de eficacia en el desarrollo de sus actividades del personal en el hospital de
Huacho, 2020.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 27 248
Malo 32 20.4
Regular 29 26.6
Bueno 11 10.0
Excelente 10 92
Total 109 100,0
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Figura 16: Nivel de eficacia en el desarrollo de sus actividades del personal en el

hospital de Huacho, 2020.

Resultados

En la tabla N° 19 y figura 16, se observa que el 10.% del total de investigados

perciben que existe un buen uso de los recursos al momento que el personal

desarrolla sus actividades, el 9.2% del total de investigados perciben que existe un

excelente uso de los recursos al momento que el personal desarrolla sus actividades,

el 26.6% del total de investigados percibe que existe un regular uso de los recursos al
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momento que el personal desarrolla sus actividades, el 29.4% del total de
investigados percibe que existe un mal uso de los recursos al momento que el
personal desarrolla sus actividades, y finalmente el 24.8% del total de investigados
percibe que existe un pésimo uso de los recursos al momento que el personal

desarrolla sus actividades en el hospital de Huacho, 2020.
C.- Dimension: Eficiencia.

Tabla N° 20

Nivel de eficiencia en el desarrollo de sus actividades del personal del hospital de
Huacho, 2020.

Descripcion Frecuencia Porcentaje valido
Casi nunca 35 321
Nunca 31 28.4
Algunas veces 26 239
Casi siempre 9 83
Siempre 8 73
Total 109 100,0
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Figura 17: Nivel de eficiencia en el desarrollo de sus actividades del
personal del hospital de Huacho, 2020.

Resultados

En la tabla N° 20 y figura 17, se observa que el 8.3% del total de investigados

perciben que casi siempre se cumple con los objetivos y metas en el tiempo
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establecido, el 7.3% del total de investigados perciben que siempre se cumple con los
objetivos y metas en el tiempo establecido, el 23.9% del total de investigados
perciben que algunas veces se cumple con los objetivos y metas en el tiempo
establecido, el 28.4% del total de investigados perciben que casi nunca se cumple con
los objetivos y metas en el tiempo establecido, y finalmente el 32.1% del total de
investigados perciben que nunca se cumple con los objetivos y metas en el tiempo

establecido por el personal del hospital de Huacho, 2020.
D.- Dimension: Efectividad

Tabla N° 21

Nivel de efectividad en el desarrollo de sus actividades del personal del hospital de
Huacho, 2020.

Descripcion Frecuencia Porcentaje valido
Pésimo 30 275
Malo 27 2438
Regular o5 229
Bueno 14 12.9
Excelente 13 11.9
Total 109 100,0
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Figura 18: Nivel de efectividad en el desarrollo de sus actividades del personal
del hospital de Huacho, 2020
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Resultados

En la tabla N° 21 y la figura 18, se observa que el 12.9% del total de investigados
perciben que existe un nivel de efectividad bueno en el desarrollo de sus actividades
del personal del hospital, el 11.9% del total de investigados perciben que existe un
nivel excelente de efectividad en el desarrollo de sus actividades del personal, el
22.9% del total de investigados percibe que existe una regular efectividad en el
desarrollo de sus actividades del personal, el 24.8% del total de investigados percibe
que existe un nivel malo de efectividad en el desarrollo de sus actividades del
personal, y finalmente el 27.5% del total de investigados percibe que existe una
pésima efectividad en el desarrollo de sus actividades del personal del hospital de
Huacho, 2020
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Andlisis y discusion

Los resultados obtenidos referentes a la productividad laboral se determinaron en la
tabla 18, que el 9.2% de los colaboradores manifiestan que en el hospital de huacho
el nivel de productividad es bueno; el 8.3% de los colaboradores manifiestan que en
el hospital de huacho el nivel de productividad laboral es excelente; por otro lado,
en la tabla 19, el 10.0% de los colaboradores manifiestan que el nivel de eficacia es
bueno; el 9.2% de los colaboradores manifiestan que el nivel de eficacia es
excelente; que incluso solamente el 8.3% opinan que casi siempre en el hospital de
huacho trabajan con eficiencia; el 7.3% opinan que siempre en el hospital trabajan
con eficiencia; y esto se debe a que los jefes en el hospital no desarrollan sus
actividades aplicando las estrategias de liderazgo al momento de interactuar con los
colaboradores tal como sefiala solamente el 12.9% que opina que el nivel de
efectividad es bueno y el 11.9% opina que el nivel de efectividad es excelente. Esto
apoya Chiavenato (2009) quien menciona que la productividad laboral aumenta
cuando la empresa confia en sus empleadores y disminuye la perdida de productos

defectuosos por unidad de tiempo de trabajo.

Contrastando la informacion en cuanto a la productividad laboral, se estd dando una
baja aplicacion de herramientas y técnicas que permitan tener un nivel de eficiencia,
eficacia, efectividad 6ptimos y se incremente la productividad en el hospital de
huacho, generando una mala atencion a los pacientes, Asimismo Zelada, T. A
(2018) expresa que la gestion de procesos se relaciona con la productividad, las
operaciones, los recursos, los indicadores del proceso de gestion se relacionan con
la productividad, y el mejor rendimiento del departamento de cirugia general fue en
los tres altimos meses del afio del 2018, se refleja en las intervenciones exitosas y el

numero de camas instaladas. Por otro lado Laos, C. S (2018) concluye que los
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profesionales de enfermeria tienen un nivel de productividad bajo esto se debe a que
existe personal que no se encuentra satisfecho en el aspecto laboral, por lo que la
calidad del servicio baja, con lo que no permite cumplir con las metas establecidas y

el desempefio.

Se puede evidenciar que existe un inadecuado manejo de los recursos disponibles,
del mismo modo un inadecuado uso del tiempo que esta destinado para el desarrollo
de las actividades, y las acciones de los jefes no lo desarrollan con liderazgo, estos
aspectos dificultan que se desarrollen las actividades de manera adecuada y se
muestre a través de la productividad, en muchos casos se evidencia en la atencion

inadecuada a los pacientes.

Los resultados obtenidos referentes a la eficacia se determinaron en la tabla 4, que
solamente el 9.0% de los colaboradores manifiestan que en el hospital de huacho
siempre se administra adecuadamente el tiempo al desarrollar sus actividades; el
11.0% de los colaboradores manifiestan que en el hospital de huacho siempre los
tiempos para el desarrollo de sus actividades estd bien definidos, tal como se
muestran los resultados en la tabla 5; por otro lado en la tabla 6, el 8.0% de los
colaboradores del hospital de huacho manifiestan que siempre estan preparados para
desempefiar sus actividades.. Esto apoya Chiavenato (2002) quien menciona que la
eficacia es la actividad o el efecto que espera la empresa de sus propios
colaboradores en cuanto a funcién de la produccion. Si se llegan alcanzar las metas
trazadas, este se debe llevar a cabo teniendo en cuenta la mision y vision dentro de
la empresa. La eficacia son los resultados esperados en mira de objetivos que lleva a
la empresa, Asi también aprovechando adecuadamente los recursos que son

brindadas por el personal y materiales utilizados al mayor el tiempo disponible.

Contrastando la informacion en cuanto a la eficiencia, no se esta aplicando acciones
concretas que permita que la labor de los colaboradores se realice de manera
adecuada y permita que todas las acciones se cumplan optimizando los recursos,
Asimismo Machado, A., y Pelekais, C (2015) en su investigacion concluyeron que

existid correlacion positiva débil entre las dos variables objeto de estudio y que se
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debe considerar, rotacion, los sueldos, la confianza, y la comunicacion que estan

influenciando en la productividad.

Se puede evidenciar que existe una inadecuada planificacion de los tiempos que
permitan que los colaboradores desarrollen sus actividades cumpliendo todos los
objetivos propuestos, por lo que no utilizan adecuadamente en pro del cumplimiento

de la actividad principal del hospital que es brindar un servicio de calidad.

Los resultados obtenidos referentes a la eficiencia se determinaron en la tabla 9, que
solamente el 20.0% de los colaboradores manifiestan que en el hospital de huacho
siempre se se establecen estandares de calidad que mida el rendimiento de los
colaboradores; el 9.0% de los colaboradores manifiestan que en el hospital de
huacho siempre se define las responsabilidades de los colaboradores, tal como se
muestran los resultados en la tabla 10; por otro lado en la tabla 11, el 15.0% de los
colaboradores del hospital de huacho manifiestan que siempre se desarrollan las
actividades de manera competitiva. Esto apoya Aedo, C (2005) quien manifiesta
que la eficiencia es la virtud de producir al maximo con el minimo recurso,
cumpliendo los objetivos teniendo en cuenta la calidad del producto con un costo
minimo

Contrastando la informacion en cuanto a la eficacia, no se esta aplicando estrategias
adecuadas para el desarrollo competitivo de sus actividades por parte de los
colaboradores, tales como destinar recursos, fijar estdndares adecuados, Asimismo
Encalada, R. S (2016) concluyo que la satisfaccion laboral influye de manera

significativa en la productividad de los trabajadores del servicio de nutricién

Se puede evidenciar que no se estan destinando de manera adecuada los recursos al
personal para que pueda desarrollar sus actividades de manera competitiva, la cual

dificulta el cumplimiento de sus metas establecidas en el hospital de huacho.

Los resultados obtenidos referentes a la efectividad se determinaron en la tabla 14,
que solamente el 12.0% de los colaboradores manifiestan que en el hospital de

huacho siempre se brinda un servicio de calidad; el 8.0% de los colaboradores
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manifiestan que en el hospital de huacho siempre los pacientes se sienten conformes
con el servicio brindado los resultados se muestran en la tabla 15; por otro lado en la
tabla 16, el 13.0% de los colaboradores del hospital de huacho manifiestan que
siempre se fomenta la estabilidad laboral, de igual manera el 7.0% manifiesta que
siempre se fomenta los ascensos en el hospital de huacho, los resultados se muestran
en la tabla 17. Esto apoya Gutiérrez, H (2009) quien menciona que la estabilidad
laboral es una proteccion que le permite al trabajador mantenerse en su empleo, sin

que exista una causa justificada para su despido.

Contrastando la informacion en cuanto a la efectividad, se puede ver que el hospital
de huacho no esté aplicando sus estrategias tales como la estabilidad laboral, o los
ascensos que son muy importante para motivar al personal, lograr mayor creatividad
y por ende mayor competitividad. Asimismo, Machado, A., y Pelekais, C (2015)
quienes concluyeron que existio correlacion positiva débil entre las dos variables
objeto de estudio y que se debe considerar, rotacion, los sueldos, la confianza, y la

comunicacion que estan influenciando en la productividad.

Se puede apreciar que sus estrategias del sistema de rotacion de personal, de aplicar
sueldos adecuados de acuerdo a los nivele y la complejidad del trabajo, la confianza
y tener una comunicacion asertiva son factores fundamentales para poder desarrollar

de manera adecuada sus trabajos y lograr la productividad.
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5. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

1. No existe una buena productividad laboral en el hospital de Huacho, esto se
manifiesta dado que solamente el 8.3% de los colaboradores manifiestan que la
productividad laboral es excelente, tal como se indica en la tabla 18, situacion que
genera un nivel de ineficiencia, ineficacia y falta de efectividad, como se demuestra
en las tablas 19, dado que solamente el 9.2% de los colaboradores opina que la
eficacia es excelente, el 7.3% de los colaboradores opina que la eficiencia siempre
se viene dando y el 11.9% que opina que existe efectividad en el desarrollo de sus
actividades en el hospital de huacho.

2. La eficacia en el hospital de huacho, presenta problemas esto se debe a que existe
una pésima administracion del tiempo al desarrollar sus actividades, el cual es
manifestado por el 36.0% de los colaboradores de la tabla 4; del mismo modo se
sustenta que solamente el 8.0% de los colaboradores manifiestan que los
colaboradores estan preparados para desempefiar sus actividades, el cual se muestra
en la tabla 6, y lo que complica mas la situacion es que solamente el 28.0% de los
colaboradores afirman que siempre existe metas establecidas para medir el

rendimiento de los colaboradores en el hospital de huacho.

3. Existe un bajo nivel de eficiencia, un rendimiento inadecuado de los colaboradores,
de acuerdo al 28.0% de los colaboradores, estos resultados se perciben en la tabla 8;
y ademés no estan definidos con claridad los estdndares para que desarrollen su

trabajo los colaboradores, de acuerdo al 20.0% de los investigados, este resultado se
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percibe en la tabla 9; del mismo modo no se define de manera adecuada la
responsabilidad de los colaboradores, de acuerdo a la tabla 10. Estos resultados
demostrarian que en el hospital de huacho no se esta realizando una gestion
adecuada por parte de los directivos, este accionar perjudica directamente a los

pacientes.

Referente a la efectividad en el hospital de huacho, se percibe que solamente el
13.0% percibe que se fomenta la estabilidad laboral; los resultados se perciben en la
tabla 16; del mismo modo no fomenta de manera adecuada los ascensos, los
resultados se perciben en la tabla 17, por lo que se estd demostrando que el hospital
no tiene como politica fomentar los ascensos y la estabilidad laboral en beneficio de
sus colaboradores, el cual traeria como resultado una inestabilidad laboral, falta de
motivacion y por ende una baja productividad laboral, perjudicando a los pacientes

que acuden por un servicio adecuado.
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Recomendaciones

1. Se debe mejorar la productividad laboral en el hospital de huacho, de acuerdo a lo
manifestado por los encuestados. Para lograr el proposito se debe mejorar las
estrategias que permitan lograr la eficiencia, la eficacia y la efectividad en todas las
areas del hospital, esto permitira desarrollar sus actividades de manera éptima,

beneficiando a los pacientes, cuando obtienen un servicio de calidad.

2. Se debe revisar y de ser necesario realizar los correctivos de las estrategias
utilizadas para mejorar la efectividad, entre las cuales tenemos mejorar la
administracion del tiempo para desarrollar una actividad, capacitar al personal en
temas realizados con la actividad que realizan, para que estén preparados y
desempefien de manera adecuad sus funciones y no menos importante se debe
establecer de manera adecuada sus metas que deberan cumplir cada colaborador,
todas estas acciones mejorara el rendimiento de los colaboradores del hospital de

huacho.

3. Recomiendo al hospital de huacho realizar un diagndéstico situacional que permitan
determinar cuéles son los motivos que genera un rendimiento inadecuado de los
colaboradores, definir con claridad los estandares para desarrollar su trabajo, asi
mismo establecer la responsabilidad de manera clara en cada funcién que realizan,
esto permitira actuar en los tiempos establecidos y lograr un servicio en el momento

que el cliente lo solicite.

4. Exhortar al hospital de huacho adopte todos los mecanismos necesarios y que
fomente la estabilidad laboral, los ascensos de sus colaboradores de manera
equitativa y de acuerdo a sus méritos, fomentando la oportunidad para todos, este
accionar serd beneficioso para el hospital y los colaboradores porque se tendra
colaboradores méas creativos e innovadores teniendo como resultado un buen

desempefio de sus funciones en beneficio de la comunidad.
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Apéndices y anexos

Matriz de Consistencia

Productividad laboral de los trabajadores en el Hospital de Huacho, 2020.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS Y VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es el nivel de productividad laboral de los trabajadores en el
hospital de Huacho, 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS.

¢Cudl es el nivel de eficiencia de los trabajadores en el hospital de
Huacho, 2020?

¢Cudl es el nivel de eficacia de los trabajadores en el hospital de Huacho,
20207

¢Cual es el nivel de efectividad de los trabajadores en el hospital de

OBJETIVO GENERAL.

Describir el nivel de productividad de los trabajadores en el Hospital de Huacho,

2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Detallar el nivel de eficiencia de los trabajadores en el Hospital de Huacho, 2020.
Determinar el nivel de eficacia de los trabajadores en el Hospital de Huacho,

2020.

Detallar el nivel de efectividad de los trabajadores en el Hospital de Huacho,

Hipotesis

Existe un nivel de
productividad laboral de los
trabajadores optimo en el
hospital de Huacho

Huacho, 20207 2020.
POBLACION Y MUESTRA METODO Y DISENO TECNICAS E INSTRUMENTOS
POBLACION TIPO DE INVESTIGACION. TECNICAS
La poblacién esta constituida por 150 Bélsica~ Se realizara a través de:
colaboradores. DISENO Encuesta

LA MUESTRA. No experimental,
Las unidades de muestreo ascienden a | simple

109 colaboradores del hospital de
huacho.

transversal

Esta técnica fue utilizada con la finalidad de obtener datos de la poblacién
Documental

La investigacion se realizara con el apoyo de libros, fuentes bibliograficas.
INSTRUMENTOS

Se aplico el cuestionario, el cual estaba compuesto por afirmaciones, con las cuales obtuvimos informacion de los

investigados




UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Programa de estudios de contabilidad

ENCUESTA PARA EL PERSONAL DEL HOSPITAL DE HUACHO, 2020

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la.” Agradezco a usted su valiosa
colaboracion y aporte, al brindarme la informacion necesaria, contestando de manera clara
y sincera, en la presente encuesta.

PARTE |

En esta primera seccion de la encuesta le presento un conjunto de preguntas acerca de
usted, por favor margue con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere
correcta.

A. DATOS GENERALES

1. Género - Femenino |:| Masculino |:|

INDICACIONES

Este cuestionario es anénimo. Por favor responde con sinceridad.

Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segin tu
opinion.

© oo w

Cuestionario de Productividad laboral.

Seria de suma importancia para nosotros contar con su participacion para obtener
informacion acerca de la productividad laboral en el hospital de Huacho, 2020.
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Instrucciones:
Se le solicita marcar con una X en el casillero de acuerdo a su criterio.
Calificacion

Ni de
Totalmente ]
acuerdo ni Totalmente de
en En desacuerdo De acuerdo
en acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° | Dimensiones e indicadores 1] 2 3 4 5
Eficiencia

1 | Aldesarrollar sus actividades administran bien su tiempo

Para el desarrollo de sus actividades estan bien definidos los
tiempos

3 | Los colaboradores estan preparados por el desempefio

4 | El desempefio se mide en base a las metas establecidas

5 | Existe un rendimiento adecuado de los colaboradores

6 Existen estandares de calidad que mide el rendimiento de los
colaboradores

Eficacia

7 | Se define bien la responsabilidad de los colaboradores

8 | Laresponsabilidad es asumida con normalidad en el hospital

9 | Desarrollan sus actividades de manera competitiva

10 | Los colaboradores de la institucién son competitivos

11 | Los colaboradores cumplen con sus metas trazadas

12 | Las metas trazadas por la institucién son realistas

Efectividad

13 | Se brinda un servicio de calidad

14 | El colaborador sabe que debe brindar un servicio de calidad

15 | Los pacientes se quedan conformes con el servicio

El colaborador se preocupa por brindar una buena satisfaccion

16 al paciente

17 | El hospital fomenta la estabilidad laboral

18 | Existe politicas de ascensos en el hospital
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Jessica Luis Menacho
Fecha: 20/08/2020 Especialidad: Contabilidad

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Vargas Montero Junior Walter

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN EL HOSPITAL
DE HUACHO, 2020.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente  [Regular [Bueno  |Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13)  (14-16) |(17-18)  (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje
apropiado?
Objetividad ¢ Esté expresado con conductas 17
observadas?
IActualidad ¢ Adecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?
Organizacion ¢ Existe una organizacion légica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad  |;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢ Entre las hip6tesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propdsito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢ Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
}teorl’as?
Sumatoria parcial 48 75 57
Sumatoria Total 189 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
\Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.9 (Siendo la valoracion maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global:

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-049 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 -0,59 Validez muy baja

0,60 — 0,69 Validez baja 180 = o150
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Jessica Luis Menacho
Mg. en contabilidad con mencion
en Auditoria
DNI. 32954628
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Luis Vigo Bardales
Fecha:10/08/2020 Especialidad: Contabilidad
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Vargas Montero Junior Walter

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN EL HOSPITAL
DE HUACHO, 2020.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

50

Indicadores de Deficiente  [Regular [Bueno  |Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13)  (14-16) |(17-18)  [(19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje
apropiado?
Objetividad ¢ Esté expresado con conductas 17
observadas?
IActualidad ¢ Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢ Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad  |;Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propdsito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢ Genera nuevas pautas para la 18
investigacidn y construccion de
}!eorl'as?
Sumatoria parcial 48 71 57
Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje méximo posible 200)
\Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.88 (Siendo la valoracion maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0.49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja 176 | = o
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Q/ {/ P

" Luis Vivét:) Bardales
Maestro en Contabilidad
DN1.32949499
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Walter Medrano Acufia
Fecha: 12/08/2020 Especialidad: Contabilidad

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Vargas Montero Junior Walter

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN EL HOSPITAL
DE HUACHO, 2020.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente  |Regular [Bueno  |Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13)  (14-16) |(17-18)  (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje
apropiado?
Obijetividad ¢ Esté expresado con conductas 17
observadas?
|Actualidad ¢ Adecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?
Organizacion ¢ Existe una organizacion légica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad  |;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢ Entre las hip6tesis, dimensiones e 19
indicadores?
Prop6sito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢ Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
}teon’as?
Sumatoria parcial 48 75 57
Sumatoria Total [189 (Siendo el puntaje méaximo posible 200)
\Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.9 (Siendo la valoracion méxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0.49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja 180 B En
0,70-0,79 Validez aceptable !
0,80- 0,89 Validez buena

0.90-1.00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

— 1 -
Walter Medrano Acuiia

Doctor en contabilidad
DNI. 10588687
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