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Resumen

Lainvestigacion tuvo como propdésito, establecer larelacion entre las Tecnologias de
Informacién y comunicaciones y la Gestion Administrativa de la UGEL Casma —
2018. Lametodol ogia empleada fue detipo correlacional y de disefio no experimental
de corte transversal. La poblacion fue conformada por 80 servidores publicos, que
laboran en la entidad, de la cual, la muestra obtenida fue de 30 colaboradores las
cuales se dividieron en almacén (8), secretaria (1), bienestar social (1), escalafon (3),
computo (12), persona (2), patrimonio (1) y tesoreria (2). Asimismo, la técnica
empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta a través del instrumento de
cuestionario. Se tuvo como resultados encontrados que, € nivel de las TIC presento
un 63,3% en nivel medio, € 33,3% alto, y bgo & 3,3%; mientras que, en € nivel en
la Gestion Administrativa en los colaboradores de la UGEL de Casma, un 53,3%
existio un ato nivel, y en un 46,7% nivel medio. Concluyendo que las variables de

estudio guardan relacion entre si con un R = 0,406 con una significancia de p=0,025.
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Abstract

The purpose of the research was to establish the relationship between Information and
Communication Technologies and the Administrative Management of the UGEL
Casma - 2018. The methodology used was correlational and of a non-experimental
cross-sectional design. The population was made up of 80 public servants, who work
in the entity, of which the sample obtained was 30 collaborators, which were divided
into warehouse (8), secretary (1), socia welfare (1), rank (3 ), computing (12),
personnel (2), assets (1) and treasury (2). Likewise, the technique used for data
collection was the survey through the questionnaire instrument. The results found were
that the ICT level presented 63.3% at a medium level, 33.3% high, and 3.3% low;
while, in the level of Administrative Management in the collaborators of the UGEL of
Casma, 53.3% had a high level, and 46.7% had a medium level. Concluding that the
study variables are related to each other with an R = 0.406 with a significance of p =
0.025..
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I ntroduccion

Se presentaron |os siguientes antecedentes de estudio para la presesente investigacion
donde, Francisco (2021), tuvo la finalidad fue establecer larelacion que hay entre la
gestion administrativa y las TIC del CETPRO publicos. Metodologicamente
cuantitativo, de nivel correlacional, de tipo basica y disefio no experimenta
transversal; conformd 138 docentes, se utilizé como instrumento e cuestionario. El
cual determino que hay una existencia de una correlacion positiva ata (r=0,825**) en
las variables de estudio. Asi mismo su significancia es menor a 0,05 (p=0.000), por
ende, serehazalahipotesisnulay esaceptadalahipétesisel cual ambastienerelacion.

Seguin Huacho (2020), contando con un proposito de determinar la relaciéon que hay
entre la gestion administrativay las tecnologias de lainformacion de la municipalidad
Lircay, de nivel correlacional de disefio no experimental, obteniendo como resultado
gue hay una ata correlaciéon positiva de (r = 0.878**) y significativa (p = 0.000)
concluyendo en que existe unarelacion entre sus variables estudiadas.

Seguin Vidal (2020), tiene como fin en su estudio establecer lainfluenciala gestiéon de
las tecnologias de comunicacion y lainformacion en las competencias gerenciales en
la Gestion administrativa, con una metodologia de tipo descriptivo, conformada por
una poblacion de 136 empleados, obteniendo como resultados que |os trabajadores del
Ministerio de Salud; se tiene que € 56% consideran que la Gestién de las tecnol ogias
delaInformacién y comunicacion es regular, €l 31% consideran que no eficiente y el
13% consideran que es deficiente; y e 68% consideran que las Competencias
gerenciales es regular, el 22% consideran que es malay e 10% consideran que es
buena, concluyendo las variables del estudio es influenciada con e 43.4% sobre la
gestion administrativa.

Seguiin Chacha (2020), en € estudio tuvo como finalidad determinar la relacién entre
la Gestion Administrativa'y el uso de las TIC en una Unidad Educativa, Guayaquil,
2020, con una metodol ogia de disefio correlacional, conformada por una poblacién de
80 personas, obteniendo como resultados que d 71,3% de laadministracion diariay €
uso delas T1C se consideraron moderadamente productivos; El 7,5% del personal tiene



una gestion deficiente, e 6,3% tiene un uso bésico de TIC y una administracion
normal; el 11.3% final corresponde a quienes utilizan las TIC de modo avanzada TIC
y los que tienen buen gobierno concluyen que existe una relacion entre el uso de las
variables donde demuestra una relacién muy significativa, moderada y directa (RS =
0,577, P< 0,05).

Segln Alvan & Ramos (2019), en su investigacion tuvo como proposito establecer de qué
modo latecnol ogia de informacion influye en la gestion administrativa de la Empresa
Joao - Iquitos; 2019, con una metodol ogia descriptivo, correlacional, constituida por
unapoblacion de 14 trabajadores, donde el 100% de empleados encuestados, € 64,3%
de los encuestados dijo que tiene en cuenta | os aspectos operativos y funcionales, los
aspectos técnicos, |os aspectos de gestion empresarial y |os aspectos sociales, éticosy
legales; El 21,4 % respondio que no, dijo que a veces € 14,3 % y e 100 % de los
encuestados, € 64,3 % dijo que la gestion administrativa de organizacion,
planificacion, orientacion y control de Joao es muy buena, € 21,4 % dijo que no era
buena, € 14,3 % dijo que estababien y dijo que segun la prueba independiente de Chic
cuadrado es 16,117a, p = 0.003 < 0.05, se puede decir que existe una significativa
diferencia en los estudios demostrando de la hipétesis propuesta.

El autor Flores (2019) en su investigacion la finalidad es establecer la relacion entre
Gestion administrativa y Uso de las TIC en las |.E; se redizd bgo e disefio
correlacional no experimental; asi mismo se utilizd como técnica: encuesta y de
instrumento: cuestionario el cual se aplico alos docentesy directivos. La muestrafue
8 |.E un total de 151 entre docentes y directivos tanto de primaria como secundaria.
En cuanto a los resultados tuvo una significancia de 0,000 que es menor a nivel de
0,05 donde se determina que hay relacion muy alta.(rs = 0,962, p< 0.05) entre las
variables del estudio.

Para el autor Brenes (2018), en su articulo cientifico “Aporte de las TIC a la gestion
administrativa de |.E en el distrito de Piedades Sur” mediante la aplicacion de una
entrevista semiestructurada se recogieron datos en donde encontraron que, existe €

uso de la TIC's de una manera més pedagogica que administrativa, pues se puede



afirmar que a ser utilizada de esta Ultima manera se muestra de manera clara una
inclusion nula de los recursos tecnolégicos, por elo que a ser empelada seria
netamente algo superficial. En las areas, tanto administrativa como pedagdgica, € uso
de las TIC s no es la adecuada ya que hacen uso de los recursos tecnoldgicos tal y
como se haria de manera manual, reproduciendo de esa manera el modelo tradicional,
pero sin degjar de utilizar las herramientas digitales. Los docentes saben que la
utilizacion de las TIC’s de buena forma es una excelente herramienta, la misma que
facilitay hace todo mas dinamico, sin embargo, no saben la forma en la que esta se

aplica

En laUgel Casma, especificamente en e &rea administrativa, se genera cierto grado
de insatisfaccidn, debido a que se consideraque abusar delas TIC's, es generar mayor
trabgjo. A esto se le puede denominar como una falta de conocimiento acerca de lo
que corresponde a uso de tecnologias y a su respectivo uso de canales de
comunicacion. Por todo lo mencionado anteriormente, se puede llegar a la
determinacion quelos aportesdelas TIC s no han sido positivosen lo que alos centros
educativos se refiere, ademas se genera complicaciones que saturan €l trabgo a
personal. Se llegd a manifestar también, que en cuanto al uso de las TIC's, no existe
ningun tipo de capacitacion, en lo que respecta a nivel administrativo, por ende, esto
generaque no se conozca laformade utilizase estatecnologia. Los docentes no tienen
ninguna obligacion de contar con un titulo o certificado que respalde el conocimiento
del usodelasTIC's.

Por todo lo acontecido, se exhorta a que todo centro educativo, debe contar con un
modelo que permitalarealizaciony aplicacion delas TIC's, debido aque gran cantidad
de funciones que tiene los docentes, les puede llegar a provocar alguna enfermedad
psicosomética, que pueda influir de manera negativa en lo que a la calidad de
educacion se refiere. Dicho modelo, debera contener todas las necesidades que tiene
los centros educativos, también de los docentes y alumnos, asi como de todo €
contexto social a que se refiere. No debe dejarse considerar e tiempo muy limitado
de los docentes para la realizacion de sus labores.



Caro (2018) en la investigacidon “Las tecnologias de informaciones y la gestion
administrativa de la Universidad Jose Fautino Carrion — 2016, metodol 6gicamente fue
descriptivo correlacional no experimental, € instrumento empleado fue un
cuestionario que se aplicd a una muestra 90 colaboradores, en donde 70 fueron
docentes y 20 administrativos, en sus dimensiones el uso administrativo de las TICS
influye segiin Rho Spearman en un ,759 en la gestion administrativa, en cuanto a la
dimensién uso de software influyen en un 0,801 con la gestién documental, por dltimo
el aprovechamiento de tiempo en automatizacion de tareas tiene una correlacion de
,694, por lo que se concluye hay relacion en las variables de estudio; ademas,
obtuvieron una correlacion de 0.759 que muestra de manera clara que hay relacion
entre ellas;, asi mismo, existe también muy buena relacion entre la Gestion
Administrativa de los colaboradores y docentesy el aprovechamiento del tiempo enlo

gue respecta a la automatizacion.

En cuanto a Lazo (2018), su investigacion tuvo como objetivo sugerir y describir
aternativas que apoyen e uso correcto de las TIC con €l proposito de fortalecer la
Gestion Administrativa de las |.E. La metodologia empleada fue Hipotético —
Deductivo y descriptiva; se aplicO la encuesta como técnica de recoleccion de
informacion mediante € cuestionario. Segun € coeficiente de correlacion, larelacion
entre lavariable dependiente y la variable independiente es positivay muy alta, lo que
confirma e impacto positivo y significativo de las TIC en la gestion administrativa.
Las tecnologias de la informacion como las TIC tienen un impacto positivo en la
gestion administrativa, especiamente en la gestion delainformacion y €l uso de redes
de comunicacién racionales. Se encuentra que las telecomunicaciones como

tecnologia de informacion y comunicacion tienen influencia en la gobernabilidad.

Segln Parra (2017), en su investigacion tuvo que demostrar la relacion entre
implementar y la gestion administrativade las TICs en € instituto Maria Rosario, con
una metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional,
conformada por una poblaci6n de 60 trabajadores, Los resultados arrojaron que € 50%
de los encuestados indico que € Instituto se encuentra en una posicion relativamente

buena en cuanto a nivel administrativo y laimplementacion de las TIC; mientras que



el 3,3% de los encuestados opina gque la gestion del Instituto de Maria Rosario Araoz
Pinto en e campo de las TIC y la Orientacidon a la Implementacion es adecuada,
mientras que e 8,3% de | os encuestados opina que €l unico liderazgo entre la gestion
e implementacion delas TIC esinadecuado. Laconclusion del estudio es que sobre la
relacion entre la implementacion y la gestion administrativa de las TIC, mediante un
adecuado procesamiento estadistico, se puede apreciar que €l grado de relacion entre
las variables se establece en r = 0.236; significaque hay relacion positivay débil entre

las variables correlacionadas, concluyendo que las variables de estudio tiene relacion.

Por otro lado, Espinoza (2018), en el estudio “Las TICS como factor clave en la gestion
administrativa y académica de la universidad” fue de tipo cualitativo de disefio no
experimental aplicativo, en donde se concluyd que, en las universidades, en la
actualidad, existen muchas coincidencias para reconocer la influencia de las
tecnologias en cuanto ala Gestion Universitaria, asi como del desafio y el impacto que
se tiene que hacer frente en cuanto alos retos nuevos de las Gestion Administrativay
Académica. Cabe mencionar, quelas actuales TIC sy de | as tel ecomuni caci ones estan
ofreciendo un singular potencial de transformacion de los sistemas educativos y de
difusion de sus productivas aplicaciones, que se van alograr conforme se desempefie
la sistemética actividad de usos de las capacidades de investigacion y conocimiento,
lo que haracrucia gque su desarrollo académico eimplementaci 6n del mismo, demande
una gestion administrativa con modelos bien organizados que involucren buena
calidad para que los recursos y los procesos interactlen con el intensivo uso de la
tecnologia. El uso de la tecnologia puede llegar a permitir que se desenvuelva €
sistema de aprendizaje y que este esté paraelo al sistema de educacion formal que
ahora se conocen; estos poseerian sus propias certificaciones una flexibilidad

institucional donde se adapte a su hecesidad especifico en cada alumno.

Asi mismo, Montoya (2017) en su estudio “calidad del servicio y la gestion
administrativa en el personal de la Comunidad Local de Administracion de Salud
(CLAS)”, metodologicamente fue de tipo cuantitativo descriptivo correlacional de
corte trasversal no experimental, aplicd como instrumento de investigacion un

cuestionario fue aplicada con una muestra de 20 participantes en donde se determind



que la Gestién Administrativas es deficiente con un 45.00%, asumiéndose que entre el
mantener un buen medio ambiente de trabajo entre los colaboradores y el disefias, no
es adecuada, esto impide que se logren conseguir los objetivos que se hayan trazado
en las propuestas. Por otro lado, 40.00% sefiala que la calidad de servicio en los
colaboradores se encuentra en nivel regular, |0 que se puede evidenciar en las
caracteristicas materiales, humanasy técnico - cientifico, que son los que deberan tener
la salud es atendida para la satisfaccion de manera constante, por 1o que se concluyo
que, mediante la aplicacion estadistica de Chi cuadrado existe significativa relacion
de p= 0,05 en las variables de estudio, siendo x2c¢ = 15,37 es mayor ax2t= 9,49 segun
grado de libertad gl=04.

Tolentino (2017) en su estudio “Gestion administrativa y las Tic en la municipalidad
distrital de Paramonga”, desarrollo un estudio cuantitativo tipo basica, descriptiva
correlacional de disefio no experimental transversal, aplicando el cuestionario como
instrumento a toda la poblacion conformado por 105 trabajadores, en donde los
resultados reflgjan que en su mayoria existe un nivel medio de TIC en un 69,5% y en
un 60% un nivel medio de gestion administrativa, por 1o cual mediante la aplicacion
del Rho de Spearman, se determind hay relacion r=,301, entre sus variables, o que
significa que existe una positiva correlacion (Rho=0,30 < a p=0.002) entre las
variables Gestién Administrativa y Tecnologia de Informacién en la Municipalidad
Distrital de Paramonga. De esta manera, se concluye hay una significativa relacion

entre sus variables de estudio.

Losautores Farrofiay (2016), en su investigacion “conocimiento delas TIC sy Gestion
Administrativa segun la percepcion de los profesores de primaria de la 1.E. Innova
Schools en la sede de San Juan de Lurigancho y Ate” fue de abordaje cuantitativa no
experimental transversal de acance descriptivo, su muestra a 155 profesores del nivel
primaria. Utilizatécnicaeinstrumento alaencuestay cuestionario, que se encargarian
de medir las variables, |legando ala conclusién que hay una baja pero significativa'y
muy directa relacion entre la Gestion Administrativay € conocimiento de las TIC's

en profesores pertenecientes a nivel primaria de la |.E. mencionada. De esta manera



también se puede afirmar que s existe una buena Gestion Administrativa, entonces

mejor sera el conocimiento delas TIC s en los profesores.

La fundamentacion cientifica del estudio presente mencionateorias con respecto alas
variables de estudio, por consiguiente, Sayaf et al. (2021) mencionan que la ensefianza
y € aprendizaje estan significativamente influenciados por las tecnologias de la
informacion y lacomunicacion, de tal modo. El uso delas TIC se haexpandido anivel
mundial como resultado de la reduccion de |os precios de latecnologiainformética, la
mejorade la conectividad aInternet y lameorade lainfraestructuradigital en muchas
regiones, ya gue son canaes que brindan soporte de la comunicacién generando una
correlacion en el procesamiento e almacenamiento de formadigitalizada. No obstante,
se afirmd, en un momento temprano, que e aprendizaje digital ofrece a mundo
subdesarrollado la oportunidad de multiplicar la educacion y brindar un acceso
educativo y laboral justo a costos marginales més bajo, en este mismo Pluzhnyk et al.,
(2021), mencionan que con € inicio de la digitalizacion integral se conformd un
espacio de informacién que convirtio a la informacion en uno de los recursos més
importantes para € desarrollo de la sociedad, por €lo, las tecnologias de la
informacion y comunicaciones ayuda a la capacidad de usar plataformas, servicios
para trabgar con flujo de documentos que permite optimizar y racionalizar las
actividades de gestion en todas sus areas de actividad.

Segun Gonzales (2019), mencionaque Chiavenato indicaque la gestion administrativa
involucra un desarrollo procesal individual, recalcando que existen 5 pilares para €

buen desarrollo administrativo.

L os autores Bravo & Gamez (2021), infieren que las tecnologias de lainformacion y la
comunicacion permiten al ser humano desarrollar sus actividades habitual es en menor
tiempo, sobre todo permitiendo redizar actividades encomendadas de manera
innovadora, por ello, mediante el hardwarey el software, son los participes de soporte
para e proceso del desarrollo de tecnologias guardando relacién con €
amacenamiento y procesamiento de trasmision de la informacion de modo
digitalizada.



Por otro lado, Raharjo et al., (2022) definen alas TIC, se ha convertido en una parte
inseparable de la vida humana. Varios aspectos de la vida humana se han visto
influenciados por € desarrollo de las TIC, que van desde los individuos hasta €l
gobierno y lasinstituciones educativas. Ademas, las TIC pueden fomentar cambios en
la civilizacién humana desde la era industrial hasta la era de la informacion, de tal
modo, las TIC son todas | as actividades rel acionadas con el procesamiento, la gestion
y laentrega o transferencia de informacion entre instalaciones/medios. La tecnologia
de lainformacion y la comunicacion combina tecnologias y técnicas el ectronicas que
se utilizan para gestionar lainformacion y € conocimiento, como las herramientas de
manejo de informacion que se utilizan para producir, almacenar, procesar, distribuir e

intercambiar informacion.

Pauta-Criollo (2020) define a las novedades tecnoldgicas de comunicacion e
informacion como el apoyo digital parael ser humano girando arededor de 3 aspectos:
microel ectroica, informacion y tel ecomunicaciones, pero girade modo aislado, € cual
el més significante es de modo interconexionada, €l cual permite conseguir novedades
derealidad comunicativa. Detal modo, muestra al gunas caracteristicas representativas
delas TIC planteadas por Cabero:

La Inmaterialidad, se puede afirmar que las TIC s es aguella plataforma tecnol 6gica
responsable del proceso, e desarrollo y la comunicacion de toda y cada una de las
informaciones. Estainformacion puede transportarse de una manera muy transparente
alugares lganos por un inmaterial.

Asimismo, la interactividad es esencial de toda TIC’s donde aplicacion en todo
campo de la educacion. Mediante la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion se
llegar a obtener informacion de intercambio del ordenador y e usuario de manera
exacta. Nos permite adecuar todo recurso que se haya utilizado, a las caracteristicas y
necesidades de los sujetos que se encuentra la interaccion de manera concreta con €l

ordenador.

En la Interconexion, se refiere al desarrollo de nuevas tecnologias, y parte de la

conexion entre dos o mas tecnologias. Por g emplo: lainterconexion de la tecnologia



y lainformatica nos da como resultado latelemética, con ello se propicia otros nuevos

recursos como los IRC o correo &l ectrénico.

La Instantaneidad son aquellas redes de comunicacion, cada una con su
integracion misma, ha hecho posible € uso de los servicios, los mismo gque van a
permitir que exista una mejor transmision y comunicacion de cualquier tipo de
informacion en los lugares més algados de o fisico y de una manera mucho méas

rapida

La Digitalizacion tiene el objetivo de que las imagenes, los textos, |os sonidos,

animaciones, etc., se puedan transmitir por aquellos medios de manera universal.

La Innovacién en las actuales Tecnologias de comunicacion e informacion es
encontradaen el campo social; sin embargo, estos cambios no siempre son rechazados,
sino mas bien se produce una suerte de simbiosis con cualquier otro medio de

comunicacion.

En la Tendencia hacia la automatizacién, es €l hecho de ser complegjo, empuja a
gue aparezcan nuevas y diferentes herramientas y posibilidades que permitan a ser
humano un mejor manejo de informacion en distintas actividades tanto profesionales

como personales y también sociales.

Finalmente, la diversidad es la forma de utilizacion de la TIC's se puedan dar de
distintas maneras, desde la simple comunicacion entre los seres humanos, hasta la

creacién de nuevas informaciones.

Por otro lado, las dimensiones de las TIC son infraestructura tecnol ogica, acceso y uso
de internet, software y capacitacion. En el afio 2014, el jurado nacional de elecciones,
realiz6 una econdmicaencuestaanual, donde se estudiaron cinco aspectos que guardan
relacion con las TIC's, estos fueron: Infraestructura, que tiene que ver con € uso y €l

acceso al internet, un software de investigacion.

En nuestro pais, € decreto supremo N° 020 — 2007 — MTC conceptuaizé alas TIC's,
COmMo un conjunto de servicios muy organizado de las telecomunicaciones, acceso a

internet y la mismainformatica paralaformacion de | as capacidades.
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Segin € INEl en € afio 2014, da cuenta que € informe emitido ese afio de
investigacion, se remite a toda informacion que tiene relacion con las lineas moviles,
lineasfijas, lineas telefonicas, computadores, servicios de extranet, intranet e internet,
entre otro mas. Comprende ademés procedimientos o politicas los cuales deberan
gustarsealas TIC's.

Los autores Shoraevnaet a. (2021) los avances en las tecnologias de lainformacion y
la.comuni cacién permiten que se utilicen mas servicios deinformacion en las entidades
publicasy privadas, de tal modo, |as redes lograron que las generaciones nuevas estén
en contacto con su entorno de manera inmediate y constante debido a uso
diversificado que le pueden dar a los dispositivos tecnol égicos como: los teléfonos
celulares gue vienen evolucionando en € mercado tecnoldgico en todo e mundo,
también, red socia y mensgjeria que de manerarpidalogro que e ser humano realice
otro modo deinteraccion social expresandose y comunicandose con su entorno atraves
de unapantalla, por ello, gue cual quierapersona puede conectarse, solo basta con tener
acceso alared de internet o conexion de internet y listo.

Cabe mencionar que a hardware sele designaese nombre por laarquitecturaquetiene,

el cual o componen dos partes:

Seglin Marco et al., (2010) Arquitecturadel ordenador, tiene una existencia de sesenta
anos por una unidad aritmética de control, la misma que tiene la funcién de amacenar

|os datos.

Seguin & Gobierno Peruano (2020) hace referencia lainformacion es usada en 1o que
se conoce como ciberespacio y que se hace a través de un monitor u ordenador que
esta conectado ainternet; ademas de otras muchas cualidades como €l poder tener un

sitio web personal donde se pueda vender y comprar por internet.

El (Gobierno Peruano, 2020) refiere atoda tendencia de software que tiene desarrollo

personalizado y libre desarrollo de una empresa.

El autor Marco et a., (2010) dice que la tecnologia de software se refiere a la

construccion y disefio de cualquier programa que se g ecute en la plataforma llamada

11



boxes. En un inicio se dice que € software era muy basico debido a que solo
funcionaba como sistema operativo, sin embargo, con el paso del tiempo y el avance
de la tecnologia, ademas de la necesidad de los usuarios y poblacion general, los
ordenadores ofrecieron, paguetes de software que tuvieran la capacidad para que las
tareas sean resueltas de cualquier empresa comercial.

Seguin los reportes del INEI, en lo que respecta a capacitacion, hace referencia a las
instituciones quienes son las que desarrollan sus politicas que abarca la capacitacion

de su personal colaborador en cuanto a uso delas TIC's.

Los autores, Medina et a. (2020), e factor de capacitacion toma relevancia en la
economia incrementando su relevancia como una ventaja de competicion, por ello, es
prioridad para forjar €l éxito organizacional en un pais, por elo, capacitar es
desarrollar las competencias personales a través de la orientacion para su mejora con
lafinalidad de que se desarrolle un mejor desempefio laboral, de tal modo, se enfocaa

complementar |os aspectos més recientes de la tecnologia

Con respecto a la variable gestion Administrativa, es sistemética, realiza acciones
continuas hacia la consecucién de objetivos respetando el método clésico de gestion
en e proceso administrativo: planificacion, control, direccion y organizacion. Su
importanciaes radicadaen optimar las g ecuciones del proceso, Su finalidad esmejorar
la calidad y eficiencia de la gestion de los servicios prestados por las instituciones
publicas (Mendoza, 2017).

Asimismo, la importancia de la Gestion Administrativa segun Li, (2021), menciona
gue la gestién administrativa puede proporcionar garantia para la reforma en una
determinada entidad, € papel de proteccién de la gestion administrativa se realiza
principamente a través de sus funciones de servicio. Como la labor de gestion
administrativa involucra todos los aspectos del funcionamiento interno de una

empresa, todo esta intimamente relacionado con lalabor de gestion administrativa.

De tal modo, |os objetivos de la Gestion Administrativa son Abastecer de servicios y
productos de méaxima calidad, asegurando lamejoray viabilidad de laempresaalargo
plazo; Meorar la competitividad, productividad y sostenibilidad de la empresa;
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Formular mejores estrategias que tengan que ver con € interés de los accionistas;
Tener en cuenta e bienestar de la sociedad a momento de desarrollar las
responsabilidades; Megorar € flujo de la organizacion y su nivel de comunicacion
dentro de la empresa; Determinar toda necesidad de manerainterna que tenga que ver
con lainformacién de la organizacion y su satisfaccion; Mejorar e entrenamiento de
los colaboradores en cuanto a uso de los recursos de informacion; Meorar e manegjo
de modo eficiente los recursos de la organizacion con la finalidad de ser de mas
provecho por parte de los colaboradores y la sociedad; Que los productos tengan
garantiadentro y fuerade laempresa; Megorar y modernizar las actividadesy procesos
de la organizacién y Determinar toda necesidad de la empresa que tenga que ver con
lainformacion externa de la institucion u organizacion de manera que se vuelva mas
satisfactoria.

Por otro lado, los recursos de la Gestion Administrativa son materiales, técnicos,

recursos humanos y recursos financieros.

Los recursos Materiales, son aguellos bienes tangibles que tiene una empresa u
organizacion y que ademés ofrece distintos servicios como: Instal aciones de edificios,
equipos de oficina, maguinaria, instrumentos, herramientas y terrenos, entre otros y la
Materia prima, que vienen a ser aquellos materiales que harén que se forme un

determinado producto mediante un proceso terminado.

Con respecto a los recursos Técnico son aguello que servira como una herramienta
durante la coordinacién de los recursos y pueden ser: Sistemas de produccién de
finanzas y ventas de manera administrativa, entre otros; Patentes, marcas y formulas.

En los recursos Humanos es indispensable paratodo tipo de grupo social de los cuaes
dependerael funcionamiento y sumane o correspondiente de los demas recursos, estos
tienen las siguientes caracteristicas: Imaginacion, ideas, creatividad, etc; Mejor

posibilidad de desarrollo; Sentimientos y Conocimiento, experiencias, etc.

Finalmente, los recursos Financieros son aguellos recursos monetarios tanto genos
como propios con |os que cuenta una organizacion y que son indispensables para su
mejor desarrollo y funcionamiento y estas pueden ser: Recurso propio: Que es €
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dinero en efectivo, aportaciones de economistas, los socios utilidades, etc; Recurso

ajeno: Vienen a ser los préstamos bancarios, créditos o emisiones de bonos.

Por otro lado, parala evaluacion de la Gestion Administrativa, en este caso, la UGEL
Casma se hamedido por unateoria definida por e autor Chiavenato, mencionaque la
gestion del talento humano se le considera como un conjunto de practicas y politicas
necesarias para guiar las funciones de los cargos gerenciales relacionados con el
recurso humano, entre ellos, la seleccion, capacitacion, condecoraciones y evaluacion

de desempefio (Castro, Luna, & Erazo, 2020).

De tal modo, Chiavenato (2016), nos brinda una serie de dimensiones para las
funciones de la Gestion Administrativa con €l fin de que haya una mejor evaluacion
en los que encierra la; planificacion, organizacion, gecucion y control, tal y como se

puede visualizar en los parrafos siguientes:

La planeacion es un proceso que consta en tomar decisiones con la finalidad de
alcanzar un deseado futuro en cuanto a la situacién laboral de las empresas y los
factores externos e internos que podrian de alguna manera influir en que se logre los
objetivos. Todo esto ademas implica, conocer y evaluar 1os objetivos y la situacion
presente de la organizacion para posteriormente poder tener en cuenta las diferentes

acciones atomar (Chiavenato, 2016).

Beketov (2023), menciona que €l inicio de un proceso se basa en primer lugar en la
vision y mision de la empresa, es decir, la fijacion y propuestas de desarrollar sus
objetivos con € fin de lograr estrategias y politicas empresariadles utilizando
herramientas que ayuden a fortalecer los incidentes, amenazas y debilidades de |la

empresa aprovechandol as en convertirlas en oportunidades.

Por otro lado, Organizar es unaforma de disefiar la estructura de un negocio e incluye
quesedeterminelastareasqueseiran aredizar. Al disefiar estaestructura, estamanera
guedara definido claramente que es |o que se hard en determinadas tareas y por ende

guienes serén los encargados de cada funcién. Por otro lado, la Ejecucion asegura que
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esta es tarea para los que participan en € grupo tercero los cuales deberan establecer
sus actividades (Chiavenato, 2016).

Ademas, nos dice que este es un proceso que de gjecuta planes y finalmente, € control
incluye comprobar que las tareas planificadas estan en linea con las estrategias
planificadas, cuya finalidad es corregir cualquier problemética y los resultados sea
evaluado, para una de toma de decisiones mgor. (Gonzdlez, Viteri, lzquierdo y
Verdezoto, 2020). En cambio, Chiavenato (2016) nos dice que un inspector encargado
en laorganizacion, también tiene el cargo de controlador, es decir mientrasinspecciona

va controlando las tareas y actividades que se desarrollan.

Lajustificacion del presente estudio se en base a que en la UGEL Casma se observa
gue existe una débil Gestion Administrativa por parte de los colaboradores; la cual se
debe alafatade conocimiento de las TIC sy por ello no permite que pueda mejorar
la gestion en cada uno de los procesos que se dan en la administracion y que estan
relacionados a sector educativo. Es considerado en e estudio presente fue de suma
importancia porque no has permitido determinar el nivel del uso de las TIC's y su
asociacion con e nivel de Gestion Administrativa.

A nivel tecnoldgico, abre una variedad de posibilidades para € crecimiento de
competencias, yaque facilitaa acceso alainformacion virtual, € cual brindadistintos
modos deinteractuar en los articul os, textos, etc, queoptimiza€ servicio enlagestion
administrativa.

A nivel tedrico, el avance de latecnol ogia ayuda para incorporar medios actualizados
y de valor a mayor escala que antes, esto otorga nuevas posibilidades, no solo para
incrementar la informacion gque esta a disposicion de los docentes y alumnos, sino
también la creacion de escenarios interactivo y la eliminacion de barreras temporales-
espacio. De esta manera creemos que este estudio puede ser tomado por futuros

investigadores o instituciones que estén interesadas en desarrollar € tema.

Sejustificade manerasocial, yaque puede servir como referenciaaotras instituciones
que puedan identificarse con € aprovechamiento de las tecnologias para mejorar la
gestion administrativa, asi como también laformay paso adecuado de los semejantes

15



casos, a su vez percibe el componente humano y su juicio del como beneficia estos
servicios, teniendo en cuenta su entendimiento del manejo de la informacion y sus

procesos administrativos que involucra la gestion educativa.

Finalmente, e aporte cientifico brindo importantes conocimientos, avances y
descubrimientos con respecto a las variables de estudio, asimismo, permite progresar

y mejorar 1os procesos y procedimientos de gestion administrativa

Con respecto a la problematica con la aparicion de la Transformacién Digital, un
fendmeno que sigue la ola del movimiento de fabricacion avanzada, la Informacion
Digital y las Tecnologias de informacion y comunicacion (T1C) se hanido imponiendo
cada vez mas tanto en organizaciones publicas como privadas. De hecho, las TIC han
permitido mejorar |os procesos de gestion y administrativostanto a final como durante
dicha actividad en una amplia gama de areas, como la educacién, la saud y la

seguridad publica (Da, Palacios, & Rodrigues, 2022).

Hoy en dia existe un impacto significativo de las TIC en e campo de la educacion, 1o
guelas haconvertido en unaherramientamuy eficaz y utilizada paramejorar lacalidad
de la educacion superior. Ademés, transformo totalmente el papel de un instructor de
maestro a facilitador que ayuda a los estudiantes haciendo su aprendizaje mas

participativo/interactivo (Rani, Sable, Srinivas, & Prasad, 2023).

A nivel mundial existe evidenciaquelasinstituciones de educacion superior enlalndia
se beneficiaron gracias alas TIC, que se consideran como una herramienta de gestion
tecno moderna. Muchas universidades espafiolas junto con las universidades de la
India se han transformado debido a los avances de las TIC. El Instituto Nacional de
Educacién Multimedia de Japdn ha afirmado que. Laintegracion delas TIC en € plan
de estudios ha impactado positivamente en los logros de gestion educativa para €
beneficio delosaumnos. Ademas, laexposicion delaadministracion con latecnol ogia
esta directamente relacionada con su mejora conocimiento, innovacion, creatividad,
habilidades de presentacion (Rani et al., 2023).
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A nivel nacional existen diversas manifestaciones de gestién administrativa, por
gemplo, en e ambito educativo en este sentido segin & Ministerio de Educacion
(MINEDU, 2003), menciona en la Ley General de Educacion — 2003 No. 28044
establece que €l director es la méxima autoridad y € director es |a méxima autoridad
y €l representante legal delainstitucion educativa es responsable dela gestion docente,
ingtitucional y administrativa de la institucion educativa. Al finalizar el semestre se
encontré que la mayoria no estaba a 100% del plan, lo que indicaba un mal manegjo
instruccional y una administracion inadecuada, 10 que generaba preocupacion. Lo
mismo se aplicaa desarrollo y formulacién de la planificacién curricular por parte de
los propios docentes sin tener en cuentalas directricesdel IPC, y lo mismo se aplicaa
los planes de accion que conducen a propuestas para €l PEI. Funciona porque en la
mayoria de los casos no se conoce hi se comprende porque los profesores rara vez

participan.

A nivel local se considera que e personal administrativo tiene deficiencia 'y no son
capacitados en € empleo de las TICS en sus labores que les permite a estar en la
vanguardia del mundo actualizado a través de la digitalizacion, por ello, se platea el
siguiente problema de investigacion ¢Cud es la relacion entre las Tecnologias de
Informacién y Comunicacionesy la Gestion Administrativa en la Unidad de Gestién
Educativa Local Casma, en € afio 2018?

Con respecto a la conceptualizacion y Operalizacion de variables, la investigacion
tuvo como conceptuaizacion de la Variable Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion donde los autores Raharjo et a., (2022), conceptualizan que la
tecnologia de la informacion y la comunicacion es la combinacion de tecnologias y
técnicas el ectrénicas que se utilizan para gestionar lainformacion y e conocimiento,
como las herramientas de mangjo de informacién que se utilizan para producir,
almacenar, procesar, distribuir e intercambiar informacion. demés, las TIC pueden
fomentar cambios en la civilizacion humana desde la era industrial hasta la era de la
informacion, de tal modo, las TIC son todas las actividades relacionadas con el
procesamiento, la gestién y la entrega o transferencia de informacion entre
instal aciones/medios.
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La dimensién infraestructura, se conceptualiza como € grupo de elementos de
almacenagj e de datos de una entidad, conformado por el hardware, software, red, entre

otros elementos parafacilitar larapidez y seguridad de informacion (INEI, 2014).

La dimensién acceso y uso de internet, se conceptualiza como una herramienta de
navegacion en diversas redes configuradas por infinidad de informacion, | as cuales son
accedidas desde dispositivos Shoraevna et a (2021).

La dimension software, se conceptualiza como un elemento digital o programa para

realizar diversas actividades dentro de un dispositivo (Marco et a. 2010).

Findmente, la dimensién capacitacion, se define capacitar es desarrollar las
competencias personales a través de la orientacion para su mejora con lafinalidad de
que se desarrolle un mejor desemperio laboral (Medinaet. a. 2020).

Asimismo, la Operalizacion de la variable se refiere medir para describir e identificar
todo factor o saber de la Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion dentro de la
Unidad de Gestiéon Local Casma, através sus dimensiones: Infraestructura, acceso y
uso de internet, software, capacitacion; utilizando Escala de Likert siendo: Muy
deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Muy Bueno (5).

Con respecto a la conceptualizacion de la variable Gestion Administrativa, se define
COMO un proceso sistematico, que realiza acciones continuas hacia la consecucion de
objetivos respetando € método clasico de gestion en e proceso administrativo:
planificacion, control, direccion y organizacion. Su importanciaes radicadaen optimar
las gjecuciones del proceso, Su finalidad esmejorar lacalidad y eficienciade lagestion
de los servicios prestados por las instituciones publicas (Mendoza, 2017).

La dimension planeacion, se define como un proceso paratomar decisiones con fines
de a canzar objetivos personales, |aboral es teniendo en cuentafactores que compliquen
el proceso (Chiavenato, 2016)

La dimension g ecucion se define, como la accion de procedes arealizar unatarea, de
acuerdo a un procedimiento o pautas establecidas (Chiavenato, 2016).

La dimensién control, se conceptualiza como la evaluacion de las tareas planificadas

estan en linea con las estrategias planificadas, cuya finalidad es corregir cualquier
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problematica y los resultados sea evaluado, para una de toma de decisiones mejor
(Gonzalez, et. a. 2020).

Finalmente, la dimension organizacion, se conceptualiza como una forma de disefiar
la estructura de un negocio e incluye que se determine las tareas que se irdn arealizar
(Chiavenato, 2016).

Asimismo, la definicion operaciona se refiere en medir la percepcion que tienen los
colaboradores, acercadel proceso de Gestion Administrativa de la Unidad de Gestion
Local Casma, siendo sus dimensiones la planeacién, g ecucion, control y organizacion;
utilizando Escala de Likert siendo: Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3)
Bueno (4) Muy Bueno (5).

La investigacion tuvo como hipotesis general: Existe relacion significativa entre las
tecnologias de las informaciones y Comunicaciones y la Gestion Administrativaen la
UGEL Casma- 2018.

Por otro lado, se tuvo como objetivo general: Establecer la relacion que existe entre
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la Gestion Administrativa de la
UGEL Casma - 2018. Asimismo, se tuvo como objetivos especificos. Determinar la
relacion entre ladimensién infraestructurade las Tics y la gestion administrativade la
UGEL Casma — 2018; Determinar la relacion entre la dimension acceso y uso de
internet delas Ticsy lagestion administrativa de la UGEL Casma-— 2018; Determinar
la relacion entre la dimension software de las Tics y la gestion administrativa de la
UGEL Casma - 2018; Determinar la relacion entre la dimension capacitacion de las
Ticsy lagestion administrativa de la UGEL Casma-— 2018; Determinar el nivel delas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion dela UGEL Casma- 2018 y Determinar
el nivel dela Gestion Administrativa de la UGEL Casma - 2018.
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M etodologia

En este caso € tipo de estudio fue correlacional, debido a que solo permitié conocer
la relacion posible dos o més definiciones, variable 0 categoria en un contexto o

muestra particular.

Asimismo, €l disefio de lainvestigacion el autor Carrasco, (2019) asegura que es una
particularidad que permite al investigador poder andlizar y alavez estudiar cualquier
fendbmeno de las variables, con lafinalidad de conocer su influencia o ausenciade las
mismas. A lavez, busca establecer larelacion que hay en ellas Tuvo un disefio no
experimental de corte transversal debido a que las variables no se manipulo y la

informacién se recolecté en un determinado momento.
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Con respecto ala poblacién, Hernandez et al. (2014) conceptualizan gue la poblacion es
un grupo infinito o finito representado por personas, cosas 0 elementos con
caracteristicas comunes especificas. De tal modo, la poblacién de esta investigacion
estuvo compuesta por la Unidad de Gestiéon Educativa Local Casma, donde laboran
ochenta col aboradores.

De tal modo, la muestra es € subgrupo empleado para € andlisis de estudio, de tal
modo, cumple unarepresentacion de lapoblaciony debe ser €l egida con exactitud para
obtener la informacion necesaria (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Por €llo, la
muestra estuvo constituida por 30 col aboradores almacén (8), secretaria (1), bienestar
socia (1), escalafon (3), computo (12), persona (2), patrimonio (1) y tesoreria (2),
quienes constituyen las unidades de andlisis. La muestra es de tipo no probabilistico y

se empled latécnica de muestreo por convenienciao intencional .

Como técnicase utilizé laencuesta, detal modo, segliin Ramoset al., (2018) laencuesta
es empleada parala recaudacion de informacion mediante preguntas planteadas por €
investigador con la finalidad de investigar y conocer hechos o acontecimientos

fundamentales del objeto de estudio tal y como es.

El instrumento que se empled fue € cuestionario, Oben (2021), menciona que
cuestionario este compuesto por preguntas abiertas o cerradas con € propdésito de
recopilar, medir y analizar |a data para €l desarrollo de los objetivos del interés del
investigador.

Con respecto a la validez de los instrumentos fue validado por 3 expertos mediante
una evaluacion donde determinaron que es aplicable, asimismo para su confiabilidad
seempleo € coeficiente de Alfade Cronbach obteniendo una puntuacion de 0,827 para
lavariable Tecnologias de lainformacién y comunicaciones y paralavariable gestion
administrativa fue de 0.820, lo que significd una confiabilidad aceptable para ambas

variables

Por otro lado, € procesamiento y andlisis de la informacion se utiliz6 para los

resultados la base que se obtuvo del instrumento de recoleccion de datos, los cuales
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fueron procesados con e Software estadistico SPSS25.0 cuya informacion fue
distribuida en porcentgjes y cantidades, mediante tablas los cuales permitieron la

interpretacion en forma mas sencilla.

Resultados
Tabla 1.

Relacion entre la dimension infraestructura de las Tics y la gestion administrativa

Gestion Administrativa

Infraestructura Medi Al Total Correlacion
delasTics 10 to ota
N % N % N %
Bgo 1 1000 O 00 1 100 R Pearson ,449
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Medio 13 542 11 458 24 100  Sig. (bilatera)

,013
Alto 0 00 5 1000 5 100

N. 30

Fuente: Cuestionario a colaboradores de la UGEL Casma- 2018

De acuerdo a latabla 1, se determiné mediante la aplicacion de R Pearson que hubo
positiva relacion moderada de Rho ,449 entre la dimensién infraestructura de las Tics
y la gestion administrativa, con una significancia de ,013 menor ap < 0,05, por ende,

la hipotesis alterna fue aceptada.

Se observo que, lainfraestructurade las Tics en su mayoriafue nivel medio incidiendo

en la gestion administrativacon un nivel medio de 54,2% y un nivel ato en un 45,8%.

Por otro lado, se consider6 la infraestructura de las Tics de alto nivel incidiendo con
el 100% en la gestion administrativa, también se consideré un nivel bgjo de

infraestructura de las Tics incidiendo en un nivel medio en la gestion administrativa.

Tabla 2.

Relacion entre la dimension acceso y uso de internet de las Tics y la gestion
administrativa

Gestion Administrativa

Accesoy uso de Correlacion
internet delas _
Tics Medio Alto Total
N % N % N %
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Bao 2 1000 O 00 2 100 R Pearson ,483

Medio 7 700 3 300 10 100 29 (g(')?tera')
Alto 5 278 13 722 18 100 \L 30

Fuente: Cuestionario a colaboradores de la UGEL Casma- 2018

De acuerdo alatabla 2, se determin6 mediante la aplicacién de R Pearson que existio
positivacorrelacion moderadade Rho ,483 entre ladimension acceso y uso deinternet
delas Ticsy lagestion administrativa, con un nivel se significancia de ,007 menor ap

< 0,05, por ende, la hipotesis aterna fue aceptada.

Se observé que, la dimension acceso y uso de internet de las Tics en su mayoria tuvo
un nivel ato incidiendo en la gestién administrativa con un nivel medio de 27,8% y

un nivel alto en un 72,2%.

Por otro lado, el acceso y uso de internet de las Tics en un nivel medio incidiendo en
la gestion administrativa con un nivel medio 70% y alto nivel de 30%, por ultimo, se
considerd un bajo nivel de acceso y uso de internet de las Tics incidiendo en un 100%

nivel medio en la gestién administrativa.

Tabla 3.

Relacion entre la dimension Software de las Ticsy la gestion administrativa

24



Gestion Administrativa

Software Medi Al Total Correlacion
delasTics 10 to ota
N % N % N %
Bgjo 1 500 1 500 2 100 R Pearson 411
Medio 11 688 5 313 16 100 29 ('g;jtera')
Alto 2 167 10 833 12 100 N 30

Fuente: Cuestionario a colaboradores de la UGEL Casma - 2018

De acuerdo alatabla 3, se determin6 mediante la aplicacién de R Pearson que existio
correlacion positiva moderada de Rho ,411 entre la dimension Software de las Ticsy
la gestion administrativa, una significancia de ,024 menor a p < 0,05, por ende, la

hipdtesis alterna fue aceptada.

Se observé que, la dimension software de las Tics en su mayoria es nivel medio
incidiendo en la gestion administrativa de nivel medio 68,8% y un 31,3% alto nivel.

Por otro lado, considero el software delas Ticsen un nivel alto incidiendo en lagestion
administrativa en un nivel medio 16,7% y en un nivel alto con un 83,3%, por ultimo,
se consideran un nivel bagjo de software de las Tics incidiendo en la gestion

administrativaen un 50% medio y alto.

Tabla 4.

Relacion entre la dimension Capacitacion de las Tics y la gestion administrativa
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Gestion Administrativa

Capacitacion _ Correlacion
delas Tics Medio Alto Total
N % N % N %
Bgo 4 800 1 200 5 100 R Pearson ,452
Medio 9 520 8 471 17 100 o9 (tc’)'gera')
Alto 1 125 7 875 8 100 N. 30

Fuente: Cuestionario a colaboradores de la UGEL Casma-— 2018

De acuerdo alatabla 4, se determin6 mediante la aplicacion de R Pearson que existio
correlacion positivamoderada de Rho ,452 entre ladimensién Capacitacion delas Tics
y lagestion administrativa, con un nivel se significanciade ,012 menor ap < 0,05, por

ende, la hipbtesis alterna fue aceptada.

Se observé que la dimension capacitacion de las Tics en su mayoria es nivel medio
incidiendo en la gestion administrativacon un nivel medio de 52,9% y un nivel alto en
un 47,1%.

Por otro lado, la capacitacion de las Tics en un nivel ato incidiendo en la gestion
administrativaes medio 12,5% y un ato nivel 87,5%, por Ultimo, se consider6 un nivel
bajo de capacitacion de las Tics incidiendo en la gestién administrativa con un 80%
medio y en 20% alto nivel.

Tablab.
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Relacion entre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la Gestion

Administrativa.

Tics (?‘e.stién.
administrativa
R Pearson Tics Correl acion.de.Pearson 1,000 406"
Sig.. (bilateral) . 026
N. 30 30
Gestion Correlacion.de.Pearson  ,406 1,000
administrativa g - i ateral) 026
N. 30 30

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

De acuerdo alatabla 5, se determin6 mediante la aplicacion de R Pearson que existio
correlacion positiva moderada entre las variables de estudio tecnologias de
informacion y comunicacion y la gestion administrativa con un resultado de R ,406
con significancia de ,026 menor a p < 0,05, por lo tanto, la hipétesis alterna fue

aceptada y rechazada la hipotesis nula.

Tabla 6.

Niveles de las Tecnologias de informacion y comunicacion.

Escala o niveles fi %

Bajo 1 33
Medio 19 63,3
Alto 10 333
Total 30 100%

Fuente. - Cuestionario a colaboradores de la UGEL Casma- 2018

De acuerdo alatabla 6, se determind que en un 63,3% existe un medio de tecnologia

de lainformacion y comunicacién, un 33,3% alto nivel, y un 3,3% bajo nivel.

Tabla 7.
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Niveles de la gestion administrativa

Escala o niveles fi %
Bgjo 0 0,0
Medio 14 46,7
Alto 16 53,3
Total 30 100%

Fuente. - Cuestionario a colaboradores de la UGEL Casma- 2018

De acuerdo alatabla 7, se determiné que en un 53,3% existe un alto nivel de gestion

administrativa, y en un 46,7% nivel medio.

Andlisisy discusion
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En los resultados encontrado mediante la aplicacién del instrumento de investigacion
el objetivo general “Establecer la relacion que existe entre las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion y laGestion AdministrativadelaUGEL Casma-— 2018”.
Se obtuvo mediante la aplicacion de R Pearson que existe correlacion positiva
moderada entre | as variables de estudio tecnologias de informacion y comunicacion y
la gestion administrativa con un resultado de R ,406 con significancia de ,026 menor

ap < 0,05, por lo tanto, la hipétesis alterna se acepta y la hipotesis nula se rechaza.

En su estudio € autor Francisco (2021) e cual determino que hay una existencia de
una correlacion positiva ata (r=0,825**) en las variables de estudio. Asi mismo su
significancia es menor a 0,05 (p=0.000), por ende, se rehaza la hipétesis nulay es
aceptada la hipotesis e cual ambas tiene relacion, asimismo, Flores (2019) tuvo una
significancia de 0,000 que es menor a nivel de 0,05 donde se determina que hay
relacion muy ata.(rs = 0,962, p< 0.05) entre las variables del estudio.

En e primer objetivo especifico “establecer la relacion entre la dimension
infraestructura de las Tics y la gestion administrativa de la UGEL Casma — 2018” se
obtuvo de acuerdo a la tabla N° 1, que mediante la aplicacion de R Pearson existe
correlacion positiva moderada de Rho ,449 entre la dimension infraestructura de las
Tics y la gestién administrativa, con una significancia de ,013 menor a p < 0,05, por
ende, lahipétesis alterna se acepta. De forma descriptiva se observo que, ladimension
infraestructurade las Tics es nivel ato incidiendo en la gestion administrativa con un
nivel alto en un 100%, también la infraestructura de las Tics en su mayoria es nivel
medio incidiendo en la gestion administrativa con un nivel medio de 54,2% y un nivel
alto en un 45,8%; y de ta modo que en la infraestructura de las Tics es nivel bgo
incidiendo en la gestion administrativa con un nivel medio en un 100%. Este evento
lo plantearon Sayaf et a. (2021), en donde nos menciona que, a usar las TIC,
constituyen canales y soportes de la comunicacién que guardan relacion con €
procesamiento y almacenamiento de lainformacién de manera digitalizada dara como

resultado una efectiva gestion administrativa para un desempefio laboral adecuado.

Lo cua no indica que lainfraestructura respecto alos equipos y recursos tecnol 6gicos
influyen en la gestién administrativa de la Ugel Casma, asi como indica Shoraevna et
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al. (2021) en donde mencionan que, e sistema de redes, ha modificado de forma
sustancia la calidad de vida de las personas y que ademés, ha podido lograr que las
nuevas generaciones estén conectadas con su entorno a cada instante, todo gracias a
diverso uso que se le puede dar a los servicios y dispositivos como: los teléfonos
celulares que han logrado expandirse en todo e mundo, también, lamensgjeriay redes
sociales que de manera rapida han modificado la manera de intercambiar relaciones,
expresarse y comunicarse con su entorno, y la distribucion de contenidos, que
cual quiera persona puede conectarse, solo basta con tener acceso alared de internet o

conexion deinternet y listo.

Respecto al segundo objetivo especifico “establece la relacion entre la dimension
acceso y uso de internet de las Tics y la gestion administrativa de la UGEL Casma —
2018”, segun latablaN° 2, se determinamediante laaplicacion de R Pearson que existe
correlacion positiva moderada de Rho ,483 entre ladimension uso y acceso de internet
de la gestion administrativa y Tics, con una significancia de ,007 menor a p < 0,05,
por ende, la hipétesis alterna se acepta. Seguin el argumento de Bravo & Gamez (2021)
se puede concretar més especificamente esta realidad a utilizar las herramientas y
espaci os disponibles del mundo cibernético para el almacenamiento de lainformacion
de modo digitalizada.

Se observo que, la dimension acceso y uso de internet de las Tics en su nivel ato
incidiendo en la gestion administrativa.con un nivel medio de 27,8% y un nivel alto en
un 72,2%.

Por otro lado, ladimension acceso y uso de internet de las Tics en su mayoria es nivel
medio incidiendo en la gestion administrativa en un nivel medio 70% y en un 30%
alto, por ultimo, se considera un nivel bajo de acceso y uso de internet de las Tics
incidiendo en un 100% nivel medio en lagestion administrativa. De estamanerael uso
de las TICS es importante para los trabajadores donde la disponibilidad del internet
y/o equipos informaticos son de utilidad para la gestion administrativa.

Para Espinoza (2017), las actuales TIC s y de | as tel ecomuni caciones estan ofreciendo

un singular potencial de transformacion de los sistemas educativos y de difusion de
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sus productivas aplicaciones, que se van alograr conforme se desempefielasistematica
actividad de usos de las capacidades de investigacion y conocimiento, o que hara
crucia que su desarrollo académico e implementacion del mismo, demande una
gestion administrativa con modelos bien organizados que involucren buena calidad
para que los recursos y |0s procesos interactlien con €l intensivo uso de la tecnol ogia.
El uso de la tecnologia puede llegar a permitir que se desenvuelva e sistema de
aprendizaje y que este esté paralelo a sistema de educacion forma que ahora se
conocen; estos poseerian sus propias certificaciones con unaflexibilidad institucional

gue se pueda adaptar a las necesidades especificas de cada uno de los estudiantes.

En €l tercer objetivo especifico “establecer larelacion entre la dimension software de
las la gestion administrativa 'y Tics de la UGEL Casma — 2018”, se obtuvo que, de
acuerdo alatabla N° 3, se determina mediante la aplicacion de R Pearson que existe
correlacion positiva moderada de Rho ,411 entre la dimension Software de las Ticsy
la gestién administrativa, con un nivel se significancia de ,024 menor a p < 0,05,
aceptando la hipdtesis alterna. Al igual que en e estudio de Caro (2018), menciono la
importancia del uso de las TIC en la gestion administrativa correlacionandose en un

Rho= 0,759 con una significancia menor de p < 0.05.

Se observé que, la dimension software de las Tics en su mayoria es nivel medio
incidiendo en la gestion administrativa con un nivel medio de 68,8% y un nivel alto en
un 31,3%.

Por otro lado, € software de las Tics un ato nivel incidiendo en la gestion
administrativa en un nivel medio 16,7% y en un nivel alto con un 83,3%, por ultimo,
se consideran un bajo nivel de software de las Tics incidiendo en la gestion
administrativaen un 50% medio y alto. Seguin €l resultado obtenido €l uso de software
gue se emplean en lainstitucion permitiralograr una gestion administrativa solida de
acuerdo a proceso administrativo, siendo necesario que se mangan sistemas y
estandares de informacién para una buena planeacion y organizacion de las
actividades. Al igua que € estudio de Vidal, (2020), incidi6 que € uso de las Tics
influy6 un 43.4% sobre la gestion administrativa.
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En cuanto e cuarto objetivo especifico “identifica la relacién entre la dimensién
capacitacion de las Tics y la gestion administrativa de la UGEL Casma — 20187, de
acuerdo alatabla N° 4, se determina mediante la aplicacion de R Pearson que existe
correlacion positivamoderada de Rho ,452 entre ladimension Capacitacion delas Tics
y lagestion administrativa, con un nivel se significanciade ,012 menor ap < 0,05, por
lo tanto, se acepta la hipétesis aterna. Se observo que, 1a dimensién capacitacion de
las Tics en su mayoria es nivel medio incidiendo en la gestion administrativa con un
nivel medio de 52,9% y un nivel ato en un 47,1%. Por otro lado, |a capacitacion de
las Tics en un nivel ato incidiendo en la gestion administrativa en un nivel medio
12,5% y en un nivel ato con un 87,5%, por ultimo, se consideran un nivel bajo de
capacitacion delas Ticsincidiendo en lagestion administrativa en un 80% nivel medio
y en 20% nivel alto.

Por lo que, las capacitaciones respecto al uso adecuado de las tecnologias de
informaciones y comunicaciones permite optimizar su uso para € desarrollo de
actividades que inciden de forma positiva en la gestion administrativa de la UGEL
Casma. Para Medina et a., (2020), la capacitacion se refiere a todo desarrollo de
competencias por lo que deberia ser orientada los model os de gestion concentrado en
las personas con €l fin de tener una mejoria en su desempefio y actividad propia que
realizan, asi mismo & enfoque de capacitaciones esta obligado a contemplar aspectos

actuales de latecnologia.

El quinto objetivo especifico “identificar el nivel delas Tecnologias de Informacién y
Comunicaciéon delaUGEL Casma-2018” latablaN° 6, indicaque en un 63,3% existe
un nivel medio detecnologiade lainformacion 'y comunicacion, un 33,3% ato, y 3,3%
bajo. En lainvestigacion de Vidal (2020) € nivel de las Tecnologias informéticas y
las Comunicaciones de los empleados pudo alcanzar un regular nivel con 56%, con
31% un nivel no eficiente y un 13%. un nivel deficiente.

Por otro lado, en e sexto objetivo especifico “Determinar el nivel de la Gestion
Administrativa de la UGEL Casma - 2018” de acuerdo a latabla N° 7, se determina
gue en un 53,3% existe un nivel ato de gestion administrativa, y en un 46,7% nivel
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medio, sin embargo, en lainvestigacion de Tolentino (2017) en su mayoria existe un

nivel medio de tecnologia de lainformacion en un 69,5%.

En las asociaciones de |as variables estudiadas se determina de acuerdo alatabla N.
5, que hay relacion positiva moderada entre las variables de estudio tecnologias de
informacion y comunicacion y la gestion administrativa con un resultado de R ,406
con un nivel sesignificanciade 026 menor ap < 0,05, por lo tanto, lahipétesis alterna

se acepta y la hip6tesis nula se rechaza.

Conclusiones

Seguin € objetivo general, se concluye que hay una correlacion positiva moderada
entre las variables de estudio tecnol ogias de informacion y comunicacion y la gestion
administrativa con un resultado de R de Pearson ,406 con un nivel se significanciade

,026, por lo que se aceptala hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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En e primer objetivo especifico se concluye que hay una correlaciéon positiva
moderada entre la dimension infraestructura de las Tecnologias de Informacion y
comunicaciones y la gestion administrativa en donde el anadlisis estadistico através de
R Pearson es ,449, con nivel significativo de p=0,013, demostrando que la gestion de
los recursos tecnol dgicos contribuye ala gestion de laUgel de Casma.

Con respecto a segundo objetivo especifico, se concluye que hay una correlacion
positiva moderada entre dimension acceso y uso de internet de las Tecnologias de
Informacién y comunicaciones y la gestion administrativa en donde e andlisis
estadistico através de R Pearson es 483, con nivel significativo de p=0,007.

Se concluye en € tercer objetivo especifico que hay unacorrel acién positivamoderada
entre dimensién software de las Tecnologias de Informacion y comunicaciones y la
gestion administrativa en donde el andlisis estadistico a través de R Pearson es ,411,
con nivel significativo de p=0,024.

Segulin € cuarto objetivo especifico, se concluye que hay una correlaciéon positiva
moderada entre dimension capacitacion de las Tecnologias de Informaciones y
comunicaciones y la gestion administrativa en donde el analisis estadistico através de
R Pearson es ,452, con nivel significativo de p=0,012.

Se concluye en el quinto objetivo especifico que hay de tecnologias informéticas y
comunicaciones de los encuestados de la Unidad de Gestion Educativa Local Casma-
2018, tiene un 63,3% medio.

Finalmente, en el sexto objetivo especifico se concluye que e nivel de Gestion
Administrativa en colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local Casma -
2018 en un nivel ato con un 53,3%

Recomendaciones

Primero: Efectuar programas informati cos de apoyo alos encuestados en cuanto a uso
de las Tecnologia de lainformacion y Comunicacion en su lugar de trabgjo.



Segundo: Aplicar lainvestigacion a las diversas entidades de la provincia de Ancash
para continuar investigando acerca de las dificultades y las carencias de las

investigaciones.

Tercero: Optimizar lainfraestructura tecnol égica en forma colaborativay cooperativa
con participacion de | os trabajadores.

Cuarto: Elaborar un plan de seguimiento y monitoreo de las capacitaciones realizadas

segun indicadores pre establecidos.

Quinto: Capacitar en €l uso delostics en el personal paramejorar su desempefio en su

&readetrabgjo.

Sexto: Evaluar a personal acerca de las capacitaciones realizadas para asegurar que

recibieron la informaci on adecuadamente.

Séptimo: Realizar laevaluacion y |os respectivos peritajes con € propdsito de conocer

el nivel el desempefio laboral de los empleados de lal.E.
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Anexosy apéndice

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION , Escala de
VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES [tem o
CONCEPTUAL medicion
la tecnologia de la | Serefiere medir para -Estandares e
informacion 'y la describir e infraestructura
comunicacion identificar todo 2
estdndares de las
combina tecnologias | factor o saber dela Infraestructura TIC s Ordinal
y técnicas | Tecnologiadela Tecnologica ) G otitn de
electronicas que se Informaciony
T loaiad utilizan para Comunicacion recurS(')s.
ecnologiade | vestionar la| dentro delaUnidad tecnol6gicos Seglin ¢
Informacion ' i6 i . I
y mformaqon y €| deGesgtion L,ocal  Disponibilidad de | cuestionario
comunicacion conocimiento, como | Casma, atravéssus | ACCESO Y uso de internet Ordinal
las herramientas de dimensiones: internet o ' ‘ _
manegjo de Infraestructura, - Teleconferencias
informacion que se acceso y uso de
utilizan para| internet, software, -  Esténdares vy
producir, almacenar, capacitacion; Software Sigemas Ordinal
procesar, distribuir e | utilizando Escalade informacion.
intercambiar Likert siendo: Muy
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informacion. demas,
las TIC pueden
fomentar cambios en
la civilizacion
humana desde la era
industrial hastalaera
delainformacién, de
tal modo, las TIC son
todas las actividades
relacionadas con €
procesamiento, la

deficiente (1)
Deficiente (2)
Aceptable (3) Bueno
(4) Muy Bueno (5)

- Mesa de ayuda
para uso de
software

- Capacitacion sobre
uso adecuado de la

itacid 1 Ordinal
gestion y laentregao Capacitacion Tecnol Og.lla de
transferencia de Informacion y
informacion  entre Comunicacion.
instal aciones/medios
(Raharjo et 4.,
2022).
Se define como un | Serefiereen medir la Nivel de
Gestion proceso sistemético, | percepcion que planificacion de la| Segunél Ording
o . 6 . rdin
Administrativa | que realiza acciones | tienen los Planeacion accion delosrecursos | i onario
) _ humanos vy
continuas hacia la | colaboradores,

personal dela UGEL.
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consecucion de
objetivos respetando
el método clésico de
gestion en el proceso
administrativo:
planificacién,
control, direccién y
organizacion. Su
importancia es
radicada en optimar
las eecuciones de
proceso, Su finalidad

es mejorar la calidad

acercadel proceso de
Gestion
Administrativa de la
Unidad de Gestion
Local Casma, siendo
sus dimensiones la
planeacion,
gjecucion, control y
organizacion;
utilizando Escala de
Likert siendo: Muy
deficiente D
Deficiente 2

Nivel de
planificacion del
sistema de tesoreriay

las planillas.

Nivel de
planificacion del
sistema de
contabilidad

Nivel de la

elaboracion de los
instrumentos de la
UGEL.

Nivel de
acciones que se
realizaran paraque se
cumplan las metas.
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y €ficiencia de la
gestion de los
servicios prestados
por las ingtituciones
publicas (Mendoza,
2017).

Aceptable (3) Bueno
(4) Muy Bueno (5)

Organizacién

Nivel paraque
se cumplan los
procedimientos
técnicos del sistema
de personal,
tesoreria,
abasteci miento,
contabilidad de la
UGEL.

Nivel para €
procedimiento de
contratacion de los
empleados de la
UGEL.

Nivel de labuena
comunicacion entre
las pareas de la

UGEL.

Ordinal
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Ejecucion

Nivel de
accion del
procedimiento
técnico.

Nivel del presupuesto
que es asignado, seguiin
los bienesy servicios
gue seles proporciona
y que demanda una
prestacion de servicio.

Control

Nivel de
evaluacion de las
metas y estandares
gue se establecieron
en la planeacion.
Nivel de supervision

delos sistemas que se
instalaron en la

UGEL.

Ordinal

Ordinal




Anexo 2. Matriz de consistencia

» Determinar la relacién
entre la dimension
acceso y uso de internet
de las Tics y la gestion

Problema Variables Objetivo Hipotesis M etodologia
Objetivo General Hipotesisalterna
Establecer la relaciéon | Las tecnologias de las | Tipo: Correlacional
que existe entre las | informaciones y
) Tecnologias de | Comunicaciones se | Disefio:
Tecnologia de Informacién y | relacionan No experimental — corte
Informacion y Comunicacion y  la | significativamente con la | transversal
/Cudl eslardlacion entre comunicacion Gestion  Administrativa | Gestion ~ Administrativa 5
las Tecnologias  de de la UGEL Casma - |en la UGEL Casma - Pobla}cmn: g
Informacin y 2018. 2018 Launi glad de gestion
Comunicaciones y 12 Objetivo Especifico | Hipétesisnula: ducativalocal Cesma
Snﬂognifagn;:'gg;gs » Determinar Ia_ relac?(?n ] Muestra:
Educativa Loca Casma, _entre la  dimension !_as tecr!ologlas de las| 30 colgborador&edel
en o afio 20187 infraestructura de las lnforma_aor)% y | dmacén
' » Tics y la gestién | Comunicaciones no se
Gestion: administrativa de la | relacionan Técnicas e
Administrativa UGEL Casma- 2018. significativamente con la | instrumentos:

Gestion  Administrativa
en la UGEL Casma -
2018

Encuesta - Cuestionario.
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administrativa de la
UGEL Casma- 2018.

e Determinar la relacién
entre la dimensiéon
software de las Tics y la
gestion administrativa de
laUGEL Casma- 2018.
» Determinar la relacién
entre la dimension
capacitacion delasTicsy
la gestion administrativa
de la UGEL Casma -
2018.

» Determinar el nivel de
las  Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion de la
UGEL Casma- 2018.

. Determinar e
nivel de la Gestion
Administrativa de la
UGEL Casma- 2018.
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Anexo 3. Instrumentos de r ecoleccion de datos

Cuestionario dela Gestion Administrativa

Estimado director, en e cuestionario presente la finalidad es conocer su opinion
respecto a la gestion administrativa de la UGEL . Este estudio estara en anonimato y
de modo académica; por ende, debe calificar o calificar de manera objetivay honesta,
en funcién de su evaluaci6n personal en |a escala recomendada. Gracias de antemano

por Su cooperacion.

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Muy Bueno (5)

VALORACION
N° ITEMS

11213405

DIMENSION PLANIFICACION

¢Hay percibimiento gestion administrativa deacuerdoa |9
1 | planificacién de gestion de persona y recursos humanos de |4
Ugel?

¢Lagestion administrativaes percibidapor laplanificacion delas

2 |accionesinherente al sistematesoreriay planillas?

¢Se perciben los directores generales de Planificacion del trabajg
3 | end sistema contable de Ugel 72

Todos los empleados participan en el crecimiento de I3
gestion delaUgel.

5 | Esidentificado laaccion especifico paralarealizacion las metas,

DIMENSION ORGANI ZACION

Se percibe la gestion administrativa en la Ugel Relacionado
con e cumplimiento de la organizacion con e procedimiento
de técnicos del sistema de recursos humanos, contabilidad,

adquisiciones, y presupuestario enlaUgdl.
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¢Como perciben los directores generales?

! Organizacion Y ogel parad proceso de seleccion?
8 | ExigeenlaUgel cuentacon una estructura organizacional.
9 [EnlaUgel hay fluidez de comunicacion del area.
DIMENSION EJECUCION
¢Como ve la direccion de Uge la implementacion de
10| procedimientos de procesos de |0s sistemas de abastecimiento y
personal ?
¢El estilo de gestion de Augel prevé la implementacion del
presupuesto asignado, proporcionando |0s recursos econémicos,
1 bienes y servicios necesarios para proporcionar Servicios
educativos dentro del marco genera ?
DIMENSION CONTROL
12| EnlaUgé se distribuye eficientementelos recursos.
Esevduadapor laUgel eval lalasmeasoestandares establ ecido por]
13 la Planeacion.
14 Existe supervision en la Ugel de los Sistemas instalados en Ig
entidad
¢Coémo rediza la direccion administrativa de la supervicion,
15

evaluacion y control de Ugel en relacion con los documentos de
lasede?
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Cuestionario pararecoger informacion respecto alas Tecnologiasde | nfor macién
y Comunicacionesdela UGEL CASMA.

Estimado director, en e cuestionario presente la finalidad es conocer su opinion
respecto a las Tics con respecto a la gestion administrativa de la UGEL . Este estudio
estara en anonimato y de modo académica; por ende, debe calificar o calificar de
manera objetiva y honesta, en funcion de su evaluaciéon persona en la escaa
recomendada. Gracias de antemano por su cooperacion.

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Muy Bueno (5)

VALORACION
[\ ITEMS

11234

1 | Utilizaequipos informaticos y de comunicacion

2 | Utiliza PC en larutina de trabajo

3 | Seutilizalos servicios de internet, intranet, red de arealocal.

4 | Las computadoras tienen acceso ainternet.

5 | Cudl essu uso del servicio delaPaginaWeb

Indica cuanto software de oficina (Excel, ppt, Word, €etc.) se
utiliza para que mejore la presentacion del informe..

Utilizo e correo-E para comunicarme dentro de lared local

g | Las herramientas es utilizada por mensgjeria, chat, foros, etc.

Utilizo herramientas para navegar en Internet y realizan trabaos
en internet: recupera historial navegado o direcciones

Uso herramientas de sincronizacion on -line como Windows

10 Sync, Dropbox, Humio, etc.

11 | Lainstitucion tiene un sitio web o presencia en un sitio web

12 | Lainstitucion maneja un software

13 | Es utilizado la data para poder hacer alguna consulta.

Desarrollalainstitucion capacitaciones sobre la utilizacion de
14 [ 1as Tics alos trabajadores.

Es orientado respecto a uso de software o paginas web para €l

15 desarrollo de actividades.
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Anexo 4:

Validacion del instrumento

Velldacion de instrumentos por jultio de expertos

INTORME DE ONMMNION SOBRE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
Apellicks ¥ Mombees del expertn Leuresss Rocabes Gregorio Rarcinl
Crado Bosdemioo : Magister en Educscidn
irestituicsn donde laborsy Ugel Santa
TiEulp de la iTwestimacion Tecnolozizs de informacddn y comunicacones ¥ petian
sdrministratve: Unidedde Gctidr Edumative Locsl Cecms -
M8
fimsbi et drialiig de la 2y dhiociinng L Cecalmmpibpore iowasgsi info it solee o gostii
odministrativa
Autor ded imtrumento Br.¥un Alars Sunrer
(18 ASPECTOS DE LA VALDACON
ey ESCALA DE VALOFACION
pefidenie Acepinble B Excelents
rangrusnris de e W
amplied de coniznidos u
Redacsicn ce los tems W
Ciaridad v orecisidn L
Perterencis u

1. ORINEIM DE APLICAEILIDAD

E irstrumerts enmateis derevizon = cohe'enie entresot dmeandonss de [ variable de estisdio

o I tamEn pa peerdinenie v aalicakle

Chimbote, Jcouare 2018

FECAL {IT TH0 Pl Il e iy
RS I RO RO

e i e’
M. iy vt W Earewns Rensdes
£ ¥ arapen
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Velldacion de instrumentos por jultdo de expertos

INEORME DF OPNION SORRE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
Spellicos y Mombees del experin - Bntuner Orellano Luis Alberts
Crada Acedemics : L. mm Ectadxtics o Informutcn
irstitucsn donde laborsy Ueel Samvta
Mo de ln rrvestaogn recnodozizs de Informacidn y comunicadiones y pesmidn
sdminsstrativa: Unidad de Gestidr Edumtiva Local Cxsma -
M8
Imstrumenio motivo de ln evslusciin | Coestionaso para recoger infarmadan ssbee fa pestion
administrativa
Aivtrr el tretrimenin ar wan Alaree Scaner
1L ASPECTOE DE LA WVALIDAOON
— ESCALA DE VALOFACIDN
Deficente Aceoinbie Busno Excel=nts
Cangruench de fem L]
Amplitsd de contanidos u
irdacion ce los tems u
Claridad y precisian u
ey ies s =

1. OPINION DE APLUCARILIDAD

B instrumento enmateria de reviztn excoheente entrests dmensionesde lavariable de estudio
or lo tanfio es pertiness v aslicakle

Chimbote, octuare 2018




Walidachin dg rstrumenios por juicko de expertos

I EORME DiE

I DATOS CEMERLIES

Bpctldan iy e dul s
g Aok

Frstrucion dosdz abora

Tk b e pasich

SORBE INSTRU

Lachila ks v Anderine hin

. i, g iere ibs faiemss

U U Santa

- Tucnologlar dz 1sharmacisn v comunicasdones ¥ grstitn
sideirksirtivai Unixas da Guetidn Educiive loml Caema -
L

InstnmeEntn Mot oo f7 wesivande - Coetthanario pans seogee nformaddn sodrelis Temologies

AUTHT de & huamearis

1. ASPECTOE DE LA WALIDACIN

do iy -re jenrc
B Paik Meis Tk

FROALA IE WAL RADRN
[HEACRIPCOY [ mﬂ—’_.;&::“'—am—m
(gt amnrin fiibeems == - L
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|Bafmegnch b W
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Chimbote, s 2014
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Anexo 5: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl
TICS ,084 30 ,200° ,969 30 ,505
* . Esto es un limiteinferior de lasignificacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION ,145 30 ,107 ,948 30 ,153

ADMINISTRATIVA

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 6: Alfa Cronbach

Variable Tecnologias de la informacion y comunicaciones

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

827 15

Variable Gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

,820 15




Anexo 7: Base de datos
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Anexo 8: Formato de publicacién en repositorio
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Anexo 9: Reporte de similitud

Tecnologias de la informacion y comunicaciones y gestion
administrativa: Unidad de Gestion Educativa Local Casma
2018
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