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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo general el determinar de qué maneralacalidad del servicio influye
en la satisfaccion de los estudiantes de |a Escuel a de postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicasy
Administrativas de la Universidad San Pedro en el afio 2015. Con & propésito de diagnosticar ambas variables
en sus tres dimensiones elegidas a estudio, para proponer mejores lineamientos de accién tendientes amejorar
el servicioy la satisfaccion de los estudiantes. El estudio realizado fue de tipo descriptivo, con un disefio no
experimental y se utilizd una encuesta como técnica de recoleccion de informacion y una guia de observacion,
para ello la poblacion objeto del estudio estuvo conformada de la Facultad de Ciencias Econdmicasy
Administrativas con un total de 95 estudiantes. L os datos recogidos fueron procesados, tabulados y graficados
utilizando el programa Excel y como conclusion general respecto al nivel de satisfaccion entre los estudiantes
enrelacion alacalidad del servicio en dicho centro de estudios se desprende que existe en mediano porcentaje
de estudiantes estan satisfechos o muy satisfechos , un porcentaje medianamente satisfecho y un bajo porcentaje
de los alumnos expresaron sentirse insatisfecho o muy insatisfechos .Estos promedios varian cuando se analiza
cada uno de los resultados obtenidos en funcion alas tres dimensiones planteadas en esta investigacion.
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