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TITULO

SISTEMA INFORMATICO WEB DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA.



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Desarrollar un SISTEMA
INFORMATICO WEB DE GESTION DOCUMENTAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE BARRANCA,; a fin de gestionar dicho proceso con eficiencia y
rapidez, facilitando las labores de administracion de documentos y permitiendo al

personal laborar en un mejor ambiente de trabajo.

En la solucion al problema se aplic la metodologia RUP, para analizar y disefiar
un Sistema Informatico que ayude a Controlar con mayor facilidad y eficacia los

Tramites Documentarios.

Como resultados de la investigacion se consiguié Desarrollar un Sistema
Informatico Web de Gestion de Documental de la Municipalidad Provincial de
Barranca; que permitio gestionar los ingresos y seguimientos de los Tramites

Documentarios.



ABSTRACT

The present investigation had as objective to develop a COMPUTER SYSTEM
WEB OF DOCUMENTARY MANAGEMENT OF THE MUNICIPALITY
PROVINCIAL OF BARRANCA; In order to manage this process with efficiency and
speed, facilitating the work of document management and allowing staff to work in a

better working environment.

In the solution to the problem, the RUP methodology was applied, to analyze
and design a Computer System that helps to Control Document Procedures more easily
and effectively.

As a result of the research, it was possible to develop a Web Computer System
Document Management of the Provincial Municipality of Barranca; Which allowed

the management of the revenues and follow-ups of the Documentary Processes.



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Segun Campillo (2010) En su informe de tesis de grado “Sistema de Gestion
Integral de Documentos de Archivo para empresas de Construccion del Territorio de
Camagiiey”, nombro como objetivo desarrollar las principales herramientas de disefio
e implementacién de un Sistema de Gestidn Integral de Documentos de Archivo, para
el grupo empresarial de la construccion de Camaguey. Para lo cual se tiene que cumplir
los siguientes objetivos especificos: Analizar las fuentes de informacion especificas
sobre los sistemas de Gestion de Documentos; Estudiar normativas y regulaciones
sobre la Gestion Documental en empresas; Desarrollar las directrices que refiere la
norma I1SO 15489-2-2006 para el disefio e implementacion del Sistema de Gestion
Integral de Documentos de Archivo. En el disefio de este trabajo de investigacion
utilizo la metodologia de desarrollo RUP, porque es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema de Software orientado a objetos. El
resultado obtenido fue un cambio Tecnoldgico radical en la organizacion, pues favorece
la creatividad y la innovacién, logrando mejor satisfaccion de las necesidades de los

clientes a corto o largo plazo.

Segun Medina (2007) En su informe de tesis de grado “Sistema Web de Consultas
para la Gestién de Tramite Documentario de la Municipalidad Provincial de Sullana -
Piura”, nombro como objetivo mejorar la gestion de Tramite Documentario, con
especial énfasis en las consultas realizadas antes y durante la tramitacion de
documentos presentados por los administrados. Para lo cual tiene se tiene que cumplir
con los siguientes objetivos especificos: Identificar el problema principal, poder
analizarlos encontrando una solucién; Desarrollar el Sistema bajo las normas
establecidas en la Administracion Publica; Gestionar el Proceso de Desarrollo al Nivel
de Proyecto NTP: ISO/IEC- 2006 siguiendo el proceso de gestion y sus respectivas
actividades. En el disefio de este trabajo de investigacién utilizo la metodologia de
desarrollo RUP con el modelo incluido en la NTP ISO/IEC: 12207 “Proceso de ciclo

de Vida”, para asi mejorar el iterativamente el bosquejo de interfaces. El resultado



obtenido fue la mejora en la atencion més réapida y ordenada en la recepcion y
seguimiento de los expedientes, se podria afirmar que se agilizo el servicio porque los

administrados utilizan el Sistema Web.

Segun lzquierdo (2014) En su informe de tesis de grado “Sistema Informatico
Web de Tramite Documentario para la UGEL de Zarumilla — Tumbes utilizando
Frameworks angularJS y Spring MVC”, nombro como objetivo automatizar el proceso
de tramite documentario de la UGEL de Zarumilla utilizando tecnologias de
informacion basadas en Web. Y para el logro de dicho objetivo principal, definié los
siguientes objetivos especificos: Analizar el proceso actual de tramite documentarioy
el flujo de documentos de la UGEL de Zarumilla que permita la posterior
identificacion de requerimientos de usuario; Realizar el anélisis y disefio del Sistema
informético Web para la gestion de tramite documentario utilizando ICONIX;
Desarrollar un sistema informatico web de tramite documentario utilizando AngularJS
y Spring MVC ypara el disefio de la base de datos MySQL. El resultado obtenido fue
el Desarrollo del sistema informatico web de trdmite documentario, demostrando la
mejora del control y seguimiento de Expedientes y documentos, viéndose reflejado en

la disminucion de tiempos de atencion.

Segun Carrera (2009) en su informe de tesis de grado “Analisis y Disefio de un
sistema de Tramite de Documentos de pago a proveedores via Intranet”, nombro como
objetivo Desarrollar una aplicacion via intranet que permita el tramite documentario
de pago a proveedores, que podria ser implementada dentro de cualquier organizacion
en unidades. Para lo cual se tiene que cumplir con los siguientes objetivos especificos:
Elaborar el analisis y disefio del sistema que cubra todos los requerimientos
establecidos que sera implementado bajo una arquitectura Web J2EE orientada a
objetos; Disefiar un sistema que brinde las facilidades para definir los flujos de
aprobacion que sean necesarios dentro de la institucion en cualquier momento. En este
disefio de trabajo de investigacién de empleo una metodologia orientada a objetos,
basandose en el proceso Unificado de Desarrollo de Software RUP; basandose en sus
seis principios. El resultado obtenido fue el desarrollo de un sistema de tramite

documentario de pago a proveedores via intranet, mejorando el proceso de tramite de



los documentos de pago; la eleccion de la metodologia fue un punto clave para el éxito
de este proyecto, gracias su flexibilidad, se pudo adaptar a las necesidades de este

proyecto.

Segun Purisaca (2011) En su informe de tesis de grado “Implementacion de un
Sistema Informatico de Gestion Documentaria para mejorar el servicio de atencion a
los usuarios de la Municipalidad Distrital de Jayanca”, nombro como objetivo
implementar un sistema informatico de gestion documentaria para mejorar el servicio
de atencion a los usuarios en la municipalidad distrital de Jayanca. Para lo cual se tiene
que cumplir con los siguientes objetivos especificos: Recopilar informacion general de
la Institucion; Realizar entrevistas a los trabajadores de la municipalidad; Diagnosticas
la situacidn respecto al sistema de gestion documentaria en la municipalidad Distrital,
Analizar los procesos que involucran la gestion de documentaria en la Municipalidad,;
disefiar los procesos de gestion documentaria; Desarrollar los procesos de Gestion
documentaria. En este disefio de trabajo de investigacion se empled la metoddloga
UML, porque se adopta a la situacién determinada. El resultado obtenido la
implementacion de un sistema informético de Gestion Documentaria, que tiene como
finalidad proteger la informacion para que sirva como elemento de consulta para los

administrados.

1.2. Justificacidn de la investigacion.
La implementacién de un sistema informético de este tipo se justifica en los

siguientes argumentos:

a) Social:

La comunidad en general se verd beneficiada porque podrd acceder a la
informacidn que requiera de una manera rapida y sencilla desde cualquier lugar donde
exista una conexién a Internet, de esta manera podréa visualizar el estado y ubicacion
de su expediente sin tener la necesidad de emplear tiempo y dinero innecesarios al

acudir a la Municipalidad por dichos procedimientos.



b) Conocimiento:

El uso de un sistema informéatico Web, de este tipo permitird que los procesos de
tramite documentario sean més estandarizados, lo cual origina tener un mejor control
de los documentos y procesos, generando ahorro de tiempos al personal y a la
comunidad en general, dando al municipio la imagen de una institucion moderna e

innovadora.

1.3. Problema:

En el afio 1823 se funda la Municipalidad Provincial de Barranca, con ellos inicia
los procedimientos administrativos y atencién a los administrados. Es ahi cuando se
empiezan a presentar las dificultades: Desorganizacion durante el registro de la
informacion, dificultad para la conservacion de los expedientes, dificultad para acceder
con rapidez a la informacion requerida por un administrado, no se controla la prioridad
de los documentos, incremento del archivo documental en cada oficina, el
archivamiento de los documentos se realiza en forma manual produciéndose perdidas
y deterioro de los documentos, dificultando la labor de todo el personal administrativo
lo cual conlleva a una deficiente atencion al administrado, por lo que se toma como
prioridad el solucionar estos inconvenientes que no solo causan malestar en el personal
administrativo sino también en los administrados, ya sea por alguna de las razones
mencionadas anteriormente o por la suma de estas que en conjunto resultan en un
pésimo servicio y a su vez también perdida de dinero para el municipio, ya que se
pierde tiempo para acceder a la informacion que se requiere lo que conllevaba a la
perdida de horas de trabajo efectuado, tambien se malgastan los recursos inmobiliarios,
puestos que los documentos fisicos ocupan demasiado espacio en las instalaciones del
municipio y esto es algo que aumentara con el pasar de los afios si no se hace algo al
respecto. Por estos motivos es de gran necesidad contar con un sistema que se permita

gestionar los tramites documentarios.

Frente a esta problematica es que se planteo el problema desde un punto de vista
interrogativo de la siguiente manera: ; Como desarrollar un Sistema informatico Web
de Gestion Documental para la Municipalidad Provincial de Barranca?, el cual permita

optimizar dichos procesos.



1.4. Conceptualizacion y Operacionalizacion de Variables
14.1. Sistema Informatico:

Segun Sommerville (2005), un sistema informatico. Puede ser definido como
coleccidn de componentes interrelacionados que trabajan conjuntamente paracumplir
algun objetivo; siendo un conjunto de datos y procedimientos que trabajan juntos para

proveer informacion util a una empresa o departamento.

14.1.1. Base de Datos
14.1.11. SGBD:

Segln Mannino, Michael V. (2007), un sistema Gestor de Base de Datos es una
coleccidn de datos persistentes que pueden compartirse e interrelacionarse; esta vision
es muy general y enfatiza en la persistencia de los datos, es decir mantener los datos

almacenados de manera estable.

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), es una coleccion de programas
cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y lasaplicaciones.
Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de
datos y de un lenguaje de consulta. Un SGBD permite definir los datos a distintos
niveles de abstraccion y manipular dichos datos, garantizando la seguridad e integridad

de los mismaos.

1.4.1.2. Lenguaje de Programacion
14.1.2.1. SQL:

SQL (Structured Query Language) es un lenguaje de programacién estandar e
interactiva para la obtencion de la informacion desde una base de datos y para
actualizarla. Aungue SQL es a la vez un ANSI y una norma ISO, muchos productos
de bases de datos soportan SQL con extensiones propietarias al lenguaje estandar. Las
consultas toman la forma de un lenguaje de comandos que permite seleccionar,
insertar, actualizar, averiguar la ubicacion de los datos, y mas. También hay una

interfaz de programacion. (techtarget, s.f.)


http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Base-de-datos

14.1.2.2. PHP

PHP, es un lenguaje de programacion de scripts del lado del servidor, que se
incrustan dentro del codigo HTML. Es popular porque un gran numero de paginas y
portales web estan creadas con PHP. Codigo abierto significa que es de uso libre y
gratuito para todos los programadores que quieran usarlo. Incrustado en HTML
significa que en un mismo archivo vamos a poder combinar cédigo PHP con codigo
HTML, siguiendo unas reglas.

PHP se utiliza para generar paginas web dinamicas. Recordar que Ilamamos pagina
estatica a aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual, mientras que llamamos
paginas dindmicas a aquellas cuyo contenido no es el mismo siempre. Por ejemplo, los
contenidos pueden cambiar en base a los cambios que haya en una base de datos, de
blusquedas o aportaciones de los usuarios, etc.

¢Como trabaja PHP? EIl lenguaje PHP se procesa en servidores, que son potentes
ordenadores con un software y hardware especial. Cuando se escribe una direccién
tipo http://www.aprenderaprogramar.com/index.php en un navegador web como
Internet Explorer, Firefox o Chrome, ¢qué ocurre? Se envian los datos de la solicitud
al servidor que los procesa, retine los datos (por eso decimos que es un proceso
dindmico) y el servidor lo que devuelve es una pagina HTML como si fuera estatica.
(PHP s.f)

1.4.1.3. Herramienta de Desarrollo
1.4.1.3.1. Sublime Text:

Sublime Text es un editor de cddigo multiplataforma, ligero y con pocas
concesiones a las florituras. Es una herramienta concebida para programar sin
distracciones. Su interfaz de color oscuro y la riqueza de coloreado de la sintaxis,

centra nuestra atencién completamente.

Sublime Text permite tener varios documentos abiertos mediante pestafias, e
incluso emplear varios paneles para aquellos que utilicen mas de un monitor. Dispone
de modo de pantalla completa, para aprovechar al maximo el espacio visual disponible

de la pantalla.


http://www.aprenderaprogramar.com/index.php
http://www.sublimetext.com/

El sistema de Sublime Text soporta un gran nimero de lenguajes (C, C++, C#,
CSS, D, Erlang, HTML, Groovy, Haskell, HTML, Java, JavaScript, LaTeX, Lisp, Lua,
Markdown, Matlab, OCaml, Perl, PHP, Python, R, Ruby, SQL, TCL, Textile and
XML). (Genbeta s.f.)

1.4.1.3.2. MySQL:

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de
cbdigo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

MySQL permite recurrir a bases de datos multiusuario a travées de la web y en
diferentes lenguajes de programacion que se adaptan a diferentes necesidades y
requerimientos. Por otro lado, MySQL es conocida por desarrollar alta velocidad en la
bldsqueda de datos e informacion, a diferencia de sistemas anteriores. Las plataformas
que utiliza son de variado tipo y entre ellas podemos mencionar LAMP, MAMP,
SAMP, BAMP y WAMP (aplicables a Mac, Windows, Linux, BSD, Open Solaris,
Perl y Phyton entre otras). (techtarget, s.f.)

1.4.1.3.3. IBM Rational Rose Enterprise Edition:

Segun IBM Rational Rose Enterprise(2003); proporciona un conjunto de
prestaciones controladas por modelo para desarrollar muchas aplicaciones de software,
incluidas aplicaciones Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java, Java EE, Visual C++y
Visual Basic. El software permite acelerar el desarrollo de estas aplicaciones con
codigo generado a partir de modelos visuales mediante el lenguaje UML (Unified
Modeling Language). Rational Rose Enterprise ofrece una herramienta y un lenguaje
de modelado comun para simplificar el entorno de trabajo y permitir una creacion mas
rapida de software de calidad. Modelado de las aplicaciones mas habituales:
proporciona prestaciones de modelado visual para desarrollar muchos tipos de
aplicaciones de software. Desarrollo de aplicaciones para la web: contiene
herramientas web y XML para el modelado de aplicaciones web. Integracion del
disefio de aplicaciones con el desarrollo: unifica el equipo del proyecto proporcionando

una ejecucion y una notacion de modelos UML comunes.



142. Gestién Documental

1.4.2.1. Definicion de Gestion Documental

La gestion documental es el conjunto de tecnologias, normas y técnicas que
permiten a la empresa administrar su flujo de documentos a lo largo del ciclo de vida
del mismo, ya sea mediante técnicas manuales o aplicando tecnologias que permiten
alcanzar cuotas mas altas de rendimiento, funcionalidad y eficiencia. En este ultimo
caso los sistemas de gestion documental pueden enlazar informacion contenida en

bases de datos de otros sistemas como los ERP’s con documentos y bibliotecas.

La mision principal de un sistema de gestion documental es el rastreo
almacenamiento y organizacién de documentos electronicos o iméagenes de
documentos en papel. Estos documentos, a diferencia de la informacién almacenada
en un ERP, no tienen una organizacion clara de contenido, es lo que en técnicamente

se denomina como informacion desestructurada. (Neodoc s.f.)

1.4.2.2. Caracteristicas de Gestion Documental

Las principales caracteristicas del procedimiento de Gestion Documental son:

v" Gestiona la administracion de instituciones, contactos, empleados y demas tipos
de sujetos con los cuales se establece el manejo de la gestion documental

v Permite el manejo de correspondencia recibida y despachada.

v' Realiza seguimiento a la correspondencia que debe tener respuesta en un tiempo
establecido, tales como derechos de peticién y tutelas, estableciendo los
responsables y generando alarmas que pueden disparar correos electronicos a los
responsables de realizar el control

v Permite digitalizar la correspondencia recibida para ser enviados por correo
electronico al personal interno, disminuyendo substancialmente el manejo de
papel.

v" Manejo de copia a todos los funcionarios que se deseen, de tal forma que se
pueden establecer mensajes de “Interés general” tales como circulares y demas.

(Archivos Administrativos e Intermedios, 2010)



1.4.2.3. Condiciones de Gestiéon Documental

Si bien es cierto que la Gestion Documental no tiene un formato definido, pero es
fundamental que se conserve la documentacion transferida, custodiarla en las mejores

condiciones de seguridad y orden adecuado se fundamentan en dos principios basicos:

v" Adopcion de medidas para asegurar la perdurabilidad material de los documentos:
- Mantenimiento y control de las instalaciones del archivo, (estado de edificios,
instalaciones eléctricas, estanterias, etc.)
- Medidas preventivas contra los diversos factores de deterioro, destruccion o
desaparicion de los documentos: control de humedad, incendio, robo, etc.
- Restauracion de documentos deteriorados.
- Reproduccidn de la documentacion mas representativa.
v" Aplicacion de los criterios y métodos de organizacion documental (clasificacion
y ordenacion) segln las normas de la teoria archivistica. Realmente solo existe
archivo cuando hay una organizacion, de otro modo se trata de un conjunto

almacenado de papeles. (Gestién Documental s.f.)
1.4.2.4. Procedimiento de Gestién Documental

Un asistente del area de trdmite documentario se encargara de recepcionar y
registrar el tramite que esta ingresando por mesa de parte por un administrado. En el
mencionado tramite documentario el administrado debe de detallar que tipo de
expediente ingresado, el tipo de procedimiento TUPA a realizar y el area a la cual ira
dirigido el expediente mencionado, luego de culminado la creacion del expediente,
dicho expediente debe ser pagado en el area de caja, que sera verificado por el asistente
de mesa de parte. Luego de culminado la verificacion del pago. El asistente de mesa
de parte derivara el expediente al area que se registrd, segun valla siendo verificado el
expediente por el area anteriormente seleccionada, el administrado tendra que esperar
por una respuesta negativa o positiva a su solicitud o levantamiento de alguna

observacion del expediente.



1.4.2,5. Ventajasy desventajas de Gestion Documental

Entre las ventajas tenemos:

v

Se evita la pérdida de documentos, ya que estan todos seguros en un servidor
documental central.

Se evita la pérdida de tiempo debido a que varias personas tengan que recuperar
los documentos desde diferentes lugares y departamentos. Los documentos son
inmediatamente recuperados por la persona que esta buscando la informacion.
Seguridad: Acceso a la informacion y los documentos de manera segura y
estructurada, al poder definir diferentes permisos de acceso a los datos y
documentos dentro del sistema de gestion documental.

Control de cambios de los documentos y control de revisiones y accesos que se
realizan a los documentos.

Colaboracion entre usuarios para la creacion, modificacion y gestion de lamisma
documentacion.

Captura y extraccion de la informacién de los documentos en papel y la
integracion en el sistema de gestion documental como metadatos.

Indexacién de los metadatos para su facil recuperacion mediante busquedas
personalizadas.

Integracion de la documentacion del sistema de gestién documental con los demas
sistemas de la empresa: ERP, CRM, Web, Email, Fax, etc...

Recuperacion de los documentos en formato electronico y también la situacion de

archivado de las copias fisicas. (TBS s.f.)

10


http://www.tbs-telecon.es/servidores-fax-ventajas-del-servidor-fax

1.5. Hipotesis

La investigacion tiene un alcance de caracter descriptivo, no es necesario
plantear una hipotesis debido a que no se intenta correlacionar o explicar casualidad
de variables y el objetivo a alcanzar esté claro. Por tal razon se considera una hipotesis
implicita.
1.6. Objetivo
16.1. Objetivo General

- Desarrollar un Sistema Informéatico web de  gestion documental para la

municipalidad provincial de Barranca.

16.2. Objetivo Especifico

- Determinar la plataforma tecnoldgica para el desarrollo del sistema informatico
web de gestién documental para la municipalidad Provincial de Barranca.

- Establecer el proceso de gestion Documental, registro del tramite documentario,
seguimiento y monitoreo de los expedientes para la Municipalidad Provincial de
Barranca.

- Construir el Sistema Informatico web de Gestion Documental para la
Municipalidad Provincial de Barranca utilizando la metodologia RUP (Proceso

Unificado Racional)

11



2. METODOLOGIA

2.1. Tipoy disefio de investigacion

El proceso llevado a cabo en la formulacion de la presente propuesta tiene
componente investigativo de tipo tecnoldgico, teniendo en cuenta que serd necesaria
la recoleccion de informacidn relacionada con desarrollar una aplicacién Web para la
Gestion Documental de la Municipalidad Provincial de Barranca. Una investigacion

tecnoldgica es la que produce un bien, un servicio 0 un proceso.

Nivel de Investigacion: Propositiva, de innovacion incremental, porque se trata de
desarrollar una aplicacion a un proceso existente y lo que se desea es agilizar el proceso
con equipos al alcance de los usuarios que son los Trabajadores y Usuarios. Respecto
al alcance temporal es una investigacion sincronica porque se realizara el estudio en
un periodo corto de tiempo y la observacién sera unica. La investigacion, respecto al
tiempo del dato, es un estudio circunspectivo que analiza los factores actuales que se
presentan en el analisis del Sistema Informatico Web de Gestion Documental de la
Municipalidad Provincial de Barranca; y podriamos indicar que también es un estudio
circunspectivo — prospectivo, porque se necesitaran opiniones de expertos e

involucrados. EI ambito de la investigacion sera de laboratorio.

2.2. Poblacion y Muestra
22.1. Poblacion

La poblacion para nuestra Investigacion tiene la caracteristica de ser una
Poblacion Finita, y estara constituida por el personal empleado de la Municipalidad

Provincial de Barranca.

El total de la poblacion en estudio es de 09 personas, cifra que se detallan a

continuacion:

v' 03 Trabajadores del Area de Mesa de parte

v 07 Asistentes Administrativos de cada gerencia

12



2.2.2. Muestra
Por ser una poblacion pequefia se tomara la misma cantidad dela poblacion para

la muestra. n = 10

2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Tabla 2 Técnicas e instrumentos de investigacion

TECNICAS INSTRUMENTOS
ENTREVISTA Guia de entrevista a personal especializado (Anexo 1)
ANALISIS DOCUMENTAL Texto, tesis, revista y estudios previos
ENCUESTA Cuestionario (Anexo 2)

Fuente: Elaboracion Propia
Procedimiento y andlisis de la informacion de la investigacion:

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizaran las siguientes

técnicas:

23.1. Entrevista

La cual se considera como un medio de comunicacion verbal, el cual facilita
traducir los objetivos y variables de la investigacion a través de una serie de preguntas
muy particulares, previamente preparadas. Esta técnica permitira a los entrevistados
(empleados de la Municipalidad Provincial de Barranca), expresar su punto de vista
con respecto al desarrollo del sistema informatico web de Gestion Documental,
problemas e informacion de relevante interés para la presente investigacion. Ver

Anexo 1.

2.32. Técnicas de encuesta
Referente a la técnica de encuesta, se prepar0 un formulario de preguntas

puntuales teniendo como base nuestra variable e indicadores de investigacion, a fin de
recopilar la mayor informacidn posible de coémo perciben los stake holder internos de
los procesos desarrollados en la actualidad.

La encuesta se encuentra registrada en el anexo 2 de la investigacion

Para la muestra de 09 empleados de la Municipalidad de Barranca

La realizacion: Entre el 12/09/2016 al 16/09/16

Lugar: Municipalidad Provincial de Barranca
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2.4. Metodologia desarrollo software (RUP)
24.1. Proceso Unificado de Rational (RUP):

Proceso Unificado de Rational (RUP) es un proceso de desarrollo de software. Un
proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para
transformar los requisitos de un usuario en un sistema de software. Sin embargo, el
proceso unificado es mas que un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que
puede especializarse, para una gran variedad de sistemas software, para diferentes
areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y
diferentes tamafios de proyectos. El Proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado
de Modelo (UML) para preparar todos los esquemas de un sistema de software. De
hecho UML, es una parte esencial del Proceso Unificado. No obstante los verdaderos
aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en tres palabras claves:
dirigido por caso de uso, centrado en la arquitectura, e iterativo e incremental. Esto es
lo que hace Unico al Proceso Unificado. (Jacobson, Booch y Rumbaugh, 2000)

2.4.1.1. Aspecto Dindmico de RUP

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000) Es la que contiene las fases del modelo
sobre el tiempo. Se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de
un producto. Cada ciclo concluye con una generacion del producto para los clientes.
Cada ciclo consta de cuatro fases:

- Fase de Inicio

- Fase de Elaboracion

- Fase de Construccion

- Fase de Transicion

Cada fase se subdivide en iteraciones (Rational Software Corporation, 1998) y

comprenden los siguientes objetivos:

a) Fase de inicio: Su objetivo es la comunicacion con el cliente y las actividades de
planeacion. Se establece el caso del negocio para el sistema, asi como la
identificacion de todas las entidades externas que interactian con el sistema y sus

respectivas iteraciones.
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b) Fase de elaboracién: Tiene como fin desarrollar un entendimiento del dominio

del problema, crear un marco de trabajo arquitectonico para el sistema, desarrollar
el plan del proyecto e identificar los riesgos claves. Al finalizar esta fase se debe
tener el modelo de requerimientos del sistema (UML), una arquitectura y un plan
de desarrollo. Fase de construccion: Su objetivo es el disefio del sistema, la
programacion, las pruebas y la integracion de todas las partes del sistema software.
Al final de esta fase se debe tener un software operativo con su respectiva
documentacion.

Fase de transicion: En esta fase el sistema software se entrega a los usuarios
finales para sus respectivas pruebas en un entorno real. Al terminar esta fase se

debe tener un software

2.4.1.2. Aspecto Estatico de RUP

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh, (2000) Define dentro del proceso de desarrollo

de software el quién hace qué, como y cuédndo El “quién” corresponden a los roles, el

13

qu

¢” y el “codmo” corresponde a las actividades y artefactos, y el “cudndo”

corresponde al flujo de trabajo. Para ello es necesario tener claro los siguientes

elementos:

3

b)

Roles: Definen el comportamiento y las responsabilidades de cada individuo o de
un grupo. Una persona puede desempefiar varios roles y un rol puede ser
desempefiado por varias personas. Los roles definidos en RUP son: Analistas,
desarrolladores, gestores, apoyo, especialista en pruebas y cualquier otro rol del
cual se tuviera necesidad.

Actividades: Es una unidad de trabajo que una persona que desempefia un rol
puede realizar. Las actividades tienen objetivos concretos tales como: Planear una
iteracion, revisar el disefio, ejecutar pruebas de rendimiento, entre otras
Artefactos: También denominado producto, es un modelo de informacion que es
producido o modificado durante el proceso de desarrollo de software. Los
artefactos son los resultados tangibles del proyecto, las cosas que se van creando
y usando hasta tener el producto software terminado. Algunos artefactos pueden

ser: un modelo de casos de uso, el documento de la arquitectura, etc.
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d) Flujo de trabajo: Es la relacién entre los roles y los artefactos o productos que
producen resultados observable en el desarrollo del sistema software. Estos se
dividen en flujos de trabajo de proceso y flujos de trabajo de soporte, los primeros
reflejan actividades propias del modelo en cascada y contiene el modelado de
negocios, requerimientos, andlisis y disefio, implementacion, pruebas y
despliegue; y los segundos contienen la configuracion y gestion de cambios, la

gestion del proyecto y el entorno
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3.

RESULTADOS

3.1. Aplicacidn de las Técnicas e Instrumentos

3.1.1. Resultados de las entrevistas:

Mediante esta técnica se buscé conocer la mayor informacion referente alnegocio

a investigar: como viene desarrollando actualmente sus actividades en la

Municipalidad Provincial de Barranca. Asi previo a las entrevistas se formularon

preguntas relacionadas a las labores diarias que realizan en cada area a fin de tener un

panorama del problema a solucionar (Anexo 1 — Guion de la Entrevista).

A continuacion se detallan los puntos importantes de cada area entrevistada:

Area de Tramite Documentario:

a.

¢ Qué actividades realiza en su puesto de trabajo?
El area, orienta e informa a los administrados, sobre los diversos tramites que
deben realizar ante la Municipalidad, asi como los tramites en Gestién y de las
funciones que cumple las diferentes areas de la municipalidad.
Asimismo deben informar a los administrados sobre el estado de susexpedientes,
etapa, area de proceso y fecha probable de término segun los plazos establecidos
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos.
¢ Cudl considera que es la tarea que le toma mas tiempo?
La tarea que toma més tiempo es organizar, coordinar y desarrollar las actividades
referidas a la recepcion, registro, clasificacion, distribucién y control de los
documentos que emite y recibe la Municipalidad.
¢Clasifica los documentos?
Dentro de la Municipalidad Provincial de Barranca, se recepciona 0 emiten
distintos tipos de documentos los cuales se clasifican de la siguiente manera:

o Documentos Simples

o Expediente

o Solicitud

o Carta

o Notificacion

o Memorandum
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¢Cuentan actualmente con la cantidad de expedientes ingresados a la
Municipalidad?

Actualmente la Municipalidad carece de un sistema automatizado en cuanto al
control de documentacion, lo que dificulta el correcto inventario de los
expedientes ingresados, asi como también se pone en riesgo su integridad por la
abundancia de documentacion que se encuentra almacenada en ambientes que hoy
por hoy no son suficientes para cumplir con las expectativas de los administrados,
no se tiene la cifra correcta solo un aproximado ya que el almacenamiento de los
expedientes aln se hace de forma manual, es por ello que requiere mucho tiempo

realizar el seguimiento de la documentacion requerida.

¢ Considera usted que el actual sistema de tramite documentario interconecta todas

las areas de la Municipalidad?

Actualmente si las conecta, pero no hay una buena comunicacion, porque no es
posible ubicar de manera rapida el estado actual de algiin documento que se
ingresd, ya que al ser almacenados manualmente y al haber demasiados

expedientes dificulta la ubicacion de los documentos requeridos.

¢ Considera usted, que el funcionamiento actual de Tramite Documentarios,

serviria de ayuda para la toma de decisiones de la Municipalidad?

Por lo expuesto anteriormente no, el actual funcionamiento de tramite
Documentario no ayudaria en la toma de alguna decision, porque actualmente
genera inconvenientes con los administrados, y la Gnica solucion es un Sistema
automatizado que beneficie a los trabajadores de la Municipalidad vy
administrados. No podria servir de ayuda en toma de decisiones puesto que se
necesita toda la informacion necesaria para llegar a una conclusion positiva y
usualmente existe en un tiempo limite para poder lograr tomar una decision
acertada, y el mal almacenamiento y acceso a expedientes imposibilitan la

obtencion de un resultado positivo
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¢ Como un sistema informatico le ayudaria a finalizar sus tareas de forma mas
répida y confiable?

Un sistema informéatico Web de Gestion Documental, tendria mas funcionalidades
como: optimizar y controlar el flujo documentario, simplificar procedimientos y
disminuir plazos de atencién, contribuir al seguimiento y control de los
documentos por los directivos y administrados e integrar los érganos de la
Municipalidad. De esta manera la fiabilidad de los datos requeridos seria dptima
y la velocidad a la que se acceden a los mismos seria minima, logrando un aumento

de la eficacia y eficiencia.

Area de Destino.

a.

¢ Qué actividades realiza en su puesto de trabajo?

En el &rea recepciona, registra y tramita el expediente, la subgerencia o gerencia
toma conocimiento y deriva al personal técnico del area, posteriormente evalla y
emite una resolucién como respuesta al expediente ingresado.

¢ Cudl considera que es la tarea que le toma mas tiempo?

Como area administrativa toma mas tiempo la atencion de las solicitudes o
expedientes realizados por los administrados, segln sus componentes funcionales
y la definicion de los procesos establecidos en el TUPA

¢ Clasifica los documentos?

Al area, ya llegan los documentos clasificados por el area de Tramite
Documentario porque son ellos quienes revisan, registran, clasifican y distribuyen
los documentos.

¢ Cuentan actualmente con la cantidad de expedientes ingresados a la
Municipalidad?

No se cuenta con una cifra exacta, pero si se necesitara esa informacion tomaria
tiempo, porgue no hay un proceso o herramienta que actualmente pueda controlar

esa informacién en cada area.
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¢ Considera usted que el actual sistema de tramite documentario interconecta todas
las areas de la Municipalidad?

En ciertas funciones si hay comunicacién pero la demora para obtener la

informacidn requerida imposibilita la rapida atencion de los administrados.

¢ Considera usted, que el funcionamiento actual de Tramite Documentarios,

serviria de ayuda para la toma de decisiones de la Municipalidad?

No, porque siendo una Institucion Publica encargada de administrar todos los
recursos de la Provincia de Barranca, todos los documentos se realizan a
manuscrito ya que las personas que laboran no cuentan con un sistema que les
permita agilizar la documentacion, asi mismo los datos de todos los usuarios que

adquieren un documentos suele extraviarse.

¢Cdémo un sistema informatico le ayudaria a finalizar sus tareas de forma méas

rapida y confiable?

Con el desarrollo de un sistema informatico, estdn adquiriendo experiencia y
conocimiento en el uso de las herramientas tecnoldgicas, asimismo la comunidad
se beneficiara ya que podra ver el estado de su documento y la fecha exacta en la
cual tendra su respuesta a dicho tramite que esta efectuando, sin tener necesidad
de dilatar su tiempo, dinero innecesario al acudir a la municipalidad por dichos

procedimientos.

20



3.12. Resultados de la encuesta
A continuacion se detalla los resultados obtenidos:

1. ¢Considera usted que se pueda mejorar el registro de los expedientes de tramite
documentario de la Municipalidad Provincial de Barranca con la aplicacion de

sistemas informéticos?

En la figura 1 indica
¢ Considera usted que se pueda mejorar el registro de los
expedientes de tramite documentario de la Municipalidad
Provincial de Barranca conla aplicacion de sistemas encuestados  creen  que
informaticos?

que el 80% de los

puede mejorar los registros
de los expedientes de la
Municipalidad  Provincial
de Barranca, el 20% de los
encuestados creen que noes
necesario  realizar una

“ mejora en los registros de

. o expedientes.

(=T R S I T S = B B = = R ¥ = ]

Figura 1 Encuesta - Pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia

2. ¢Cuénto es el promedio del tiempo para obtener informacién de un Expediente?

¢ Cuanto es el promedio del tiempo para obtener En la Figura 2 nos
informacion de un Expediente? muestra que el 10% de los
7 encuestados  consideran

obtener la informacion en

5 un rango de 1 a 3 minutos,

4 el 20% considera un

’ ) tiempo de 3 a 5 Minutos y

: 1 “ un 70% considera tener un

5 “ tiempo mayor entre 5 a 10
< 1- 3 Minutos <3-5 Minutos < 5- 10 Minutos Minutos.

Figura 2 Encuesta - Pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia
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3. ¢Cuénto es el promedio de las consultas que son atendidas diarias?

[

=

¢ Cuanto es el promedio de las consultas que son
atendidas diarias?

< 15- 20 Atenciones < 20 - 25 Atenciones < 25 - 30 Atenciones

Figura 3 Encuesta - Pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3 nos indica
que el 30% de
encuestados consideran
realizar entre un rango
de 15 a 20 atenciones, el
50% considera realizar
de 20 a 25 atenciones
diarias 'y un 20%
considera efectuar de 25

a 30 atenciones diarias.

4. ¢Cuanto es el tiempo promedio en la recepcion de un documento?

i Guanto es el tiempo promedio enla recepcionde un
documento?

<10- 15 Minutos < 15 -20 Minutos < 25 -30 Recepciones

Figura 4 Encuesta - Pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4 nos indica
que el 20% de
encuestados  consideran
que el tiempo de demora
promedio en la recepcion
de un documento es entre
10 a 15 minutos, el 70%
considera un tiempo de 15
a 20 minutos y un 10%
considera el tiempomayor
de demora entre 25 a 30
Minutos.
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5. ¢Cudles son los riesgos de manejar la informacion fisica de los expedientes?

L= e T ¥ - B B - - B ¥ -]

< Extravio

i Cudles sonlos riesgos de manejar la informacion fisica
de los expedientes?

Figura 5 Encuesta - Pregunta 5

Fuente: Elaboracidn propia

En la figura 5 nos muestra
que el 80% de los
encuestados  consideran
que el riesgo de manejar
expedientes fisicos es por
extravio 'y un 20%
considera otras opciones
como riesgo de manejar

expedientes fisicos.

6. ¢Cree usted que existe una adecuada comunicacion entre las areas o personas, por

los menos en la referencia a la produccion documental?

L I T L LB - T T - - -]

5i

¢ Cree usted que existe una adecuada comunicacitn
entre las areas o personas, por los menosen la
referencia a la produccién documental?

Figura 6 Encuesta - Pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 6 nos muestra
que el 20% de encuestados
consideran que si hay una
buena comunicacion en las
areas con respecto a la
distribucion de los
expedientes y el 80% de
encuestados  consideran
que no hay una buena

comunicacion entre ellas.
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7. ¢Alguna vez se le han extraviado Expedientes?

7

]|

i Alguna vez se han extraviado Expedientes?

NO

Figura 7 Encuesta — Pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7 nos indica
que el 70% de los
encuestados afirman que
han extraviado
documentos y el 30% de
los encuestados indicas
que no han extraviado

ningun documento.

8. ¢Enalgin momento ha tenido desconocimiento de la llegada de algiin documento

al area, y que este era imprescindible para el desarrollo de alguna actividad suya?

¢ En algin momento ha tenido desconocimiento de la
legada de algin documento al &rea, y que este era
imprescindible para el desarrollo de alguna actividad

(=T = U R T T = W N -~ L I - - Y =1

Sl

NO

Figura 8 Encuesta - Pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8 nos muestra
que el 80% de los
encuestados  consideran
haber tenido
desconocimiento de la
Ilegada de algn
documento al éarea y el
20% de los encuestados
consideran no habertenido
problemas con algun
documento.
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3.1.3. Conclusiones de la Aplicacion de la Encuesta:
Mediante la encuesta realizada se pueden analizar y sacar las siguientes

conclusiones:

Existen procesos que necesitan ser agilizados, en la actualidad la informacion
debe ser precisa y en el momento oportuno para poder influir positivamente en la toma
de decisiones, ademas esta demostrado la disconformidad por parte de todo el personal
involucrado al momento de querer acceder a la informacion que se requiera tanto por

el personal administrativo como por los administrados.

Existe la preocupacion por parte de todos los involucrados en lo referente al
registro, distribucion y respuesta de los tramites documentarios; asimismo por la

pérdida de estos documentos.

La solucion que requiere en su mayoria el personal que trabaja en la
Municipalidad Provincial de Barranca es que se optimicen y automaticen algunos
procesos, para que asi el almacenamiento y acceso a la informacién de los expedientes
se realice con mayor rapidez para esto consideramos necesario el uso de un Sistema
Informacion de Gestion Documental para agilizar los procesos, de esta manera se

podré garantizar la precision de la informacion requerida en el momento oportuno.
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3.2. Aplicacién de la metodologia RUP
3.2.1. Modelo de Negocio
3.2.1.1. Pictorico

‘ Realiza el pago por €l procedimiento /
o

® B B8
@ RECIBO DE PAGO
Emite recibo de pago — ']
ADMINISTRADO Consultar el estado del Expediente CAJA
4 4
Entregara informacion del estado de su expediente
L J f—
=

Solicita realizar un procedimiento @ Regisira o Actualiza
== 7]
Entrega solicitud del expediente o respuesta - Expediente

TRAMITE DOCUMENTARIO <

opeleqes Jas esed ajuaipadxs eausq

A/

= @
', ry Entrega respuesta a lo solicitado

AREA DE DESTINO

aborg
un

a resDUGSfa i
RESPUESTA © S0lciag,

Figura 9 Diagrama Pictorico de Gestién Documental

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion del pictograma:

El presente pictograma representa la forma de interactuar de los actores que
intervienen en los procesos de creacion de los expedientes, iniciando desde el
Administrado quien solicita ingresar un expediente, dirigiendo al &rea de tramite
documentario donde le brindan informacion de los requisitos para el procedimiento a
realizar, teniendo los requisitos solicitados el usuario de mesa de parte empezara con el
registro del Expediente, durante el registro el usuario de mesa de parte deriva al
administrado a caja para que realice el pago por el procedimiento. Cuando el pago este
cancelado y el registro del expediente estén concluido, el usuario de mesa de parte

distribuye y deriva el expediente al area correspondiente.

En el area correspondiente recepciona, el expediente, para la elaboracion de
unarespuesta. El area derivara el expediente a su personal técnico, posteriormente este

evaluara y emitird una resolucion como respuesta al expediente ingresado.

Esta respuesta sera derivada a mesa de parte para comunicar al administrado,
adicionalmente durante el proceso del expediente el administrado puede consultar a
esta area el estado de su expediente, esta bUsqueda puede varios minutos causando

malestar al administrado.

El tramite concluye cuando mesa de parte entrega una resolucion como

respuesta a su expediente ingresado.
Procesos de negocio
GESTION DE EXPEDIENTES

En este proceso esta involucrado el administrado, quien ingresara al sistema
para poder ingresar un expediente segun lo que requiere tendra que escoger entre una
lista de procedimientos para determinar cual es el que desea realizar, si este
procedimiento tiene un costo, tendra que pagarlo para asi proceder a su la creacion de
su expediente; posteriormente hecho el pago se verificara en el area correspondiente y
luego el area de tramite documentario recepcionara su documento lo verificara y lo

derivara
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GESTION DE CONTROL Y MONITORIO

Luego de la aceptacion y verificacion del expediente por el &rea de mesa de
parte, el expediente se encuentra en proceso de evaluacion, en este momento el
administrado podra llevar el seguimiento de su expediente ingresado. El sistema
permitira facilitar el seguimiento de su documento ingresado a la entidad y de esta
manera conocer su estado, con la finalidad de incrementar la calidad del servicio, y asi
el administrado pueda verificar que efectivamente su expediente esta siendo evaluado,
una vez que el &rea correspondiente termine la evaluacion del expediente el estado del
mismo cambiara y se procedera a emitir la resoluciébn como respuesta a dicho
expediente dirigido al destinatario o creador de dicho expediente a manera de

respuesta.
Reglas de negocio
PROCESO DE NEGOCIO: GESTION DE EXPEDIENTES

- El Administrado tiene que registrarse con su documento de identidad, si fuera
una empresa con su RUC.

- Los expedientes se numeran de forma correlativa (nUmero de expediente), por
cada afio.

- Laasistente de cada area es el encargado de recepcionar los expedientes y
pasarlos al Jefe u operadores del area para su atencion.

- Los administrados registrados no podran ser eliminados una vez registrados,
solo se podran modificar su registro.

- Los administrados estan en la obligacion de pagar por el derecho de tramite
que tenga un costo.

- Los administrados estan obligados a registrar los motivos de la atencion a su
tramite.

- Setienen que respetar los dias habiles de duracion de los expedientes.

- Para que el expedientes sea derivada al area correspondiente, el area de mesa

de parte tiene que validar la informacion que ingreso el administrado.
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PROCESO DE NEGOCIO: CONTROL Y MONITOREO DE
EXPEDIENTES

- El recorrido de un expediente para su atencion en las dependencias es de
acuerdo a lo estipulado en el TUPA y si en caso no hubiera un procedimiento

establecido, en cada dependencia se debe indicar la siguiente instancia a

recepcionar el expediente.

- Los administrados pueden visualizar el historial de sus expedientes por el
Sistema.
- Ningun area puede eliminar expedientes fisicamente ni en el sistema.

Proposito:

El propdsito de la investigacion es recoger, analizar y definir las necesidades
de alto nivel y las caracteristicas del control de flujo de los documentos para la
Municipalidad Provincial de Barranca, porque no existe ningun sistema informatico
actual, esto ocasiona demoras en el proceso y en la atencion a los administrados,
perdidas de informacion y desconocimiento de la situacion actual de dichos tramites.
Asi como también pérdida de recursos humanos a causa de la mala administracion y
archivamiento de los expedientes. Los detalles de cémo el sistema cubre los
requerimientos se pueden observar en la especificacion de los casos de uso y otros
documentos adicionales. El presente documento proporciona ademas una vision
general de los problemas, necesidades y soluciones planteadas de acuerdo a las

necesidades de los stakeholders y de los usuarios finales.
Alcance:

El presente proyecto, como ya se habia especificado esta enfocado
principalmente a la gestion de expedientes, gestién de Control y Monitoreo de la
Municipalidad Provincial de Barranca. El sistema permitira al administrado acceder
sin problemas a la informacion requerida desde cualquier plataforma web, en cualquier
momento y lugar. Asimismo permitird que el administrado realice el seguimiento a su
expediente, con el fin de automatizar los procesos de registro, distribucién y busquedas

de los expedientes para los trabajadores de la municipalidad.
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Posicionamiento:

SENTENCIA QUE DEFINE EL PROBLEMA

Tabla 3 Sentencia que define el problema

El problema de

Poder llevar una mejor gestion en los expedientes en la
Municipalidad de Barranca especialmente en el area de Tramite
Documentario

Afecta:

Stakeholders afectados por el problema son: Tramite
Documentario, Areas de la Municipalidad y administrado

El impacto asociado es

De no contar con un sistema informatico:

- No se podria gestionar todos los expedientes
eficientemente

- No se podria llevar el seguimiento de un expediente

- El administrado tendria que seguir realizando todo
manualmente lo que conllevaria a que con el pasar de
los afios el acceso a la informacion requerida sea mas
dificil.

Una solucién exitosa seria

Automatizar todos los procesos de gestion documental, control
y seguimiento, usando una base de datos mysql, para poder
acceder desde cualquier lugar, el sistema estara realizado en
interfaces amigable y no estéticas.

Fuente: Elaboracion Propia

SENTENCIA QUE DEFINE LA POSICION DEL PRODUCTO

Tabla 4 Sentencia que define la posicidn del producto

Para

Municipalidad Provincial de Barranca ( Area de Tramite
Documentarios)

Quienes

Controlan la recepcion, distribucion y seguimientos de los
expedientes ingresados en la Municipalidad de Barranca.

Nombre del producto

Sistema informético web de gestién documental para la
Municipalidad Provincial de Barranca

Beneficios:
- Satisfaccion de los usuarios, debido a un servicio rapido y
eficiente.

Que - Disminuci6n del tiempo de atencién, recepcion de los
expedientes.
- Toma de decisiones mas eficiente.
No como El sistema actual

Nuestro producto

- Elaborado en una base de datos relacional.

- Multiusuario.

- Adaptable al cambio.

- Permite gestionar las distintas actividades de Ia
Municipalidad mediante una interfaz grafica sencilla y
amigable.

- Proporcionar un acceso rapido y actualizado a la
informacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripciones stakeholders

Para dar de una forma efectiva productos y servicios que se ajusten a las
necesidades de los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los participantes

en el proyecto como parte del proceso de modelado de requerimientos.

También es necesario identificar a los usuarios del sistema y asegurarse de que
el conjunto de participantes en el proyecto los representa adecuadamente. Esta seccion
muestra un perfil de los participantes y de los usuarios involucrados en el proyecto, asi
como los problemas mas importantes que estos perciben para enfocar la solucion
propuesta hacia ellos, se proporciona la justificacion de por qué, estos requerimientos

sSon necesarios

Tabla 5 Descripcion de los Stakeholders

DESCRIPCION RESPONSABILIDADES
) Gestionan los expedientes recepcionados por sus empleados
AREA (secretarias y jefes) encargados de la documentacion en su
interior.
TRAMITE Usuario encargado de la recepcion, riesgo y de la derivacion de

expedientes. También es el punto de salida de los expedientes
enviados fuera de la Municipalidad

Persona encargada de realizar el cobro del costo del expediente
que ingrese el administrado

Persona natural, juridica o institucion publica, que se acerca a la
Municipalidad a realizar cualquier tramite. Del mismo modo, las
areas pueden comportarse como solicitante al emitir un pedido a

DOCUMENTARIO

ASISTENTE DE CAJA

ADMINISTRADO

otra érea.
ADMINISTRADOR Usuario cuyo rol es la administracion de sistema como los
INFORMATICO parametros y actualizacion de las base de datos

Fuente: Elaboracidn Propia
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3.2.1.2. Modelamiento de caso de uso de negocio

Gestion de Expedientes

{frem Casode Uso de Negocic)

g —Z——2

Administrado Tramite Dooumentario

{from Actor)

D

{from Actor)

Gestion de Controly Monitare de Expedientes

{from Casc de Uso de Negocio)

Asistente de Area

{from Actor)

Figura 10 Modelo de Caso de Uso de Negocio

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.3. Especificacion del caso de uso de negocio
CASO DE USO DE NEGOCIO

v' Gestion de Expedientes

Consiste en tener registrado expedientes por el administrado, para que el area de

mesa de parte lo recepcione, evalué y lo derive al area indicada, sin necesidad que se

acergue hasta la municipalidad.

v Gestion de Control y Monitoreo de Expedientes

Consiste en que el administrado pueda llevar el seguimiento de su expediente

ingresado, como cada movimiento, observacion o estado que el area realice al

expediente.
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3.2.1.4. Diagrama de Actividad

DIAGRAMA ACTIVIDAD DEL CUN GESTION DE EXPEDIENTES

Administrado Asistente de Area Asistente de Caja

Ingresar
Expediente

Verificar Tipo Verificar Clasificacion Verificar
Expediente Expediente Procedimiento

Asigna Tipo Asigna Clasificacion Asigna
Expediente Expediente Procedimienta

e

Verifica Expediente

Expediente oeado
I NO Sl Expediente
I Aprobado

Entrega Nota de Pago de Registra Pago de
Tramite Documentario L Tramite Documentario

Entrega Documento de
Pago
)

= -

Figura 11 Diagrama de Actividad del CUN Gestion de Expedientes
Fuente: Elaboracion Propia

DIAGRAMA ACTIVIDAD DEL CUN GESTION DE CONTROL Y MONITOREO
DE EXPEDIENTES

Tramite Documentaric Asstente de Area Administrado

Recepdona yevalua
Expediente

Devolver Anular Derive
Expediente Expediente Expediente

Resolvera
Expediente
Sl
Otorga Resolucion
a su expediente

Respuestaalo
solcitado

—

Figura 12 Diagrama de Actividad del CUN Gestion de Control y Monitoreo de Expedientes

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.1.5. Modelo de objeto de negocio:

MON GESTION DE EXPEDIENTES

Verificar - Registrar Q

Administrados

Verificar Q

Tipo de Expediente

Verificar O
Procedimiento
%r///—’ Verificar Q

Asistente Administrado

Clasificacion de Expediente

Verificar - Registrar Q verifica

Reqistro del Expediente

Verificar - Registrar Q

Fago del Tramite Documentario

Administrado

Asistente de Caja

\

Figura 13 Diagrama de MON Gestion de Expedientes

Fuente: Elaboracidn Propia
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MON GESTION DE CONTROL Y MONITOREO DE EXPEDIENTES

Verificar

% \ Registro de Expediente
Actualizar

Administrado

Asistente de Area Estado de Expediente

Verificar- Registrar

\ Movimiento del Expediente

Jefe de Area

Figura 14 Diagrama de MON Gestion de Control y Monitoreo de Expedientes

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.6. Modelo de dominio:

Cargo Area Ubigeo
{from MON-Gestion de Expedentes)| | {from MON-Gestion de Expedentes) {from MON-Gestion de Expedientes)
1 1
1
. Estado de Expediente
* * {from MON-Gestion de Expedientes)
Trabajador Administrados
{from MON-Gastion de Exped entes) {from MON-Gestion de Exped entes) 1
1 1 *
R 1 * Movimiento del Expediente
* {from MON-Contm|y Monilbeo de Expedientes)
Tipo de Expediente Registro del Expediente
{from MON-Gastion dz Expedintes) 1 + | (from MON-Gastion de Expedintes) ’
. 1
*
Elasmcacﬂmn.de Exped!ente‘ Procedimiento
o O, Sestion de Eped Bxies) (from MON-Gestion de Expadientes)
* *
1 1 L | Pago del Tramite Documentario
. {from MON-Gestion de ExpedEnts)
Requisitos del Procedimiento Tipo de Procedimento
{from MON-Gestion de Expedentes) {from MOM-Gestion de Expedientes)

Figura 15 Diagrama de Modelo de Dominio

Fuente: Elaboracion propia



3.2.2. Modelo de Requerimiento

3.2.2.1. Modelo de Caso de uso de Requerimiento detallado

O — >©

Reg_Ubigeo

P
Q <includess

“ 2einclude sz g .
Reg_Cargo . o er_Cargo
B R L !

“dincludes

Jefe de Area.

O ........... oo O .......
S

Usuarig, Asistents de Az

\

Lognm 3l Sistema

Asistents de Cajs

Actuzlizr Est ado

Reg_Movimients del Expedients Ver_Movimiento del Expadinte

O <<includes>
\
_________________________________ \

Conzultar Movimiento del Expediente

Figura 16 Diagrama de Requerimiento Detallado

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.2.2. Matriz de priorizacion de caso de uso:

Tabla 6 Matriz de Priorizacion de Casos de Uso

Rendimiento

Caso De Uso Segundos Frecuencia Importancia Urgencia
1 REGISTRAR UBIGEO 30s 2 veces/afio Es vital Puede esperar
2 REGISTRAR AREA 30s 2 veces/afio Es vital Puede esperar
3  REGISTRAR CARGO 30s 2 veces/afio Es vital Puede esperar
4  REGISTRAR TRABAJADOR 60 s 100 veces/afio Importante Inmediatamente
5 REGISTRAR ADMINISTRADO 60 s 200 veces/afio Importante Inmediatamente
6 REGISTRAR EXPEDIENTE 90s 400 veces/afio Importante Hay presion
7  REGISTRAR CLASIFICACION ~ .
EXPEDIENTE 30s 5 veces/afio Importante Inmediatamente
8 REGISTRAR ~ .
PROCEDIMIENTO 30s 5 veces/afio Importante Inmediatamente
9 REGISTRAR REQUISITO ~ .
PROCEDIMIENTO 60 s 2 veces/afio Importante Inmediatamente
10 REGISTRAR TIPO ~ .
PROCEDIMIENTO 60 s 2 veces/afio Importante Inmediatamente
11 REGISTRAR TIPO ~ .
EXPEDIENTE 40s 2 veces/afio Importante Inmediatamente
12 REGISTRAR ESTADO ~ .
EXPEDIENTE 30s 2 veces/afio Importante Inmediatamente
13 REGISTRAR HISTORIAL ~ .
EXPEDIENTE 90s 400 veces/afio Importante Hay presion
14 REGISTRAR PAGO ~ .
EXPEDIENTE 90s 400 veces/afio Importante Hay presion

Fuente: elaboracién propia
3.2.2.3. Especificacion de caso de uso de requerimiento:

REGISTRAR UBIGEO

Tabla 7 Especificacion de Caso de Uso de Ubigeo

CASO DE USO: REGISTRAR UBIGEO

ACTORES: Jefe de Area

PROPOSITO: Registrar datos de Ubigeo

El sistema permitira al Jefe de Area en el momento indicado que se requiera
DESCRIPCION agregar un nuevo registro de Ubigeo.

Segun se describe en el siguiente caso de uso:

PRECONDICION

PASO ACCION

1 Buscar Ubigeo

2 Registrar Ubigeo
POSCONDICION | Ubigeo registrado
En caso de que el ubigeo ingresado ya este registrado el sistema
1 deberd mostrar un mensaje indicando que el Ubigeo ya esta
registrado

El Sistema debera realizar las acciones descritas en los pasos 1 a 2 en un
RENDIMIENTO | 4ximo de 30 segundos

IMPORTANCIA | Esvital

Fuente: Elaboracion Propia
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REGISTRAR AREA

Tabla 8 Especificacion de Caso de Uso de Area

CASO DE USO: REGISTRAR AREA
ACTORES: Jefe de Area
PROPOSITO: Registrar datos de Area
El sistema permitira al Jefe de Area en el momento indicado que se requiera
DESCRIPCION agregar un nuevo registro de Area.

Segun se describe en el siguiente caso de uso:

PRECONDICION

PASO ACCION

1 Buscar Area

2 Registrar Area

POSCONDICION

Area registrado

1 En caso de que el Area ingresado ya este registrado el sistema debera
mostrar un mensaje indicando que el Area ya esté registrado

RENDIMIENTO

El Sistema deberé realizar las acciones descritas en los pasos 1 a 2 en un
méaximo de 30 segundos

IMPORTANCIA

Es vital

Fuente: Elaboracion Propia

REGISTRAR CARGO

Tabla 9 Especificacion de Caso de Uso de Cargo

CASO DE USO: REGISTRAR CARGO
ACTORES: Jefe de Area
PROPOSITO: Registrar datos de Cargo
El sistema permitira al Jefe de Area en el momento indicado que se requiera
DESCRIPCION agregar un nuevo registro de Cargo

Segun se describe en el siguiente caso de uso:

PRECONDICION

PASO ACCION

1 Buscar Cargo

2 Registrar Cargo

POSCONDICION

Cargo registrado

En caso de que el Cargo ingresado ya este registrado el sistema

1 ) L A
debera mostrar un mensaje indicando que el Cargo ya esta registrado

RENDIMIENTO

El Sistema deberé realizar las acciones descritas en los pasos 1 a 2 en un
maximo de 30 segundos

IMPORTANCIA

Es vital

Fuente: Elaboracion Propia
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REGISTRAR TRABAJADOR

Tabla 10 Especificacion de Caso de Uso del Trabajador

CASO DE USO: REGISTRAR TRABAJADOR
ACTORES: Jefe de Area
PROPOSITO: Registrar datos del Trabajador
El sistema permitira al Jefe de Area en el momento indicado que se requiera
DESCRIPCION agregar un nuevo registro del Trabajador

Segun se describe en el siguiente caso de uso:

PRECONDICION

ACCION

Buscar Ubigeo

Buscar Area

1

2

3 Buscar Cargo

4 Buscar Trabajador

ol

Registrar Trabajador

POSCONDICION

Trabajador registrado

1 En caso de que no exista el ubigeo, no se podra guardar el trabajador

2 En caso de que no exista el area, no se podra guardar el trabajador

3 En caso de que no exista el cargo, no se podra guardar el trabajador

En caso de que el Trabajador ingresado ya este registrado el sistema
4 debera mostrar un mensaje indicando que el Trabajador ya esta
registrado

RENDIMIENTO

El Sistema debera realizar las acciones descritas en los pasos 1 a 4 en un
méaximo de 60 segundos

IMPORTANCIA

Es importante

Fuente: Elaboracion Propia

REGISTRAR ADMINISTRADO

Tabla 11 Especificacién de Caso de Uso del Administrado

CASO DE USO: REGISTRAR ADMINISTRADO
ACTORES: Administrado
PROPOSITO: Registrar datos del Administrado
El sistema permitird al administrador poderse registrarse en el momento que
DESCRIPCION lo requiera.

Segun se describe en el siguiente caso de uso:

PRECONDICION

PASO ACCION

1 Buscar Administrado

2 Registrar Administrado

POSCONDICION

Administrado registrado

En caso de que el Administrado ingresado ya este registrado el
1 sistema debera mostrar un mensaje indicando que el Administrado
ya esta registrado

RENDIMIENTO

El Sistema debera realizar las acciones descritas en los pasos 1 a 2 en un
méaximo de 60 segundos

IMPORTANCIA

Es importante

Fuente: Elaboracion Propia
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REGISTRAR CLASIFICACION EXPEDIENTE

Tabla 12 Especificacién de Caso de Uso del Clasificacion Expediente

CASO DE USO: REGISTRAR CLASIFICACION EXPEDIENTE
ACTORES: Asistente de Area
PROPOSITO: Registrar datos de la Clasificacion de Expediente
) El sistema permitira al asistente de area en el momento indicado que se
DESCRIPCION requiera agregar un nuevo registro de la clasificacion de expediente

Segun se describe en el siguiente caso de uso:

PRECONDICION

PASO ACCION

1 Buscar clasificacion de expediente

2 Registrar clasificacion de expediente

POSCONDICION

Clasificacion de expediente registrado

En caso de que la clasificacion de expediente ingresado ya este
1 registrado el sistema debera mostrar un mensaje indicando que el
Clasificacion de expediente ya esta registrado

RENDIMIENTO

El Sistema deberé realizar las acciones descritas en los pasos 1 a 2 en un
méaximo de 30 segundos

IMPORTANCIA

Es importante

Fuente: Elaboracion Propia

REGISTRAR REQUISITO DE PROCEDIMIENTO

Tabla 13 Especificacién de Caso de Uso del Requisito de Procedimiento

CASO DE USO: REGISTRAR REQUISITO DE PROCEDIMIENTO
ACTORES: Asistente de Area
PROPOSITO: Registrar datos de Requisito de procedimiento
) El sistema permitira al asistente de &rea en el momento indicado que se
DESCRIPCION requiera agregar un nuevo registro de requisito de procedimiento.

Segun se describe en el siguiente caso de uso:

PRECONDICION

PASO ACCION

1 Buscar requisito de procedimiento

2 Registrar requisito de procedimiento

POSCONDICION

Requisito de procedimiento registrado

En caso de que el requisito de procedimiento ingresado ya este
1 registrado el sistema debera mostrar un mensaje indicando que el
requisito de procedimiento ya esta registrado

RENDIMIENTO

El Sistema deberé realizar las acciones descritas en los pasos 1 a 2 en un
méaximo de 60 segundos

IMPORTANCIA

Es importante

Fuente: Elaboracidn Propia
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REGISTRAR TIPO DE PROCEDIMIENTO

Tabla 14 Especificacion de Caso de Uso del Tipo de Procedimiento

CASO DE USO: REGISTRAR TIPO DE PROCEDIMIENTO
ACTORES: Asistente de Area
PROPOSITO: Registrar datos de Tipo de procedimiento
) El sistema permitira al asistente de area en el momento indicado que se
DESCRIPCION requiera agregar un nuevo registro de tipo de procedimiento.

Segun se describe en el siguiente caso de uso:

PRECONDICION

PASO ACCION

1 Buscar tipo de procedimiento

2 Registrar tipo de procedimiento

POSCONDICION

Tipo de procedimiento registrado

En caso de que el tipo de procedimiento ingresado ya este registrado
1 el sistema debera mostrar un mensaje indicando que el tipo de
procedimiento ya esta registrado

RENDIMIENTO

El Sistema deberé realizar las acciones descritas en los pasos 1 a 2 en un
méaximo de 60 segundos

IMPORTANCIA

Es importante

Fuente: Elaboracion Propia

REGISTRAR TIPO DE EXPEDIENTE

Tabla 15 Especificacion de Caso de Uso del Tipo de Expediente

CASO DE USO: REGISTRAR TIPO DE EXPEDIENTE
ACTORES: Asistente de Area
PROPOSITO: Registrar datos de Tipo de expediente
) El sistema permitira al asistente de &rea en el momento indicado que se
DESCRIPCION requiera agregar un nuevo registro de tipo de expediente.

Segun se describe en el siguiente caso de uso:

PRECONDICION

PASO ACCION

1 Buscar tipo de expediente

2 Registrar tipo de expediente

POSCONDICION

Tipo de expediente registrado

En caso de que el tipo de expediente ingresado ya este registrado el
1 sistema deberd mostrar un mensaje indicando que el tipo de
expediente ya esta registrado

RENDIMIENTO

El Sistema deberé realizar las acciones descritas en los pasos 1 a 2 en un
méaximo de 40 segundos

IMPORTANCIA

Es importante

Fuente: Elaboracidn Propia
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REGISTRAR PROCEDIMIENTO

Tabla 16 Especificacién de Caso de Uso del Procedimiento

CASO DE USO: REGISTRAR PROCEDIMIENTO
ACTORES: Asistente de Area
PROPOSITO: Registrar datos del Procedimiento
) El sistema permitira al asistente de Area en el momento indicado que se
DESCRIPCION requiera agregar un nuevo registro del Procedimiento

Segun se describe en el siguiente caso de uso:

PRECONDICION

PASO ACCION
1 Buscar Requisito de Procedimiento
2 Buscar Tipo de Procedimiento

3 Buscar Procedimiento

4 Registrar Trabajador

POSCONDICION

Procedimiento registrado

1 En caso de que no exista el Requisito de Procedimiento, no se podra
guardar el procedimiento

En caso de que no exista el Tipo de Procedimiento, no se podra

2 guardar el procedimiento

En caso de que el Trabajador ingresado ya este registrado el sistema
3 debera mostrar un mensaje indicando que el Trabajador ya esta
registrado

RENDIMIENTO

El Sistema debera realizar las acciones descritas en los pasos 1 a 3 en un
méaximo de 30 segundos

IMPORTANCIA

Es importante

Fuente: Elaboracion Propia

REGISTRAR ESTADO DE EXPEDIENTE
Tabla 17 Especificacion de Caso de Uso del Estado de Expediente

CASO DE USO: REGISTRAR ESTADO DE EXPEDIENTE
ACTORES: Asistente de Area
PROPOSITO: Registrar datos del Estado del Expediente
El sistema permitira al asistente de Area en el momento indicado que se
DESCRIPCION requiera agregar un nuevo registro del Estado del Expediente

Segun se describe en el siguiente caso de uso:

PRECONDICION

PASO ACCION

1 Buscar Estado del Expediente

2 Registrar Estado del Expediente

POSCONDICION

Estado del Expediente registrado

En caso de que el Estado del Expediente ingresado ya este registrado
3 el sistema debera mostrar un mensaje indicando que el Estado del
Expediente ya esta registrado

RENDIMIENTO

El Sistema debera realizar las acciones descritas en los pasos 1 a 2 en un
maximo de 30 segundos

IMPORTANCIA

Es importante

Fuente: Elaboracion Propia
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REGISTRAR EXPEDIENTE

Tabla 18 Especificacién de Caso de Uso del Expediente

CASO DE USO: REGISTRAR EXPEDIENTE
ACTORES: Administrado
PROPOSITO: Registrar datos del Expediente
El sistema permitira al administrado en el momento indicado que se requiera
DESCRIPCION agregar un nuevo registro del Expediente.

Segun se describe en el siguiente caso de uso:

PRECONDICION

PASO ACCION
1 Buscar Clasificacion de Expediente
2 Buscar Procedimiento
3 Buscar Tipo de Expediente
4 Buscar Expediente
5 Registrar Expediente

POSCONDICION

Expediente registrado

En caso de que no exista la Clasificacion de Expediente, no se podra

! guardar el expediente

) En caso de que no exista el Procedimiento, no se podra guardar el
expediente

3 En caso de que no exista el Tipo de Expediente, no se podré guardar
el expediente
En caso de que el Expediente ingresado ya este registrado el sistema

4 debera mostrar un mensaje indicando que el Expediente ya esta

registrado

RENDIMIENTO

El Sistema debera realizar las acciones descritas en los pasos 1 a 4 en un
méaximo de 90 segundos

IMPORTANCIA

Es importante

Fuente: Elaboracion Propia
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REGISTRAR PAGO DE EXPEDIENTE
Tabla 19 Especificacion de Caso de Uso del Pago de Expediente

CASO DE USO: REGISTRAR PAGO DE EXPEDIENTE
ACTORES: Asistente de Caja
PROPOSITO: Reqgistrar datos del Pago de Expediente

DESCRIPCION

El sistema permitira el Cajero en el momento indicado que se requiera agregar
un nuevo registro del Pago de Expediente.
Segun se describe en el siguiente caso de uso:

PRECONDICION

PASO ACCION
1 Buscar Expediente
2 Buscar Pago de Expediente
3 Registrar Pago de Expediente

POSCONDICION

Pago de Expediente registrado

En caso de que no exista el Expediente, no se podra guardar el pago

1 de expediente
En caso de que el Pago de Expediente ingresado ya este registrado
2 el sistema debera mostrar un mensaje indicando que el Pago de

Expediente ya esta registrado

RENDIMIENTO

El Sistema debera realizar las acciones descritas en los pasos 1 a 3 en un
méaximo de 90 segundos

IMPORTANCIA

Es importante

Fuente: Elaboracion Propia

REGISTRAR HISTORIAL DEL EXPEDIENTE

Tabla 20 Especificacién de Caso de Uso del Procedimiento

CASO DE USO: REGISTRAR HISTORIAL DEL EXPEDIENTE
ACTORES: Asistente de Area
PROPOSITO: Registrar datos del Historial del Expediente
El sistema permitira al asistente de Area en el momento indicado que se
DESCRIPCION requiera agregar un nuevo Historial del Expediente

Segun se describe en el siguiente caso de uso:

PRECONDICION

PASO ACCION
1 Buscar Expediente
2 Buscar Estado de Expediente
3 Buscar Historial del Expediente
4 Registrar Historial del Expediente

POSCONDICION

Historial del Expediente registrado

En caso de que no exista el Expediente, no se podréa guardar el

1 Historial del Expediente

2 En caso de que no exista el estado del expedi4ente, no se podra
guardar el Historial del Expediente
En caso de que el Historial del Expediente ingresado ya este

3 registrado el sistema debera mostrar un mensaje indicando que el

Historial del Expediente ya esta registrado

RENDIMIENTO

El Sistema debera realizar las acciones descritas en los pasos 1 a 3 en un
méaximo de 90 segundos

IMPORTANCIA

Es importante

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3. Analisis

3.2.3.1. Diagrama de colaboracion
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Figura 17 Diagrama de Colaboracion de Registro de Area
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18 Diagrama de Colaboracion de Registro de Ubigeo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19 Diagrama de Colaboracién de Registro de Cargo
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20 Diagrama de Colaboracion de Registro de Trabajador

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 21 Diagrama de Colaboracion de Registro de Administrado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22 Diagrama de Colaboracion de Registro de Tipo de Expediente

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23 Diagrama de Colaboracion de Registro de Tipo de Procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

2. Busca Requisito Procedimiento 3 Lee

— —
.{\_
4: 0bj. Requisita ProcedimientoU

- Buscar_RequisitosProcedimiento

1: RegistrarRequisitos Procedimiento

& |
|
- Asistente de Area Registrar_RequigitosProcedimienta - _Requisito sProcedimignto
5. RegistraRequisito Procedimiento 6 Crea
—= —

/-é\
"/

Reaqistrar Requisitos Proce dimiento

Figura 24 Diagrama de Colaboracion de Registro de Requisitos de Procedimiento

Fuente: Elaboracion propia



2. Busca Procedimiento 3 Lee

— = /é\ s
— \_/
4 Obj. Procedimiento
- Buscar_Procedimiento
5. BuscaRequisitos Pocedimiento fi: Lee
= A i
1: Registra Procedimiento 7 Ol Requisios Procedini tv
- Obj. Requisitos Procedimiento B
- Buscar_RequisitosProcedimiento . _RequisitosProcedimiento
. . L o8 BUSCA T Procedimient o Lee Procgdimiento
- Asistente de Area . Proceiimiento = /<\ .
< \_/
10: Obj. Tipo Procedimiento
Buscar_TipoProcedimiento - _TipoProcedimiento
11: Registra Procedimiento 12:Crea
7 —

\/

:Registar_Procedimienta

Figura 25 Diagrama de Colaboracion de Registro de Procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

2 Busca Clasificacion Expediente

e nesne \_/
4 (Obj. Clasificadon Expediente

- Buscar_ClasifcacionExpedients

1: Registrar Clasificacion Expediente
§ |
|

‘Asistente ge Area - Registrar_ClasificacionExpediente . _ClasficacipnExpediente

5:Regstm Clasificadon Expediente B Crea

- Registar_ClasificacionExpadiente

Figura 26 Diagrama de Colaboracion de Registro de Clasificacién Expediente

Fuente: Elaboracién propia
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2. Busca Expegiente

%
4. 0bj. Expediente

/é\
N

Buscar_Expediente

5: Busca Administado B: Lee
A Q
%
7. ObjAdministrado U
:Buscar_Administrado : _Administrado
8: Busca Tipo Expediente 9:Lee
/<\ Q
1: Reqistrar Expediente 10: Om Expedient: K__/
I - Buscar_TipoExpediente - _TipoExpediente
11: Busca Clasificacion Expedients 12 Lee _Exppdiente
: Admnistrado :Registrar| E¥pediente — —=
—
13: Obj. Clasificacion Expediente
:Buscar_ClasficacionExpediente . _ClasificacionExpediente
14: Busca Procedimiznto 15 Lee
— N —
S N
16 0bj. Procedimienta
- Buscar_Procadimignto . _Procedimiento
17: RegistraExpeadiente 18:Crea
- Registrar_Expediente
Figura 27 Diagrama de Colaboracion de Registro de Requisitos del Expediente
Fuente: Elaboracion propia
2 Bucar Pago Tramlte Documentario 3. Crea
" —
4: Obj. Pago Tramite Documentario U
Buscar_PagoTramiteDocumentario
1: Registrar Pago Tramite Documentario 5 Buscar Regist Expediente B Lee
> ' I
) ) 100 SeglstfarExpedlente ) . _PagoTramite Documentario
- Asistente Caja - Registrar_PagoTramiteDocumentario - Buscar_Expediente . _Bxpediente
8: Registrar Pago Tramite Documentario 0 Lee

\

Regisirar_PagoTramiteDocumentario

Figura 28 Diagrama de Colaboracién de Registro de Pago de Tramite Documentario

Fuente: Elaboracién propia

50



2. Busca Estado 3 Lee
— = /-\x e
«— \_J
4. 0bj. Estado
:Buscar_Estado
1. Registrar Estado
: |
|
-Asistente de Area -Registrar_Estado _Estado
. ; 6. Crea
5. Regista Estado
N
-Reqgistrar_Estado
Figura 29 Diagrama de Colaboracion de Estado
Fuente: Elaboracion propia
2 Busca Moimiento Expediente Ilee
- N =
< \/
4: 0] Movimiento Expedient
“Buscar_MovimisntoExpadiente
5: Busca Expediente fiLee
= =
1: Registrar Movimiento Expedients
— U
| 7- 0bj Expediente
| -Buscar Expedieme : Expediente
: “Registar_Movi ienmEx\ei\mte 4 Busca Estado 9 e
peitere de ez e P — /{\ -_MovimienpExpedients
< \_/
10: 0bj.Estado
-Buscar_Estado . _Estado
11 Registra Movimiento Expediente 12 (e
— a —
-Registar_MovimientoExpediente

Figura 30 Diagrama de Colaboracion de Registro de Movimiento de los Expedientes

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3.2. Diagrama de paquetes de analisis

—

Capa Capa Logica

Presentacion

—

Capa Datos

Figura 31 Diagrama Paquete de Analisis

Fuente: Elaboracion propia

PRESENTACION

-

-Registrar_Ubigeo

6

-Registrar_Administrado

O

) Regisvar Area

O

-Registrar_Expediente

O

: Registar_Cargo

O

:Registar_RequisitosProced miento

O

-Registar_Procedimiento

O

-Registrar_ClasificacionExpediente

-

'Registar_Estado

-

-Registrar_TipoExpediente

O

-Registrar_TipoProcedimiento

HO

-Registrar_Trabajadaor

O

- Reqgistrar_PagoTramiteDocumentario

O

‘Registar_MavimientoExpediente

Figura 32 Diagrama de capa de presentacion

Fuente: Elaboracion Propia
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LOGICA

-,
o
-

O

-Buscar_Ubigea ‘Buscar_Area -Buscar_Cargo ‘Buscar_RequistosProcedimiento

o 0 0 G
-Buscar_Trabajador -Buscar_Administrado -Buscar_Fypediente -Buscar_Estado

o 0 0 O
-Buscar_ClasificacionExpediente - Buscar_Procedimiento -Buscar_TipoExpediente  : Buscar_PagoTramiteDacumentario

O 0O 0 O
-Buscar_TipoProcedimiento  : Buscar_MovimientoExpedients -Reqistrar_Ubigeo ‘Registrar_Area

o 0 0 G

-Registrar_Cargo - Registrar_Trabajadur -Registrar_Expediente  :Registrar_ClasificacionExpediente

O

‘Registrar Procedimiento - Reqistrar_RequisitosProcedimiento - Registrar_TipoExpediente - Registiar_TipoFrocedimiento

C

-Registrar_PagoTramiteDocumentario

-,
o
-,

-,

“Reqistrar Fstado : Registrar_MovimientoExpedients

Figura 33 Diagrama de Capa de Logica

Fuente: Elaboracion Propia
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DATOS

¢

+_Uigeo _Area _Trabajador : _Cargo _Estado
_Expediente _TipoExpediente _Procedimienty _Administrado * TipoProcedimiento

0 U

._ClasficacionExpediente  ©_RequisittsProcedimiento . _PagoTramiteDocumentario  ;_MovimientoExpediente

Figura 34 Diagrama de Capa de Datos

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.4. Disefio
3.2.4.1. Diagrama de secuencia
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3.2.4.1.1. Registro de Gestion de Expediente

Accede

1

Da Respuesta

Muestra informacion
e

I

Ingress Datos

]

u Buscs

Retorna Codigo

Buscs

Buscar ClasifeacionExpedients _Clssifim don iente _ Registar ento :Buscar

! !

Retoma Codige

Buscs
H Busca

Busca

Buscs

Buscs

! 5 !

Retorja Codige

L Registm Expedente

Busca

Busca

: Administrade istema We : Registrar_Expediente | : Registrar_ClasificacienExpe... | : Buscar_Clasifica : _Clasifica : Registrar_Procedimis... | : Buscar_Procedimis. . _Frocedimiento | : Registrar_TipoExpe  Buscar_TipoExpedie _TipoExpedient=
Administrad Sist Web Registrar_Expedients Registrar_Clasifi ionExps B _Clasificaci _Clasifi i Registrar_P diimi B _Pr dimi _Pr dimients R strar_TipoExped B TipoExped TipoExpedients
X = O HO O @, o O O O O

i : Regisirar : Repistar Cl : Pmo imiento Regisirar Ti i Buscar Ti il : TipoExped iente

Figura 35 Diagrama de secuencia Registro de Gestion de Expediente

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4.1.2. Registro de Gestion de Control y Monitoreo de Expedientes

- Asistente de Area | Sistemna Web | . Registrar_MovimientoExpedi... | . Buscar_Expediente | . _Expediente | - Registrar_Estado | - Buscar_Estado | . _Estado
A FO O O O O O
_Asistente de Area ~ . Registrar MovimientoExpediente - Buscar Expediente . Expediente - Registrar Estado :Buscar Estado . Estado
o Accede
Muestra informacion D D D |:| |:| |:|
Loguea
Da Respuesta
Ingresa Datos
L Busca
Retorna Codigo
I
U Rietorna Codigo
egistra Movimiento Expediente
e ! pe— e ; e e
| | | | susca | |

Figura 36 Diagrama de Secuencia de Gestion de Control y Monitoreo de Expedientes

Fuente: Elaboracidn Propia
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3.2.4.2. Diagrama de clases
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Figura 37 Diagrama de Clase

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4.3. Modelo fisico de base de datos relacional
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Figura 38 Modelo Fisico de Base de Datos Relacional

: Elaboracion propia

Fuente
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3.2.4.4. Interface de Usuario

|

Figura 39 Interfaz Validar Usuario

Fuente: Elaboracidn Propia

/B Tramite =

Liz Principe
1 Online

ks
' Municipalidad

’gtrital Barranca

Tramite Documentario

Liz Principe

W Tablas Maestras - 9 Ubigeo

iE LISTADO DE UBIGEOS

10 Ml © Nuevo Registo

CODIGO UBIGEOS
1001 BARRANCA
iridad
1002 SUPE PUEBLO
I Tablas Maestras
1003 SUPE PUERTO

1004 PARAMONGA

Mostrando 1 - 4 de 4 registros

Buscar:

OPCIONES

ol

® o o
E B E E
- o [l e = =

Figura 40 Interfaz de Lista de Ubigeo

Fuente: Elaboracion Propia
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/&S Tramite Liz Principe

Liz Principe
i # Mantenimiento -~ @ Dependencia - Unidad - Area
Online
DEPENDENCIAS UNIDADES
10 Al © Nuevo Registro Buscar:
CODIGO DEPENDENCIAS ABREVIATURA ESTADO OPCIONES
# Inicio
1001 MANCOMUNIDAD DE CARAL HUAYLAS MANCOMUNIDAD =3
1002 COMISION PARITARIA 2013 COMISION PARITARIA (5T
I Tablas Maestras
1003 SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES SISTRAMUN [ Activo |
1004 OFICINADE FISCALIZACION EXTERNA (VFSD ASESORES Y CONSULTORES) VFSDASESORES [ Activo |
3

1005 MUNICIPALIDAD DE BARRANCA MUNIBAC

Mostrando 1 - 5 de 5 registros

Mostrar escritori

Figura 41 Interfaz de Registro de Ubigeo

Fuente: Elaboracidn Propia

# REGISTRO DE UBIGEO
Codigo:

Descripcion

Cancelar Guardar

Figura 42 Interfaz de Lista de Dependencias

Fuente: Elaboracion propia
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# REGISTRO DE DEPENDENCIAS
Codigo:
Descripcion:

Abreviatura:

Figura 43 Interfaz de Dependencias

Fuente: Elaboracion propia

5 Tramite =
Liz Principe
Online
DEPENDENCIAS NIDADES REAS
cODIGO UNIDADES

# Inicio
100001 GERENCIADE SEGURIDAD CIUDADANA

100002 POLICIAMUNICIPAL

I Tablas Maestras

100003 GERENCIADE DESARROLLO HUMANO

100004  GERENCIADE SERVICIOS PUBLICOS

100005 GERENCIADE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL
100006 SECRETARIAGENERAL

100007 GERENCIADE TECNOLOGIAY DESARROLLO

100008 GERENCIA DE ADMINISTRACION

Mostrando 1 - 8 de 8 registros

v Activo

/# Mantenimiento

Buscar.

ABREVIATURA

GER CIUDADANA

POLICIA

GER DES HUMANO

GER SERV PUBLICO

GER TRANSPORTE

SEC GENERAL

GER TEC DESA

GERADMIN

Liz Principe

9 Dependencia - Unidad - Area

ESTADO  OPCIONES

Figura 44 Interfaz de Lista de Unidades

Fuente: Elaboracion propia
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[ Liz Principe

Liz Principe
Online # Mantenimiento - 9 D

{ZDEPENDENCIAS = UNIDADES = AREAS

10 Ml © Nuewo Registro Buscar.
coDIGO AREAS ABREVIATURA ~ ESTADO  OPCIONES

10000000 LIBRE LIBRE [ ctvo | >

SUB GERENCIADE SEGURIDAD VIAL Y FISCALIZACION SGERSEGVIAL  [ZX) 0 i
M Tablas Maestras

10000002 SUB GERENCIADE REGULACIGN Y AUTORIZACIONES SGERREGUAUTO  [ZX3

10000003 SUB GERENCIADE RENTAS SGER RENTAS [t |

10000004  MESADE PARTE MPARTE [t |
SUB GERENCIADE ESTADISTICA, INFORMATICAY TEGNOLOGIA SGER ESINTEC (1w}

10000005 AREADECAJA A [t}

Mostrando 1 - 7 de 7 registros

Figura 45 Interfaz de Lista de Area
Fuente: Elaboracion propia

/4 REGISTRO DE AREAS
Codigo:
Descripcion:
Abreviatura:

Pertenece: [SELECCIONE] v Acivo

Cancelar

Figura 46 Interfaz de Registro de Area

Fuente: Elaboracion propia
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Tramite Liz Principe

Liz Principe
Online

ZPROCEDIMIENTOS ~ =REQUISITOS ~ :=REQUISITOS POR PROCEDIMIENTOS

10 Ml © Nuevo Registro Buscar.
13 NOMBRE CORTO DESCRIPCION AREA ENCARGADA DURACION  OPCIONES
# Inicio
3 PRUEBA PROBANDO SIN REQUISITOS 6 Diss

B Seg

23 PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

i
o

JIENTO DE PRUEBA DEL SISTEMA DE TRAM

ARIO

I Tablas Maestras

450 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE APERTURA DE
ESTABLECIMIENTO

ON UN AREA DE HASTA 100M
S PREVISTAS ENLA L

SUB GERENCIA DE RENTAS 1Diss

Mostrando 1 - 3 de 3 registros

3 Diss o
[

# Mantenimiento - § Procdimientos - Requistos

Figura 47 Interfaz de Lista de Procedimientos

Fuente: Elaboracion propia

# REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS
Codigo: Numeracion:
Nombre Corto:
Descripcion:
Area:  [SELECCIONE] Tipo:  [SELECCIONE]

Duracion (dias): = 1

Cancelar

Figura 48 Interfaz de Registro de Procedimiento

Fuente: Elaboracion propia
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/&5 Tramite

Liz Principe
Online

W Tablas Maestras

de Parte

iZ PROCEDIMIENTOS

CODIGO  REQUISITOS

1005  COMPROBANTE DE PAGO DE TARIFA MUNICIPAL

1003  COPIA SIMPLE DE DNI O CARNET DE EXTRANJERIA

1002 DECLARACLION JURADA DE OBSERVACION DE CONDICIONES

1001 FORMULARIO DE SOLICITL

DE LICENC,

Mostrando 1 - 4 de 4 registros

ZEREQUISITOS  E=REQUISITOS POR PROCEDIMIENTOS

/# Mantenimiento

equisitos

Buscar.

CONDICION OPCIONES
OBLIGATORIO

OBLIG/

OBLIGATORIO

OBLIGATORIO

Figura 49 Interfaz de Lista de Requisitos

Fuente: Elaboracion propia

/ REGISTRO DE REQUISITOS

Codigo:

Descripcion:

Condicion: =~ [SELECCIONE] v

Figura 50 Interfaz de Registro de Requisitos

Fuente: Elaboracion propia

Cancelar W
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Y iz Principe

¢ Tramite

/ Mantenimiento - @ Procdimients

Liz Principe
Online

ZPROCEDIMIENTOS ~ EREQUISITOS ~ (=REQUISITOS POR PROCEDIMIENTOS

Buscar.

CANT.  COST.  OPCIONES

PROCEDIMIENTOS REQUISITOS
# Inicio
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE APERTURA DE ESTABLECIMENTO COPIA SIMPLE DE DN| O CARNET DE EXTRANJERIA 1 240 f
COMPROBANTE DE PAGO DE TARIFA MUNICIPAL 2 050
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA COPIA SIMPLE DE DN| O CARNET DE EXTRANJERIA 3 0.0 i
I Tablas Maestras
Mostrando 1 - 2 de 2 registros n

Figura 51 Interfaz de Lista de Requisitos por Procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

/ REGISTRO DE REQUISITOS POR PROCEDIMIENTOS
Procedimiento: ~ [SELECCIONE]
COMPROBANTE DE PAGO DE TARIFA MUNICIPAL
COPIA SIMPLE DE DNI O CARNET DE EXTRANJERIA
DECLARACLION JURADA DE OBSERVACION DE CONDICIONES

FORMULARIO DE SOLICITUD DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Cancelar

Figura 52 Interfaz de Registro de Requisitos por Procedimiento

Fuente: Elaboracion propia



/&S Tramite

Liz Principe
l Online

i LISTADO DE TIPO DE PROCEDIMIENTO

VIR © Nuevo Registro Buscar:

conico TIPO DE PROCEDIMIENTOS ESTADO  OPCIONES
1000 OTROS [ess] 16 i |
1001 TUPA [ctno] '
B Tablas Maestras
Mostrando 1 - 2 de 2 registros n

Figura 53 Interfaz de Lista de Procedimientos

Fuente: Elaboracion propia

/# REGISTRO DE tprocedimiento$
Codigo:

Descripcion: v Activo

Cancelar

Figura 54 Interfaz de Registro de Tipo de Procedimiento

Fuente: Elaboracion propia
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/&5 Tramite

Liz Principe
1 Online

I Tablas Maestras

LizPlincipe

@ Clasficacion de Expedientes

iE LISTADO DE CLASIFICACION DE EXPEDIENTES

LERA O Nuevo Registro

cODIGO CLASIFICACION DE EXPEDIENTE
1001 REGLAMENTO DE ORGANIZACION DE FUNCIONES
1002 SOLICITUD MULTIPLE
I Tablas Maestras
1003 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
1004 LICENCIA DE CONSTRUCCION

Mostrando 1 - 4 de 4 registros

B Mesa de Parte

ABREVIATURA

ROF

Buscar.

ESTADO  OPCIONES

Figura 55 Interfaz de Lista Clasificacién de Expedientes

Fuente: Elaboracion propia

# REGISTRO DE CLASIFICACION DE EXPEDIENTES
Cadigo:
Descripcion:

Abreviatura:

Figura 56 Interfaz de Registro de Clasificacion de Expedientes

Fuente: Elaboracion propia

v Activo

Cancelar
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(Cathy Paucar

Online: M Mantenimiento

REGISTRO DE EXPEDIENTES

GRABAR CANCELAR Fecha Registro:

DATOS DEL EXPEDIENTE

# Inicio

Tipo de documento: [SELECCIONE] v Clasfficacion. [SELECCIONE] v

W Mesa de Parte

Cabezera del documento:

Asunto Q
REQUISITOS Nro. Folio 1
Plazo:
Monto: S/
OFICINA DESTINO
Area: | [SELECCIONE] v
Responsable: Q

Figura 57 Interfaz de Registro de Expedientes
Fuente: Elaboracion propia

Tramite

Jhoany Mejia
I I Mantenimiento -~ 9 Mes
Online

iE LISTADO DE EXPEDIENTES

=
/

R © Nuevo Registro Buscar
NRO. NRO.  FECHADE  ESTADODE
# Inicio EXPEDIENTE  AP.Y NOMBRES DOCUMENTO PROCEDIMIENTO VALOR FOLIOS TRAMTE  TRAMTE OFICINA
m 2018900004 PAUCAR SOLICITUD  PROCEDIMIENTO DE PRUEBA DEL 0 1 09072018  REGISTRADO  SUB GERENCIA DE RENTAS
B Mesa de Parte FLORES SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO 08:40:3¢ BF ot
CATHY
2016000003 COMERCAL  SOLICGTTUD  PROCEDIM 0 1 0472016 TERMNADO  SUB GERENCIADE RENTAS ]
CACERES SISTEMA DE TR 021023 5 F o1
EIRL
2016900002  COMERCIAL CARTA  PROBANDO SINREQUISITOS 00 1 0472018 ENVIADO SUB GERENCIA DE g
CACERES 104528 REGULACIGN Y B o
EIRL AUTORIZACIONES
2018000001  SANTILLAN SOLICTUD  ESTABLECMENTOCONUNAREADE 340 1 09972016 TERMINADO ENCIA DE :
ABAN, HASTA 100M2 CON LAS EXCEPCIONES 00:18:03 CIoNY B ot
CATHERIN PREVISTAS EN LA LEY N 28678 10NES
Mostrando 1- 4 de 4 registros n

Figura 58 Interfaz de Lista de Expedientes

Fuente: Elaboracion propia
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IEHISTORIAL DE EXPEDIENTE: 2016000004

EXPEDIENTES A RECEPCIONAR

OFICINA FECHA DE REGISTRO

SUB GERENCIA DE RENTAS

Figura 59 Interfaz Historial del Expediente

Fuente: Elaboracidn propia

Luis Saldivar
Online

Buscar.

ESTADO RECEPCIONADO POR OBERVACIONES

ENVIADO MEJIA TREJO, JHOANY

GIRALDO MEJIA, NOELIA

v

Luis Saldivar

$ Facturacion - $ Cia

£ MODULO DE FACTURACION - CAJA

NRO. DE EXPEDIENTE AP.Y NOMBRES
# Inicio

2016-000004 PAUCAR FLORES, CATHY
] e Parte

$ Facturacion

PROCEDIMIENTD S

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA DEL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Buscar:
FECHA INPORTE
0007-2018 240
D:40:34

Figura 60 Interfaz del Mddulo de Caja

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.5. Implementacion

3.2.5.1. Diagrama de componentes

[ ]

Documental

Sistema Informatico Gestion

EXE

Componente Interfaz Componente
Grafica Usuario f<------ > Controlador

System Data Compaonente
--------- =g G- - Modelo

BD Web Gestion
Documental

Figura 61 Diagrama de Componente

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5.2. Diagrama de despliegue

UP3

Senvidor Web de Base de Gestion
Documental

Switch

Tramite
Documentario

Asistente de

Area

Figura 62 Diagrama de Despliegue

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS Y DISCUSION

Segun Campillo (2010) En proyecto de grado indica que el desarrollo de la
aplicacion de Gestion Integral de Documentos de Archivo para empresas de
Construccion del Territorio de Camaguey, mediante la metodologia RUP pudieron
llevar de manera eficaz el proceso de gestion de documentos porque pudieron
perfeccionar los componentes estructurales del sistema. En la presente
investigacion utilizando la metodologia RUP se enfoco al Desarrollo del sistema

segun los requerimientos de los procesos operativos.

Segun Medina (2007), indica que el desarrollo del sistema a través de Nivel de
Proyecto NTP: ISO/IEC- 2006, le permitid agilizar los servicios, esto debido a que
ahora las personas que llegaban a consultar al mdédulo de recepcion de
documentos, le explicaban las ventajas del sistema Web, que le permitia realizar
los trdmites online sin necesidad de apersonarse a la Municipalidad. Estando de
acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion se indica ademas
que si no se da una buena capacitacion u orientacion a los administrados puedan

cometer errores en el sistema y causar mas malestar en ellos.

Segun lzquierdo (2014), realizo su investigacion de “Analizar el proceso actual
de tramite documentario y el flujo de documentos de la UGEL de Zarumilla que
permita la posterior identificacion de requerimientos de usuario.”, siendo un éxito
por la eleccion de la metodologia ICONIX, ya que pudieron obtener los artefactos
declarados en la configuracion de la metodologia escogida. Porque lo vieron
reflejados en la mejora del control y seguimientos de expedientes y reduccion del
tiempo en registro y consulta de un expediente. En la presente investigacion
utilizando la metodologia RUP, también se obtuvo los mismos resultados

satisfactorios
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v Segln Carrera (2009), realizo su investigacién en elaborar el analizar y disefio
del sistema Tramite Documentario de pago a proveedores via intranet que cubra
todos los requerimientos establecidos bajo una arquitectura Web orientada a
Objetos. El punto clave de éxito de investigacion fue la eleccion de la metodologia
RUP, gracias a su flexibilidad fue adaptado a las necesidades del proyecto, porque
RUP promueve que se dé prioridad a las principales necesidades de las partes

interesadas,

v' Purisaca (2011) se asemeja mas la presente investigacion en el objetivo:
implementar un sistema informatico de gestiébn documentaria para mejorar el
servicio de atencion a los usuarios en la municipalidad distrital de Jayanca. La
metodologia usada es RUP porque proporciona un acercamiento disciplinario a la
asignacion de tareas y responsabilidades en una organizacion de desarrollo, Los
resultados permiten tener un sistema de Gestion Documentaria que registra los

documentos, incluyendo digitalizacidn de estos.
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CONCLUSIONES

Determinar la plataforma tecnoldgica para el desarrollo del sistema informatico
web de gestion documental para la municipalidad Provincial de Barranca. “Se
realizé el Sistema trabajando con Base de Datos MYSQL y la herramienta de
Desarrollo Sublime Text, como lenguaje de programacion php.

Se establecié el proceso de Gestion Documentaria, registro del tramite
documentario, seguimiento y monitoreo de los expedientes parala Municipalidad
Provincial de Barranca. Para los mencionados procesos se recopilaron la
informacidn de la entrevista realizada con los empleados involucrados en el tema.
Se logro construir el sistema aplicando RUP (Proceso Unificado Racional), paso
a paso para poder lograr todos los objetivos tratados y que los errores sean faciles
de captar, por eso es que elegi esta metodologia, porque si bien es cierto al ser
Ilevada paso a paso nos permite cumplir mejor con los requerimientos de los

usuarios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda capacitaciones antes de implementar el sistema, para que los
trabajadores de diferentes areas se familiaricen con el Software y no haya
problemas a la hora de atender las necesidades de los administrados.

Se deben subir al sistema los expedientes que actualmente se encuentran de forma
fisica en la Municipalidad ya que muchos de estos no solo quedan como registro
de algo que ya se soluciong, sino que también sirven como informacion que servira
a futuro para tomar mejores decisiones y tener un precedente en caso algun
problema similar se presentase, ademas de tener en cuenta que para seguridad de
los trabajadores asi como también de los administrados el guardar este tipo de
informacion siempre es prudente y asi evitar futuros inconvenientes legales.

Se recomienda conseguir computadoras con mejor capacidad de memoria para
trabajar como servidores y para que al momento de correr el Sistema no se
presente inconveniente alguno.

Se recomienda mejorar la seguridad de la informacion con la que se cuenta en la
Municipalidad ya que al ser accesible por internet via web, la integridad de la
informacion podria estar en peligro, se recomienda altamente medidas de
seguridad para prevenir acontecimientos que pongan en riesgo la seguridad de los

datos.

74



7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Archivos Administrativos e Intermedios (s.f.) Caracteristicas de Gestién
Documental. Obtenido de http://archivosadminterm-

aai.blogspot.com/2010/05/gestion-documental-se-entiende-por.html

Campillo Torres 1. (2010), “Sistema de Gestion Integral de Documentos de
Archivo para empresas de Construccion del Territorio de Camagtiey”.
Obtenido de
http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/15408/1/19562226.pdf

Carrera Jiménez D. S. (2009), “Andlisis y Disefio de un sistema de Tramite de
Documentos de pago a proveedores via Intranet”. Obtenido de

http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/343

Enterprise, 1. R. (2003). IBM Rational Rose Enterprise. Obtenido de
http://www-03.ibm.com/software/products/es/enterprise

Genbeta (s.f) (2014) Sublime Text. Obtenido de
https://www.genbeta.com/herramientas/sublime-text-un-sofisticado-

editor-de-codigo-multiplataforma

Izquierdo Calmet J. (2014), “Sistema Informdtico Web de Tramite
Documentario para la UGEL de Zarumilla — Tumbes utilizando
Frameworks  angularJS y  Spring MVC”. Obtenido de
http://repositorio.upao.edu.pe/handle/upaorep/642

Jacobson, 1., Booch, G., & Rumbaugh, J. (2000). El Proceso Unificado de
Desarrollo de Software. Madrid: Addison Wesley.

Mannino, Michael V. (2007), Administracién de bases de datos: Disefio y

desarrollo de aplicaciones, Tercera Edicion, McGraw-Hill, México.

Martin F. Julio. (2014) Gestion Documental y procesos en las
Administraciones Publicas. Obtenido de
http://www.csi.map.es/csi/tecnimap/tecnimap_2004/comunicaciones/t
ema_03/3_004.pdf

75


http://archivosadminterm-/
http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/15408/1/19562226.pdf
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/343
http://www-03.ibm.com/software/products/es/enterprise
http://www.genbeta.com/herramientas/sublime-text-un-sofisticado-
http://www.genbeta.com/herramientas/sublime-text-un-sofisticado-
http://repositorio.upao.edu.pe/handle/upaorep/642
http://www.csi.map.es/csi/tecnimap/tecnimap_2004/comunicaciones/t

Medina Sandoval C. A. (2007), “Sistema Web de Consultas para la Gestion
de Tramite Documentario de la Municipalidad Provincial de Sullana-
Piura”. Obtenido de
https://es.scribd.com/doc/191853701/UNIVERSIDAD-CESAR-
VALLEJO-PIURA-Facultad-de-Ingenieria-Escuela-de-Ingenieria-de-
Sistemas

Ministerio de Fomento (2006). Condiciones de Gestion Documental. Obtenido
de http://www.apmarin.com/download/684 gd1.pdf

MySQL (2008), MySQL. Obtenido de http://www.mysgl.com/

Neodoc (s.f.) Definicion  Gestion  Documental. Obtenido de
https://www.neodoc.es/blog-de-neodoc/gestion-documental-mejor-
rendimiento-funcionalidad-y-eficiencia/

PHP (s.f.) PHP. Obtenido de http://php.net/manual/es/intro-whatcando.php

PhpMyAdmin (2008). The phpMyAdmin Project. Obtenido de:
<http://www.phpmyadmin.net/home_page/index.php>

PostgreSQL (1996) Global Development Group. PostgreSQL. Obtenido de
http://www.postgresql.org/

Purisaca (2011), “Implementacion de un Sistema Informatico de Gestion
Documentaria para mejorar el servicio de atencion a los usuarios de
la  Municipalidad  Distrital de Jayanca”. Obtenido de
http://repositorio.uss.edu.pe/xmlui/handle/uss/1848

Sommerville (2005). Sistema Informatico. Obtenido de
https://ulagos.files.wordpress.com/2010/07/ian-sommerville-

ingenieria-de-software-7-ed.pdf

TBS (s.f.) Ventajasy Desventajas de Gestiébn Documental. Obtenido de

http://www.tbs-telecon.es/que-es-gestion-documental.

Techtarget. (s.f) MySQL. Obtenido de
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/MySQL

76


http://www.apmarin.com/download/684_gd1.pdf
http://www.mysql.com/
http://www.neodoc.es/blog-de-neodoc/gestion-documental-mejor-
http://www.neodoc.es/blog-de-neodoc/gestion-documental-mejor-
http://php.net/manual/es/intro-whatcando.php
http://www.phpmyadmin.net/home_page/index.php
http://www.postgresql.org/
http://repositorio.uss.edu.pe/xmlui/handle/uss/1848
http://www.tbs-telecon.es/que-es-gestion-documental

Techtarget. (s.f) SQL. Obtenido de
https://searchsqlserver.techtarget.com/definition/SQL

WSI. (Abril 2008) Nuestros Productos: Sistema de Gestion de Documentos.
Obtenido de http://www.impactwsiweb.com/
DocumentManagement.asp?P1d=56996

7


http://www.impactwsiweb.com/

8. APENDICES Y ANEXOS

Anexo 01: Guion de entrevista

ENTREVISTA

APLICADO POR: Bach. Liz Rossiana Principe Flores.
APLICADA A: Empleados del area de Tramite Documentario y areas de gerencia de

la Municipalidad Provincial de Barranca
OBJETIVO: Anadlisis de proceso de Gestion Documental para la Municipalidad

¢ Qué actividades realiza en su puesto de trabajo?
¢ Cual considera que es la tarea que le toma mas tiempo?

¢ Clasifica los documentos?

M w0 e

¢Cuentan actualmente con la cantidad de expedientes ingresados a la

Municipalidad?

5. ¢Considera usted que el actual sistema de tramite documentario interconecta
todas las areas de la Municipalidad?

6. ¢Considera usted, que el funcionamiento actual de Tramite Documentarios,
serviria de ayuda para la toma de decisiones de la Municipalidad?

7. ¢Como un sistema informatico le ayudaria a finalizar sus tareas de forma mas

rapida y confiable?
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Anexo2: Encuesta

ENCUESTA

APLICADA POR: Bach. Liz Rossiana Principe Flores

APLICADA A: Empleados area Tramite documentario y areas de gerencia de la
Municipalidad Provincial de Barranca.

OBJETIVO: Andlisis de proceso de Gestion Documental

PROYECTO EJECUTADO: SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
DOCUMENTAL PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA,
2016

RESPONDIDA POR: CARGO:

Indicaciones: Marcar solo una alternativa por cada pregunta

¢Considera usted que se pueda mejorar el registro de los expedientes de tramite
documentario de la Municipalidad Provincial de Barranca con la aplicacion de
sistemas informéticos?

] [R—
N[ JE—

¢ Cuéanto es el promedio del tiempo para obtener informacién de un Expediente?

<1-3Minutos ---------
<3-5 Minutos ---------
<5-10 Minutos ~ ---------

¢ Cuéanto es el promedio de las consultas que son atendidas diarias?

< 15-20 Atenciones = ---------
<20 - 25 Atenciones = ---------
< 25 -30 Atenciones  ---------

¢Cuanto es el tiempo promedio en la recepcion de un documento?
< 10- 15 Minutos ~  ---------
< 15 -20 Minutos ~ --=-me---
< 25 -30 Recepciones ~ ---------

¢ Cuales son los riesgos de manejar la informacidn fisica de los expedientes?
<Extravio =~ ---------
<Otros -—-------
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¢ Cree usted que existe una adecuada comunicacion entre las areas o personas, por los
menos en la referencia a la produccion documental?

Si -

No W -

] E—
N[0 J—

¢En algin momento ha tenido desconocimiento de la llegada de algin documento al
area, y que este era imprescindible para el desarrollo de alguna actividad suya?

]

NO W -
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