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RESUMEN:

La presente investigacion tuvo como propdsito Determinar qué la aplicacion de un
Sistema de Control Interno en almacén permitird mejorar la gestion de inventarios de
la empresa CONSORCIO PANACAR’S SAC — CHIMBOTE-2016, para lo cual
hemos utilizado el tipo de investigacion descriptiva, de disefio no experimental de
corte transversal, teniendo como poblacion a la empresa materia de estudio y como
muestra se tomé a 4 trabajadores que laboran en el area de almacén, asi como el
gerente y contador siendo un total de 6 personas. La técnica utilizada fue la entrevista

y como instrumento la guia de entrevista.

Entre otros resultados encontramos que carecen de un MOF por lo que el personal
no tiene bien definidas sus funciones, no tienen un buen control en cuanto a sus
ingresos Yy salidas de existencias, el personal tiene un nivel bajo para desemperfiarse
en el cargo que ocupan, ya que no cuentan con capacitaciones constantes y no existe
un reporte permanente de inventarios, debido a la falta de un control de inventarios,
ya que no se obtienen datos procesados ni actualizados provocando sustracciones de

mercaderias.



SUMMARY:

The purpose of this research was to determine what the application of an Internal
Control System in stock will allow to improve the inventory management of the
company CONSORCIO PANACAR'S SAC - CHIMBOTE-2016, for which we have
used the type of descriptive, design research non-experimental cross-section, having
as a population the company subject of study and as sample was taken 4 workers who
work in the warehouse area, as well as the manager and accountant being a total of 6
people. The technique used was the interview and as an instrument the interview

guide.

Among other results, we find that they lack an MOF, so the staff does not have well-
defined functions, they do not have good control over their incomes and exits, the
staff have a low level to perform in the position they occupy, since they do not have
constant training and there is no permanent inventory report, due to the lack of control
of inventories, since processed and updated data are not obtained, causing theft of

merchandise.
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I: INTRODUCCION
1.1 Antecedentes y fundamentacion cientifica

Para llevar a cabo el desarrollo de la presente investigacion, fue necesario investigar

sobre trabajos desarrollados respecto al tema; los encontrados fueron los siguientes:

Pérez (2010-Pag. 181): Entre otras conclusiones precisa que, las causas contables
que pueden provocar deficiencias en el control interno tales como, desconocimiento
en aspectos fiscales, deficiencias en la revision y falta de ubicacion adecuada de los
inventarios, pueden ser detectadas y corregidas por un Contador Publico y Auditor,
porque es la persona idonea en asuntos contables, fiscales y de control y quien puede
disefiar, un sistema de control interno aplicado al rubro de inventarios, eficiente y

eficaz.

Hemeryth y Sanchez (2013-Pag. 53): Entre otras conclusiones precisan que, el
personal de almacenes tiene un nivel de educacion bajo para el trabajo que realizan,
por lo que estan en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas por la
empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la labor que desempefian

dentro de la misma.

Misari (2012 — Pag. 87): Entre otras conclusiones sefiala que, la aplicacion de un
eficiente control de inventarios servird como base y sustento para la eficiente gestion

de las empresas y su consecuente desarrollo.

Canel (2011): Entre otras conclusiones precisa que, la falta de procedimientos de
control y la aplicacion de un adecuado sistema de control interno en el &rea de partes
relacionadas, en la empresa de telefonia movil, incide directamente en la falta de
control en las operaciones y registros contables reflejandose esto Gltimo en la toma

de decisiones.

Guevara y Quiroz (2014 — Pag. 85): Entre otras conclusiones precisan, que la
empresa, presenta una anarquia administrativa por ausencia de un sistema de control
que le oriente a desarrollar sus actividades de manera coherente y consistente, las

cuales se traducen en la ausencia de un manual de funciones, la ausencia de



planificacion de las necesidades de materiales inadecuada programacion de las
compras desconocimiento del stock en algunos periodo de 3 tiempo , clasificacion
empirica de los inventarios , entre otros lo cual con lleva al deterioro de la situacion
econdmica financiera de la empresa. Por lo tanto La implementacion de un sistema
de control interno al area de logistica vuelve mas rentable la empresa desde el punto
de vista del control del recurso materiales y monetario; pues al implementar una serie
de politicas para controlar més eficientemente el flujo de los materiales se evita
posibles pérdidas por errores y se proporciona seguridad a la empresa y al ser
reordenadas estas actividades, arroja una situacion mas realista de la verdadera
posicién economica y financiera de la empresa. Por lo que recomienda Descentralizar
funciones y responsabilidades en profesionales capacitados para el buen desempefio
de las labores asignadas que permitan controles internos adecuados a la realidad de

la empresa, los cuales ayudaran a la eficacia, eficiencia y economia empresarial

Loja (2015 — Pag. 91): Entre otras conclusiones precisa, que no cuenta ni con un
inventario fisico veridico, ni con una base de datos del inventario, por lo que los
empleados al momento de requerirla no cuentan con la informacién necesaria. No
existe un control permanente a nivel de inventarios en lo referente a las entradas y
salidas de mercaderia. La capacitacion al personal también es una actividad que en
esta empresa se la tiene completamente descuidada. Con el sistema de Clasificacién
ABC propuesto para el control del inventario se facilitara la reduccion de las
existencias en lo posible, de tal manera que éstas tengan un mejor flujo y evitar gastos
a la empresa por costos de almacenamiento. La clasificacion ABC también evita los
gastos ocasionados por el levantamiento anual del inventario que se realiza en la

empresa, permitiendo un mayor control parcial de los mismos.

Lopez (2010 pag. 166): Entre otras conclusiones precisas, que no existe un control
permanente a nivel de inventarios en lo referente a las entradas y salidas de
mercaderia. La entrega de mercaderia a los clientes no siempre se la realiza en un
tiempo oportuno. Se han presentado en varias oportunidades irregularidades en el

cuadre de inventarios en libros y a nivel fisico.

Vera y Vizuete (2011 — pag. 148) Entre otras conclusiones precisa, Como

consecuencia del desorden en el almacenamiento de la mercaderia, ha provocado



pérdidas para la empresa debido a que dejan caducar articulos, se pierde, permiten

que se deteriore, entre otras situaciones.

Arrieta y Guerrero (2013): Entre otras conclusiones sefialan que, bajo este marco
se hace claro que el objetivo de la gestion del inventario es lograr un equilibrio entre
la calidad de servicio brindado a los clientes y la inversion econémica necesaria para
ello, esto se ve traducido en una inversién inmovilizada que supone unos recursos
financieros. El inventario resulta importante, ya que brinda una capacidad de
prediccion y permite mantener el equilibrio entre lo que se necesita y lo que se
procesa. Es por esto que la gestion de este no es un tema que no genere beneficios

para cualquier empresa.

Albujar y Zapata (2014 pag. 110): Entre otras conclusiones sefialan que, en el
indice de duracién de inventario por familia de articulos, se obtuvieron datos
impresionantes y alarmantes a la vez, ya que existen productos que por falta de
gestion llegan a estar en el almacén de la empresa por un total 80 dias. Para lo cual
se han tomado medidas como, trabajar en una eficiente planificacién y obtener el
nivel de inventario 6ptimo que no permita fallar en un determinado articulo por mas
de 30 dias o en articulos que tienen menor duracion en el almacén mantenerlos en

ese tiempo o parametrizarlo en tiempos de 15 o 7 dias.

Fundamentacion cientifica

La presente investigacion cientifica descansa en la teoria del Informe COSO (Estados
Unidos en 1992), en las cuales define que los controles internos se implantan con el
fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de
rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas, ya que dichos
controles permiten a la direccion hacer frente a la rapida evolucion del entorno
econdémico y competitivo, asi como a las exigencias y prioridades cambiantes de los
clientes y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro. Puesto que es un
proceso de comprobacion destinado a determinar si se siguen o no los planes, si se
estan haciendo o no progresos para la consecucion de los objetivos propuestos y el

proceso de actuacion, si fuese preciso, para corregir cualquier desviacion.



En la teoria de Simén Andrade E. (1997), indica que el control interno consiste en
evaluar un conjunto de proposiciones financieras, econémicas y sociales, con la
finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos,
programas y proyectos de inversion emanados de la gestion se estan cumpliendo de

acuerdo a lo previsto.

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 2): El objetivo de esta Norma es
prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Esta Norma suministra una guia
practica para la determinacién de ese costo, asi como para el subsiguiente

reconocimiento como un gasto del periodo.

De la presente investigacion descansa la teoria de Joaquin Rodriguez V. (2006),
indica que un Efectivo Sistema para la Empresa afirma que, las necesidades de
control de una empresa, cualquiera que sea su magnitud, aumentan en proporcion
directa a su crecimiento, por lo que es preciso mejorar los sistemas de planificacion
y control que se aplican en los procesos operativos de la organizacion. Para estos
fines, el autor integra las dos categorias de control interno que existen: administrativo
y contable; el primero integrado por los procedimientos y métodos que se relacionan
con las operaciones de una organizacién y con sus directrices, politicas e informes
administrativos, y el segundo, que consiste en métodos, procedimientos, planes de
organizacion referentes a la proteccion de los activos, el aseguramiento de las cuentas
y la confiabilidad en los informes financieros. En definitiva, un libro muy Util para
profesionales y para estudiantes de administracién de empresas por la actualidad de

los temas que desarrolla.

Existen estudios sobre el problema planteado, asi como:

Segun (Taboada Allende, 2011) El control interno ha sido reconocido como una
herramienta para que la direccién de todo tipo de organizacion, obtenga una
seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en

capacidad de informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella.

Asi mismo sostiene que Sistema de Control Interno Es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades, directivos y el personal,

organizadas e instituidas en cada Entidad.



(ROJAS, W., 2008) En su Investigacion Tesis de Maestria. Universidad de San
Carlos de Guatemala facultad de ciencias econdmica. Sostiene: Que el control interno
debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion, debe
consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de que sus acciones
administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables
a la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y contraproducente.
Ademaés, debe tenerse cuidado al disefiarlo, porque las regulaciones innecesarias
limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados.

Asi mismo Rojas, W. Comenta que: El control interno de una entidad debe
adaptarse a las necesidades de la empresa y a las normativas vigentes. Y debe
priorizar las areas criticas de esta, Teniendo en cuenta la probabilidad y el impacto
de los riesgos que pueden representar, al no contar con un sistema de control, para
asi no malgastar los recursos en la implantacion de un sistema de control interno que

representen mas gastos en la empresa que beneficios generados en ella.

1.2 Justificacion de la investigacion

En la empresa de estudio se viene observando que no existe un control adecuado, en
cuanto a la gestion de inventario, por lo que muchas veces se producen faltantes de
existencias.

Consideramos que la presente investigacion fue de gran relevancia, ya que nos ha
permitido identificar las causas y consecuencias de las diferencias de inventarios en
la empresa, personal con bajo nivel de desempefio y manejo inadecuado del control
de ingreso y salida de equipos por falta de un sistema de control interno, por lo tanto
las propuestas de mejora servirdn no solamente a la poblacion estudiada, sino a un
universo mayor de las entidades de una region y del PerQ, a fin de contribuir con
propuestas viables que ayuden a combatir los faltantes y sustracciones de existencias,
ya que dicho sistema beneficiara a la empresa y a los trabajadores de la misma,

generando utilidades y sobre todo un buen control para el manejo de las existencias.

Este estudio podra ser tomado por otros investigadores y/o empresas interesadas en

el tema materia de investigacion, porque constituird una fuente informativa para



futuras investigaciones relativas al tema, sirviendo de base bibliogréafica y modelo

para casos similares.

1.3 Problema
¢Cdémo la aplicacion de un sistema de control en almacen permite mejorar la gestion de
inventarios en la empresa CONSORCIO PANACAR’S SAC, Chimbote, 2016?

1.4 CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
1.4.1 Conceptuacién
1.4.1.1 Sistema de Control Interno en Almacén
El control
Rodrigo, Estupifian Gaitan (2012). “Es el proceso para determinar
lo que se esta llevando a cabo, valorizacion y, si es necesario,
aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se

desarrolle de acuerdo con lo planeado.”

Joaquin Rodriguez Valencia, (2006). Sostiene que las necesidades
de control de una empresa, cualquiera que sea su magnitud,
aumentan en proporcién directa a su crecimiento, por lo que es
preciso mejorar los sistemas de planificacion y control que se aplican

en los procesos operativos de la organizacion.

https://www.casadellibro.com/libro-control-interno-un-efectivo-
sistema-para-la-empresa/9788466551489/1160885

Control Interno

Segun (Taboada Allende, 2011) EI control interno ha sido
reconocido como una herramienta para que la direccion de todo tipo
de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de

informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella.

Asi mismo sostiene que Sistema de Control Interno Es el conjunto

de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,


https://www.casadellibro.com/libro-control-interno-un-efectivo-sistema-para-la-empresa/9788466551489/1160885
https://www.casadellibro.com/libro-control-interno-un-efectivo-sistema-para-la-empresa/9788466551489/1160885

organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de
las autoridades, directivos y el personal, organizadas e instituidas en
cada Entidad.
Es la base donde descansan las actividades y operaciones de una
empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, administracion, entre otras son regidas por el control
interno.
Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o
consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo
(gerencia) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las
tres siguientes categorias de objetivos:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones.

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
Objetivos del control interno

e Prevenir fraudes.

e Descubrir robos y malversaciones.

e Obtener informacién administrativa, contable y financiera
confiable y oportuna.

e Localizar errores administrativos, contables y financieros.

e Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y
demas.

e activos de la empresa en cuestion.

e Promover la eficiencia del personal.

e Detectar desperdicios de material innecesario de material,
tiempo, etc.

Importancia del Control Interno

e Permite producir informacion administrativa y financiera
oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la

administracion en el proceso de toma de decisiones y la



rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de las
operaciones.

e La complejidad de las grandes compafiias en su estructura
organizacional hace dificil controlar cada una de las areas de
gestion, por lo que se hace imprescindible el delegar
funciones y conservar un adecuado ambiento de control,

dificultando
Tipos de Control interno

a. Control Interno Contable
Es el que verifica la correccion y confiabilidad de la
informacion contable, es decir los controles disefiados
establecidos para lograr un registro y resumen adecuado de
las operaciones financieras de la empresa.

b. Control Interno Administrativo u Operacional
No se limita al plan de organizacion, a los procedimientos y
registros que intervienen en el proceso de decisiones que
Ilevan a gerencia a autorizar las operaciones.

c. Sistema de Control Interno Operativo
Es un proceso ejecutado por la junta directiva; la
administracion y todo el personal de la entidad; disefiada para
proporcionar una seguridad razonable, mirando el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Objetivos del Sistema de Control Interno Operativo

La fijacion de objetivos se desarrolla la elaboracion de controles
necesarios para las actividades de gestion y direccion dentro del
sistema operativo de la empresa, los cuales convergen principalmente
en la contabilidad como instrumento en la toma de decisiones. Por lo
que el objetivo primordial de un sistema de control interno es el
alcance de la fiabilidad de la informacion. De manera general se
pueden identificar los siguientes objetivos de control en el proceso de
transacciones que seran aplicables a todos los sistemas de

organizacion empresarial:



e Autorizacién de las transacciones.

e Adecuado registro, clasificacion e imputacion del periodo
contables de las transacciones.

¢ Verificacion de los sistemas.

e Obtencion de la informacion exacta y fiable.

e Adecuada segregacion de funciones.

e Salvaguarda y custodia fisica de activos y registros
Cumplimiento de acuerdo a las normas establecidas por la
entidad.

Componentes del Control Interno

Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de
control interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo

de gestion de la empresa. Los mismos son:

» Ambiente de Control.

» Evaluacion de Riesgos.

» Actividades de Control.

» Informacion y Comunicacion.

» Supervision o Monitoreo.
Entorno de control: el personal es el nicleo del negocio,
como asi también el entorno donde trabaja.
Evaluacion de riesgos: toda organizacion debe conocer los
riesgos a los que enfrenta, estableciendo mecanismos para
identificarlos, analizarlos y tratarlos.
Actividades de control: establecimiento y ejecucion de las
politicas y procedimientos que sirvan para alcanzar los
objetivos de la organizacion.
Informacion y comunicacion: los sistemas de informacion y
comunicacion permiten que el personal capte e intercambie la
informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar
Sus operaciones.
Supervisién o monitoreo: Los sistemas de control interno
requieren supervision, es decir, un proceso que comprueba que

se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo

9



del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periodicas 0 una
combinacién de ambas cosas.

Importancia de los componentes:

Bueno, sino fueran importante no existirian y el equipo
multidisciplinario que elabor6 el informe COSO no los hubiera
analizado y expuesto tan exquisitamente, en dicho informe como

los componentes del control interno.

EL INFORME COSO

Segun el Informe COSO (Estados Unidos en 1992) Copers &
Lybrand S.A. Ejecutivos de importantes empresas, tales como
IBM, Shell, Du Pont, Nationsbank, Arthur Andersen. Los
controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo
deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de
rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas.
Dichos controles permiten a la direccion hacer frente a la rapida
evolucion del entorno econdmico y competitivo, asi como a las
exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su
estructura para asegurar el crecimiento futuro. Asi mismo El
control interno se define como un proceso, efectuado por el
personal de una entidad, disefiado para conseguir unos objetivos
especificos. La definicion es amplia y cubre todos los aspectos de
control de un negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse en

objetivos especificos.

Objetivos del Informe Coso

El control interno puede ser definido como el plan de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas de una institucién, tendientes a ofrecer una garantia

razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:

» Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y

eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada.

10



» Preservar el patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso,
mala gestion, errores, fraudes o irregularidades.

> Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las
directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion de los
integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la
misma.

> Obtener datos financieros y de gestién completos y confiables
y presentados a través de informes oportunos.

Para la alta direccién es primordial lograr los mejores resultados
con economia de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo
posible. Para ello debe controlarse de sus decisiones se cumplan
adecuadamente, en el sentido que las acciones ejecutadas se
correspondan con aquellas, dentro de un esquema bésico que
permita la iniciativa y contemple las circunstancias vigentes en

cada momento.
MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES (MOF)

Es un documento formal que las empresas elaboran para plasmar
parte de la forma de la organizacién que han adoptado, y que sirve
como guia para todo el personal. EI MOF contiene, esencialmente
la estructura organizacional, comunmente llamada organigrama y
la descripcion de las funciones de todos los puestos en la empresa.
Tambien se suelen incluir en la descripcion de cada puesto el

perfil y los indicadores de evaluacion.
Faltantes y sobrantes en inventarios
Segun http://www.solocontabilidad.com/

En el sistema perpetuo las compras y las ventas estan registradas
en las tarjetas de control, como resultado de esta practica el saldo
del recuento fisico y valorado de las existencias de mercaderias,
en una fecha determinada, debiera ser igual al saldo que revelan

las tarjetas de control. De similar manera la sumatoria de los

11
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saldos de las diferentes tarjetas de control, debiera ser igual al

saldo de la cuenta: Inventarios.

Sin embargo, en la préctica es poco probable que el inventario
fisico iguale con los saldos de las tarjetas de control, o que el
importe monetario que estas revelan, sea igual al de la cuenta

inventarios.

Si el total monetario determinado por el inventario fisico es mayor
que el saldo de la cuenta inventarios, se puede establecer que esta
diferencia probablemente se deba a errores en la fijacion del costo

de las mercaderias vendidas.

http://itinerante.blogspot.es/1401329283/sobrantes-faltantes-y-

merma/

» Sobrantes de Inventario, se considera que hay sobrantes de
inventario cuando en el momento de practicarse, una prueba
selectiva se determine que el nimero de bienes y materiales es
superior a los que se reflejan en sistema de informacion. Esta
mayor cantidad se relacionara en el acta determinando la
causal que los ocasiond y para lo cual el responsable elaborara
en forma inmediata el respectivo comprobante de la entrada
por sobrante. Si el sobrante es producto de inventarios o
pruebas selectivas de bienes y materiales devolutivos de las
diferentes dependencias, el funcionario que practicé dicha
actuacién deberd investigar las causales y elaborar un
documento detallando las caracteristicas y unidades de los
sobrantes, Con el fin de que se produzca el respectivo
comprobante de entrada, informando a la Oficina de Control
interno, la Revisoria Fiscal y 1al Departamento Contabilidad.
El valor de los bienes y materiales objeto de sobrantes se
determinard por los bienes y materiales de iguales

caracteristicas y unidades.
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» Faltantes de Inventario, el valor de los faltantes no justificados
ni compensados se hard constar en el acta con cargo al
responsable del almacén, mientras se hacen las diligencias
necesarias para recuperar, reparar, o pagar lo perdido o
dafado. Si las diferencias faltantes indican la posible comision
de conductas punibles, el funcionario que practica la
inspeccion debera comunicar tal situacion a los funcionarios

pertinentes para tomar las decisiones del caso.

Corresponde a los jefes de la dependencia u oficina
administrativa o docente, almacenista o proveedor, empleado,
trabajador o agente contratista a cuyo cargo estén los bienes y
materiales, acreditar el hecho que origind la pérdida, el dafio o
deterioro de los bienes y materiales de propiedad de la
Universidad; para tal fin, adelantara las diligencias necesarias
y allegara los documentos y las certificaciones que prueben el

hecho.

ALMACEN

Alfonzo Garcia Cantu (1991), define el almacén como ‘“una
unidad de servicio en la estructura organizativa y funcional de una
empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos.” En
otras palabras, se pueden definir como todos aquellos lugares
destinados a gquardar los diferentes tipos de mercancias,
herramientas, materiales, materias primas, suministros y piezas
de una organizacion, dentro de un marco de condiciones y
estandares necesarios para controlar su inventario y mantenerlos
en buen estado para que esté disponible en el momento que

necesiten en un proceso productivo.

1.4.1.2 Gestién de Inventarios
INVENTARIO
Segun Diaz (1999), los inventarios o stocks son la cantidad de bienes

que una empresa tiene en existencia en un determinado momento. Los

13



inventarios son activos que posee la empresa para ser vendidos en el
curso normal de la operacion, en el proceso de produccion con vistas
a esa venta o en forma de materiales o suministros para ser
consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion de
servicios (NIIF2, s.f.).

Citando a Chiavenato en su libro Iniciacion a la Administracion de
Materiales, Los inventarios existen porque son una forma de evitar
problemas por escacez, ya que en una empresa, el objetivo de los
inventarios es proveer los materiales necesarios en el momento

indicado.

Existencias es la composicién de materiales que no se utilizan
momentaneamente en la empresa, pero que existir en funcion de las
futuras necesidades. De acuerdo con Baily, se mantienen inventarios
por dos razones principales: por razones de economia y por razones
de seguridad. Econémicamente, existiran ahorros al fabricar o
comprar en cantidades superiores, tanto en el tramite de pedidos,
procesamiento y manejo, asi como ahorros por volumen. Por otro lado
los inventarios de seguridad proveen fluctuaciones en la demanda o
entrega, protegiendo a la entrega, protegiendo a la empresa de

elevados costos faltantes.
Definicion de Inventarios

Vizcarra J. (2007), los inventarios incluyen articulos que se tienen
para venta a los clientes, mercaderias en proceso de manufactura y
materiales y accesorios que se espera utilizar o consumir en el proceso
de produccion. El termino inventario de mercaderias generalmente
corresponde a los articulos que tienen un mayorista o un detallista para
su venta, cuando tales bienes se han adquirido para ser revendidos.
Asimismo tiempo atras Plosst G. y Wight O. (1985), dijeron que un
inventario es todo material que una compafiia tiene a la mano y que

representa una gran proporcion del total de los activos de la empresa.

La empresa necesita disponer de recursos almacenados por muy

diversos motivos:

14



e Para evitar una ruptura de stocks, es decir, no quedarse sin
productos si hay un incremento inesperado de la demanda, ya que
esto podria provocar que algunos clientes se fueran a la
competencia.

e Porque pueden existir diferencias importantes en los ritmos de
produccién y distribucion cuando la demanda dependa de la
época del afio.

e Para obtener importantes descuentos por la compra de materiales
en gran cantidad.

e En general, las existencias de la empresa permiten compatibilizar
mejor los ritmos de compras, produccién y ventas, suavizando las
diferencias; de esta forma se puede aprovechar mejor las
oportunidades de negocio y reducir el efecto negativo de las
amenazas (inflacion, incremento inesperado de la demanda,
incumplimiento en el plazo de entrega, etc.)

Exactitud de inventario

El inventario debe ser necesario y estar registrado de manera correcta,

con el menor nimero de errores posibles, para el buen funcionamiento

de la empresa (Tompkins & Smith, 1998).

GESTION DE INVENTARIO

Se entiende por Gestion de Inventarios, todo lo relativo al control y
manejo de las existencias de determinados bienes, en el cual se
aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y
productivo la tenencia de estos bienes y a la vez para evaluar los

procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.

Actividades basicas de la Gestion de Inventarios
Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los
procesos necesarios para consolidar la informacién referente a las
existencias fisicas de los productos a controlar y podemos detallar
estos procesos como:

e Toma fisica de inventarios.

e Evaluacion a los procedimientos de recepcion y ventas.
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e Conteo ciclico.
Analisis de inventarios: La cual esté referida a todos los analisis
estadisticos que se realicen para establecer si las existencias que
fueron previamente determinadas son las que deberiamos tener en el
almacén.
Propdsitos de las politicas de inventarios:

¢ Planificar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios.

e A través del control, mantener los niveles éptimos tan cerca

como sea posible de lo planificado.

Control de inventarios

Su objetivo primordial es determinar el nivel mas econémico de
inventarios en cuanto a materiales, productos en proceso y productos

terminados. Un buen control de inventarios permite:

» Calidad

» Disponer de cantidades adecuadas de materiales y/o productos
para hacer frente a las necesidades de la empresa.

» Evitar pérdidas considerables en las ventas.

» Evitar pérdidas innecesarias por deterioro u obsolescencia, o
por exceso de material almacenado.

» Reducir al minimo las interrupciones de la produccion.

» Reducir los costos en: materiales ociosos, mantenimiento de
inventarios, retrasos en la produccidn, derechos de almacenaje,
depreciacion.

Por lo consiguiente, el control de inventarios se encarga de regular
en forma dptima las existencias en los almacenes, tanto refacciones,
herramientas y materias primas, como productos terminados. En
sintesis, la organizacion debe contar con un inventario suficiente
para satisfacer sus necesidades. La escasez o retraso de un producto
por falta de material, puede ser causa de la pérdida de un cliente, lo

que se traduce en pérdidas financieras.

Clases de inventarios

Segun Chiavenato el inventario se mantiene de tres formas
distintas:

16



- Inventario de Materia prima: Constituyen los insumos y
materiales basicos que ingresan al proceso.

- Inventario de Producto en proceso (PP): Son materiales en
proceso de produccion.

- Inventario de Producto Terminado (PT): Que representa
materiales que han pasado por los procesos productivos
correspondientes y que serdn destinados a su comercializaciéon o
entrega.

http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Imnf/castillo_g
_ka/capitulol.pdf

1.4.2 Operacionalizacion de variables

1.4.2.1 Sistema de Control interno

Sistema Control Interno del almacén: Variable Independiente

3)

b)

Definicion Conceptual: Es el conjunto de acciones,
actividades y planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos incluido el entorno y actitudes
que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el
objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a la
entidad.
Definicion operacional: Conjunto de normas Yy
procedimientos orientados a la proteccion de las existencias
Dimensiones: Entradas y salidas de existencias
Indicadores:

e Faltantes y sobrantes de existencias
Ingresos y salidas de mercaderias
Registro fisico de existencias
Autorizacion de inventarios fisicos
Regularizacién de las diferencias de inventarios
Registro contable de faltantes
Instrumentos:

- Entrevista
- Guia de Entrevista

1422 GESTION DE INVENTARIOS

3)

Definicion Conceptual: Administracion de las existencias
de todo producto o articulo que es utilizado para la
comercializacion dentro de una organizacion. Es decir, todo
lo relativo a control y manejo de determinados bienes, en la
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cual se aplican métodos y estrategias, procedimientos de
entradas y salida.
b) Definicion operacional: Es la etapa consistente en controlar
los ingresos Yy salidas de las existencias
¢) Dimensiones: Documentos de ingresos Yy salidas
d) Indicadores:
e Documentos que se necesitan para las requisiciones
de existencias.
e Clasificacion de los inventarios alfabéticamente
e Base de Datos actualizados
e Clasificacion segun rotacion
e) Instrumentos:

- Entrevista
- Guia de Entrevista

1.5 Hipotesis
La aplicacion de un sistema de control interno en almacén permite mejorar la
gestion de inventarios de la empresa CONSORCIO PANACAR’S SAC,
Chimbote, 2016.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivos General

Determinar qué la aplicacion de un Sistema del Control Interno en almacén
permite mejorar la gestién de inventarios de la empresa CONSORCIO
PANACAR’S SAC - CHIMBOTE-2016.

1.6.2 Objetivos Especificos

1.6.2.1 Determinar EIl control interno en la empresa CONSORCIO
PANACAR’S SAC — CHIMBOTE-2016.

1.6.2.2 Determina la gestién de inventarios de la empresa CONSORCIO
PANACAR’S SAC CHIMBOTE-2016.

1.6.2.3 Determinar las diferencias de inventarios por venta de equipos de
la empresa CONSORCIO PANACAR’'S SAC — CHIMBOTE-
2016.
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METODOLOGIA

2.1

2.2

2.3

2.4

Tipo y disefio de investigacion
La investigacion fue de tipo descriptivo de disefio no experimental de corte

transversal.

Poblacion y muestra
La poblacién materia de estudio fue la empresa, teniendo como informantes a 4
personas que laboran en el area de almacén, asi como el contador y el gerente

general, los mismos que constituyeron la muestra de la investigacion.

Técnicas e instrumentos a utilizar

La técnica utilizada fue la entrevista y como instrumento la guia de entrevista.

Procesamiento y Andlisis de la informacién
Para el procesamiento y andlisis de informacion formamos una base de datos,
luego los resultados fueron distribuidos en tablas en cantidades y porcentajes

respectivamente, usando el paquete estadistico SPSS. Version 22.0
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I1l. RESULTADOS

1. considera que el control interno de la empresa es:

TABLA 1: CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
MUY EFICIENTE 0 0
EFICIENTE 0 0
REGULAR 2 33
MALO 3 50
PESIMO 1 17

TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

La mitad de los entrevistados precisa que el control interno de la empresa
es malo, ya que no cuentan con un Manual de Organizacion y funciones,
mientras que el 33% precisa que es regular y un 17 % nos indica que es

pésimo.
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2. Existe un eficiente control de ingresos y salidas de los inventarios

TABLA 2: CONTROL EFICIENTE DE INGRESOS Y SALIDAS DE
INVENTARIOS

ALTERNATIVAS CANTIDAD %

SI 1 17

NO 5 83
TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

El 83% de los entrevistados precisa que no existe un control eficiente de
ingresos y salidas ya que dichas mercaderias no son controladas en su
totalidad al momento de ingresar o retirar o ingresar mercaderia, mientras

un 17% indica que si son controladas.



3. Estima que el control interno en almacén es:

TABLA 3: SOBRE CONTROL INTERNO EN ALMACEN

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
MUY EFICIENTE 0 0
EFICIENTE 0 0
REGULAR 1 0
MALO 1 17
PESIMO 4 83
TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

El 83% de los entrevistados de la empresa PANACAR”S SAC, precisa que
el control interno en almacén es pésimo ya que existe desorden en cuanto

a la mercaderia, mientras que un 17% lo considera malo.



4. ¢El personal de almacén esta capacitado para desempefiarse en el cargo que ocupa?

TABLA 4: NIVEL DE CAPACITACION DEL PERSONAL

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
SI 1 17
NO 5 83

TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

El 83% partes de los entrevistados precisa que el personal de almacén no se
encuentra debidamente capacitado para desempefiarse en el cargo que
ocupa, ya que tiene un nivel muy bajo de conocimiento y el 17%de los

entrevistados precisa que si se encuentran capacitados.
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5. ¢En el control de las salidas de las mercaderias, hay algun documento qué
respaldan estos movimientos?

TABLA 5: CONTROL DE LAS SALIDAS DE MERCADERIA

ALTERNATIVAS CANTIDAD %

Sl 2 33

NO 4 67
TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

El 67% del personal objetivo sefialo que, en el control de salidas de las
mercaderias no hay ningin documento que respalden dichos movimientos,

mientras que el 33% considera que si hay documento que respalda dicho

movimiento.
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6. El sistema que se emplea para la entrega de mercaderia, lo considera:

TABLA 6: SISTEMA EN LA ENTREGA DE MERCADERIA

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
MUY EFICIENTE 0 0
EFICIENTE 0 0
REGULAR 5 83
MALO 1 17
PESIMO 0 0

TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

El 83% del personal entrevistado precisa que, el sistema que se emplea para
la entrega de mercaderia es regular que no tienen en la claro los pasos a seguir
para llegar a la entrega de la mercaderia. Y el 17% de los entrevistados

sefialan que es malo.



7. ¢Existe restricciones de ingreso del personal en almacén?

TABLA 7: RESTRICCIONES DE INGRESO DEL PERSONAL

ALTERNATIVAS  CANTIDAD %

Sl 0 0

NO 6 100
TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

El total del personal entrevistado sefiala que, no existe restricciones
de ingreso del personal en el area de almacén ya que mediante ello

se producen pérdidas innecesarias o0 sustracciones de mercaderia.



8.

¢ Las existencias se almacenan de manera ordenada?

TABLA 8: ORDEN DE LAS EXISTENCIAS

ALTERNATIVAS CANTIDAD %

Sl 1 17

NO 5 83
TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

El 83% del personal objetivo sefiala que, las existencias se encuentran
almacenadas de manera desordenada. Ya que en la empresa no existe un
orden al momento de localizar un equipo y no cuentan con un lugar
especifico donde almacenar dichas existencias, mientras que el 17% sefialan

que las existencias se almacenan de manera ordenada.
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9. Considera que la gestion de inventarios es:

TABLA 9: GESTION DE INVENTARIOS

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
MUY EFICIENTE 0 0
EFICIENTE 0 0
REGULAR 1 17
MALO 5 83
PESIMO 0 0
TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

El 83% del personal entrevistado indicaron que la gestion de los
inventarios en la empresa es mala, ya que cuando el cliente solicita
un producto no es proporcionado en un tiempo preciso por lo que las
existencias no estan debidamente ordenadas, mientras que el 17%

precisa que es regular la gestion de inventarios.
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10. ¢Realizan reporte de inventarios de existencia?

TABLA 10: REPORTE DE INVENTARIO

ALTERNATIVAS CANTIDAD %

Sl 1 17

NO 5 83
TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: EIl 83% del personal entrevistado sefiala que, no se
realizan reporte de inventarios, por lo que son muy escasos ya que dichos
reportes son llevados de forma manual, obteniendo informacién

desactualizada y el 17% precisa que si se generan reportes de inventarios.



11. ¢Con que frecuencia se realizan los inventarios de existencias?

TABLA 11: FRECUENCIA DE INVENTARIO

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
DIARIO 0 0
SEMANAL 1 0
MENSUAL 1 17
TRIMESTRAL 5 83
ANUAL 0 0
TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracién Propia

INTERPRETACION: EI 83% de los entrevistados precisan que, los
inventarios de existencias se realizan trimestralmente, mientras que el 17%

indica que lo realizan de manera mensual.
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12. ¢ Cada ingreso por compra de productos esta respaldado por la documentacion
respectiva?

TABLA 12: RESPALDO DE PRODUCTO MEDIANTE DOCUMENTO

ALTERNATIVAS CANTIDAD %

Sl 6 100

NO 0 0
TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracién Propia

INTERPRETACION: El total del personal entrevistado sefiala que, cada
ingreso por compra estd debidamente respaldado por la documentacion

respectiva.
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13. ¢Quién autoriza las requisiciones de existencias?

TABLA 13: AUTORIZACION DE REQUISICIONES DE EXISTENCIAS

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
GERENTE 6 100
CONTADOR 0 0
ALMACENERO 0 0
TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: El 100% del personal entrevistado precisa que, la

requisicion de existencias lo autoriza el gerente.
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14. ¢ Los requerimientos de existencia los realiza:

TABLA 14: REQUERIMIENTOS DE EXISTENCIA

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
GERENTE 0 0
CONTADOR 0 0
ALMACENERO 6 100
TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracién Propia

INTERPRETACION: El total del personal entrevistado sefiala que, los

requerimientos de existencia los realiza el almacenero.
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15. ¢En los inventarios de existencia se presenta?

TABLA 15: INVENTARIO DE EXISTENCIA

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
FALTANTES 6 100
SOBRANTES 0 0
MERMAS 0 0
DESMEDROS 0 0
N/A 0 0
TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracién Propia

INTERPRETACION: El total del personal entrevistado precisa que, en los
inventarios se presenta faltante de existencias, ya que no cuentan con un
sistema de control computarizado, para que genere un inventario de

existencias actualizado,
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16. ¢ Se contrasta la informacién de los inventarios de existencia con el area de
contabilidad?

TABLA 16: CONTRASTE DE INFORMACION

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Sl 1 17
NO 5 83

TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracién Propia

INTERPRETACION: El 83% de los entrevistados sefialan que, la
informacion de los inventarios de existencia no se contrasta con el area de

contabilidad y el 17% del personal no tiene conocimiento del tema
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17. ¢ Se regularizan contablemente los faltantes y sobrantes de existencias?

TABLA 17: REGULARIZACION DE EXISTENCIAS

ALTERNATIVAS CANTIDAD %

Sl 2 33

NO 4 67
TOTAL 6 100

FUENTE: Elaboracién Propia

INTERPRETACION: El 67% del personal entrevistado precisan que, no
siempre regularizan contablemente los sobrantes o faltantes de existencias,
a comparacion de un 33% del personal que sefialan que si se regularizan

los faltantes y sobrantes de la empresa.



V.

ANALISIS Y DISCUSION

41 De acuerdo a nuestros resultados obtenidos segin la TABLA N° 01 sobre el

control interno de la empresa, se tiene que mas de la mitad de los entrevistados
precisa que el control interno de la empresa es malo, ya que no cuentan con
un Manual de Organizacion y funciones, mientras que el 33% precisa que es
eficiente y un 17 % nos indica que es pésimo, en este sentido Guevara y
Quiroz 2014, sefiala que la empresa no tiene un sistema de control que le
oriente desarrollar sus actividades de manera coherente y consistente, las
cuales se traducen en la ausencia de un manual de funciones, ya que la
implementacion de un sistema de control interno al area de logistica vuelve
mas rentable a la empresa. Y segun la tabla N° 08 sobre el orden de
existencias, se tiene que el 83% del personal objetivo sefiala que, las
existencias se encuentran almacenadas de manera desordenada, mientras que
el 17% sefalan que las existencias se almacenan de manera ordenada, en este
sentido Vera y Vizuete 2011, precisan que existe un desorden total en el

almacenamiento de la mercaderia, generando pérdidas para la empresa.

Estoy de acuerdo con los autores, ya que la aplicacion de un buen control
interno tabla N° 01 permitira la reduccion de riesgos en las existencias de la
empresa y asi mismo la falta de un Manual de Organizacion y Funciones,
ocasiona contratiempos inadecuados en cuanto al desempefio del personal, ya
que no tienen bien definida sus funciones y la empresa no invierte en
capacitacion de sus trabajadores, ya que el recurso humano bien capacitado
es una pieza fundamental para el buen desarrollo de la empresa y a la vez
genera un compromiso con la misma, permitiendo al personal desarrollarse
en determinada area. Y en cuanto al orden de existencias tabla N° 08, en este
caso en la empresa no existe un orden al momento de localizar un equipo, ya
gue no tienen un lugar especifico donde almacenar dichas existencias, y
tampoco tienen bien clasificados los equipos ya sea mediante codigos o
marcas para la localizacion rapida ante cualquier pedido generando perdida
de tiempo innecesaria 0 incomodidad para el cliente al momento de solicitar

algin equipo (celulares).
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42 Segun la TABLA N° 09 sobre gestion de inventarios, se tiene que el 83% del
personal entrevistado indicaron que la gestion de los inventarios en la
empresa es mala, mientras que el 17% precisa que es regular la gestion de
inventarios, en este sentido, Arrieta y Guerrero 2013 dicen, que el objetivo de
la gestion del inventario es lograr un equilibrio entre la calidad de servicio
brindado a los clientes y la inversion econdémica necesaria para ello, esto se
ve traducido en una inversion inmovilizada que supone unos recursos
financieros. el inventario resulta importante, ya que brinda una capacidad de
prediccién y permite mantener el equilibrio entre lo que se necesita y lo que
se procesa. Es por esto que la gestion de este no es un tema que no genere
beneficios para cualquier empresa; ademas, que permitira estar al dia con la
informacion dando oportunidad a tomar buenas decisiones o medidas
preventivas para mejorar la gestion de los inventarios y hacer un seguimiento
al trabajo que realizan los almaceneros que se contrastara con los inventarios
fisicos mensuales. La aplicacion de un eficiente control de inventarios servird
como base y sustento para la eficiente gestion de las empresas y su
consecuente desarrollo. Segun la TABLA N° 10 sobre reporte de inventarios,
se tiene que el 83% del personal entrevistado sefiala que, no se realizan
reporte de inventarios, por lo que son muy escasos ya que dichos reportes son
llevados de forma manual, obteniendo informacion desactualizada y el 17%
precisa que si se generan reportes de inventarios, en este sentido Misari 2012
precisa gque la aplicacion de un eficiente control de inventarios servira como
base y sustento para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente
desarrollo y Loja 2015 sefiala que dicha empresa no cuenta con un inventario
fisico veridico, puesto que los empleados al momento de requerirla no

cuentan con la informacién necesaria.

Considero que el aporte de los autores es de suma importancia, ya que la
gestion de inventarios tabla N° 09 va a garantizar que siempre que un cliente
solicite un producto, éste sea proporcionado, satisfaciendo las necesidades de
los clientes, garantizando la llegada de los productos en tiempo, forma y
cantidad esperados, puesto que el inventario es una parte primordial de
muchas empresas. Y con respecto a la tabla N° 10, en este sentido un

inventario debe estar registrado de manera correcta, con el menor nimero de
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errores posibles, para el buen funcionamiento de la empresa, ya que teniendo
un reporte de existencia actualizado nos permitird contar con informacion
exacta acerca de la cantidad, condicion y estado fisico de existencias y por ende

nos conducira a conocer la situacion real de las misma.

Segun la TABLA N° 15 sobre inventario de existencias, se tiene que el total
del personal entrevistado precisa que, en los inventarios se presenta faltante
de existencias, ya que no cuentan con un sistema de control computarizado,
para que genere un inventario de existencias actualizado, en este sentido
Canel 2011 sefiala que se debe hacer uso del manual de procedimientos
sugerido, para tener los conocimientos necesarios de las operaciones de la
empresa de telefonia mdvil, con el fin de identificar las deficiencias y asi
poder tomar las medidas correctivas, y presentar la informacion confiable y
oportuna 'y Lopez 2010 precisa que se debe aplicar la propuesta de este trabajo
investigativo para dar solucion a los problemas que se han presentado en

funcién a la mercaderia en la Ferreteria Lozada.

Discurro estar de acuerdo con los autores mencionados, puesto que es
importante tener un inventario de existencias actualizado, ya que teniendo un
sistema de control computarizado se obtendran datos veridicos y al momento
de generar los reportes de inventario, se vera si existe algun tipo de faltantes

y de esa manera tomar decisiones para el bienestar de la empresa.
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V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 El control interno en la empresa Consorcio Panacar”s SAC es
malo, ya que no cuenta con un Manual de Organizacion y
Funciones lo cual genera un inadecuado desempefio del personal
y tampoco existe un lugar adecuado donde almacenar las
existencias, por lo que no se tiene una buena distribucion fisica

de equipos moviles (celulares).

5.1.2 En la empresa Consorcio Panacar”s SAC, la gestion de
inventarios es mala, esto genera que la empresa incurra en tomar
decisiones erradas en cuanto al control de sus existencias, y a la
vez existen deficiencias en el Area de Almacén, ya que no

cuentan con un reporte permanente de inventarios.

5.1.3 En la empresa existen diferencias de inventarios, como faltantes
motivadas por un mal manejo del control interno en almacén, ya

que no existe un reporte permanente de inventarios actualizado.

40



5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 Implementar un manual de organizacion y funciones que defina
de manera clara y detallada cada una de las funciones a realizar
para contar con un personal calificado y productivo que retna el
perfil necesario para ocupar dicho puesto y a la vez realizar
programas de capacitacion, para tener al personal en constante
actualizacion y también se debe tener un lugar especifico para
el Area de almacén y de esa manera saber donde colocar las
existencias, evitando contratiempos e imprevistos al momento

de solicitar algin equipo (celular).

5.2.2 Aplicar politicas para una buena gestion de inventarios,
evaluando consecutivamente el sistema de control interno, la
cual permitiria optimizar el control de recursos y su adecuada
proteccion de las existencias de la empresa obteniendo el
crecimiento de los ingresos, ya que de eso dependera la buena
gestion de la empresa. También se debe realizar reportes de
inventarios de manera consecutiva, ya que nos permitira tener
informacidn exacta y precisa acerca de la cantidad, marca y

condicidn de dichas existencias.

5.2.3 Aplicar un sistema de control computarizado en la cual se pueda
controlar las existencias de almacén y de esa manera nos arroje
saldos actualizados, ya que mediante dicho sistema se podra
detectar cualquier anomalia minimizando situaciones de riesgos
que perjudiquen las existencias como pérdidas innecesarias,

generando diferencias que afecten la informacion contable.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO N°01 GUIA DE ENTREVISTA
APELLIDOS Y NOMBRES: ......o oot
LAY 1 L,
o RO ] (@] N L
[ AN D TR
S K O e ——————————————————————
Guia de entrevista

A: Sobre Control Interno en almacén

1. considera que el control interno de la empresa es:
a) Muy eficiente
b) Eficiente
c) Regular
d) Malo
e) Pésimo
2. Existe un eficiente control de ingresos y salidas de los inventarios
a) Si
b) No
3. Estima que el control interno en almacén es:
a) Muy eficiente
b) Eficiente
c) Regular
d) Malo
e) Pésimo
4. ¢El personal de almacén esta capacitado para desempefiarse en el cargo que ocupa?
c) Si
d) No
5. ¢En el control de las salidas de las mercaderias, hay algin documento qué
respaldan estos movimientos?
a) Si
b) No
6. El sistema que se emplea para la entrega de mercaderia, lo considera:
a) Muy eficiente
b) Eficiente
c) Regular
d) Malo
e) Pésimo
7. ¢Existe restricciones de ingreso del personal en almacén?
a) Si
b) No
8. ¢Las existencias se almacenan de manera ordenada?
a) Si
b) No
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B: Sobre Gestion de Inventarios

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Considera que la gestion de inventarios es:
a) Muy eficiente
b) Eficiente
c) Regular
d) Malo
e) Pésimo

¢Realizan reporte de inventarios de existencia?
a) Si
b) No
¢Con que frecuencia se realizan los inventarios de existencias?
a) Diario
b) Semanal
c) Mensual
d) Trimestral
e) Anual
¢Cada ingreso por compra de productos esta respaldado por la documentacion
respectiva?
a) Si
b) No
¢Quién autoriza las requisiciones de existencias?
a) Gerente
b) Contador
c) Almacenero
¢Los requerimientos de existencia los realiza:
a) Gerente
b) Contador
c) Almacenero
¢En los inventarios de existencia se presenta?
a) Faltantes
b) Sobrantes
c) Mermas
d) Desmedros
e) N/A
¢ Se contrasta la informacion de los inventarios de existencia con el area de
contabilidad?
a) Si
b) No
¢Se regularizan contablemente los faltantes y sobrantes de existencias?
a) Si
b) No
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ANEXO N° 02 MATRIZ DE OPERACIONAL IZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS
OPERACIONAL
Es el conjunto de acciones, Faltantes y sobrantes de existencias
actividades y planes, politicas, . ¢Existe un control de inventarios
normas, registros, | Conjunto  de Ingreso y salida de mercaderia en la empresa?
Sistema de | procedimientos y métodos
RrEME g normas y _ _ _ _ _
Control | incluido el entorno y actitudes imi Registro fisico de existencias - ¢Se  presentan  faltantes  de
q ' oridad procedimiento _ mercaderias?
Interno de | 9u€ esa”lo an autori ales Y'|'s orientados a| Entradas y Salidas
; rson I n -7 - . i 10 1 i 1el ..,
almacén Zl:)'iii\ig Zea Crae\?:r;iio Oesibles la proteccion | de existencias Autorizacion de inventarios fisicos . ¢En su opinién, un adecuado
°) P ; P I | de las L _ Control Interno de Inventarios
riesgos que afectan a la existencias Regularizacion de la deferencia de permite el cumplimiento de las
entidad. inventarios metas y objetivos institucionales
de la empresa?
Registro contable de faltantes . ¢Los faltantes son contablemente
registrados?
. ¢Existe un personal que controle
- las entradas y salidas de almacen?
Administracion de las
existencias de todo producto o Documentos que se necesitan para las . ¢Que  documentos  deben
articulo_qt_;e es_, utilizado parala| gg |a etapa requisiciones de existencias. elaborarse en almacén?
., izacion. i . . e, . ) . ¢Se regularizan contablemente los
Gestion de | Or9anizacion. Es decir, todo lo | oopirolar  los | ingresos y salidas. | Clasificacion de  los  inventarios o tamgs do oxistencias?
_ | relativoacontrol y manejo de | j,0 000y alfabéticamente '
Inventarios | determinados bienes, en lacual . . . -
se aplican métodos y salidas de las . ¢Quién autoriza las requisiciones
existencias Clasificacion segun rotacién de requerimiento?

estrategias, procedimientos de
entradas y salida.

Base de Datos actualizados

. ¢Usted cree que el éxito de la gest

empresarial depende basicamente
control de inventarios debidame
actualizados?
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ANEXO N° 03 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

POBLACION

¢Cémo laaplicacién
de un sistema de
control Interno en
almacén permitira
mejorar la gestién
de inventarios en la
empresa
CONSORCIO
PANACAR’S SAC,
Chimbote, 2016?

Obijetivo general

Determinar qué la aplicacién de un Sistema del
Control Interno en almacén permitird mejorar la
gestion de inventarios de laempresa CONSORCIO
PANACAR’S SAC — CHIMBOTE-2017.

Objetivos especificos

Determinar El control interno en la empresa
CONSORCIO PANACAR’S SAC -
CHIMBOTE-2016.

Determinar la gestion de inventarios de la
empresa CONSORCIO PANACAR'S SAC -
CHIMBOTE-2016.

Determinar las diferencias de inventario por
venta de equipos de la empresa CONSORCIO
PANACAR’S SAC - CHIMBOTE-2016.

Hipotesis general

Laaplicacion de un sistema de
control interno  permitira
mejorar la  gestion de
inventarios de la empresa
CONSORCIO PANACAR’S
SAC, Chimbote, 2016.

Variable I: dependiente

Tipo de investigacion

Control interno

Variable 11:

Independiente
Gestion de inventarios

o Descriptiva

Disefio de la investigacion

e No experimental
corte transversal

de

La poblacién en
estudio esta
conformada por todos
los trabajadores de la
empresa “Consorcio
PANACAR’S SAC -
Chimbote 2016.
MUESTRA

La muestra esta
conformada por 4
trabajadores del area
de almacén, asi como
el contador y el
gerente general de la
empresa “Consorcio
PANACAR’S SAC —
Chimbote 2016.
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