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TITULO

Control interno de inventarios en la gestion administrativa de la empresa Topgas

TITLE

Internal inventory control in the administrative management of the Topgas company



RESUMEN
La presente investigacion denominada “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA TOPGAS, tiene como principal objetivo
determinar la incidencia del control interno que influya en la gestién de la empresa TopGas
Chimbote 2019. La metodologia serad basica, descriptiva con un disefio no experimental de
corte transversal, la técnica serd la encuesta, el instrumento a usar sera el cuestionario y la
poblacion muestral estd constituida por 10 trabajadores. Gracias a esta investigacion los
resultados nos han permitido demostrar que si influye en la gestién administrativa para la

empresa por lo que se refleja tenga un buen control en sus inventarios.



ABSTRACT
The present investigation called “INTERNAL CONTROL OF INVENTORIES IN THE
ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF THE TOPGAS COMPANY, has as main
objective to determine the incidence of internal control that influences the management of the
TopGas Chimbote 2019 company. The methodology will be basic, descriptive with a design
not cross-sectional experimental, the technique will be the survey, the instrument to be used
will be the questionnaire and the sample population consists of 10 workers. Thanks to this
research, the results have allowed us to demonstrate that if it influences administrative

management for the company, it is reflected that it has good control over its inventories.
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I.  INTRODUCCION
1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

INTERNACIONALES

e Saavedra M. (2010). Concluye: Que el desempefio del sector pubico de la
Municipalidad de Santiago se situara a examinar el mandato que se realiza en las
gestiones de la entidad, teniendo en cuenta sus programaciones de intervencion por
la Contraloria de la Republica, en que se aspira a ver como son guiados los
patrimonios econdmicos que esta entidad publica dispone, respecto de las

condiciones de legalidad.

e Ambuludi L. (2013) Concluye: Se concluye que no hubo un adecuado control
interno de inventario en el proceso de sus compras, es por eso que impidié el

mejoramiento de sus resultados econdmicos afecta en el stock de su almacén.

e LoOpez A. (2011) Concluye: EIl investigador concluyo que una vez ejecutado la
aplicacion de la compariia se revela que no se halla una apropiada inspeccion, para

su mejoramiento de sus resultados.

NACIONAL
e Salvador L. (2016) El autor manifesté en sus conclusiones: el registro interno de
establecimiento le falto el procedimiento efectiva del rendimiento ya que al
observar, sus relaciones no se encontraban registrados ya que esto redujo sus gastos

para lograr sus objetivos.



Abrigo N. (2010) Se concluye que si existe de manera positiva en tener una relacion
de la inspeccion interna y su correlacion con la gestion administrativa para la
Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2018 ya que su relacion es establecer su

objetivo entre ambos, para dar un mejor control que se llevara en dicha entidad.

Casas M. (2018) Se concluye que hay una alta similitud del vinculo con la
administracion colectiva en la municipalidad, entre otras palabras hay un buen
manejo en los controles y gestion que esté llevando la entidad para el mejoramiento

de sus actividades.

Huerta E (2017). Se concluyd, que concurre correlacion efectiva entre control
interno y gestién administrativa; en otras palabras, una apropiada inspeccién interna,
en una gestion administrativa o inoportuno control interno, mala gestion

administrativa.

LOCAL

e Tarazona E. (2016) Se concluyo, que concurre correlacion efectiva entre direccion

burocrética y observacion interna; en otras palabras, buena gestion administrativa.

Mendoza A. (2018) El principal objetivo del estudio es la encuesta y entrevista
formada ya que la organizacion no maneja una comprension de inspeccién interna 'y
segun el estudio de los EE.FF a través de las muestras de rentabilidad y la relacion
de rotaciéon de la empresa, cumpliendo la no ejecucion de un control interno,

afectando su ganancia empresarial.



2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto se realizara con el objetivo principal de nuestra indagacion es
colocar e identificar si genera un apropiado control interno de inventario en una
organizacion comercial, concretamente en la gestion administrativa de la empresa. Por
lo tanto, esta investigacion es importante porque concurre la escasez de fomentar
comprension sobre el interno de inventario, para que pueda ser eficiente y logren

conseguir mejorias competitivas, llevando a cabo una extraordinaria gestion.

El objetivo de esta investigacion, es importante porque ademas se utilizara como
indagacion hacia los empleadores que aspiren a formar una empresa micro o pequeria,

y su calidad en la gestion administrativa.

De igual manera, esta investigacion, nos permitira facilitar las dificultades de control

interno de inventarios en las sociedades para futuros investigadores.

3. PROBLEMA
e :De qué manera el control interno de inventarios incide en la gestion administrativa

en la empresa TOPGAS Chimbote, Periodo 2019?



4. CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

4.1. Conceptualizacion

Control Interno de Inventario

(Ramirez Davila, 2016) Esto es un objetivo fundamental en la gestién actual, que
permite a las instituciones saber el monto de mercaderia favorable para la venta, y
el ambiente para el almacenamiento.
» Control
(Pérez-Carballo Veiga, 2013) Es un componente de la gestion que debe
habituarse en compensar la entidad, en otras palabras, no admitir que entidad
solo deba ocuparse del control, sino todas las areas en equipo deben habituarse

para una mejor gestion.

» Control Interno

Huayta P. (2017) El control interno se remonta a los origenes de la humanidad,
es tan antigua como ella misma, desde la civilizacién sumeria, considerada una
de las culturas mas antiguas que la humanidad tiene por conocimiento y los
pueblos Babilonios, ellos ya tenian sus mecanismos de control a través de listas
sintéticas de todas las transacciones que realizaban para luego ser controladas,
de esta manera se puede decir que nace el control interno. Posteriormente las
demas culturas en todas las edades de evolucion vienen desarrollando sus
técnicas de control, como es en los tiempos de los griegos ya existian personas

exclusivas que se dedicaban a auditar



Layme E. (2015) Control interno advierte la salida de elementos de
inseguridades que intervienen absolutamente en el producto de los objetivos e
investigacion financiera y de gestion, equivalente es obligatorio aprender y
conocer si las distribuciones han realizado en su método funcionario y correctos
ordenamientos de control interno que les apruebe alcanzar sus objetivos
institucionales.

Rivera J. (2016) EI control interno efectua las operaciones de exigencia sujeta
al control, el porposito que la gestion de su patrimonio, recursos,
ordenamientos, etc, sea considerada eficientemente.

Coha L. (2018) Es un proceso continuo y dinamico que fue efectuado para el
titular, delegados y asistentes de la entidad; sirve para poner frente a los riesgos

y dar la seguridad de alcanzar los objetivos de las empresas.

» PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

e EVALUAEL RIESGO DE FRAUDE.
Este elemento se identifica los probables peligros de resultados en los
objetivos de la distribucion y la distribucion a cargo de formar una sucesién

de contingencia de principio interno, que puedan ser estimados

» IDENTIFICAY ANALIZA CAMBIOS IMPORTANTES

e LA ORGANIZACION
Se deben formar objetivos para poder admitir entendimiento, antes de
llevar a cabo la estimacién relacionada a los peligros incorporados a

otras elevaciones de la entidad.



>

La estructura escoge y desenvuelve movimientos de control habitual
sobre el conjunto de técnicas para afirmar el desempefio en sus

objetivos.

IDENTIFICAY ANALIZA LOS RIESGOS

La clasificacion asemeja los peligros de sus objetivos a través de la
entidad y estudia los problemas a manera para comprobar como se
corresponden tratar los riesgos. La gestion debe reflexionar los riesgos
en todos los niveles de la ordenacion y tomar las operaciones necesarias

para manifestar a estos.

TOLERANCIA AL RIESGO

La corporacion prefiere y desenvuelve acciones de registro general

sobre los procesos para afirmar el desempefio de los objetivos.

RIESGOS INTERNOS

Inseguridades relativas a la indagacion financiera sistema de
investigacion incompletas, escasos i debatibles productos éticos del
personal, inconvenientes con las capacidades, cualidades y conductas

del personal.

IDENTIFICAY ANALIZA CAMBIOS IMPORTANTES

La entidad se equilibra y evalla cambios que podran impactar

elocuentemente el procedimiento de control interno. Esta causa se



desenrolla a la estimacion de riesgo y requiere revisiones para semejar
e informar los cambios que alcancen afectar en sus objetivos de la

entidad.

» SELECCIONA Y DESARROLLA ACTIVIDADES DE CONTROL
Esta formacion opta y despliega movimientos de observacion que
favorezcan a la moderacién de inseguridades incluso elevaciones
tolerables hacia la consecucion de los objetivos.

Los movimientos de revision afirman inseparables los manuales del
método de control interno especialmente el equipo de estimacion de

peligro.

» SELECCIONA Y DESARROLA CONTROLES GENERALES
SOBRE TECNOLOGIA

- La distribucién prefiere y desenvuelve movimientos de control general
cubierta de los procesos para afirmar el cumplimento de los objetivos. los

movimientos de control y la tecnologia se relacionan.

» COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
El control interno se compone por 5 interrelacionados de representacion

como la administracion maneja el ente se clasifican en:



v" Ambiente de Control.
También conocido como el entorno de control es la condicion
ambiental que define la pauta de la operatividad de una entidad,
ademas influye en el proceso psicoldgico de concienciacién de los
colaboradores y empleados sobre el control,
Es considerado como la base primordial de todos los demas
componentes que integran el control interno, estos aportan ciertos
valores como la disciplina y la identificacion con la estructura organica,
los factores determinantes del entorno de control incluyen la integridad
de institucion, los valores éticos y morales y la capacidad de los
funcionarios de la entidad, la filosofia de direccion y el estilo de
liderazgo de la gestion, ademas la asignacion del cargo y la autoridad
El entorno de control viene a ser el fundamento del control en una
institucion. Es necesario tener en claro que direccion cumple la funcion
de reforzar la inspeccion en darle la importancia debida al control
interno porque trae consigo la integridad y los valores éticos, pero
primordialmente porque el entorno de control repercute directamente en

los demas elementos.

v Evaluacion de Riesgos.
Cada institucion se ve amenazada por una serie factores de naturaleza
tanto interna y como externa y en consecuencia ello afecta
negativamente a la consecucion de los objetivos institucionales. Estos
riesgos son evaluados teniendo en cuenta los niveles de tolerancia. Por

ello cada entidad debe tener bien definidos sus objetivos, con el



v

propdsito de gestionar la efectividad.

Actividades de Control.

Estas son actividades cuya funcion principal es garantizar que ejecuten
cada tarea encomendadas con el fin de disminuir riesgos y ello influya
en los objetivos trazados. Para ello es necesario elaborar actividades de
control con caracteristicas alternadas y compensatorias

Informacion y Comunicacion.

Para cumplir con los objetivos trazados es de suma importancia que
direccion tenga facilidad de obtener informacion relevante, ya sea de
origen interno o de origen externo. Es por ello que las actividades de

control se deben tomar de manera seria, profesional y transparente.

Supervisién y Seguimiento.

Para exista una buena supervision es necesario que exista evaluaciones
en forma continua ya sean en forma independiente o juntas con el Gnico
objetivo de medir si estdn en funcionamiento de forma oportuna. Los
resultados son medidos al compararlos las reglas establecidas, luego se
comunica a direccién las deficiencias para que direccion tome las
medidas adecuadas.

Los componentes actian con efectividad y eficiencia en diferentes
niveles integrando los procesos de gestion, permitiendo a los gestores,
administradores 'y maximas autoridades representativas sean
considerado como evaluadores de los sistemas de control; por otra parte

haciendo el rol de propietarios del sistema estan los gerentes que son los



>

“ejecutivos franco” quienes fortalecen y conducen el transito hacia la
consecucion objetivos.

En consecuencias El control interno, puede ser entendido como una serie
de procesos circulares que giran en diferentes direcciones, ademas de
ser permanentes, confluyen en parte o la totalidad de sus elementos de
manera integrada y dinamica, adecuandose a las condiciones sociales y
tecnoldgicas.

Por otro lado, una parte minoritaria de la doctrina refiere en esta parte
de debe considerar la distribucién adecuada de responsabilidades
funcionales, es decir la delegacion de funciones y responsabilidades, la
direccion considerando la direccion eficaz. Cumpliendo la asignacion de

funciones. Estableciendo los limites de autoridad y responsabilidad.

INVENTARIOS

(Garcia, 2017) EIl inventario es un sistema de orden que toda empresa
manejo para un mejor control de sus existencias que se acumulan en el
almacén, es muy importante en las empresas con el propésito de que las
demandas de los consumidores sean atendidas sin demora, ante la falta de

materias primas.

OBJETIVO DE LOS INVENTARIOS.

( Peralta Rivas, 2016) Elaborar de manera confiable y valida en base a
acceso a la informacion y la rendicion de cuentas reporte sobre las

operaciones Yy actividades que la entidad desarrolla como parte del

10



cumplimiento de sus actividades operacionales, estas deben de ser

presentadas oportunamente.

e Segun el investigador la empresa debe saber cuanto stock tiene, para
poder comprobar si coinciden en el almacén para poder tener un mejor
control en sus mercaderias.

e La principal accién que toma la institucion estatal es la lucha
anticorrupcion, esto para identificar oportunamente eventos no
autorizados, y la manipulacién ilegal de recursos de manera indebida,

que facilmente podrian significar pérdidas significativas para la entidad

» TIPOS DE INVENTARIOS

Peralta J. (2016) (Peralta Rivas, 2016) Detienen el proceso o bloguean
la etiologia del riesgo o las registra; vigila de manera activa y positiva
los hechos indeseables; intervienen cuando se evaden los controles
preventivos; no eliminan los agentes causales ni las personas
involucradas; Mide la efectividad de los controles preventivos; ademas
Estan integrados en el proceso de forma no perceptible; pasiva y
estructurado dentro de un sistema inconsciente; Evita costos de
correcciones. son mas costosos pueden involucrar acciones correctivas
y preventivas

(M, Cuevas, Rodriguez, Villalba , & Aguirre , 2011) El sistema de
control interno como todo mecanismo de control son susceptible de
monitoreo y vigilancia, para valorar la calidad del cumplimiento y
pertinencia del sistema en el tiempo, para que se pueda hacer

seguimiento de los movimientos de las mercaderias y de los costos.

11



Inventario periddico: Conoceremos el monto de existencias en

un periodo formando un registro fisico.

Inventario final: En este caso se utiliza al finalizar un periodo

para hacerse un control de las mercaderias.

Inventario rotativo: Se realiza el inventario rotativo de modo
consecutiva para poder conocer cuél es la mercaderia que se
vende mas en el mercado y que mercaderia no sale mucho en

venderse.

> METODOS DE VALORACION DE INVENTARIOS
(Damaris, 2011) Utilizamos estos métodos para fijar el costo de mercaderia
v" Método PEPS.
v' Método UEPS.

v Método de promedio ponderado.

» CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIO.

e Peralta (2016) Segun el C.I sera importante para la sociedad que
cuente con la suficiente mercaderia y desempefiarse
eficientemente en el mercado.

o (Lopez, 2012) El objetivo principal es tener un plan necesario, el

cual puedan saber que se quiere lograr, asi mismo se crearia

12



estrategias de prevencion para las pérdidas de mercaderias que

puedan suceder en un futuro.

» ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

(Canelo, 2014) En la doctrina encontramos que el control interno consta de una

lista elementos

Realizar conteos para verificar las pérdidas de mercaderia
Se debe establecer un control claro y preciso

Debe tener control eficiente y eficaz.

Realizar compras de manera econdémica

Comprobar lo que se registrd en el sistema esté en stock.

Importancia del nivel de rotacion.

(Cardenas Miranda, 2017) Segun el investigador es importante la rotacion
de las existencias ya que serd mas eficiente si este persiste en el almacén
obtenga fluidez en pazo corto y resulte beneficioso. Al asumir existencias
que persisten en el depodsito mucho tiempo va hacer que la sociedad utilice
sus adecuados recursos para que pueda seguir trabajando.

(Rosales Mendoza, 2016) Siendo un método muy eficaz para la direccion
de las organizaciones, porque les permite tener una certeza racionalizada
para el logro de los objetivos, por lo que trae consigo muchos beneficios nos
facilita también una difusion de los resultados econdémicos, seguros,

confiables y finalmente mejora la ética institucional.

Gestion Administrativa

13



(Ocampos Guerrero & Valencia Concha, 2017) Segun los investigadores nos
dicen que la gestion administrativa es el principio de habilidades elaborado por
los partes de direccion, administracion y control de una entidad, fundado en los
manuales y procesos de direccion, en su desplazamiento corporativa y es el

reflejo de cdmo se encuentra la entidad.

(bernal y sierra, 2018) Este Trascurso administrativo para las formaciones del
siglo XXI, define a la gestion administrativa como “la comprensiéon humano
hacendoso a la exposicion tanto de las desemejantes formas de manejar
razonablemente los recursos de las formaciones como del que hacer

corporativo.

OPERACIONAL DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA.

La gestion administrativa es la organizacion, la planeacion, la direccion y
el control, que permiten a una entidad supervisar el trabajo de los

trabajadores, de manera que puedan realizar de forma eficiente y eficaz

FUNCIONES Y PROCESOS

Corvo. H (2017) Segun el investigador estas acciones y mecanismos
admiten monopolizar los patrimonios financieros, materiales y humanos

de una empresa, es de adquirir el objetivo calificado

14



4.2. Operacionalizacion de las variables:

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INDEPENDIENTE

CONTROL INTERNO DE
INVENTARIO

PLAN DE
ORGANIZACION

Plan de trabajo

Plan operativo

Linea de autoridad y
responsabilidad

Exigencias de la
gerencia

DEPENDIENTE

GESTION
ADMINISTRATIVA

PLANEACION

Mision, vision

Politicas asumidas

Coordinacién de
variables

15




5. HIPOTESIS
» La aplicacion de un sistema para el control interno influira de manera positiva en la

gestion administrativa en la empresa, Topgas, Chimbote 2019.

6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General
Determinar de qué manera existe entre el control interno de inventario y la gestion

administrativa segun los trabajadores de la Empresa Topgas, Chimbote 2019.

6.2. Objetivos Especificos
1. Analizar la relacién que existe entre el Plan de organizacion y la Gestion
administrativa de la empresa Topgas, Chimbote 2019.
2. Comparar la relacion que existe entre Control Administrativo y la Gestion
Administrativo segun los trabajadores de la empresa Topgas, Chimbote2019.
3. Mostrar la relacion que existe el Control de interno de inventarios y la Gestion

administrativa de la empresa Topgas, Chimbote2019.

16



II. METODOLOGIA

2. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
2.1. Tipo:
Esta investigacion es Basica (Pura), aporta conocimiento mediante la obtencién y
recopilacion de informacion con la finalidad de acrecentar y progresar el

conocimiento de la realidad.

2.2. Disefio:
Es Descriptiva, Transversal, no experimental, porque la investigacion describe los
hechos como son observados, se recolectan datos en un solo momento y en un

tiempo Unico y se realiza sin manipular la variable de estudio.

3. POBLACION Y MUESTRA:

3.1. Poblacion:
Conformada por 10 trabajadores, constituida por profesionales, contadores,
administradores dedicados a la produccién y ventas de Gas, en el distrito de

Chimbote.

3.2. Muestra:

Conformada por el personal del &rea de contabilidad Topgas Chimbote

17



4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:
v' Encuestas: La encuesta nos va a permitir observar si se esta llevando un buen
manejo con el control de inventarios para mejorar la compafiia.

v Instrumento: La encuesta

5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Los instrumentos una vez trasformados estuvieron examinados a docentes con la
experiencia pretendida, a modo de sensatez de especialistas. Asimismo, para probar su
seguridad, se emple6 una encuesta a los 24 trabajadores, para evidenciar la disposicion

de la informacion, logrando resultados.

El proceso de la investigacion se realizara utilizando el programa Microsoft Excel.

18



I11.  RESULTADOS

TABLA N°01

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION
Segun la tabla 01 manifestaron los encuestados que el 80% si es importante el control interno

de inventaros en la organizacion y el 20% manifestaron lo contrario.

19



TABLA N°02

GESTION EN EL MERCADO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION
Segun la tabla N ° 02 manifestaron que el 60% si se mantiene en el mercado por una buena

gestion y el 40% esta en desacuerdo.

20



TABLA N° 03

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION
Segun la tabla 03 manifestaron los encuestados que el 60% si tiene conocimiento en control

de inventario y el 40% manifestaron lo contrario.
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TABLA N° 04

REGISTRO DE COMPRAS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S1 ] 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION
Segun la tabla 04 manifesto los encuestados que el 60% si tiene conocimiento en el registro de

compra y el 40% manifestaron lo contrario
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TABLA N°05

PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO

ALTERNATIVA FRECUENCTA PORCENTAIJE
Si 7 84%
No 3 16%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Segun la tabla 05 manifestaron los encuestados que el 70% si tiene conocimiento de gestion y

el 30% manifestaron lo contrario.30%.
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TABLA N°06

MERCADERIAS

ALTERENATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 3 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Segun la tabla 06 manifestaron los encuestados que el 80% si tiene conocimiento de gestion y

el 20% manifestaron lo contrario.20%.
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TABLA N°07

MANUAL DE ORGANIZACION

ALTERENATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Segun la tabla 07 manifestaron los encuestados que el 30% si tiene conocimiento de gestion y

el 70% manifestaron lo contrario.
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TABLA N°08

PLAN DE ORGANIZACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 1 10%
No 9 00%
Total 10 100%0

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Segun la tabla 08 manifestaron los encuestados que el 10% si tiene conocimiento de gestion y

el 30% manifestaron lo contrario.90%.
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TABLA N°09

GESTION ADMINISTRATIVO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
Si 4 40%
No ] 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Segun la tabla 09 manifestaron los encuestados que el 40% si tiene conocimiento de gestion y

el 90% manifestaron lo contrario.60%.
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TABLA N°10

INICIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA CON EL CONTROL INTERNO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 00%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Segun la tabla 10 manifestaron los encuestados que el 90% si tiene conocimiento de gestion y

el 90% manifestaron lo contrario.10%.
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V.

ANALISIS Y DISCUSION

1. Segun la tabla N°1 se manifestd que el 80% si tiene conocimiento sobre el control

interno de la empresa Topgas, asimismo en la tabla N° 05 sefialaron que el 70% del
control de inventarios permite optimizar la gestién de la empresa y no coinciden con
Ambuludi L. (2013) , ya que concluyo que no hubo un adecuado control interno de
inventario en el proceso de sus compras, y esto impidié el mejoramiento de sus

resultados econémicos afectando al stock del almacén.

Segln la tabla N°3 se manifesté que el 60% si tiene conocimiento sobre el control
interno de inventario, por lo tanto en la tabla N°08 sefialaron que el 10% no conoce
sobre su plan de organizacién si coincide con Lopez A. (2011) El investigador concluyo
que una vez realizado el estudio de la empresa se detectd que no existe un adecuado

plan de organizacion, para su mejoramiento de sus resultados.

Segun la tabla N°07 se manifest6 que el 30% si tiene conocimiento sobre el manual de
organizacion y el 70% no tiene conocimiento CasasH., (2018) Se concluye que hay una
alta similitud del Control interno y su relacion con la gestion institucional en la
municipalidad distrital de las piedras, 2018 en otras palabras hay un buen manejo en
los controles y gestion que estd llevando la entidad para el mejoramiento de sus

actividades.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

5.1 Conclusiones

1. Losresultados del cuestionario, no se encuentran sujetas a ningdn tipo de control
interno de inventario, evaluacién ni supervision lo cual afecta negativamente al
cumplimiento del objetivo, toda vez que no existe mecanismos del control que

regulen sus procedimientos.

2. La empresa Topgas, no logré cumplir con los objetivos trazados, debido a que
las politicas y procedimientos que establecieran en la gestién administrativa, no

fueron ideones afectando directamente a los usuarios.

3. La gestion fue deficiente a que no existi6 una adecuada capacidad para

desempefiar de manera correcta las funciones administrativas ya que no se esta

de4tectando oportunamente las desviaciones que afectan a sus objetivos.
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5.2 Recomendaciones

1. La empresa debe de hacer conocimientos a los funcionarios, que ocupan una

responsabilidad, establecidos por la gerencia, para que cumplan su labor.

2. Se debe implementar mecanismos de controles , asimismo debe elaborar
directivas internas que regulen las actividades propias , establecer

procedimientos claros especificos que contribuyen a la eficacia del proceso

3. El gerente de laempresa debe implementar nuevas politicas de gestion que ayude

amejorar los procedimientos de cada actividad ya que esto contribuira en el logro

del objetivo, toda vez que esta politica sean aplicadas de manera correcta.
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ANEXOS



ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control interno de inventarios en la gestion administrativa de la empresa TOPGAS, Chimbote 2019

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOSTESIS

¢De qué manera el
control interno de
inventarios incide en
la gestidn
administrativa en la
empresa TOPGAS
Chimbote, 2019?

OBJETIVO GENERAL

» Demostrar de qué manera existe entre el control interno de inventario y la gestion

administrativa segun los trabajadores de la Empresa Topgas, Chimbote 2019.

OBJETIVO ESPECIFICO

» Analizar la relacion que existe entre el Plan de organizacion y la Gestion
administrativa de la empresa Topgas Chimbote, 2019.

» Comparar la relacion que existe entre Control Administrativo y la Gestion
Administrativo segun los trabajadores de la empresa Topgas, Chimbote2019

» Mostrar la relacion que existe el Control de interno de inventarios y la Gestion

administrativa de la empresa Topgas, Chimbote,2019

La aplicacion de un
sistema para el
control Interno
influird de manera
positiva en la gestion
administrativa de la
empresa

Chimbote 2019

Topgas
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIBLE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

METODOLOGIA

VARIABLE INDEPENDIENTE

CONTROL INTERNO DEL
INVENTARIO

El control interno sobre los
inventarios es importante, ya que
los inventarios son el aparato
circulatorio de una empresa de
comercializacion. Las compafiias
exitosas tienen gran cuidado de
proteger sus inventarios.

Plan de organizacién

Plan de trabajo

Plan operativo

Linea de autoridad y
responsabilidad

Eficiencia y productividad
en operaciones
Exigencias de la gerencia

VARIABLE DEPENDIENTE

LA GESTION
ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa es la
causa de toma de disposiciones
elaborado por los partes de
direccion, administracion y control
de una entidad, fundado en los
manuales y procesos de direccidn,
en su capacidad corporativa. Es el
reflejo de como se encuentra la
entidad.

Planeacion

Misidn, vision
Politicas asumidas
Coordinacion de variables

¢ Tipo y Disefio de
investigacion

e Poblacion y Muestra

e Técnicas e instrumentos de
investigacion
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CUESTIONARIO

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que busca obtener informacion
si se esta implementando un buen control interno en la gestion administrativa de la empresa
Topgas, Chimbote 2019

1. ¢Cree usted que el control Interno de inventarios es importante en su organizacion?

Sl NO

2. ¢Usted cree que la buena gestion de una empresa con lleva a mantenerse en el mercado.

Si NO

3. ¢Usted cree que en su organizacion se debe implantar un sistema de control interno de
inventarios?
Sl NO

4. ¢Considera Ud. que el llevado de Registro de Compras le permitira un mejor Control de
Inventarios?

Sl NO
5. ¢Los procedimientos de Control Interno de Inventarios permiten optimizar la gestion de la

empresa?
SI NO
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6. ¢Cree usted que las Ventas de las Mercaderias son registradas correctamente en el Kardex?
Sl NO

7. ¢Se cuenta con un manual de organizacién, que contenga la descripcion de las funciones,
desde la jefatura, del departamento hasta el nivel de secci6n?
Sl NO
8. ¢Conoce el plan de organizacion de la empresa?

Sl NO

9. ¢Cree Usted Que Hay Una Buena Gestion Administrativa?

Sl NO

10. ¢Cree usted que la gestion administrativa incide el control de inventarios?

Sl NO
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