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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo, determinar el nivel de la calidad de atencion de
enfermeria en el consultorio de Crecimiento y Desarrollo en nifios menores de 5 afios
en el Establecimiento de Salud Santo Domingo, Piura 2024. El tipo de investigacién
fue bésica, enfoque cuantitativo y disefio no experimental, descriptivo de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 53 madres de nifios que acudieron al
consultorio de crecimiento y desarrollo, en los meses de febrero a abril del 2024. Se
empled como técnica la encuesta. Los resultados demostraron que el nivel de calidad
de la atencidén en la dimension técnica cientifica fue de nivel regular en un 50.9%, y
de nivel bueno en un 15.1%. El nivel de calidad de la atencion en la dimensién humana,
fue de nivel regular un 47.2% y buena un 17.0%. El nivel de calidad de la atencion de
enfermeria en la dimensién entorno, fue de nivel bueno un 47.2%, y regular en un
20.8%. Se concluyo que el nivel de calidad de atencion de enfermeria en general fue

de nivel regular un 45.3%.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the level of quality of nursing care
in the Growth and Development Clinic in children under 5 years of age in the Santo
Domingo Health Establishment, Piura 2024. The type of research was basic, with
a quantitative approach and a non-experimental, descriptive, cross-sectional
design. The population consisted of 53 mothers of children who attended the
growth and development clinic from February to April 2024. The survey technique
was used. The results showed that the level of quality of care in the technical-
scientific dimension was fair in 50.9% and good in 15.1%. The level of quality of
care in the human dimension was fair in 47.2% and good in 17.0%. The level of
quality of nursing care in the environment dimension was good in 47.2% and fair
in 20.8%. It was concluded that the level of quality of nursing care in general was
fair in 45.3%.



INTRODUCCION

En el &mbito internacional, Verduga et al. (2024) en su articulo realizado en Ecuador,
cuyo objetivo fue comprender como los estilos de liderazgo que se relaciona con la
efectividad del equipo de enfermeria y en la calidad de la atencion al paciente. El
método fue cuantitativo, exploratorio, tipo descriptivo, donde se aplicd una encuesta a
107 profesionales de salud. Resultados: Se encontr6 que el 16.8% le faltd empatia, el
19.6% carecid de buena organizacion, 15.9% dijo que no habia un buen clima laboral
y afecta a la comunicacion, repercutiendo en los clientes, asi también el 100% comentd
que carecieron en la velocidad de atencion, por ello se registro la queja de algunos
pacientes; concluyendo que los autores mencionan la importancia que es brindar una
atencion de calidad, ya que de ser efectiva los pacientes se encontrarian satisfechos y

no perjudicaria la imagen de la organizacion.

En Venezuela, Gutiérrez et al. (2019) cuyo objetivo fue determinar la calidad de
atencion de enfermeria segun la opinion de los pacientes hospitalizados en la Unidad
Clinica de Traumatologia del Hospital Dr. Antonio Maria Pineda. ElI método fue de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal y la poblacion
estuvo conformada por 32 pacientes a quienes se aplicd una encuesta. Se hallaron
como resultados, acerca de la atencion de las enfermeras el 28.12% dijo que fue buena,
el 31.25% regular y el 40.62% mala, acerca de la comunicacion mencionaron que el
62.5% tuvieron una buena comunicacion con los pacientes mientras que el otro 37.5%
fue regular, por ultimo, acerca de la satisfaccion el 31.25% tuvo un nivel de
satisfaccion regular y un 68.75% fue baja. Los autores concluyeron que el trabajo de
las enfermeras no fue efectivo, esto se vio reflejado en la baja satisfaccion de los

pacientes.

Por su parte Delgado et al. (2019) en su estudio realizado en México, siendo el objetivo
conocer la calidad de la atencion percibida al egresar los pacientes hospitalizados. El
estudio fue de enfoque cuantitativo y descriptivo y para ellos el autor realizé un
cuestionario aplicado a 338 personas. Los resultados evidenciaron que, acerca de la

amabilidad, el 83.2% de enfermeras siempre atendian con amabilidad, un 10.1% casi



siempre y un 6.2% algunas veces, mientras que en la calidad de atencion el 32.2%
menciono que fue buena, un 13.1% regular y un 54.7% mala. Los autores concluyeron
que las enfermeras no realizaron eficazmente su trabajo, por el contrario, tuvieron
criticas de los pacientes resultando en una pésima satisfaccion, por ello los autores

mencionaron el valor de la CA.

En el &mbito nacional, Rodriguez (2023) en su estudio cuyo objetivo fue determinar
la relacion entre la calidad de atencion en enfermeria con la satisfaccion de los
pacientes del servicio de emergencia de un hospital nacional en Lima. Estudio fue
deductivo, enfoque cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental y descriptivo
correlacional y para ello aplicé un cuestionario a una muestra del05 personas. Se
encontré como resultados que el 53.3% dijo que la C.A recibida fue alta, mientras que
el otro 46.7% fue de nivel medio, por su parte el 86.7% estuvo satisfecho en un 86.7%
y el otro 13.3% insatisfecho. El autor concluyé mencionando que una buena atencién
dada por las enfermeras influyo en la satisfaccion de los pacientes, siendo importante

para la organizacién donde se laboraban.

Por su parte, Caruajulca (2022), en su estudio realizado en Chota — Cajamarca, tuvo
como proposito evaluar el nivel de satisfaccion de las madres respecto a la calidad de
atencion de enfermeria en el consultorio de crecimiento y desarrollo del nifio en el
Centro de Salud Patrona de Chota durante el afio 2021. La investigacion, de enfoque
cuantitativo, descriptivo y con un disefio no experimental de tipo transversal, conto
con la participacion de 121 madres con hijos menores de cinco afios. Para la
recoleccion de datos, se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario. Los hallazgos reflejan altos niveles de atencion de satisfaccion en
distintos aspectos de la enfermeria: un 95% de las madres expresaron satisfaccion total
en la dimensién humana, un 90,9% en la dimensidn técnico-cientifica y un 99,2% en
la dimension relacionada con el entorno. De manera general, el 99,2% de los
participantes manifestaron una satisfaccion completa con la atencion recibida. En
conclusion, el estudio evidencid que las madres perciben una atencién de enfermeria
de alta calidad en el consultorio de crecimiento y desarrollo, lo que se traduce en una
experiencia satisfactoria en el cuidado de sus hijos.



Asimismo, Hidalgo (2022) llevé a cabo un estudio con el propdsito de evaluar el nivel
de satisfaccion de las madres respecto a la atencion de enfermeria durante el control
de crecimiento y desarrollo (CRED) de sus hijos menores de un afio en el Centro de
Salud 9 de Octubre, en Pucallpa. La investigacion, de enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo, contd con una muestra de 201 madres. Para la recoleccion de datos, se
utilizé la técnica de la encuesta. Los resultados indicaron que, en términos de
satisfaccion, el 64.7% de las madres report6 un nivel alto en la dimensién humana, el
62.7% en la dimension de oportunidad, el 65.2% en la dimension de continuidad v el
59.2% en la dimensién de seguridad. A nivel general, el 78.1% expresé una
satisfaccion alta. En conclusion, la mayoria de las madres percibié la atencion de

enfermeria como satisfactoria, situandose entre niveles altos y medios.

Por su parte Rojas y Salazar (2021) en su tesis que se realiz en un consultorio de
Huacho, el estudio tuvo como objetivo determinar el efecto de la calidad de atencion
de enfermeria en el consultorio de Crecimiento y Desarrollo del Centro de Salud de
Hualmay, 2021. Siendo el estudio de tipo descriptivo y corte transversal, se realizé un
cuestionario a 32 pacientes. Resultados: La atencion brindada fue mala en buena en un
12.5%, regular un 56.3% y mala en un 31.3%, esto repercutio en la satisfaccion de los
pacientes, ya que estos mencionaron cosa a mejorar, como la falta de amabilidad de
algunas enfermeras, asi como la rapidez en la que acuden ante algin inconveniente.
Por ello los autores concluyeron que la calidad de atencion es vital en las empresas ya

que es la interaccion directa del servicio con los clientes.

De igual manera Justo (2019) en su investigacion realizada en Puno, donde el objetivo
fue determinar la percepcion de las madres sobre la calidad de atencion de la enfermera
en el servicio de Crecimiento y Desarrollo del establecimiento de salid 1-3 Coata. El
estudio fue descriptivo y corte transversal; donde se aplicO un cuestionario a una
muestra de 67 madres. Se encontro que el servicio brindado por las enfermeras fue
malo en un 14.9%, regular en un 43.3% y bueno en un 41.8%, especificamente en la
efectividad el 17.15% tuvo un nivel malo, un 50.75% regular y un 32.1% bueno,

amabilidad un 2.25% malo, un 55.95% regular y un 41.8%. Por ello el autor concluyo



que, de acuerdo a los pacientes, las enfermeras tienen un nivel de calidad de servicio

medianamente favorable.

En Huéanuco, Gonzales y Rios (2019) realiz6 un estudio con el objetivo de evaluar la
calidad de la atencién de enfermeria y el nivel de satisfaccion de los familiares de los
pacientes atendidos en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Regional. Los
hallazgos revelaron que el 75% de los participantes percibio la calidad de la atencion
como buena, mientras que el 25% la demostrd deficiente. En cuanto a la satisfaccion,
el 80% expreso sentirse satisfecho con la atencion brindada, mientras que el 20% no
lo estuvo. En conclusion, los autores sefialaron que la calidad del cuidado
proporcionado por el personal de enfermeria fue efectiva, lo que se reflejé en un alto

nivel de satisfaccion.

En el ambito local, Nifio (2023) quien en su estudio buscé como objetivo determinar
la calidad de atencidn y satisfaccion del usuario externo en el servicio de enfermeria
en Piura. El estudio fue enfoque cuantitativo y descriptivo, donde la técnica fue la
encuesta y como instrumento cuestionario aplicado en 302 pacientes. Como resultados
se encontro que, el nivel de calidad de atencion percibida por parte de los pacientes
fue baja en un 48.6%, medio en un 24.3% y alta en un 27.1%, esto repercutio en la
satisfaccion de los pacientes, siendo de nivel bajo en un 44.9%, medio en un 28% y
alto en un 27.1%, esto significd que las enfermeras realizaron una labor muy poco
eficaz. El autor concluyé que la atencion de las enfermeras fue deficiente,

recomendando asi realizar las capacitaciones necesarias para mejorar su atencion.

Mientras que Mendoza (2022) en su tesis que guardo relacion con la atencion de
enfermeria, este estudio se realizd en la Diresa de Piura; estudio fue enfoque
cuantitativo y aplicada y de disefio no experimental, donde mediante un cuestionario
aplicado a 50 personas con el fin de evaluar la CA de enfermeria, los resultaron
mostraron que, el nivel de atencion fue bueno en un 10%, regular en un 60% y malo
en un 30%, el autor concluyé que la atencién brindada por el Diresa tuvo un nivel
muy bajo, donde los clientes estuvieron completamente insatisfecho, evidenciando asi
la importancia de contar con un personal acorde, que conozca sus funciones y brinde

un servicio de calidad.



En cuanto Campoverde (2020) en su estudio hecho en un centro de salud de Piura, se
tuvo el proposito de determinar el nivel de satisfaccion del usuario sobre la calidad de
atencion en centros de salud del primer nivel. Metodologia: Estudio descriptivo, de
corte transversal y disefio observacional y no experimental, para ello se usé un
cuestionario y se aplicé en 192 personas. Los resultados arrojaron que, la capacidad
de respuesta el 26% estuvo satisfecho y el otro 74% no lo estuvo, asi también en la
empatia el 39% estuvo satisfecho y el otro 61% no, en general solo un 35% de
pacientes estuvo satisfecho al recibir la atencion de enfermeria. Conclusion: Se
demostrd que el personal tiene una deficiente calidad de servicio, dejando en mala
imagen al centro de salud, por ello el autor recalco la importancia de brindar una

calidad de atencion eficiente.

En referencia a la fundamentacion cientifica, en cuanto a la Calidad atencion, Barbosa
(2021) nos habla sobre la calidad y nos dice que representa el nivel de excelencia
alcanzado en la entrega de un servicio, producto o un proceso por parte de una empresa,
asegurando que satisfaga las expectativas definidas por los clientes, ademas hay tres
aspectos clave de la calidad:

Asimismo, Morales (2018) describe la calidad del servicio como la percepcién
individual del cliente al comparar sus expectativas con los resultados obtenidos por la
organizacion. Este factor es clave, ya que influye directamente en la lealtad del cliente
y en la reputacién de la empresa en el mercado. Por su parte, la Organizacion Mundial
de la Salud (2022) sefiala que la calidad de la atencién en salud se mide por su
capacidad para mejorar los resultados sanitarios, basandose en conocimientos
respaldados por evidencia. Ademas, destaca que garantizar servicios de calidad es
fundamental para alcanzar la cobertura sanitaria universal, lo que implica un enfoque

continuo en mejorar la atencion brindada a la poblacion.

Acerca de la calidad de atencion que brinda enfermeria se tiene a Palomino et al.
(2018) quien menciona que la labor de enfermeria engloba una serie de
responsabilidades que van desde la colaboracion y cooperacion hasta la atencion
directa al paciente, seguimiento de tratamientos, administracion de medicamentos,

revision de historiales medicos, hasta el registro de informacién en los reportes de



enfermeria, entre otras tareas, este compromiso diario demanda un alto estandar de
desempefio y continua mejora en cada una de estas funciones, con el objetivo de
garantizar una atencion de calidad que contribuya al bienestar y mejoria del paciente,
el cuidado proporcionado abarca tanto aspectos fisicos como emocionales, y requiere
que los profesionales de enfermeria demuestren empatia, profesionalismo,
compromiso y humanismo en cada interaccion con la persona a la que cuidan y

atienden.

Por su parte Vorvick (2022) nos da informacién de las enfermeras, exponiendo que un
enfermero/a tiene la autorizacion para proporcionar una amplia variedad de servicios
de atencion médica que abarcan desde la recopilacién de la historia clinica del paciente
hasta la realizacion de examenes fisicos y la solicitud de pruebas de laboratorio,
ademas, estan capacitados para diagnosticar, tratar y gestionar enfermedades, asi como
para recetar medicamentos y elaborar las correspondientes recetas, ademas, tienen la
responsabilidad de coordinar referencias a especialistas cuando sea necesario y
proporcionar materiales educativos acerca de la prevision de enfermedades e impulsar
estilos de vida saludables, también pueden realizar ciertos procedimientos médicos,
como biopsias de médula 6sea o punciones lumbares, segin lo autorice la legislacion
y la formacion profesional.

Por otro lado, para la efectividad contamos con Arias (2017) quien la define por la
capacidad de generar resultados deseados o previstos, representando asi la eficacia en
la ejecucion de una accién o programa, mas alla de los recursos invertidos, se enfoca
en la capacidad de lograr los objetivos planteados, lo que puede variar dependiendo
del contexto y las circunstancias especificas de cada situacion. Sobre la eficiencia se
contd con Quintero et al. (2021) quienes se refiere a la relacion 6ptima entre los
recursos usados y los resultados conseguidos en una determinada accion o proceso, en
un contexto de salud, esto implica evaluar diferentes soluciones disponibles,
considerando tanto los costos como los resultados obtenidos, una solucion se considera
eficiente cuando logra maximizar los beneficios para la salud al menor costo posible,
en el ambito de los sistemas de salud, la eficiencia se alcanza cuando se puede
proporcionar atencion sanitaria de calidad a la sociedad utilizando los recursos

disponibles de manera Optima. Mientras que Terenzi et al. (2016) habla acerca de la



integralidad, la integralidad es un concepto con multiples significados, y uno de ellos
implica llevar a cabo una serie coordinada y continua de acciones tanto preventivas
como curativas, a nivel individual y comunitario, abordando los distintos niveles de
complejidad del sistema de salud, en este enfoque, los servicios estan disefiados para
proporcionar una atencion completa a los requerimientos del pueblo al que se sirve, la
integralidad requiere una coordinacion efectiva entre todos los servicios de salud, ya
sea en un centro de salud, un equipo de atencion comunitaria, una clinica especializada,
un hospital o una red mas amplia de servicios de salud, con el fin de ampliar el acceso
y garantizar la atencién a toda la poblacion.

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (2018) habla sobre la enfermeria,
aportando que los profesionales de enfermeria ocupan una posicion central en la
entrega de atencion médica, destacandose por su compromiso con la atencién
personalizada y comunitaria, en diversos contextos de salud, ejercen un liderazgo vital
en equipos multidisciplinarios, brindando una variedad de servicios esenciales en
todos los niveles del sistema de salud para garantizar una atencion integral y accesible
para todos.

Una cualidad importante que deben de tener el personal de enfermeria es la amabilidad,
para ello la Universidad Cat6lica de Chile (2021) comenta que se trata de demostrar
compasion y realizar acciones altruistas hacia los demas, lo cual puede manifestarse
de diversas maneras, como elogiar a un amigo o expresar palabras amables a un colega,
estos actos de amabilidad no solo benefician al receptor, sino que también tienen
efectos positivos en quien los realiza, por ejemplo, se ha demostrado que la practica
de la amabilidad puede aumentar los niveles de oxitocina, una hormona relacionada
con la autoestima y el optimismo, asimismo, la amabilidad puede influir en la
modulacion de las interacciones sociales y las emociones, promoviendo la generosidad
y estimulando la produccion de serotonina, un neurotransmisor que favorece la
sensacion de calma y felicidad, ademas, la amabilidad puede favorecer a reducir el
estrés, la presion arterial y la ansiedad, lo que contribuye al bienestar general y a una
mayor calidad de vida. También es importante en la atencion al cliente, el entorno, ya
que es donde permaneceran los pacientes y donde se realizaran las actividades para su

mejora.



Segun las disposiciones establecidas en la Norma Técnica de CRED, el control del
crecimiento y desarrollo en nifios menores de cinco afios comprende una serie de
procedimientos orientados a evaluar su estado de salud y detectar posibles riesgos. El
objetivo principal es prevenir complicaciones y promover habitos de cuidado
adecuados. Para ello, se emplean distintas herramientas y registros dentro de la historia
clinica (MINSA, 2017).

Asimismo, el seguimiento del crecimiento y desarrollo de nifios y nifias se realiza de
forma individualizada, completa, puntual, regular y progresiva. Se enfoca en la
singularidad de cada nifio, abordando todos los aspectos relevantes como la salud, el
desarrollo emocional y la nutricion. Se recomienda evaluar en momentos clave y en
intervalos segln la edad del nifio, observando la progresion respecto a controles
previos para valorar el avance especialmente en etapas criticas (MINSA, 2017).

Es crucial que los enfermeros comprendan su desempefio segun la percepcion de las
madres, ya que la atencién implica el uso adecuado de recursos humanos y materiales.
Una implementacién deficiente puede impactar negativamente en las dimensiones
técnico-cientifica, humana y del entorno.

Técnico-cientifica: Se refiere a utilizar la ciencia, tecnologia y conocimiento para
abordar un problema de manera que maximice los beneficios sin incrementar los
riesgos. Se busca crear una relacion colaborativa entre el equipo de salud y los
usuarios, donde ambos sean parte esencial del proceso de atencién sin exclusion (Rojo
et al., 2018; Santamaria et al., 2018).

En la dimension técnico-cientifica de la calidad, la institucion de salud debe dedicar
sus maximos esfuerzos para proporcionar la mejor atencién posible al usuario,
utilizando todos los recursos y herramientas disponibles para satisfacer sus
necesidades y expectativas. Por otro lado, Miranda y colaboradores afirman que la
funcién de enfermeria en la atencion se caracteriza por respaldar cada intervencion con
evidencia cientifica (Miranda et al., 2019).

En el aspecto Humano: El cuidado humanizado, segin Watson mencionado por
Valencia y Melita (2021), se basa en una conexion profunda entre mente, alma y
cuerpo, con un compromiso ético de mejorar, contribuir, asistir, proteger y valorar la

dignidad humana. Destaca la importancia de las relaciones interpersonales y la calidad
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en la atencion.

De acuerdo con Guardia y Rubalcava (2020), los determinantes sociales, que incluyen
factores ambientales, bioldgicos, conductuales, sociales, economicos, laborales y
culturales, influyen de manera significativa en nuestra respuesta a los servicios de
salud, pudiendo aceptarlos o rechazarlos. La OMS (2021) destaca que las
circunstancias de nacimiento, crecimiento, trabajo, vida y envejecimiento afectan

directamente las condiciones y estilos de vida de las personas.

En cuanto al Entorno: Fomentar la salud a través de entornos saludables requiere la
mejora de los servicios esenciales, asegurando el acceso a saneamiento basico, agua
potable y un sistema de desagie adecuado. Asimismo, es fundamental promover la
educacion sanitaria para garantizar su correcto uso y mantenimiento. Vivir en un
ambiente seguro y saludable es un derecho de toda persona, especialmente de madres
y nifios, ya que contribuye a su bienestar y calidad de vida (Coronel y Marzo, 2017,
Luis, 2018).

Hace referencia a los recursos, herramientas, capacidades y viabilidad que las
instituciones disponen para responder a las necesidades y expectativas de los usuarios
en la atencion. Esto abarca aspectos del entorno fisico, como ventilacion, temperatura,
iluminacion, limpieza y nivel de ruido, factores que impactan en el desarrollo de las
actividades de enfermeria. Ademas, la estructura comprende tanto las caracteristicas
materiales como la organizacion de los servicios, elementos que inciden en la calidad

de la atencion y en la satisfaccion de los pacientes (Duque et al., 2018).

La Teoria del Cuidado Centrado en la Familia de Madeleine Leininger sugiere que la
satisfaccion de las madres puede mejorar cuando la consejeria se enfoca en las
necesidades familiares y respeta las practicas culturales relacionadas con la lactancia.
Adoptar una perspectiva centrada en la familia puede tener un impacto significativo
en la satisfaccion de las madres durante la lactancia (Banda et al., 2020)

El propdsito de este estudio es examinar la relevancia del papel de enfermeria en la
promocion de la lactancia materna exclusiva, en linea con la teoria de Kristen Swanson

en la atencion primaria. Kristen Swanson, una destacada tedrica de enfermeria,
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propuso en 1991 cinco procesos fundamentales que incluyen el respeto y comprension
de las personas sin juicios, fomentando la adquisicion de conocimiento. Su enfoque
también enfatiza la importancia de estar presente, apoyando emocionalmente y
educando de manera individualizada. Esta atencion enfermera, basada en los principios
de Swanson, se considera efectiva para promover una mayor comprension y aceptacion
de la lactancia materna exclusiva, especialmente entre las madres primerizas (Garcia,
2022).

Esta teoria es sencilla, clara y aplicable a cualquier contexto clinico en la relacion
enfermera-paciente. Ofrece directrices para su uso en areas como la asistencia clinica
y otras areas donde exista interaccion directa con las personas como la administracion,

docencia e investigacion para proporcionar un cuidado humanizado (Beristain-Garcia

et al.,2022).

Teoricamente, esta investigacion se justifica en la importancia de la calidad de la
atencion de enfermeria como un aspecto crucial en la practica sanitaria contemporanea.
Este estudio se basa en la practica basada en evidencia y en modelos tedricos que
buscan optimizar el cuidado brindado. Se enfoca en la eficacia de la atencion de
enfermeria en el crecimiento infantil, con el objetivo de identificar y promover mejores
précticas que favorezcan resultados de salud 6ptimos para los nifios.

Desde una perspectiva social, esta investigacion adquiere relevancia debido a su
impacto directo en la salud y el bienestar de los nifios atendidos en el consultorio de
Crecimiento y Desarrollo del Establecimiento de Salud Santo Domingo, Piura, ya que
al acceder a una atencion de enfermeria de alta calidad en esta fase critica del desarrollo
es esencial para asegurar un crecimiento adecuado.

Desde un enfoque préctico, esta tesis tiene como proposito analizar los factores que
influyen en la calidad de la atencion de enfermeria en el consultorio de Crecimiento y
Desarrollo. Los hallazgos podrian guiar mejoras en el cuidado, la capacitacion del
personal y el uso eficiente de recursos para una atencion centrada en el paciente.
Metodoldgicamente la investigacion usara un enfoque cuantitativo con disefio

descriptivo, analizando la calidad de la atencion. Este enfoque permitird una
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triangulacion de datos, proporcionando una vision completa y robusta del fenémeno
estudiado.

Finalmente, desde una perspectiva cientifica, esta investigacion contribuira al cuerpo
de conocimientos en enfermeria, especificamente en el campo de la atencion infantil y
el desarrollo de politicas de salud.

En cuanto a la problematica, en la actualidad, la calidad del servicio es un componente
esencial en los sistemas de salud, ya que garantiza a los usuarios condiciones minimas
en la prestacion de atencion sanitaria externa. La percepcion de calidad influye
significativamente en la eleccién de los servicios, en la evaluacion de la experiencia y
en la decision de recurrir nuevamente a la misma institucion (Pino y Medina, 2018).
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en 2021 aproximadamente 3600
millones de personas en el mundo no contaban con acceso completo a los servicios de
salud béasicos. Ademas, en el Africa Subsahariana, uno de cada 13 nifios fallecia antes
de los 5 afos, lo que equivale a un riesgo 15 veces mayor que en Europa, donde solo
uno de cada 196 nifios moria antes de alcanzar esa edad debido a la limitada cobertura
sanitaria (Organizacion Mundial de la Salud, 2021). En Per(, el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2021) report6 que el 34,2% de la poblacion estaba
conformada por nifios y nifias de 0 a 5 afios. Asimismo, el 16,1% de la poblacién total
carecia de acceso al servicio integral de salud, lo que se relacionaba con el hecho de
que el 3,8% de los menores no contaban con Documento Nacional de Identidad (DNI)

y solo el 4,7% de los nifios menores de 3 afios recibian controles completos de CRED.

Por su parte, el Ministerio de Salud (MINSA, 2020) encontrd que el 97,1% de los
centros de atencion primaria de salud en todo el pais tenian infraestructura y
equipamiento deficientes, inutilizables, ineficaces e insuficientes para satisfacer las
necesidades sanitarias de la poblacion. Esto resulta en una atencion basica y precaria.
En el Establecimiento de Salud I-4 Santo Domingo, se entrevisto a algunas madres que
llevaban a sus hijos para el control de crecimiento y desarrollo. Estas madres
expresaron su insatisfaccion debido al largo tiempo de espera para recibir atencion.
Comentaron que "a veces la enfermera se queja”, "deberian tener enfermeras mas

jévenes", "no tienen paciencia para atender", "el enfermero pasa mucho tiempo frente
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a la computadora” y "gasto mucho dinero en transporte para venir". También se
observo que el espacio de atencion era reducido, los equipos de juego estaban
incompletos o sucios, las paredes estaban descoloridas y faltaba ventilacion e
iluminacién adecuadas. Ademas, a veces solo habia un enfermero disponible, lo que
dificultaba atender a todos los usuarios. Formulacion del problema:

¢Cual es el nivel de calidad de la atencién de enfermeria en el consultorio de
Crecimiento y Desarrollo en nifios menores de 5 afios del Establecimiento de Salud
Santo Domingo, Piura 2024?

Con respecto a la conceptualizacion de la variable calidad de atencion de enfermeria.
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) define la calidad de atencién como
la capacidad de los servicios de salud para mejorar los resultados de salud mediante
conocimientos basados en evidencia, esenciales para la cobertura sanitaria universal.
La Organizacion Panamericana de Salud (OPS, 2021) destaca que la atencién de
calidad se centra en personas, familias y comunidades, buscando proporcionar
seguridad, efectividad, oportunidad, eficiencia y acceso equitativo para todos.
Operacionalmente la variable sera medida mediante sus dimensiones: Técnico-
cientifico, humano y entorno. Mediante un cuestionario conformado por 4 preguntas
de informacion general y con respecto a la atencion que le brindaron 25 items tipo
Likert: Nunca, a veces y siempre.

Por ser una investigacion de tipo descriptivo no presenta hipotesis. De igual manera se
plante6 el objetivo general: Determinar el nivel de la calidad de atencion de
enfermeria, consultorio de Crecimiento y Desarrollo en nifios menores de 5 afios en el
Establecimiento de Salud Santo Domingo, Piura 2024; y como objetivos especificos:
Identificar el nivel de calidad de la atencion de enfermeria en la dimension técnica
cientifica en el consultorio de crecimiento y desarrollo. Establecimiento de Salud
Santo Domingo, Piura 2024.

Identificar el nivel de calidad de la atencion de enfermeria en la dimension humana en
el consultorio de crecimiento y desarrollo. Establecimiento de Salud Santo Domingo,
Piura 2024.
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Identificar el nivel de calidad de la atencion de enfermeria en la dimension entorno en
el consultorio de crecimiento y desarrollo. Establecimiento de Salud Santo Domingo,
Piura 2024.
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METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion.

El tipo de investigacion fue basica, porque se realizé con el objetivo de ampliar el
conocimiento cientifico sin necesariamente buscar una aplicacion practica inmediata
(Paniagua y Condori, 2018).

Enfoque cuantitativo, porque buscoé medir, cuantificar y analizar datos numéricos y
objetivos para responder preguntas de investigacion (Hernandez et al., 2014).

Disefio no experimental, no se manipularon variables independientes de forma
controlada, sino que se observaron fendmenos tal como se presentaron en la realidad
(Herndndez-Sampieri, y Mendoza, 2018).

Descriptiva de corte transversal, ya que se utilizd para estudiar fendmenos en un

momento especifico, sin realizar seguimiento a lo largo del tiempo (Ramos, 2020).

Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada por 53 madres que acudieron a recibir atencion con
sus niflos menores de cinco afos al consultorio de crecimiento y desarrollo del
Establecimiento durante los meses de junio a agosto del 2024, teniendo en cuenta los
criterios de inclusion.

Muestra: Estuvo conformada por 53 madres de nifios menores de 5 afios

Muestreo: No probabilistico

Criterios de inclusion:

Madres de nifios(as) que acuden a los controles en el Establecimiento de Salud Santo
Domingo, Piura, 2024.

Madres que otorguen su consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

Familiares del nifio(a) que acuden al control de CRED por ausencia de la madre.
Madres con nifios mayores a 5 afios, 11 meses y 29 dias.

Madres que no acuden por evaluacion de CRED en el Establecimiento de Salud Santo
Domingo, Piura 2024
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Madres con alguna discapacidad.
De acuerdo con la tabla que se encuentra en el anexo 4, la estadistica de fiabilidad nos
arroj6 un resultado de 0.8280 y segun el Alfa de Cronbach este resultado es excelente

confiabilidad.

Técnicas e instrumentos de Investigacion.

En este estudio, se empled la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario
tipo Likert, disefiado para evaluar la percepcion de las madres sobre la calidad de
atencion de enfermeria en el consultorio de CRED por autores Rojas y Salazar (2021),
el cual fue modificado por la autora.

El cuestionario incluye una seccion introductoria que detalla los objetivos de la
investigacion y las instrucciones para su correcta aplicacion. Ademas, consta de tres
preguntas sobre datos generales y tres dimensiones de evaluacién: la dimensién
técnico-cientifica, con 9 preguntas; la dimension humana, con 5 preguntas; y la
dimensién entorno, con 6 preguntas, sumando un total de 20 items.

Cada enunciado se califica en una escala del 1 al 3:

Nunca equivale a 1 punto.

A veces equivale a 2 puntos.

Siempre equivale a 3 puntos.

Para determinar el nivel de calidad de atencion, se establecen los siguientes rangos:
Alto, con puntajes entre 48 y 60 puntos.

Medio entre 34 y 47 puntos.

Bajo si el puntaje es menor a 33 puntos.

Validez y confiabilidad

Experto 1.

Apellidos y Nombres: Fernandez Remicio, Carmen Rosa
Profesion: Lic. En enfermeria

Especialidad: Salud publica y comunitaria

Grado académico: Enfermeria en la especialidad Salud publica y comunitaria
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Experto 2.

Apellidos y Nombres: Pintado Castro Merllu Jannet

Profesion: Licenciada en enfermeria

Especialidad: Salud publica y comunitaria

Grado académico: Licenciada en enfermeria en la especialidad de Salud publica y
comunitaria

Experto 3.

Apellidos y Nombres: Cunya Camizan, Susan Janet

Profesion: Licenciado en enfermeria

Especialidad: En neonatologia

Grado académico: Especialista en enfermeria en neonatologia

El procedimiento establecido y seguido para ejecutar la investigacion, previamente se
solicitd permiso y autorizacion por escrito a la jefa de Establecimiento de Salud Santo
Domingo. El instrumento fue validado mediante de tres jueces expertos. Asimismo, se
realizo la prueba confiabilidad mediante el alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.828 25

Procesamiento y andlisis de la Informacion.

Segun la naturaleza y disefio de la investigacion, se emple6 la estadistica descriptiva
porcentual, la cual busco resumir y describir numéricamente un conjunto de datos para
facilitar su interpretacion. Esta técnica proporciona datos que deben ser ordenados y
presentados de manera comprensible. Apoyados en el programa SPSS version 25, con

la elaboracidn de tablas y figuras.
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RESULTADOS

Tabla 1.

Datos de las madres participantes en efectividad de calidad de atencion de

enfermeria, consultorio de Crecimiento y Desarrollo. Establecimiento de Salud

Santo Domingo, Piura 2024

Frecuencia Porcentaje
Edad < 20 afios 9 17.0
21 — 30 afios 27 50.9
31 - 40 afios 17 32.1
Grado instruccion ~ Primaria 8 15.1
Secundaria 15 28.3
Técnico 18 34.0
Universitario 12 22.6
Estado civil Soltera 12 22.6
Casada 11 20.8
Divorciada 4 7.5
Conviviente 26 49.1
Total 53 100.0

En la tabla 1 se muestra que el 50.9% de las madres flucttan entre los 21 — 30 afios,

el 32.1% entre 31 — 40 afios y el 17% son menores de 20 afios.

Con respecto al grado de instruccion, el 34% cuenta con un nivel técnico, el 28.3%

con secundaria, el 22.6% nivel universitario y el 15.1% primaria.

Finalmente, en referencia al estado civil el 49.1% son convivientes, el 22.6% solteras,

el 20.8% casadas y el 7.5% divorciadas
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Tabla 2.

Nivel de calidad de la atencion de enfermeria en la dimension humana en el
consultorio de crecimiento y desarrollo. Establecimiento de Salud Santo Domingo,
Piura 2024.

Frecuencia Porcentaje
Mala 19 35.8
Regular 25 47.2
Buena 9 17.0
Total 53 100.0

En latabla 2, se observa resultados con respecto a la calidad de atencion de enfermeria
en la dimension humana, el 47.2% lo consideré como regular, el 35.8% como mala y
el 17% calidad de atencién buena. Estos resultados indican que la percepcion de la
calidad de atencion de enfermeria en la dimension humana es predominantemente
negativa, lo que destaca la importancia de enfocar esfuerzos en mejorar esta area para

satisfacer mejor las necesidades y expectativas de los pacientes.
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Tabla 3.
Nivel de calidad de la atencién de enfermeria en la dimensién técnica cientifica en el

consultorio de crecimiento y desarrollo. Establecimiento de Salud Santo Domingo,
Piura 2024.

Frecuencia Porcentaje

Malo 18 34.0
Regular 27 50.9
Buena 8 15.1
Total 53 100.0

En latabla 3, se observa resultados con respecto a la calidad de atencion de enfermeria
en la dimension técnico-cientifica, el 50.9% lo consider6 como regular, el 34% mala
y el 15.1% calidad de atencién buena. Los resultados indican que la calidad de atencion
de enfermeria en la dimension técnico-cientifica necesita ser mejorada, ya que la
mayoria de los usuarios la considera regular o mala. Esto implica la necesidad de
fortalecer la capacitacion, supervision y evaluacion del personal de enfermeria para

garantizar un desempefio técnico y cientifico de alta calidad.
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Tabla 4.
Nivel de calidad de la atencién de enfermeria en la dimensién entorno en el

consultorio de crecimiento y desarrollo. Establecimiento de Salud Santo Domingo,
Piura 2024.

Frecuencia Porcentaje

Malo 17 32.1
Regular 11 20.8
Bueno 25 47.2
Total 53 100.0

En latabla 4, se observa resultados con respecto a la calidad de atencion de enfermeria
en la dimension entorno, el 47.2% considerd la atencion buena, el 32.1% como mala
y el 20.8% calidad de atencion regular. En estos resultados hay una proporcion
significativa de pacientes (52,9%) que la consideran regular o mala, que implica la
necesidad de mejorar el entorno de practica profesional de enfermeria para garantizar

un entorno adecuado que contribuya a la calidad del cuidado.
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Tabla 5.

Nivel de la calidad de atencidn de enfermeria, consultorio de Crecimiento y
Desarrollo en nifios menores de 5 afios en el Establecimiento de Salud Santo
Domingo, Piura 2024

Frecuencia Porcentaje

Mala 17 32.1
Regular 24 45.3
Buena 12 22.6
Total 53 100.0

En la tabla 5, se observan los resultados sobre la calidad de atencion de enfermeria,
donde el 45.3% refieren una atencion regular, el 32.1% atencion mala y el 22.6% una
calidad de atencion buena. Con un 77.4% de los pacientes calificando la atencion como
regular o mala, se subraya la importancia de implementar mejoras significativas en la
formacion, desempefio y protocolos del personal de enfermeria para garantizar una

experiencia positiva para los usuarios.
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ANALISIS Y DISCUSION

De los resultados de la tabla 1, se puede establecer que existe una diversidad en la
poblacién de madres que asisten al consultorio, el hecho de que aproximadamente la
mitad de las madres tengan entre 21 y 30 afios indica que se trata de una poblacion
joven, posiblemente primerizas o con nifios pequefios. Esto podria influir en sus
necesidades y expectativas en cuanto a la calidad de atencion de enfermeria en el
consultorio de Crecimiento y Desarrollo. En cuanto al nivel educativo, existe una
distribucion variada, aunque con una proporcion notablemente alta de madres con
educacidn técnica y secundaria. Esto podria sugerir que el personal de enfermeria debe
adaptar su comunicacion y ensefianza a diferentes niveles de comprension y educacion
entre las madres. En relacion al estado civil, el hecho de que casi la mitad sean
convivientes podria tener implicaciones en la dindmica familiar y el apoyo disponible
para el cuidado y desarrollo de los nifios. Es posible que las madres solteras o
divorciadas enfrenten desafios adicionales en comparacién con las casadas o

convivientes en términos de apoyo emocional y financiero.

Los resultados de la tabla 2, muestran la percepcion de la calidad de atencion de
enfermeria en la dimension humana, la mayoria de las madres perciben la calidad como
regular (47.2%), con solo un pequefio porcentaje considerandola buena (17%). Esto
sugiere que existe areas de mejora en la forma en que se brinda la atencién de
enfermeria, especialmente en lo que respecta a la dimension humana, que incluye
aspectos como la empatia, la comunicacion efectiva y la sensibilidad hacia las
necesidades emocionales de los pacientes. Estos resultados se asemejan a los de Rojas
y Salazar (2021), que encontré que el aspecto de dimension humana el nivel
encontrado fue de nivel regular en 56.3% y mala en 31.3%. Por su parte, Delgado et
al. (2019) investigaron la atencion enfermera en un hospital mexicano. Hallaron que
el 83.2% de las enfermeras siempre fueron amables, pero el 54.7% de los pacientes
consideraron la calidad de atencion como mala. Concluyeron que el personal no
cumplio eficazmente su labor, generando criticas y baja satisfaccion. También,

Caruajulca (2022), hallé en Cajamarca que, de 121 madres, el 95% presentaron
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satisfaccién completa en la dimension humana. En este sentido, Palomino et al. (2018)
resaltan la diversidad de responsabilidades de enfermeria, desde la atencion directa al
paciente hasta la gestion de medicamentos y registros. Este compromiso exige un alto
estandar de desempefio y mejora continua para garantizar una atencion integral. La
atencion abarca aspectos fisicos y emocionales, requiriendo empatia, profesionalismo
y humanismo por parte de los enfermeros en cada interaccién con los pacientes.
También, Hidalgo (2022), encontr6 que de 201 madres del Centro de salud 9 de
octubre en Pucallpa, el 64.7% manifestd una satisfaccion alta en esta dimension.
Incorporar la perspectiva de Leininger podria ayudar al personal de enfermeria a
reconocer las practicas y expectativas familiares de las madres jévenes, muchas de las
cuales son convivientes y con educacion media o técnica, adaptando asi el lenguaje,
las recomendaciones y el trato para fortalecer la percepcion positiva y por su parte, la
Teoria de los Cinco Procesos de Cuidado de Kristen Swanson resalta la importancia
de “estar presente” y “mantener la fe”’ en la capacidad del otro, elementos clave en el

acompariamiento de madres primerizas o con poca experiencia (Garcia, 2022).

Los resultados de la tabla 3, muestran que la percepcion de la calidad de atencién en
la dimension técnico-cientifica fue regular (50.9%) y malo (34 %) con solo un pequefio
porcentaje percibiéndola como buena. Esto indica que existen deficiencias en el
aspecto técnico y cientifico de la atencion de enfermeria, como la precisién en la
administracion de tratamientos, el seguimiento de protocolos clinicos y la aplicacion
de conocimientos médicos actualizados. Estos resultados se asemejan a los hallados
por Rojas y Salazar (2021), que, en el aspecto técnico - cientifico en un consultorio
médico, que la calidad de regular en 62.5% y mala en 34.4%. Por su parte, Nifio (2023)
investigo la calidad de atencion en un centro de salud de Piura, encuestando a 302
pacientes. Descubrio que el 48.6% percibié una calidad baja, el 27.1% alta; la
satisfaccion del paciente reflejé una baja del 44.9%. Concluyd que las enfermeras
brindaron una atencion deficiente, recomendando capacitaciones para mejorar.
Igualmente, Gutiérrez et al. (2019), hallé en la Unidad Clinica de Traumatologia que,
de 32 pacientes, el 28.12% fue bueno, un 31.25% regular y el 40.62& de nivel malo,
concluyendo con la ineficiencia del personal de enfermeria. También, Delgado et al.
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(2019), hallé en México, que, de 338 pacientes, el 32.2% fue de nivel bueno, el 13.1$
de nivel regular y una mayoria de nivel malo con 32.2%. Caruajulca (2022), también
encontré en Cajamarca, que, de 121 madres, el 90.9% manifestd una satisfaccion

completa en cuanto al aspecto técnico - cientifico.

Los resultados de la tabla 4, indican que la percepcion de la calidad de atencion de
enfermeria en la dimension del entorno dirigida a las madres se consider6 como buena
(47.2%), un porcentaje significativo ain la percibia como mala o regular (32.1% vy
20.8%). Esto sugiere que existen deficiencias en el entorno fisico y emocional en el
que se brinda la atencién de enfermeria, como la comodidad de las instalaciones, la
limpieza, la organizacién y la sensacién de seguridad y bienestar para las madres y sus
hijos. Estos resultados se pueden comparar con Rojas y Salazar (2021), que hallaron
en un consultorio que en el aspecto del entorno el nivel fue bueno en 56.3% y malo en
31.3%. Estos aspectos son importantes en la percepcion de calidad, tal como lo
establece Morales (2018), quien destaca la importancia de la calidad desde la
perspectiva subjetiva del cliente, quien evaltia cémo las acciones y resultados de la
organizacién coinciden con sus expectativas. Este factor crucial puede influir en la
fidelidad del cliente y en la imagen de la institucion. Por su parte, Caruajulca (2022),
también encontr6 en Cajamarca, que, de 121 madres, el 99.2% manifesté una
satisfaccion completa en cuanto a la calidad de atencion del personal de enfermeria.
La teoria de Leininger enfatiza que el entorno forma parte del cuidado cultural, ya que
influye en la comodidad, seguridad y confianza del paciente. Un espacio limpio,
organizado y acogedor favorece no solo la satisfaccion, sino también la receptividad a
la consejeria. En este sentido, mejorar las condiciones fisicas del consultorio de
Crecimiento y Desarrollo, asi como la sefializacion y privacidad, contribuiria a reforzar

la confianza de las madres.

En la tabla 5, los resultados indican una calidad de atencion de enfermeria de nivel
regular (45.3%), un porcentaje pequefio aun la percibe como buena (22.6%). Esto
sugiere que existen deficiencias calidad de atencidén brindad por el personal de
enfermeria, como la comodidad de las instalaciones, la limpieza, la organizacion y la

sensacion de seguridad y bienestar para las madres y sus hijos. Estos resultados se
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asemejan a los de Rojas y Salazar (2021), que hallaron en un consultorio que el aspecto
de atencion fue de nivel regular en 53.1% y 31.1% malo. También, Verduga et al.
(2024), examinaron la relacion entre la calidad de atencién y el desempefio de
enfermeras. Tras encuestar a 107 colaboradoras, encontraron que el 16.8% carecia de
empatia, el 19.6% de organizacion, y el 15.9% sefiald deficiencias en el clima laboral.
Por su parte, Echenique et al. (2020) hallé en un hospital espafiol que un grupo de
enfermeras en atencion a hacia 137 pacientes, reportaron una atencion rapida y amable,
calificandolos con un nivel superior debido a su atencion rapida, eficiente y amable,
demostrando calidad en su labor. Igualmente, Rodriguez (2023) investig6 la calidad
de atencion brindada por enfermeras en un hospital de Lima, enfocandose en su
influencia en la satisfaccidn de 105 pacientes, el 53.3% calificé la atencion como alta,
y el 86.7% se mostro satisfecho. Concluyé que una atencion de calidad por parte de
las enfermeras impacta positivamente en la satisfaccion del paciente y en la reputacion
de la organizacion. También, Nifio (2023), hall6 en Piura que de 302 pacientes un
48.6% percibio una calidad de atencion baja, un 24.3% de nivel medio y un 27.1 alto,
lo cual indicé una ineficiencia en las enfermeras. Por su parte, hallé en Diresa de Piura
que de 50 pacientes el 10% lo califico como nivel bueno, un 60% regular y malo un
30%, refregadndose la insatisfaccion de las personas. En este sentido, Campoverde
(2020), encontrd en centro de salud de Piura, que, de 192 personas, un 35% estuvo
satisfecho con la atencion de las enfermeras. Gonzales y Rios (2019), hallaron en el
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, que un 75% de 60 pacientes manifesto
como nivel bueno y el 25% de nivel malo. Por su parte, Justo (2019), hall6 en el
servicio de crecimiento y desarrollo que el 14.9% califico la atencion como malo el
43.3 % de nivel regular y bueno en un 41.8%. Autores como (Garcia, 2022; Mendoza,
2022, Campoverde, 2020) establecieron en sus resultados que la atencion fue de
niveles bajos, debido a diversos factores como ineficacia, falta de conocimiento de las
funciones, falta de empatia y capacidad de respuesta. La integracion de la teoria de
Swanson —especialmente los procesos de “mantener la fe” y “capacitar”— junto con
el enfoque familiar y cultural de Leininger, permitiria ofrecer un cuidado mas integral,

humano y adaptado. Estudios como los de Rodriguez (2023) y Campoverde (2020)
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confirman que la atencidn personalizada, empatica y técnicamente competente impacta

directamente en la satisfaccion y fidelizacion del paciente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se concluye que la calidad de la atencion de enfermeria es, en su mayoria, de nivel

regular, lo que evidencia oportunidades de mejora en la prestacion del servicio.

En la dimension técnico-cientifica, la atencion es percibida principalmente como
regular, aunque un porcentaje significativo la considera buena, lo que refleja el

conocimiento y las habilidades técnicas del personal de enfermeria.

En cuanto a la dimension humana, la percepcion de la calidad de atencion es
mayormente regular, aunque una parte de las usuarias la califica como buena, lo que

indica fortalezas en el trato interpersonal, pero también aspectos por mejorar.

Por altimo, en la dimensidn entorno, la calidad de atencion se valora en su mayoria
como buena, aunque ciertos aspectos son considerados regulares, resaltando la

necesidad de optimizar las condiciones del ambiente en el que se brinda el cuidado.
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RECOMENDACIONES

Implementar programas de capacitacion continua integral para el personal de
enfermeria, que incluyan tanto la actualizacion en protocolos y guias de préactica
clinica basadas en evidencia como el desarrollo de habilidades blandas (comunicacion
efectiva, empatia, trabajo en equipo y manejo del estrés), esenciales para brindar un

cuidado infantil humanizado y de calidad.

Estandarizar la atencion mediante protocolos y guias clinicas unificadas, garantizando
que todas las intervenciones se realicen bajo criterios técnicos actualizados, seguros y
medibles, favoreciendo asi la coherencia y calidad en la prestacion de servicios.

Fortalecer el clima laboral a través de estrategias de integracién, actividades
colaborativas y espacios de retroalimentacion constructiva, promoviendo un entorno
de trabajo positivo que impacte favorablemente en la satisfaccion de las madres y en

el desempefio del equipo de salud.

Optimizar el entorno fisico y equipamiento del consultorio, asegurando espacios
acogedores, limpios, bien organizados y con equipos médicos modernos y funcionales,
que permitan al personal de enfermeria cumplir sus funciones con eficiencia y

seguridad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Calidad de La Organizacion Humana Efectividad 1-9
atencionde | Mundial de la Salud | La variable sera medida Eficacia
enfermeria (OMS) considera que la | mediante sus Eficiencia
enfermeria implica | dimensiones:  Técnico- Continuidad
brindar  atencion  de | cientifico, humano y Seguridad
manera autébnoma en | entorno.  Mediante un Integridad
colaboracion con otros | cuestionario conformado Respeto
profesionales de la salud, | por 4 preguntas de | Técnico - | Informacién 10-20
tanto en situaciones de | informacion general vy | cientifico Interés Ordinal
enfermedad como de | con respecto a la atencion Amabilidad
bienestar, a incluir todas | que le brindaron 25 items Comodidad
las circunstancias que | tipo Likert: Nunca, a | Entorno Ambientacién
puedan surgir en el | vecesy siempre. Limpieza 21-25
entorno hospitalario Orden
(Lizana et al., 2019). Privacidad
Confianza
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Anexo 2: Matriz de consistencia légica y metodoldgica

METODOLOGIA

Desarrollo en nifios menores
de 5 afios en el Establecimiento
de Salud I-4 Santo Domingo,
Piura 2024?

atencién de

enfermeria

técnica cientifica en el consultorio de
desarrollo.
Salud Santo

crecimiento y
Establecimiento de
Domingo, Piura 2024.
-ldentificar el nivel de calidad de la
atencién de enfermeria en la dimension
humana en el consultorio de
crecimiento y desarrollo.
Establecimiento de Salud Santo
Domingo, Piura 2024.

-ldentificar el nivel de calidad de la
atencién de enfermeria en la dimension
entorno en el consultorio de
crecimiento y desarrollo.
Establecimiento de Salud Santo
Domingo, Piura 2024.

tipo descriptivo
no presenta

hipotesis

PROBLEMA VARIABLE OBJETIVOS HIPOTESIS
Objetivo General. Tipo:
Determinar el nivel de la calidad de Bésico — Enfoque cuantitativo
atencion de enfermeria, consultorio de L
Disefio:
Crecimiento y Desarrollo en nifios No experimental, descriptivo y corte transversal
menores de 5 afios en el L
Poblaciéon — Muestra:
Establecimiento de Salud Santo La poblacién estuvo conformada por 53 madres que
Domingo, Piura 2024, agudlergn a recibir atencion con sus nifios menores de
cinco afos al consultorio de crecimiento y desarrollo
¢Cual es el nivel de calidad de Objetivos Especificos. del Establecimiento durante los meses de junio a
la atencién de enfermeria en el -Identificar el nivel de calidad de la | POr Ser una | agosto del 2024, teniendo en cuenta los criterios de
consultorio de Crecimiento y | Calidad de | atencion de enfermeria en la dimension | jnyestigacion de | inclusion.

Muestra: Estuvo conformada por 53 madres de nifios
menores de 5 afios

Muestreo: No probabilistico Técnica — Instrumento:
Encuesta — Cuestionario.

Procesamiento y analisis de la Informacion.

El procesamiento se realizar con el uso del programa
Excel y el programa estadistico SPSS version 26, el
cual nos permitira obtener el andlisis a través de
cuadros estadisticos y realizar la interpretacion.
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Anexo 3: Instrumento

PRESENTACION:

Sefiora madre de familia, el presente cuestionario tiene como objetivo; obtener
informacion acerca de la calidad de atencion de enfermeria en el Establecimiento de
Salud Santo Domingo, Piura. La evaluacion sera anénima y confidencial. Los

resultados seran de mucha utilidad en la investigacion.
INSTRUCCION

Leer cuidadosamente cada interrogante que se presenta a continuaciéon y marque con

(X) la respuesta que usted crea adecuada.
I.- INFORMACION GENERAL

1. ¢ Cuantos afios tiene usted? aflos

2. ¢Qué grado de instruccion tiene?

a) Primaria b) Secundaria c) Técnico d) Universitario
3. ¢(Cudl es su estado civil?

a) soltero b) Casado c) Divorciado d) Conviviente
4. ¢ Cuantos hijos tiene?

a)l b) 2 c)3 d) 4 a mas
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A continuacién, encontrard enunciados con respecto a la atencion que le brindé

la enfermera. Marqgue una opcion por cada pregunta, segan su opinion, donde:

2: Siempre; 1: A veces; 0= Nunca.

ITEMS Siempre | A veces | Nunca

N° | Dimension Humana (2) 1) 0)

1 | Al ingresar a consulta de CRED, la enfermera
saluda y se despide de usted amablemente

2 La comunicacion de la enfermera es clara con
usted y su nifio (a)

3 La enfermera la trata con respeto durante la
consulta

4 Durante la atencion la enfermera mantiene un
tono de voz adecuada.

5 La enfermera le brinda una explicacion con
palabras sencillas de los procedimientos que
realiza a su nifio.

6 La enfermera le pregunta si usted comprendio lo
explicado

7 La enfermera le informa la importancia de las
vacunas correspondientes segun el esquema de
vacunacion y edad de su nifio.

8 La enfermera muestra y brinda importancia a los
problemas de conducta que tuviera su nifio(a)
como: llanto u otros.

9 La enfermera pregunta las razones de su
inasistencia a los controles de su nifio(a) y/o
felicita por haber acudido responsablemente al
establecimiento de salud.

Dimension Técnico - Cientifico
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10

La enfermera brinda la importancia a la toma de

medidas de pesos Y talla a su nifio(a).

11

La enfermera registra el peso y talla en el carnet
de CRED explicandole el estado nutricional de

su nifio(a).

12

La enfermera realiza el lavado de manos antes y

después de examinar a su nifio(a).

13

La enfermera examina a su nifio(a) desde la

cabeza hasta los pies.

14

La enfermera le sonrie y le habla a su nifio(a)

cuando lo evalla.

15

La enfermera evalla el desarrollo de su nifio: el

habla y el comportamiento fisico.

16

La enfermera utiliza juguetes u otros materiales

cuando evalua a su nifio(a)

17

La enfermera aclara sus preguntas o dudas sobre

la crianza de su nifio(a)

18

La enfermera educa sobre los cuidados de su
nifio(@) en el hogar como: alimentacion,
accidentes, higiene, estimulacion temprana,

ventilacién de los ambientes en el hogar, etc.

19

Ante un problema detectado en la salud de su
nifio(a), la enfermera le informa y lo deriva a un

especialista

20

El tiempo de espera para la atencion de su
nifio(@) y el tiempo que dura la atencion es

adecuada

Dim

ension entorno

21

El consultorio de CRED es limpio y ordenado

42




22 | El consultorio de CRED esta adecuado para que
tu nifio(a) se sienta comodo(a). ‘“colores,
adornos, luz y calor”

23 | Se mantiene la privacidad durante el control de
su nifo(a)

24 | Las condiciones fisicas del consultorio de CRED
son seguras para tu nifio(a)

25 | El consultorio CRED cuenta con sus espacios

respectivos como: lavado de manos, tamizaje de

anemia, etc
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Anexo 4: Validez y confiabilidad

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L- Informacién General:
Nombres y apellidos del validador: Licenciada: Carmen Rosa Fernandez Remicio
Fecha: 15 de Abril del 2024 Especialidad: Salud Piblica y
Comunitaria
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para medir Calidad de atencion y
Crecimiento y Desarrollo
Autor del instrumento: Ana Maria Roman Velasquez
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“Calidad de l1a atenciéon de enfermeria, consultorio de Crecimiento y Desarrollo.
Establecimiento de Salud Santo Domingo, Piura 2024”
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cada
criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

[ Indicadores de | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos
- cuantitativos (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad ;Esta formulado con 18
lenguaje apropiado?
Objetividad ;Esta expresado con 18
conductas observadas?
Actualidad (Ad do al avance 18
dela iay calidad?
Organizacion ;Existc una 18
organizacidn logica del
instrumento?
Suficiencia  Valora los aspectos == 18
cn cantidad y calidad? !
Intencionalidad | ;Adecuado para 18
cumplir con los
objctivos?
Consistencia Basado en el aspecto 18
tedrico cientifico del
tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, 18
dimensiones ¢
indicadores” N
Propésito ;Las estrategias BRET
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responden al propésito 18
del cstudio?
Conveniencia +Genera nuevas pautas 18
para la investigacion y
construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 198
Sumatoria Total 198
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total 099
x0.005)

Aporte y/o sugerencia para mejora el instrumento

El instrumento est: bien tienc preguntas claras y con lenguaje entendible

IT1.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja - = -
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0.90-1,00 Validez muy buena

Firma del Experto
BNTZ 16021343
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L.- Informacién General:
Nombres y apellidos del validador: Lic. Merlly Jannet Pintado Castro.
Fecha: 15/04/2024  Especialidad: Especialista en Salud Pablica y Comunitaria.
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para medir Calidad de atencion y
Crecimiento y Desarrollo.
Autor del instrumento: Ana Maria Romén Velasquez
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su
opini6n sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“Calidad de la atencién de enfermeria, consultorio de Cmimiuto y Desarrollo.

Establecimiento de Salud Santo Domingo, Piura 2024”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

IL- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa)

Indicadores de Deficiente | Regular Bueno May Excelente
evaluacién del Bueno
instrumento Criterios cunlitativos
- coantitatives (1-9) (10-13) (17-18) (19-20)
(14-16)
Claridad ¢Esta formulado con v
lengusje apropiado?
Objetividad (Estd expresado con 18
conductas observadas?
Actualidad ¢ Adecuado al avance 18
de la ciencia y calidad?
Organkzacién Existe una
organizacién logica del 19
instrumento?
Suficiencia L Valora los aspectos 18
en cantidad y calidad?
Intescionalidsd | ;Adecuado para
cumplir con los 13
objetivos?
Consistencia ¢ Basado en el aspecto
tedrico cientifico del 18
tema de estudios?
Cohereacia (Entre las hipdtesis,
dimensiones ¢ 18
indicadores?
Propdsito (Las estrategias
responden al propdsito 18
del estudio?
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Conveniencin

Genern nuevas pautas
para Ia investigacion y
construccion de
teorins?

Sumatoria parcial

161 19

Sumatoria Total

x0.005)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total

0.9

Aporte y/o sugerencia para mejora el instrumento

IIL- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

=

Intervalos Resultados
0.00-049 Validez Nula
0,50 -0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

.........

Merilydannet Pintady Castre

LICENCIADA TN ENFERMERIA

Firma del Experto

DNI: H293294F
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L- Informaciéon General:

Nombres y apellidos del validador: CUNYA CAMIZAN, SUSAN JANET

Fecha:15/04/2024

Especialidad: ESPECIALISTA EN ENFERMERIA EN: NEONATOLOGIA

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para medir Calidad de atencion y

Crecimiento y Desarrollo

Autor del instrumento: Ana Maria Roman Velasquez

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos st

opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Calidad de la atenciéon de enfermeria, consultorio de Crecimiento y Desarrollo.

Establecimiento de Salud Santo Domingo, Piura 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa)

dimensiones ¢
indicadores?

Indicadores de Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos
enaiiRati (1-9) (10-13) (14-10) (17-18) (19-20)
Claridad ¢Esta formulado con 19
lenguaje apropiado?
Objetividad . Esta expresado con 19
conductas obscrvadas?
Actualidad iAdccuado al avance 17
de la ciencia y calidad?
Organizacion <Existe una 18
organizacion logica del
nstrumento?
Suficiencia 2 Valora los aspectos 17
en cantidad y calidad?
Intencionalidad (Adccuado para 17
cumplir con los
objetivos?
Consistencia :Basado en ¢l aspecto 18
teorico cientifico del
tema de estudios?
Coherencia . Entre las hipotesis, 17
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Propasito iLas esirategias I8
responden al proposito
del estudio?

Convenicncia L Genera nuevas pautas 18
para a imvestigncion y

construccion de
f

toorias
Sumatoria parcial 140 Rl
Sumateria Total 178
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total 0.89

10.005)

Aporte y/o sugerencia para mejora el Instrumento

I11.- Calificaclén global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0.00 —0.40 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,30 - 0.59 Vabdez muy bajp
0.60 - 0,60 Validez baja - = -
0,70 - 0,79 Vahdez aceptable
0.80- 0.80 Vahdez bucna
0.90-1.00 Validez muy bucna

Apellidos y Nombres: CUNYA CAMIZAN, SUSAN JANET

Grado Académico: ESPECIALISTA EN ENFERMERIA EN: NEONATOLOGIA

DNI. 40511505



Confiabilidad de la variable crecimiento y desarrollo

El alfa de Cronbach puede calcularse de dos formas: a partir de las varianzas o de las

correlaciones de los items.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

donde

[ K [1
“= [H—J

52 : I
. i es la varianza del item i,

. Z;L 512
SE |’

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y

= Kes el nimero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:

donde

np

v

= nes el nimero de items y

- 1+ pn—1)

= pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vaélido
Excluido?
Total

20
0
20

100.0
0.0
100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.828
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http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Tabla: Coeficientes de confiabilidad: Alfa de Cronbach

I RANGO | CONFIABILIDAD

0.53 a menos
0.54a0.59
0.60 a 0.65
0.66a0.71
0.72a0.99

1

Confiabilidad nula
Confiabilidad baja
Confiable
Muy confiable
Excelente confiabilidad
Confiabilidad perfecta
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Base de datos — Prueba de confiabilidad (Alfa de Cronbach)

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

NG

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

52



Anexo 4: Documento administrativo

“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Piura, 24 de abril del 2024
Solicito: Permiso y autorizacion para el desarrollo

de trabajo de investigacion.
Sra.
Lic. Enf. Elena Morales Cleza
Gerente del CLAS Santo Domingo
Establecimiento de Salud Santo Domingo
Piura

Yo, Ana Marfa Roman Velasquez, identificado con
numero de DNI: 03121749 y codigo universitario:
2517200056, ante usted respetuosamente me

presento y expongo:

Qué habiendo culminado el programa de estudios de Enfermeria, en la
Universidad San Pedro — Filial Piura y proximo a desarrollar mi tesis, solicito a su
persona me brinde las facilidades para ejecutar la investigacion titulada: “Calidad
de atencién de enfermeria, consultorio de Crecimiento y Desarrollo.
Establecimiento de Salud Santo Domingo, Plura 2024", el cual sera
desarrollado por mi persona; en tal sentido solicito permiso para aplicar los
instrumentos de investigacion, con la finalidad de obtener la licenciatura, asimismo
la informacion recabada sera de estricto uso académico.

Atentarnents ) ¢ ¢ o Joud

, 1)« 03 - 16t l«
\s uuu‘*" Ry A— |
Viafon R Ve 5455—'-‘—""

D 03121 ’49
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Anexo 5: Base de datos

Dimension
Tecnico

Dimension
Tecnico

Dimension
Tecnico

Cientificol0 | Cientificoll | Cientificol2

Dimension

Humana9

Dimension | Dimension
Humana7 | Humana8

Dimension

Humana6

Dimension

Humana5

Dimension

Humana4

Dimension

Humana3

Dimension

Humana2

Dimension

Humanal

Estado
civil

Grado

instruccion

Edad

madre
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Dimension | Dimension | Dimension | Dimension | Dimension | Dimension | Dimension Dimension

Tecnico Tecnico Tecnico Tecnico Tecnico Tecnico Tecnico Tecnico Dimension | Dimension | Dimension | Dimension | Dimension

Cientificol3 | Cientificol4 | Cientificol5 | Cientificol6 | Cientificol7 | Cientificol8 | Cientificol9 | Cientifico20 | Entorno21 | Entorno22 | Entorno23 | Entorno24 | Entorno25
1 3 1 1 1
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P Wk W Wk W |Ww N[N WIN P INN W Ww|N P W (kNP

(P (W (W W RN W NN (P (W NP N W N W N (PP P W N

N [P NP (P NN N P (W (W[ NN W N NN W N PN W w|w

NN W N (W (kNN PP W Wk W N [Ww[F N |W|FP PP Wk W

N (P (PP Ww W [N |W[Fk Wk N WP W|Ww[F P[P (PFP]®Ww[w]|~

N (NN W [P W W[ NN (W IINN W W (PP W W I|N NN W W

W (W [W W [ [N (W NN (PP W ININ (W W Wk |k W[, N W

NN W (kP [WIN P WIN W (PN PR ®WFr W W[~

RN W N WP ININ PP (W N WP NP WNWWwwN

W (W (N W [N [W N [P W [W W I|NN W W (F | INNINDN (PP (-
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Anexo 6: Informe del asesor

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

B f% l ' S P ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

"S- UNIVERSIDAD SAN PEDRO

INFORME

A :DRA. JENNY CANO MENA
Decana de la Facultad de Ciendas de La salud

ASUNTO - INFORME DE CONFORMIDAD DE INFORME FINAL
FECHA . 19 DE JULIO DEL 2024
REF - RESOLUCION DE DIRECCION DE ESCUELA N* 0252 - 2024-USP-EPED

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordiaimente y al mismo tiempo
informarie que la Tesis fitulada: “calidad de la atencion de enfermeria,
consultorio de Crecimiento y Desarrollo. Establecimiento de Salud Santo
Domingo, Piura 2024", del (la) bachiller ANA MARIA ROMAN VELASQUEZ, ya
se encuentra en condicion de ser revisado por los miembros del jurado evaluador.

Contando con su amable atencion al presente es ocasion propicia para renovarie
las muestras de mi especial deferencia personal.

Atentamente.

Arandn Benites Elida Egberta
ORCID N 00000001 -6141.0685
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Anexo 7: Reporte de Turnitin

CALIDAD DE LA ATENCION DE ENFERMERIA, EN
CONSULTORIO DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN NINQS
MENORES DE 5 ANOS. ESTABLECIMIENTO DE SALUD SANTO
DOMINGO, PIURA 2024

INFORME DE ORIGIMALIDAD

25, 24, 9. 134

INDICE DE SIMILITUL FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

Fuente de Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe 4%

[~

Fuente de Internet

repositorio.upsjb.edu.pe 4%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4
Trabajo del estudiante %
repositorio.unac.edu.pe “
Fuente de Internet %
www.slideshare.net 4
Fuente de Internet %
n repositorio.ucss.edu.pe “
Fuente de Internet %
repositorio.unica.edu.pe 4
Fuente de Internet %
E repositorio.ucv.edu.pe 4
Fuente de Internet %
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repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

14

=l

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

1o

-
—

repositorio.unh.edu.pe

Fuente de Internet

1o

H

Submitted to uncedu
Trabajo del estudiante

1w

Seneom <14
e <
Trabajo del estudiante
feendlenet <14
S Sorenero.com <14
;uee-rﬁgdseiltngnig.usanpedro.edu.pe <1%
Ronong udeh-edupe <14
19 E:ﬂwt:ﬂ.;.erlignoe?itorio.unu.edu.pe <1%

ciencialatina.org
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[sd
=

Fuente de Internet

H
—

Submitted to UNIV DE LAS AMERICAS

Trabajo del estudiante

[N
N

repositorio.uroosevelt.edu.pe
Fuente de Internet

[sd
(1]

repositorio.uwiener.edu.pe
Fuente de Internet

[
N

David Alonso Lopez Moran. "CALIDAD DE
ATENCION DE ENFERMERIA EN LAS UNIDADES
DE MATERNIDAD: CLAVE PARA LA
SATISFACCION DE LAS USUARIAS", Revista
Cientifica Multidimensional Magna Sapientia,
2025

Publicacion

s
%]

repositorio.unu.edu.pe
Fuente de Internet

[
3

repositorio.uta.edu.ec
Fuente de Internet

s
N

alicia.concytec.gob.pe
Fuente de Internet

s
H

repositorio.uma.edu.pe
Fuente de Internet

[,
H

repositorio.upec.edu.ec
Fuente de Internet
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Submitted to Instituto Superior de Artes, <1 o
Ciencias y Comunicacion IACC
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Tecnolégica <1 o
Centroamericana UNITEC
Trabajo del estudiante
es.scribd.com 4
Fuente de Internet < %
repositorio.upse.edu.ec 1
Fuente de Internet < %
up-rid.up.ac.pa “
FuEntedelnteFr)net p < %
35 "Tendencias en la Investigacion Universitaria. < o
Una vision desde Latinoamérica", Alianza de
Investigadores Internacionales SAS, 2020
Publicacion
Submitted to CORPORACION UNIVERSITARIA <1 o
IBEROAMERICANA
Trabajo del estudiante
Subm@r:ed tn. Unllvermdad Met’ropohtana de <1 o
Educacion, Ciencia y Tecnologia
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la <1 o

Vega

Trabajo del estudiante
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Submitted to uniandesec
Trabajo del estudiante <1 %
Submitted to University of Southern <1 o
Mississippi
Trabajo del estudiante
repositorio.unsaac.edu.pe 4
Fuente de Internet < %
repositorio.upsc.edu.pe 4
Fuente de Internet < %
M repositorio.utn.edu.ec 4
43 Fuente de Internet < %
uvadoc.uva.es 4
Fuente de Internet < %
issuu.com 1
Fuente de Internet < %
A polodelconocimiento.com 4
46 Fuente de Internet < %
repositorio.autonoma.edu.pe o
Fuente de Internet < %
www.rcinet.ca 1
Fuente de Internet < %
E pdfcoffee.com <
Fuente de Internet %

repositorio.uancv.edu.pe
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Fuente de Internet

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Activo

Excluir coinadencias

< 10 words
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Anexo 8: Formulario de repositorio

UNIVERBIDAD BAN FEDRD

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

v romanvelasquezanamana7é?
OMAN VELASQUEZ ANA MARIA 03121740 @gmail.com

e NI Cornes Blectrdnico

Ao
2. Tipo de Dooumento de Investigacion

I S el 6 Y N

3 Grado Académico o Trtulo Profesional '

|| Bachter | X| TheoPmtesional | | ThuoseguncaEmpecisind | | Maeszia |

4. Titulo del Documento de Investigacion

CALIDAD DE LA ATENCION DE ENFERMERIA, EN CONSULTORIO DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EI
NINOS MENORES DE 5 ANOS. ESTABLECIMIENTO DE SALUD SANTO DOMINGO, PIURA 2024

5. Programa Académico

Enfermena

6. Tipo de Acoeso al Dooumento
g Ablerts © Puties ¥ in: wer) Accaas eerngeo * fnfo o

("1Ea casude et ngdo susinsdi methvo

A. Onginalidad dsl ArchivoDigital
Por ei pr dejo cla que el digital gue entrego a Ia Universidag, €3 ia versian final dei trabajo de
Investigacion susientado y aprobado por el Jurado Evaluadory forma parte del proceso gue conduce a oblener el grado
académico o thuloprofesional

B. Otorgamisnto de una licencia CREATIVE COMMONS ¢
| autor, por medio de este documento, autortza a la Universidad, publicar su trabajo de Investigadion en formato digital
en ef Repositorio Institucional Digital, al cudl se podra acceder, presenvar y difundir de forma lidre y gratulta, de manera
Integra a todo & documento. *

Lige Din My Al
Chimbote 12 08 2025

ool Dignad

Fma

' o ot
§ Laphr * preimtr ooy el
e -

et =A. ey
‘- - P
'

2ehAl aTe0CK

. UL ok AENATY il

jrowwen P
- e e Py 2w oo ok

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repostorio Institucional Digaal
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Apéndice

Consentimiento Informado

Efectividad de calidad de atencién de enfermeria,
consultorio de Crecimiento y Desarrollo. Establecimiento de
Salud Santo Domingo, Piura 2024

Autorizacidn pars participar en el trabajo de investigacion:

Yo....«f@.f,ﬁ&o Rﬂ?'-r"f‘."g ...%Rda MAR, ... identificado con
DNI N°.. 4721960 HT con pleno conocimiento acerca del estudio a realizarse y
habiendo recibido la informacian necesario sobre el trabgjo de investigacion. los
objetivos y metodos planieadas, por parte del personal investigador, me comprometo
4 participar de manera libre y volunturia, aportando con toda fa informacion que s
necesaria pars que se realice dicho tmbajo de investigucion,

Piurn.... 3.0, .de.. MIRZ Q. 2024
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Consentimiento informado

Efectividad de calidad de atencién de enfermeria,
consultorio de Crecimiento y Desarrollo. Establecimiento de
Salud Santo Domingo, Piura 2024

Autorizacién pam participar en el trabgjo de investigacion:

vo /N34 ATV orevsreeeerennnidentificado con
DNI N* ‘;‘[28 ..... S'q con pleno conocimiento acerca del estdio 8 realizarse y
habiendo recibido !a informacién necesario sobre el trabajo de investigacion, los
objetivos vy métndos planteados, por parte del personal investigador, me comprometo
a participar de manera libre y voluntaria, aportando con 1oda la informacion que sea

necesaria para que se realice dicho trabajo de investigucion,

Plurn.. A5 de. FRIRND 505,

Consentimiento informado

Efectividad de calidad de atencién de enfermeria,
consultorio de Crecimiento y Desarrollo. Establecimiento de
Salud Santo Domingo, Piura 2024

Autorizacidn para participar ¢n ¢l trabajo de investigacion:

Yo, Qlocbnn;.... i\,ﬁ;u la ’r)?jt's : ...identificado con
DNI \"..f‘.{ ................. con pleno conocimiento acerca del estudio o realizarse v
habiendo recibido ln informacion necesario sobre ¢l trahajo de investigacion, los
ohjetivos ¥ métodos plantendos, por parte del personal investigador, me comprometo
a participar de manera libre y voluntaria, aportando con toda i informacion que sea
necesaria para que s¢ realice dicho trabajo de investigacion,

Pium,... 20 . de. Mar2C 2024
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