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RESUMEN 

 

La investigación tuvo por objetivo, determinar el nivel de la calidad de atención de 

enfermería en el consultorio de Crecimiento y Desarrollo en niños menores de 5 años 

en el Establecimiento de Salud Santo Domingo, Piura 2024. El tipo de investigación 

fue básica, enfoque cuantitativo y diseño no experimental, descriptivo de corte 

transversal. La población estuvo conformada por 53 madres de niños que acudieron al 

consultorio de crecimiento y desarrollo, en los meses de febrero a abril del 2024. Se 

empleó como técnica la encuesta. Los resultados demostraron que el nivel de calidad 

de la atención en la dimensión técnica científica fue de nivel regular en un 50.9%, y 

de nivel bueno en un 15.1%. El nivel de calidad de la atención en la dimensión humana, 

fue de nivel regular un 47.2% y buena un 17.0%. El nivel de calidad de la atención de 

enfermería en la dimensión entorno, fue de nivel bueno un 47.2%, y regular en un 

20.8%. Se concluyó que el nivel de calidad de atención de enfermería en general fue 

de nivel regular un 45.3%. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to determine the level of quality of nursing care 

in the Growth and Development Clinic in children under 5 years of age in the Santo 

Domingo Health Establishment, Piura 2024. The type of research was basic, with 

a quantitative approach and a non-experimental, descriptive, cross-sectional 

design. The population consisted of 53 mothers of children who attended the 

growth and development clinic from February to April 2024. The survey technique 

was used. The results showed that the level of quality of care in the technical-

scientific dimension was fair in 50.9% and good in 15.1%. The level of quality of 

care in the human dimension was fair in 47.2% and good in 17.0%. The level of 

quality of nursing care in the environment dimension was good in 47.2% and fair 

in 20.8%. It was concluded that the level of quality of nursing care in general was 

fair in 45.3%. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el ámbito internacional, Verduga et al. (2024) en su artículo realizado en Ecuador, 

cuyo objetivo fue comprender cómo los estilos de liderazgo que se relaciona con la 

efectividad del equipo de enfermería y en la calidad de la atención al paciente. El 

método fue cuantitativo, exploratorio, tipo descriptivo, donde se aplicó una encuesta a 

107 profesionales de salud. Resultados: Se encontró que el 16.8% le faltó empatía, el 

19.6% careció de buena organización, 15.9% dijo que no había un buen clima laboral 

y afecta a la comunicación, repercutiendo en los clientes, así también el 100% comentó 

que carecieron en la velocidad de atención, por ello se registró la queja de algunos 

pacientes; concluyendo que los autores mencionan la importancia que es brindar una 

atención de calidad, ya que de ser efectiva los pacientes se encontrarían satisfechos y 

no perjudicaría la imagen de la organización. 

En Venezuela, Gutiérrez et al. (2019) cuyo objetivo fue determinar la calidad de 

atención de enfermería según la opinión de los pacientes hospitalizados en la Unidad 

Clínica de Traumatología del Hospital Dr. Antonio María Pineda. El método fue de 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental y de corte transversal y la población 

estuvo conformada por 32 pacientes a quienes se aplicó una encuesta. Se hallaron 

como resultados, acerca de la atención de las enfermeras el 28.12% dijo que fue buena, 

el 31.25% regular y el 40.62% mala, acerca de la comunicación mencionaron que el 

62.5% tuvieron una buena comunicación con los pacientes mientras que el otro 37.5% 

fue regular, por último, acerca de la satisfacción el 31.25% tuvo un nivel de 

satisfacción regular y un 68.75% fue baja. Los autores concluyeron que el trabajo de 

las enfermeras no fue efectivo, esto se vio reflejado en la baja satisfacción de los 

pacientes. 

Por su parte Delgado et al. (2019) en su estudio realizado en México, siendo el objetivo 

conocer la calidad de la atención percibida al egresar los pacientes hospitalizados. El 

estudio fue de enfoque cuantitativo y descriptivo y para ellos el autor realizó un 

cuestionario aplicado a 338 personas. Los resultados evidenciaron que, acerca de la 

amabilidad, el 83.2% de enfermeras siempre atendían con amabilidad, un 10.1% casi 
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siempre y un 6.2% algunas veces, mientras que en la calidad de atención el 32.2% 

menciono que fue buena, un 13.1% regular y un 54.7% mala. Los autores concluyeron 

que las enfermeras no realizaron eficazmente su trabajo, por el contrario, tuvieron 

críticas de los pacientes resultando en una pésima satisfacción, por ello los autores 

mencionaron el valor de la CA. 

En el ámbito nacional, Rodríguez (2023) en su estudio cuyo objetivo fue determinar 

la relación entre la calidad de atención en enfermería con la satisfacción de los 

pacientes del servicio de emergencia de un hospital nacional en Lima. Estudio fue 

deductivo, enfoque cuantitativo, de tipo básico, diseño no experimental y descriptivo 

correlacional y para ello aplicó un cuestionario a una muestra de105 personas. Se 

encontró como resultados que el 53.3% dijo que la C.A recibida fue alta, mientras que 

el otro 46.7% fue de nivel medio, por su parte el 86.7% estuvo satisfecho en un 86.7% 

y el otro 13.3% insatisfecho. El autor concluyó mencionando que una buena atención 

dada por las enfermeras influyó en la satisfacción de los pacientes, siendo importante 

para la organización donde se laboraban. 

Por su parte, Caruajulca (2022), en su estudio realizado en Chota – Cajamarca, tuvo 

como propósito evaluar el nivel de satisfacción de las madres respecto a la calidad de 

atención de enfermería en el consultorio de crecimiento y desarrollo del niño en el 

Centro de Salud Patrona de Chota durante el año 2021. La investigación, de enfoque 

cuantitativo, descriptivo y con un diseño no experimental de tipo transversal, contó 

con la participación de 121 madres con hijos menores de cinco años. Para la 

recolección de datos, se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento un 

cuestionario. Los hallazgos reflejan altos niveles de atención de satisfacción en 

distintos aspectos de la enfermería: un 95% de las madres expresaron satisfacción total 

en la dimensión humana, un 90,9% en la dimensión técnico-científica y un 99,2% en 

la dimensión relacionada con el entorno. De manera general, el 99,2% de los 

participantes manifestaron una satisfacción completa con la atención recibida. En 

conclusión, el estudio evidenció que las madres perciben una atención de enfermería 

de alta calidad en el consultorio de crecimiento y desarrollo, lo que se traduce en una 

experiencia satisfactoria en el cuidado de sus hijos. 
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Asimismo, Hidalgo (2022) llevó a cabo un estudio con el propósito de evaluar el nivel 

de satisfacción de las madres respecto a la atención de enfermería durante el control 

de crecimiento y desarrollo (CRED) de sus hijos menores de un año en el Centro de 

Salud 9 de Octubre, en Pucallpa. La investigación, de enfoque cuantitativo y diseño 

descriptivo, contó con una muestra de 201 madres. Para la recolección de datos, se 

utilizó la técnica de la encuesta. Los resultados indicaron que, en términos de 

satisfacción, el 64.7% de las madres reportó un nivel alto en la dimensión humana, el 

62.7% en la dimensión de oportunidad, el 65.2% en la dimensión de continuidad y el 

59.2% en la dimensión de seguridad. A nivel general, el 78.1% expresó una 

satisfacción alta. En conclusión, la mayoría de las madres percibió la atención de 

enfermería como satisfactoria, situándose entre niveles altos y medios. 

Por su parte Rojas y Salazar (2021) en su tesis que se realizó en un consultorio de 

Huacho, el estudio tuvo como objetivo determinar el efecto de la calidad de atención 

de enfermería en el consultorio de Crecimiento y Desarrollo del Centro de Salud de 

Hualmay, 2021. Siendo el estudio de tipo descriptivo y corte transversal, se realizó un 

cuestionario a 32 pacientes. Resultados: La atención brindada fue mala en buena en un 

12.5%, regular un 56.3% y mala en un 31.3%, esto repercutió en la satisfacción de los 

pacientes, ya que estos mencionaron cosa a mejorar, como la falta de amabilidad de 

algunas enfermeras, así como la rapidez en la que acuden ante algún inconveniente. 

Por ello los autores concluyeron que la calidad de atención es vital en las empresas ya 

que es la interacción directa del servicio con los clientes. 

De igual manera Justo (2019) en su investigación realizada en Puno, donde el objetivo 

fue determinar la percepción de las madres sobre la calidad de atención de la enfermera 

en el servicio de Crecimiento y Desarrollo del establecimiento de salid I-3 Coata. El 

estudio fue descriptivo y corte transversal; donde se aplicó un cuestionario a una 

muestra de 67 madres. Se encontró que el servicio brindado por las enfermeras fue 

malo en un 14.9%, regular en un 43.3% y bueno en un 41.8%, específicamente en la 

efectividad el 17.15% tuvo un nivel malo, un 50.75% regular y un 32.1% bueno, 

amabilidad un 2.25% malo, un 55.95% regular y un 41.8%. Por ello el autor concluyó 



6 
 

que, de acuerdo a los pacientes, las enfermeras tienen un nivel de calidad de servicio 

medianamente favorable. 

En Huánuco, Gonzales y Ríos (2019) realizó un estudio con el objetivo de evaluar la 

calidad de la atención de enfermería y el nivel de satisfacción de los familiares de los 

pacientes atendidos en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Regional. Los 

hallazgos revelaron que el 75% de los participantes percibió la calidad de la atención 

como buena, mientras que el 25% la demostró deficiente. En cuanto a la satisfacción, 

el 80% expresó sentirse satisfecho con la atención brindada, mientras que el 20% no 

lo estuvo. En conclusión, los autores señalaron que la calidad del cuidado 

proporcionado por el personal de enfermería fue efectiva, lo que se reflejó en un alto 

nivel de satisfacción. 

En el ámbito local, Niño (2023) quien en su estudio buscó como objetivo determinar 

la calidad de atención y satisfacción del usuario externo en el servicio de enfermería 

en Piura. El estudio fue enfoque cuantitativo y descriptivo, donde la técnica fue la 

encuesta y como instrumento cuestionario aplicado en 302 pacientes. Como resultados 

se encontró que, el nivel de calidad de atención percibida por parte de los pacientes 

fue baja en un 48.6%, medio en un 24.3% y alta en un 27.1%, esto repercutió en la 

satisfacción de los pacientes, siendo de nivel bajo en un 44.9%, medio en un 28% y 

alto en un 27.1%, esto significó que las enfermeras realizaron una labor muy poco 

eficaz. El autor concluyó que la atención de las enfermeras fue deficiente, 

recomendando así realizar las capacitaciones necesarias para mejorar su atención. 

Mientras que Mendoza (2022) en su tesis que guardó relación con la atención de 

enfermería, este estudio se realizó en la Diresa de Piura; estudio fue enfoque 

cuantitativo y aplicada y de diseño no experimental, donde mediante un cuestionario 

aplicado a 50 personas con el fin de evaluar la CA de enfermería, los resultaron 

mostraron que, el nivel de atención fue bueno en un 10%, regular en un 60% y malo 

en un 30%, el autor concluyó que la atención brindada por el Diresa  tuvo un nivel 

muy bajo, donde los clientes estuvieron completamente insatisfecho, evidenciando así 

la importancia de contar con un personal acorde, que conozca sus funciones y brinde 

un servicio de calidad. 
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En cuanto Campoverde (2020) en su estudio hecho en un centro de salud de Piura, se 

tuvo el propósito de determinar el nivel de satisfacción del usuario sobre la calidad de 

atención en centros de salud del primer nivel.  Metodología: Estudio descriptivo, de 

corte transversal y diseño observacional y no experimental, para ello se usó un 

cuestionario y se aplicó en 192 personas. Los resultados arrojaron que, la capacidad 

de respuesta el 26% estuvo satisfecho y el otro 74% no lo estuvo, así también en la 

empatía el 39% estuvo satisfecho y el otro 61% no, en general solo un 35% de 

pacientes estuvo satisfecho al recibir la atención de enfermería. Conclusión: Se 

demostró que el personal tiene una deficiente calidad de servicio, dejando en mala 

imagen al centro de salud, por ello el autor recalco la importancia de brindar una 

calidad de atención eficiente. 

En referencia a la fundamentación científica, en cuanto a la Calidad atención, Barbosa 

(2021) nos habla sobre la calidad y nos dice que representa el nivel de excelencia 

alcanzado en la entrega de un servicio, producto o un proceso por parte de una empresa, 

asegurando que satisfaga las expectativas definidas por los clientes, además hay tres 

aspectos clave de la calidad: 

Asimismo, Morales (2018) describe la calidad del servicio como la percepción 

individual del cliente al comparar sus expectativas con los resultados obtenidos por la 

organización. Este factor es clave, ya que influye directamente en la lealtad del cliente 

y en la reputación de la empresa en el mercado. Por su parte, la Organización Mundial 

de la Salud (2022) señala que la calidad de la atención en salud se mide por su 

capacidad para mejorar los resultados sanitarios, basándose en conocimientos 

respaldados por evidencia. Además, destaca que garantizar servicios de calidad es 

fundamental para alcanzar la cobertura sanitaria universal, lo que implica un enfoque 

continuo en mejorar la atención brindada a la población. 

Acerca de la calidad de atención que brinda enfermería se tiene a Palomino et al. 

(2018) quien menciona que la labor de enfermería engloba una serie de 

responsabilidades que van desde la colaboración y cooperación hasta la atención 

directa al paciente, seguimiento de tratamientos, administración de medicamentos, 

revisión de historiales médicos, hasta el registro de información en los reportes de 
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enfermería, entre otras tareas, este compromiso diario demanda un alto estándar de 

desempeño y continua mejora en cada una de estas funciones, con el objetivo de 

garantizar una atención de calidad que contribuya al bienestar y mejoría del paciente, 

el cuidado proporcionado abarca tanto aspectos físicos como emocionales, y requiere 

que los profesionales de enfermería demuestren empatía, profesionalismo, 

compromiso y humanismo en cada interacción con la persona a la que cuidan y 

atienden.  

Por su parte Vorvick (2022) nos da información de las enfermeras, exponiendo que un 

enfermero/a tiene la autorización para proporcionar una amplia variedad de servicios 

de atención médica que abarcan desde la recopilación de la historia clínica del paciente 

hasta la realización de exámenes físicos y la solicitud de pruebas de laboratorio, 

además, están capacitados para diagnosticar, tratar y gestionar enfermedades, así como 

para recetar medicamentos y elaborar las correspondientes recetas, además, tienen la 

responsabilidad de coordinar referencias a especialistas cuando sea necesario y 

proporcionar materiales educativos acerca de  la previsión de enfermedades e impulsar 

estilos de vida saludables, también pueden realizar ciertos procedimientos médicos, 

como biopsias de médula ósea o punciones lumbares, según lo autorice la legislación 

y la formación profesional. 

Por otro lado, para la efectividad contamos con Arias (2017) quien la define por la 

capacidad de generar resultados deseados o previstos, representando así la eficacia en 

la ejecución de una acción o programa, más allá de los recursos invertidos, se enfoca 

en la capacidad de lograr los objetivos planteados, lo que puede variar dependiendo 

del contexto y las circunstancias específicas de cada situación. Sobre la eficiencia se 

contó con Quintero et al. (2021) quienes se refiere a la relación óptima entre los 

recursos usados y los resultados conseguidos en una determinada acción o proceso, en 

un contexto de salud, esto implica evaluar diferentes soluciones disponibles, 

considerando tanto los costos como los resultados obtenidos, una solución se considera 

eficiente cuando logra maximizar los beneficios para la salud al menor costo posible, 

en el ámbito de los sistemas de salud, la eficiencia se alcanza cuando se puede 

proporcionar atención sanitaria de calidad a la sociedad utilizando los recursos 

disponibles de manera óptima. Mientras que Terenzi et al. (2016) habla acerca de la 



9 
 

integralidad, la integralidad es un concepto con múltiples significados, y uno de ellos 

implica llevar a cabo una serie coordinada y continua de acciones tanto preventivas 

como curativas, a nivel individual y comunitario, abordando los distintos niveles de 

complejidad del sistema de salud, en este enfoque, los servicios están diseñados para 

proporcionar una atención completa a los requerimientos del pueblo al que se sirve, la 

integralidad requiere una coordinación efectiva entre todos los servicios de salud, ya 

sea en un centro de salud, un equipo de atención comunitaria, una clínica especializada, 

un hospital o una red más amplia de servicios de salud, con el fin de ampliar el acceso 

y garantizar la atención a toda la población. 

Por su parte la Organización Mundial de la Salud (2018) habla sobre la enfermería, 

aportando que los profesionales de enfermería ocupan una posición central en la 

entrega de atención médica, destacándose por su compromiso con la atención 

personalizada y comunitaria, en diversos contextos de salud, ejercen un liderazgo vital 

en equipos multidisciplinarios, brindando una variedad de servicios esenciales en 

todos los niveles del sistema de salud para garantizar una atención integral y accesible 

para todos. 

Una cualidad importante que deben de tener el personal de enfermería es la amabilidad, 

para ello la Universidad Católica de Chile (2021) comenta que se trata de demostrar 

compasión y realizar acciones altruistas hacia los demás, lo cual puede manifestarse 

de diversas maneras, como elogiar a un amigo o expresar palabras amables a un colega, 

estos actos de amabilidad no solo benefician al receptor, sino que también tienen 

efectos positivos en quien los realiza, por ejemplo, se ha demostrado que la práctica 

de la amabilidad puede aumentar los niveles de oxitocina, una hormona relacionada 

con la autoestima y el optimismo, asimismo, la amabilidad puede influir en la 

modulación de las interacciones sociales y las emociones, promoviendo la generosidad 

y estimulando la producción de serotonina, un neurotransmisor que favorece la 

sensación de calma y felicidad, además, la amabilidad puede favorecer a reducir el 

estrés, la presión arterial y la ansiedad, lo que contribuye al bienestar general y a una 

mayor calidad de vida. También es importante en la atención al cliente, el entorno, ya 

que es donde permanecerán los pacientes y donde se realizarán las actividades para su 

mejora. 
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Según las disposiciones establecidas en la Norma Técnica de CRED, el control del 

crecimiento y desarrollo en niños menores de cinco años comprende una serie de 

procedimientos orientados a evaluar su estado de salud y detectar posibles riesgos. El 

objetivo principal es prevenir complicaciones y promover hábitos de cuidado 

adecuados. Para ello, se emplean distintas herramientas y registros dentro de la historia 

clínica (MINSA, 2017). 

Asimismo, el seguimiento del crecimiento y desarrollo de niños y niñas se realiza de 

forma individualizada, completa, puntual, regular y progresiva. Se enfoca en la 

singularidad de cada niño, abordando todos los aspectos relevantes como la salud, el 

desarrollo emocional y la nutrición. Se recomienda evaluar en momentos clave y en 

intervalos según la edad del niño, observando la progresión respecto a controles 

previos para valorar el avance especialmente en etapas críticas (MINSA, 2017). 

Es crucial que los enfermeros comprendan su desempeño según la percepción de las 

madres, ya que la atención implica el uso adecuado de recursos humanos y materiales. 

Una implementación deficiente puede impactar negativamente en las dimensiones 

técnico-científica, humana y del entorno.  

Técnico-científica:  Se refiere a utilizar la ciencia, tecnología y conocimiento para 

abordar un problema de manera que maximice los beneficios sin incrementar los 

riesgos. Se busca crear una relación colaborativa entre el equipo de salud y los 

usuarios, donde ambos sean parte esencial del proceso de atención sin exclusión (Rojo 

et al., 2018; Santamaría et al., 2018).  

En la dimensión técnico-científica de la calidad, la institución de salud debe dedicar 

sus máximos esfuerzos para proporcionar la mejor atención posible al usuario, 

utilizando todos los recursos y herramientas disponibles para satisfacer sus 

necesidades y expectativas. Por otro lado, Miranda y colaboradores afirman que la 

función de enfermería en la atención se caracteriza por respaldar cada intervención con 

evidencia científica (Miranda et al., 2019). 

En el aspecto Humano: El cuidado humanizado, según Watson mencionado por 

Valencia y Melita (2021), se basa en una conexión profunda entre mente, alma y 

cuerpo, con un compromiso ético de mejorar, contribuir, asistir, proteger y valorar la 

dignidad humana. Destaca la importancia de las relaciones interpersonales y la calidad 
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en la atención. 

De acuerdo con Guardia y Rubalcava (2020), los determinantes sociales, que incluyen 

factores ambientales, biológicos, conductuales, sociales, económicos, laborales y 

culturales, influyen de manera significativa en nuestra respuesta a los servicios de 

salud, pudiendo aceptarlos o rechazarlos. La OMS (2021) destaca que las 

circunstancias de nacimiento, crecimiento, trabajo, vida y envejecimiento afectan 

directamente las condiciones y estilos de vida de las personas. 

En cuanto al Entorno: Fomentar la salud a través de entornos saludables requiere la 

mejora de los servicios esenciales, asegurando el acceso a saneamiento básico, agua 

potable y un sistema de desagüe adecuado. Asimismo, es fundamental promover la 

educación sanitaria para garantizar su correcto uso y mantenimiento. Vivir en un 

ambiente seguro y saludable es un derecho de toda persona, especialmente de madres 

y niños, ya que contribuye a su bienestar y calidad de vida (Coronel y Marzo, 2017; 

Luis, 2018). 

Hace referencia a los recursos, herramientas, capacidades y viabilidad que las 

instituciones disponen para responder a las necesidades y expectativas de los usuarios 

en la atención. Esto abarca aspectos del entorno físico, como ventilación, temperatura, 

iluminación, limpieza y nivel de ruido, factores que impactan en el desarrollo de las 

actividades de enfermería. Además, la estructura comprende tanto las características 

materiales como la organización de los servicios, elementos que inciden en la calidad 

de la atención y en la satisfacción de los pacientes (Duque et al., 2018). 

La Teoría del Cuidado Centrado en la Familia de Madeleine Leininger sugiere que la 

satisfacción de las madres puede mejorar cuando la consejería se enfoca en las 

necesidades familiares y respeta las prácticas culturales relacionadas con la lactancia. 

Adoptar una perspectiva centrada en la familia puede tener un impacto significativo 

en la satisfacción de las madres durante la lactancia (Banda et al., 2020) 

El propósito de este estudio es examinar la relevancia del papel de enfermería en la 

promoción de la lactancia materna exclusiva, en línea con la teoría de Kristen Swanson 

en la atención primaria. Kristen Swanson, una destacada teórica de enfermería, 
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propuso en 1991 cinco procesos fundamentales que incluyen el respeto y comprensión 

de las personas sin juicios, fomentando la adquisición de conocimiento. Su enfoque 

también enfatiza la importancia de estar presente, apoyando emocionalmente y 

educando de manera individualizada. Esta atención enfermera, basada en los principios 

de Swanson, se considera efectiva para promover una mayor comprensión y aceptación 

de la lactancia materna exclusiva, especialmente entre las madres primerizas (García, 

2022). 

Esta teoría es sencilla, clara y aplicable a cualquier contexto clínico en la relación 

enfermera-paciente. Ofrece directrices para su uso en áreas como la asistencia clínica 

y otras áreas donde exista interacción directa con las personas como la administración, 

docencia e investigación para proporcionar un cuidado humanizado (Beristain-García 

et al.,2022). 

Teóricamente, esta investigación se justifica en la importancia de la calidad de la 

atención de enfermería como un aspecto crucial en la práctica sanitaria contemporánea. 

Este estudio se basa en la práctica basada en evidencia y en modelos teóricos que 

buscan optimizar el cuidado brindado. Se enfoca en la eficacia de la atención de 

enfermería en el crecimiento infantil, con el objetivo de identificar y promover mejores 

prácticas que favorezcan resultados de salud óptimos para los niños. 

Desde una perspectiva social, esta investigación adquiere relevancia debido a su 

impacto directo en la salud y el bienestar de los niños atendidos en el consultorio de 

Crecimiento y Desarrollo del Establecimiento de Salud Santo Domingo, Piura, ya que 

al acceder a una atención de enfermería de alta calidad en esta fase crítica del desarrollo 

es esencial para asegurar un crecimiento adecuado. 

Desde un enfoque práctico, esta tesis tiene como propósito analizar los factores que 

influyen en la calidad de la atención de enfermería en el consultorio de Crecimiento y 

Desarrollo. Los hallazgos podrían guiar mejoras en el cuidado, la capacitación del 

personal y el uso eficiente de recursos para una atención centrada en el paciente. 

Metodológicamente la investigación usará un enfoque cuantitativo con diseño 

descriptivo, analizando la calidad de la atención. Este enfoque permitirá una 
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triangulación de datos, proporcionando una visión completa y robusta del fenómeno 

estudiado. 

Finalmente, desde una perspectiva científica, esta investigación contribuirá al cuerpo 

de conocimientos en enfermería, específicamente en el campo de la atención infantil y 

el desarrollo de políticas de salud. 

En cuanto a la problemática, en la actualidad, la calidad del servicio es un componente 

esencial en los sistemas de salud, ya que garantiza a los usuarios condiciones mínimas 

en la prestación de atención sanitaria externa. La percepción de calidad influye 

significativamente en la elección de los servicios, en la evaluación de la experiencia y 

en la decisión de recurrir nuevamente a la misma institución (Pino y Medina, 2018). 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), en 2021 aproximadamente 3600 

millones de personas en el mundo no contaban con acceso completo a los servicios de 

salud básicos. Además, en el África Subsahariana, uno de cada 13 niños fallecía antes 

de los 5 años, lo que equivale a un riesgo 15 veces mayor que en Europa, donde solo 

uno de cada 196 niños moría antes de alcanzar esa edad debido a la limitada cobertura 

sanitaria (Organización Mundial de la Salud, 2021). En Perú, el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (INEI, 2021) reportó que el 34,2% de la población estaba 

conformada por niños y niñas de 0 a 5 años. Asimismo, el 16,1% de la población total 

carecía de acceso al servicio integral de salud, lo que se relacionaba con el hecho de 

que el 3,8% de los menores no contaban con Documento Nacional de Identidad (DNI) 

y solo el 4,7% de los niños menores de 3 años recibían controles completos de CRED. 

 

Por su parte, el Ministerio de Salud (MINSA, 2020) encontró que el 97,1% de los 

centros de atención primaria de salud en todo el país tenían infraestructura y 

equipamiento deficientes, inutilizables, ineficaces e insuficientes para satisfacer las 

necesidades sanitarias de la población. Esto resulta en una atención básica y precaria. 

En el Establecimiento de Salud I-4 Santo Domingo, se entrevistó a algunas madres que 

llevaban a sus hijos para el control de crecimiento y desarrollo. Estas madres 

expresaron su insatisfacción debido al largo tiempo de espera para recibir atención. 

Comentaron que "a veces la enfermera se queja", "deberían tener enfermeras más 

jóvenes", "no tienen paciencia para atender", "el enfermero pasa mucho tiempo frente 
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a la computadora" y "gasto mucho dinero en transporte para venir". También se 

observó que el espacio de atención era reducido, los equipos de juego estaban 

incompletos o sucios, las paredes estaban descoloridas y faltaba ventilación e 

iluminación adecuadas. Además, a veces solo había un enfermero disponible, lo que 

dificultaba atender a todos los usuarios. Formulación del problema: 

¿Cuál es el nivel de calidad de la atención de enfermería en el consultorio de 

Crecimiento y Desarrollo en niños menores de 5 años del Establecimiento de Salud 

Santo Domingo, Piura 2024? 

Con respecto a la conceptualización de la variable calidad de atención de enfermería. 

la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2021) define la calidad de atención como 

la capacidad de los servicios de salud para mejorar los resultados de salud mediante 

conocimientos basados en evidencia, esenciales para la cobertura sanitaria universal. 

La Organización Panamericana de Salud (OPS, 2021) destaca que la atención de 

calidad se centra en personas, familias y comunidades, buscando proporcionar 

seguridad, efectividad, oportunidad, eficiencia y acceso equitativo para todos. 

Operacionalmente la variable será medida mediante sus dimensiones: Técnico-

científico, humano y entorno.  Mediante un cuestionario conformado por 4 preguntas 

de información general y con respecto a la atención que le brindaron 25 ítems tipo 

Likert: Nunca, a veces y siempre. 

Por ser una investigación de tipo descriptivo no presenta hipótesis. De igual manera se 

planteó el objetivo general: Determinar el nivel de la calidad de atención de 

enfermería, consultorio de Crecimiento y Desarrollo en niños menores de 5 años en el 

Establecimiento de Salud Santo Domingo, Piura 2024; y como objetivos específicos: 

Identificar el nivel de calidad de la atención de enfermería en la dimensión técnica 

científica en el consultorio de crecimiento y desarrollo. Establecimiento de Salud 

Santo Domingo, Piura 2024. 

Identificar el nivel de calidad de la atención de enfermería en la dimensión humana en 

el consultorio de crecimiento y desarrollo. Establecimiento de Salud Santo Domingo, 

Piura 2024. 
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Identificar el nivel de calidad de la atención de enfermería en la dimensión entorno en 

el consultorio de crecimiento y desarrollo. Establecimiento de Salud Santo Domingo, 

Piura 2024. 
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METODOLOGÍA 

 

Tipo y Diseño de Investigación. 

El tipo de investigación fue básica, porque se realizó con el objetivo de ampliar el 

conocimiento científico sin necesariamente buscar una aplicación práctica inmediata 

(Paniagua y Condori, 2018). 

Enfoque cuantitativo, porque buscó medir, cuantificar y analizar datos numéricos y 

objetivos para responder preguntas de investigación (Hernández et al., 2014).  

Diseño no experimental, no se manipularon variables independientes de forma 

controlada, sino que se observaron fenómenos tal como se presentaron en la realidad 

(Hernández-Sampieri, y Mendoza, 2018). 

Descriptiva de corte transversal, ya que se utilizó para estudiar fenómenos en un 

momento específico, sin realizar seguimiento a lo largo del tiempo (Ramos, 2020). 

 

Población y Muestra 

La población estuvo conformada por 53 madres que acudieron a recibir atención con 

sus niños menores de cinco años al consultorio de crecimiento y desarrollo del 

Establecimiento durante los meses de junio a agosto del 2024, teniendo en cuenta los 

criterios de inclusión. 

Muestra: Estuvo conformada por 53 madres de niños menores de 5 años 

Muestreo: No probabilístico  

 

Criterios de inclusión: 

Madres de niños(as) que acuden a los controles en el Establecimiento de Salud Santo 

Domingo, Piura, 2024. 

Madres que otorguen su consentimiento informado. 

Criterios de exclusión: 

Familiares del niño(a) que acuden al control de CRED por ausencia de la madre. 

Madres con niños mayores a 5 años, 11 meses y 29 días. 

Madres que no acuden por evaluación de CRED en el Establecimiento de Salud Santo 

Domingo, Piura 2024 
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Madres con alguna discapacidad. 

De acuerdo con la tabla que se encuentra en el anexo 4, la estadística de fiabilidad nos 

arrojó un resultado de 0.8280 y según el Alfa de Cronbach este resultado es excelente 

confiabilidad. 

Técnicas e instrumentos de Investigación. 

En este estudio, se empleó la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario 

tipo Likert, diseñado para evaluar la percepción de las madres sobre la calidad de 

atención de enfermería en el consultorio de CRED por autores Rojas y Salazar (2021), 

el cual fue modificado por la autora. 

El cuestionario incluye una sección introductoria que detalla los objetivos de la 

investigación y las instrucciones para su correcta aplicación. Además, consta de tres 

preguntas sobre datos generales y tres dimensiones de evaluación: la dimensión 

técnico-científica, con 9 preguntas; la dimensión humana, con 5 preguntas; y la 

dimensión entorno, con 6 preguntas, sumando un total de 20 ítems. 

Cada enunciado se califica en una escala del 1 al 3: 

Nunca equivale a 1 punto. 

A veces equivale a 2 puntos. 

Siempre equivale a 3 puntos. 

Para determinar el nivel de calidad de atención, se establecen los siguientes rangos: 

Alto, con puntajes entre 48 y 60 puntos. 

Medio entre 34 y 47 puntos. 

Bajo si el puntaje es menor a 33 puntos. 

 

Validez y confiabilidad 

Experto 1. 

Apellidos y Nombres: Fernández Remicio, Carmen Rosa 

Profesión: Lic. En enfermería 

Especialidad: Salud pública y comunitaria 

Grado académico: Enfermería en la especialidad Salud pública y comunitaria 
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Experto 2. 

Apellidos y Nombres: Pintado Castro Merllu Jannet 

Profesión: Licenciada en enfermería 

Especialidad: Salud pública y comunitaria  

Grado académico: Licenciada en enfermería en la especialidad de Salud pública y 

comunitaria 

Experto 3. 

Apellidos y Nombres: Cunya Camizan, Susan Janet 

Profesión: Licenciado en enfermería 

Especialidad: En neonatología 

Grado académico: Especialista en enfermería en neonatología 

 

El procedimiento establecido y seguido para ejecutar la investigación, previamente se 

solicitó permiso y autorización por escrito a la jefa de Establecimiento de Salud Santo 

Domingo. El instrumento fue validado mediante de tres jueces expertos. Asimismo, se 

realizó la prueba confiabilidad mediante el alfa de Cronbach. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,828 25 

 

 

Procesamiento y análisis de la Información. 

Según la naturaleza y diseño de la investigación, se empleó la estadística descriptiva 

porcentual, la cual buscó resumir y describir numéricamente un conjunto de datos para 

facilitar su interpretación. Esta técnica proporciona datos que deben ser ordenados y 

presentados de manera comprensible. Apoyados en el programa SPSS versión 25, con 

la elaboración de tablas y figuras. 
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RESULTADOS 

 

Tabla 1.  

Datos de las madres participantes en efectividad de calidad de atención de 

enfermería, consultorio de Crecimiento y Desarrollo. Establecimiento de Salud 

Santo Domingo, Piura 2024 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Edad < 20 años 9 17.0 

21 – 30 años 27 50.9 

31 – 40 años 17 32.1 

 

Grado instrucción Primaria 8 15.1 

Secundaria 15 28.3 

Técnico 18 34.0 

Universitario 12 22.6 

    

Estado civil Soltera 12 22.6 

Casada 11 20.8 

Divorciada 4 7.5 

Conviviente 26 49.1 

Total 53 100.0 

 

En la tabla 1 se muestra que el 50.9% de las madres fluctúan entre los 21 – 30 años, 

el 32.1% entre 31 – 40 años y el 17% son menores de 20 años. 

Con respecto al grado de instrucción, el 34% cuenta con un nivel técnico, el 28.3% 

con secundaria, el 22.6% nivel universitario y el 15.1% primaria. 

Finalmente, en referencia al estado civil el 49.1% son convivientes, el 22.6% solteras, 

el 20.8% casadas y el 7.5% divorciadas 
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Tabla 2.  

Nivel de calidad de la atención de enfermería en la dimensión humana en el 

consultorio de crecimiento y desarrollo. Establecimiento de Salud Santo Domingo, 

Piura 2024. 

  

 Frecuencia Porcentaje 

 Mala 19 35.8 

Regular 25 47.2 

Buena 9 17.0 

Total 53 100.0 

 

En la tabla 2, se observa resultados con respecto a la calidad de atención de enfermería 

en la dimensión humana, el 47.2% lo consideró como regular, el 35.8% como mala y 

el 17% calidad de atención buena. Estos resultados indican que la percepción de la 

calidad de atención de enfermería en la dimensión humana es predominantemente 

negativa, lo que destaca la importancia de enfocar esfuerzos en mejorar esta área para 

satisfacer mejor las necesidades y expectativas de los pacientes. 
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Tabla 3.  

Nivel de calidad de la atención de enfermería en la dimensión técnica científica en el 

consultorio de crecimiento y desarrollo. Establecimiento de Salud Santo Domingo, 

Piura 2024. 

  

 Frecuencia Porcentaje 

 Malo 18 34.0 

Regular 27 50.9 

Buena 8 15.1 

Total 53 100.0 

 

En la tabla 3, se observa resultados con respecto a la calidad de atención de enfermería 

en la dimensión técnico-científica, el 50.9% lo consideró como regular, el 34% mala 

y el 15.1% calidad de atención buena. Los resultados indican que la calidad de atención 

de enfermería en la dimensión técnico-científica necesita ser mejorada, ya que la 

mayoría de los usuarios la considera regular o mala. Esto implica la necesidad de 

fortalecer la capacitación, supervisión y evaluación del personal de enfermería para 

garantizar un desempeño técnico y científico de alta calidad. 
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Tabla 4.  

Nivel de calidad de la atención de enfermería en la dimensión entorno en el 

consultorio de crecimiento y desarrollo. Establecimiento de Salud Santo Domingo, 

Piura 2024. 

  

 Frecuencia Porcentaje 

 Malo 17 32.1 

Regular 11 20.8 

Bueno 25 47.2 

Total 53 100.0 

 

En la tabla 4, se observa resultados con respecto a la calidad de atención de enfermería 

en la dimensión entorno, el 47.2% consideró la atención buena, el 32.1% como mala 

y el 20.8% calidad de atención regular. En estos resultados hay una proporción 

significativa de pacientes (52,9%) que la consideran regular o mala, que implica la 

necesidad de mejorar el entorno de práctica profesional de enfermería para garantizar 

un entorno adecuado que contribuya a la calidad del cuidado. 
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Tabla 5.  

Nivel de la calidad de atención de enfermería, consultorio de Crecimiento y 

Desarrollo en niños menores de 5 años en el Establecimiento de Salud Santo 

Domingo, Piura 2024 

 

  

 Frecuencia Porcentaje 

 Mala 17 32.1 

Regular 24 45.3 

Buena 12 22.6 

Total 53 100.0 

 

En la tabla 5, se observan los resultados sobre la calidad de atención de enfermería, 

donde el 45.3% refieren una atención regular, el 32.1% atención mala y el 22.6% una 

calidad de atención buena. Con un 77.4% de los pacientes calificando la atención como 

regular o mala, se subraya la importancia de implementar mejoras significativas en la 

formación, desempeño y protocolos del personal de enfermería para garantizar una 

experiencia positiva para los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 
 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

 

De los resultados de la tabla 1, se puede establecer que existe una diversidad en la 

población de madres que asisten al consultorio, el hecho de que aproximadamente la 

mitad de las madres tengan entre 21 y 30 años indica que se trata de una población 

joven, posiblemente primerizas o con niños pequeños. Esto podría influir en sus 

necesidades y expectativas en cuanto a la calidad de atención de enfermería en el 

consultorio de Crecimiento y Desarrollo. En cuanto al nivel educativo, existe una 

distribución variada, aunque con una proporción notablemente alta de madres con 

educación técnica y secundaria. Esto podría sugerir que el personal de enfermería debe 

adaptar su comunicación y enseñanza a diferentes niveles de comprensión y educación 

entre las madres. En relación al estado civil, el hecho de que casi la mitad sean 

convivientes podría tener implicaciones en la dinámica familiar y el apoyo disponible 

para el cuidado y desarrollo de los niños. Es posible que las madres solteras o 

divorciadas enfrenten desafíos adicionales en comparación con las casadas o 

convivientes en términos de apoyo emocional y financiero. 

Los resultados de la tabla 2, muestran la percepción de la calidad de atención de 

enfermería en la dimensión humana, la mayoría de las madres perciben la calidad como 

regular (47.2%), con solo un pequeño porcentaje considerándola buena (17%). Esto 

sugiere que existe áreas de mejora en la forma en que se brinda la atención de 

enfermería, especialmente en lo que respecta a la dimensión humana, que incluye 

aspectos como la empatía, la comunicación efectiva y la sensibilidad hacia las 

necesidades emocionales de los pacientes. Estos resultados se asemejan a los de Rojas 

y Salazar (2021), que encontró que el aspecto de dimensión humana el nivel 

encontrado fue de nivel regular en 56.3% y mala en 31.3%. Por su parte, Delgado et 

al. (2019) investigaron la atención enfermera en un hospital mexicano. Hallaron que 

el 83.2% de las enfermeras siempre fueron amables, pero el 54.7% de los pacientes 

consideraron la calidad de atención como mala. Concluyeron que el personal no 

cumplió eficazmente su labor, generando críticas y baja satisfacción. También, 

Caruajulca (2022), halló en Cajamarca que, de 121 madres, el 95% presentaron 
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satisfacción completa en la dimensión humana. En este sentido, Palomino et al. (2018) 

resaltan la diversidad de responsabilidades de enfermería, desde la atención directa al 

paciente hasta la gestión de medicamentos y registros. Este compromiso exige un alto 

estándar de desempeño y mejora continua para garantizar una atención integral. La 

atención abarca aspectos físicos y emocionales, requiriendo empatía, profesionalismo 

y humanismo por parte de los enfermeros en cada interacción con los pacientes. 

También, Hidalgo (2022), encontró que de 201 madres del Centro de salud 9 de 

octubre en Pucallpa, el 64.7% manifestó una satisfacción alta en esta dimensión. 

Incorporar la perspectiva de Leininger podría ayudar al personal de enfermería a 

reconocer las prácticas y expectativas familiares de las madres jóvenes, muchas de las 

cuales son convivientes y con educación media o técnica, adaptando así el lenguaje, 

las recomendaciones y el trato para fortalecer la percepción positiva y por su parte, la 

Teoría de los Cinco Procesos de Cuidado de Kristen Swanson resalta la importancia 

de “estar presente” y “mantener la fe” en la capacidad del otro, elementos clave en el 

acompañamiento de madres primerizas o con poca experiencia (García, 2022). 

Los resultados de la tabla 3, muestran que la percepción de la calidad de atención en 

la dimensión técnico-científica fue regular (50.9%) y malo (34 %) con solo un pequeño 

porcentaje percibiéndola como buena. Esto indica que existen deficiencias en el 

aspecto técnico y científico de la atención de enfermería, como la precisión en la 

administración de tratamientos, el seguimiento de protocolos clínicos y la aplicación 

de conocimientos médicos actualizados. Estos resultados se asemejan a los hallados 

por Rojas y Salazar (2021), que, en el aspecto técnico - científico en un consultorio 

médico, que la calidad de regular en 62.5% y mala en 34.4%. Por su parte, Niño (2023) 

investigó la calidad de atención en un centro de salud de Piura, encuestando a 302 

pacientes. Descubrió que el 48.6% percibió una calidad baja, el 27.1% alta; la 

satisfacción del paciente reflejó una baja del 44.9%. Concluyó que las enfermeras 

brindaron una atención deficiente, recomendando capacitaciones para mejorar. 

Igualmente, Gutiérrez et al. (2019), halló en la Unidad Clínica de Traumatología que, 

de 32 pacientes, el 28.12% fue bueno, un 31.25% regular y el 40.62& de nivel malo, 

concluyendo con la ineficiencia del personal de enfermería. También, Delgado et al. 
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(2019), halló en México, que, de 338 pacientes, el 32.2% fue de nivel bueno, el 13.1$ 

de nivel regular y una mayoría de nivel malo con 32.2%. Caruajulca (2022), también 

encontró en Cajamarca, que, de 121 madres, el 90.9% manifestó una satisfacción 

completa en cuanto al aspecto técnico - científico. 

Los resultados de la tabla 4, indican que la percepción de la calidad de atención de 

enfermería en la dimensión del entorno dirigida a las madres se consideró como buena 

(47.2%), un porcentaje significativo aún la percibía como mala o regular (32.1% y 

20.8%). Esto sugiere que existen deficiencias en el entorno físico y emocional en el 

que se brinda la atención de enfermería, como la comodidad de las instalaciones, la 

limpieza, la organización y la sensación de seguridad y bienestar para las madres y sus 

hijos. Estos resultados se pueden comparar con Rojas y Salazar (2021), que hallaron 

en un consultorio que en el aspecto del entorno el nivel fue bueno en 56.3% y malo en 

31.3%. Estos aspectos son importantes en la percepción de calidad, tal como lo 

establece Morales (2018), quien destaca la importancia de la calidad desde la 

perspectiva subjetiva del cliente, quien evalúa cómo las acciones y resultados de la 

organización coinciden con sus expectativas. Este factor crucial puede influir en la 

fidelidad del cliente y en la imagen de la institución. Por su parte, Caruajulca (2022), 

también encontró en Cajamarca, que, de 121 madres, el 99.2% manifestó una 

satisfacción completa en cuanto a la calidad de atención del personal de enfermería. 

La teoría de Leininger enfatiza que el entorno forma parte del cuidado cultural, ya que 

influye en la comodidad, seguridad y confianza del paciente. Un espacio limpio, 

organizado y acogedor favorece no solo la satisfacción, sino también la receptividad a 

la consejería. En este sentido, mejorar las condiciones físicas del consultorio de 

Crecimiento y Desarrollo, así como la señalización y privacidad, contribuiría a reforzar 

la confianza de las madres. 

En la tabla 5, los resultados indican una calidad de atención de enfermería de nivel 

regular (45.3%), un porcentaje pequeño aún la percibe como buena (22.6%). Esto 

sugiere que existen deficiencias calidad de atención brindad por el personal de 

enfermería, como la comodidad de las instalaciones, la limpieza, la organización y la 

sensación de seguridad y bienestar para las madres y sus hijos. Estos resultados se 



27 
 

asemejan a los de Rojas y Salazar (2021), que hallaron en un consultorio que el aspecto 

de atención fue de nivel regular en 53.1% y 31.1% malo. También, Verduga et al. 

(2024), examinaron la relación entre la calidad de atención y el desempeño de 

enfermeras. Tras encuestar a 107 colaboradoras, encontraron que el 16.8% carecía de 

empatía, el 19.6% de organización, y el 15.9% señaló deficiencias en el clima laboral. 

Por su parte, Echenique et al. (2020) halló en un hospital español que un grupo de 

enfermeras en atención a hacia 137 pacientes, reportaron una atención rápida y amable, 

calificándolos con un nivel superior debido a su atención rápida, eficiente y amable, 

demostrando calidad en su labor. Igualmente, Rodríguez (2023) investigó la calidad 

de atención brindada por enfermeras en un hospital de Lima, enfocándose en su 

influencia en la satisfacción de 105 pacientes, el 53.3% calificó la atención como alta, 

y el 86.7% se mostró satisfecho. Concluyó que una atención de calidad por parte de 

las enfermeras impacta positivamente en la satisfacción del paciente y en la reputación 

de la organización. También, Niño (2023), halló en Piura que de 302 pacientes un 

48.6% percibió una calidad de atención baja, un 24.3% de nivel medio y un 27.1 alto, 

lo cual indicó una ineficiencia en las enfermeras. Por su parte, halló en Diresa de Piura 

que de 50 pacientes el 10% lo calificó como nivel bueno, un 60% regular y malo un 

30%, refregándose la insatisfacción de las personas. En este sentido, Campoverde 

(2020), encontró en centro de salud de Piura, que, de 192 personas, un 35% estuvo 

satisfecho con la atención de las enfermeras. Gonzales y Ríos (2019), hallaron en el 

Hospital Regional Hermilio Valdizán Medrano, que un 75% de 60 pacientes manifestó 

como nivel bueno y el 25% de nivel malo. Por su parte, Justo (2019), halló en el 

servicio de crecimiento y desarrollo que el 14.9% calificó la atención como malo el 

43.3 % de nivel regular y bueno en un 41.8%.   Autores como (García, 2022; Mendoza, 

2022, Campoverde, 2020) establecieron en sus resultados que la atención fue de 

niveles bajos, debido a diversos factores como ineficacia, falta de conocimiento de las 

funciones, falta de empatía y capacidad de respuesta. La integración de la teoría de 

Swanson —especialmente los procesos de “mantener la fe” y “capacitar”— junto con 

el enfoque familiar y cultural de Leininger, permitiría ofrecer un cuidado más integral, 

humano y adaptado. Estudios como los de Rodríguez (2023) y Campoverde (2020) 



28 
 

confirman que la atención personalizada, empática y técnicamente competente impacta 

directamente en la satisfacción y fidelización del paciente. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

Se concluye que la calidad de la atención de enfermería es, en su mayoría, de nivel 

regular, lo que evidencia oportunidades de mejora en la prestación del servicio. 

En la dimensión técnico-científica, la atención es percibida principalmente como 

regular, aunque un porcentaje significativo la considera buena, lo que refleja el 

conocimiento y las habilidades técnicas del personal de enfermería. 

En cuanto a la dimensión humana, la percepción de la calidad de atención es 

mayormente regular, aunque una parte de las usuarias la califica como buena, lo que 

indica fortalezas en el trato interpersonal, pero también aspectos por mejorar. 

Por último, en la dimensión entorno, la calidad de atención se valora en su mayoría 

como buena, aunque ciertos aspectos son considerados regulares, resaltando la 

necesidad de optimizar las condiciones del ambiente en el que se brinda el cuidado. 
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RECOMENDACIONES 

 

Implementar programas de capacitación continua integral para el personal de 

enfermería, que incluyan tanto la actualización en protocolos y guías de práctica 

clínica basadas en evidencia como el desarrollo de habilidades blandas (comunicación 

efectiva, empatía, trabajo en equipo y manejo del estrés), esenciales para brindar un 

cuidado infantil humanizado y de calidad. 

Estandarizar la atención mediante protocolos y guías clínicas unificadas, garantizando 

que todas las intervenciones se realicen bajo criterios técnicos actualizados, seguros y 

medibles, favoreciendo así la coherencia y calidad en la prestación de servicios. 

Fortalecer el clima laboral a través de estrategias de integración, actividades 

colaborativas y espacios de retroalimentación constructiva, promoviendo un entorno 

de trabajo positivo que impacte favorablemente en la satisfacción de las madres y en 

el desempeño del equipo de salud. 

Optimizar el entorno físico y equipamiento del consultorio, asegurando espacios 

acogedores, limpios, bien organizados y con equipos médicos modernos y funcionales, 

que permitan al personal de enfermería cumplir sus funciones con eficiencia y 

seguridad. 
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ANEXOS  
Anexo 1: Matriz de Operacionalización de variables 

 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

Calidad de 

atención de 

enfermería 

La Organización 

Mundial de la Salud 

(OMS) considera que la 

enfermería implica 

brindar atención de 

manera autónoma en 

colaboración con otros 

profesionales de la salud, 

tanto en situaciones de 

enfermedad como de 

bienestar, a incluir todas 

las circunstancias que 

puedan surgir en el 

entorno hospitalario 

(Lizana et al., 2019). 

 

La variable será medida 

mediante sus 

dimensiones: Técnico-

científico, humano y 

entorno.  Mediante un 

cuestionario conformado 

por 4 preguntas de 

información general y 

con respecto a la atención 

que le brindaron 25 ítems 

tipo Likert: Nunca, a 

veces y siempre. 

Humana Efectividad 

Eficacia 

Eficiencia 

Continuidad 

Seguridad 

Integridad 

1 – 9  

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

Técnico -

científico  

Respeto 

Información 

Interés 

Amabilidad 

 

10 – 20  

 

Entorno 

Comodidad  

Ambientación 

Limpieza 

Orden 

Privacidad 

Confianza 

 

 

 

21 – 25  
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Anexo 2: Matriz de consistencia lógica y metodológica  

PROBLEMA VARIABLE OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

¿Cuál es el nivel de calidad de 

la atención de enfermería en el 

consultorio de Crecimiento y 

Desarrollo en niños menores 

de 5 años en el Establecimiento 

de Salud I-4 Santo Domingo, 

Piura 2024? 

 

Calidad de 

atención de 

enfermería 

Objetivo General. 

Determinar el nivel de la calidad de 

atención de enfermería, consultorio de 

Crecimiento y Desarrollo en niños 

menores de 5 años en el 

Establecimiento de Salud Santo 

Domingo, Piura 2024. 

Por ser una 

investigación de 

tipo descriptivo 

no presenta 

hipótesis 

Tipo: 

Básico – Enfoque cuantitativo  

 

Diseño: 

No experimental, descriptivo y corte transversal  

 

Población – Muestra: 

La población estuvo conformada por 53 madres que 

acudieron a recibir atención con sus niños menores de 

cinco años al consultorio de crecimiento y desarrollo 

del Establecimiento durante los meses de junio a 

agosto del 2024, teniendo en cuenta los criterios de 

inclusión. 

Muestra: Estuvo conformada por 53 madres de niños 

menores de 5 años 

Muestreo: No probabilístico Técnica – Instrumento: 

Encuesta – Cuestionario.  

Procesamiento y análisis de la Información. 

El procesamiento se realizará con el uso del programa 

Excel y el programa estadístico SPSS versión 26, el 

cual nos permitirá obtener el análisis a través de 

cuadros estadísticos y realizar la interpretación. 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivos Específicos. 

-Identificar el nivel de calidad de la 

atención de enfermería en la dimensión 

técnica científica en el consultorio de 

crecimiento y desarrollo. 

Establecimiento de Salud Santo 

Domingo, Piura 2024. 

-Identificar el nivel de calidad de la 

atención de enfermería en la dimensión 

humana en el consultorio de 

crecimiento y desarrollo. 

Establecimiento de Salud Santo 

Domingo, Piura 2024. 

-Identificar el nivel de calidad de la 

atención de enfermería en la dimensión 

entorno en el consultorio de 

crecimiento y desarrollo. 

Establecimiento de Salud Santo 

Domingo, Piura 2024. 
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Anexo 3: Instrumento 

 

PRESENTACIÓN: 

Señora madre de familia, el presente cuestionario tiene como objetivo; obtener 

información acerca de la calidad de atención de enfermería en el Establecimiento de 

Salud Santo Domingo, Piura.  La evaluación será anónima y confidencial. Los 

resultados serán de mucha utilidad en la investigación. 

INSTRUCCIÓN 

Leer cuidadosamente cada interrogante que se presenta a continuación y marque con 

(X) la respuesta que usted crea adecuada. 

I.- INFORMACIÓN GENERAL 

1. ¿Cuántos años tiene usted? ______________ años 

2. ¿Qué grado de instrucción tiene? 

     a) Primaria  b) Secundaria  c) Técnico  d) Universitario 

3. ¿Cuál es su estado civil? 

     a) soltero  b) Casado c) Divorciado  d) Conviviente  

4. ¿Cuántos hijos tiene? 

     a) 1   b) 2  c) 3  d) 4 a más 
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A continuación, encontrará enunciados con respecto a la atención que le brindó 

la enfermera. Marque una opción por cada pregunta, según su opinión, donde: 

2: Siempre; 1: A veces; 0= Nunca. 

 

ÍTEMS Siempre 

(2) 

A veces 

(1) 

Nunca 

(0) N° Dimensión Humana 

1 Al ingresar a consulta de CRED, la enfermera 

saluda y se despide de usted amablemente 

   

2 La comunicación de la enfermera es clara con 

usted y su niño (a) 

   

3 La enfermera la trata con respeto durante la 

consulta 

   

4 Durante la atención la enfermera mantiene un 

tono de voz adecuada. 

   

5 La enfermera le brinda una explicación con 

palabras sencillas de los procedimientos que 

realiza a su niño. 

   

6 La enfermera le pregunta si usted comprendió lo 

explicado 

   

7 La enfermera le informa la importancia de las 

vacunas correspondientes según el esquema de 

vacunación y edad de su niño. 

   

8 La enfermera muestra y brinda importancia a los 

problemas de conducta que tuviera su niño(a) 

como: llanto u otros. 

   

9 La enfermera pregunta las razones de su 

inasistencia a los controles de su niño(a) y/o 

felicita por haber acudido responsablemente al 

establecimiento de salud. 

   

Dimensión Técnico - Científico 
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10 La enfermera brinda la importancia a la toma de 

medidas de pesos y talla a su niño(a). 

   

11 La enfermera registra el peso y talla en el carnet 

de CRED explicándole el estado nutricional de 

su niño(a). 

   

12 La enfermera realiza el lavado de manos antes y 

después de examinar a su niño(a). 

   

13 La enfermera examina a su niño(a) desde la 

cabeza hasta los pies. 

   

14 La enfermera le sonríe y le habla a su niño(a) 

cuando lo evalúa. 

   

15 La enfermera evalúa el desarrollo de su niño: el 

habla y el comportamiento físico. 

   

16 La enfermera utiliza juguetes u otros materiales 

cuando evalúa a su niño(a) 

   

17 La enfermera aclara sus preguntas o dudas sobre 

la crianza de su niño(a) 

   

18 La enfermera educa sobre los cuidados de su 

niño(a) en el hogar como: alimentación, 

accidentes, higiene, estimulación temprana, 

ventilación de los ambientes en el hogar, etc. 

   

19 Ante un problema detectado en la salud de su 

niño(a), la enfermera le informa y lo deriva a un 

especialista 

   

20 El tiempo de espera para la atención de su 

niño(a) y el tiempo que dura la atención es 

adecuada 

   

Dimensión entorno 

21 El consultorio de CRED es limpio y ordenado    



43 
 

22 El consultorio de CRED esta adecuado para que 

tu niño(a) se sienta cómodo(a). “colores, 

adornos, luz y calor” 

   

23 Se mantiene la privacidad durante el control de 

su niño(a) 

   

24 Las condiciones físicas del consultorio de CRED 

son seguras para tu niño(a) 

   

25 El consultorio CRED cuenta con sus espacios 

respectivos como: lavado de manos, tamizaje de 

anemia, etc 
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Anexo 4: Validez y confiabilidad 
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Confiabilidad de la variable crecimiento y desarrollo 

El alfa de Cronbach puede calcularse de dos formas: a partir de las varianzas o de las 

correlaciones de los ítems. 

A partir de las varianzas  

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula así: 

 

donde 

 es la varianza del ítem i, 

 es la varianza de la suma de todos los ítems y 

 K es el número de preguntas o ítems. 

A partir de las correlaciones entre los ítems  

A partir de las correlaciones entre los ítems, el alfa de Cronbach se calcula así: 

 

donde 

 n es el número de ítems y 

 p es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los ítems. 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 20 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 20 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 Estadísticas de fiabilidad  

 Alfa de Cronbach N de elementos  

 0.828 25  

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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Tabla: Coeficientes de confiabilidad: Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RANGO CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 
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Base de datos – Prueba de confiabilidad (Alfa de Cronbach)

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 

1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 

4 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 

5 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

6 2 3 1 3 2 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

7 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

8 1 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

9 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 

10 1 1 2 1 2 3 1 1 1 2 2 1 1 3 2 1 3 2 3 2 3 2 2 3 2 

11 2 3 3 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 

13 1 3 3 1 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

14 3 2 1 3 2 3 2 3 1 3 2 3 2 3 2 1 2 2 1 3 2 3 3 3 2 

15 3 3 3 3 3 2 2 1 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 

16 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 

17 2 3 2 2 3 1 2 1 2 3 2 1 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 

18 3 3 2 3 2 3 3 3 1 2 3 2 2 2 2 2 3 1 3 1 2 3 3 2 3 

19 3 1 3 3 3 3 1 2 2 1 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

20 1 1 3 1 1 1 2 1 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 2 2 3 3 2 3 
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Anexo 4: Documento administrativo 
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Anexo 5: Base de datos 

 

Edad 
madre 

Grado 
instruccion 

Estado 
civil 

Dimension 
Humana1 

Dimension 
Humana2 

Dimension 
Humana3 

Dimension 
Humana4 

Dimension 
Humana5 

Dimension 
Humana6 

Dimension 
Humana7 

Dimension 
Humana8 

Dimension 
Humana9 

Dimension 
Tecnico 
Cientifico10 

Dimension 
Tecnico 
Cientifico11 

Dimension 
Tecnico 
Cientifico12 

2 2 4 1 2 1 1 3 3 2 2 3 3 3 2 

2 3 2 2 1 1 1 3 1 2 3 2 2 2 2 

3 1 1 1 3 1 2 1 2 1 1 3 1 2 2 

1 4 2 2 1 3 3 3 1 1 2 1 2 2 3 

2 2 4 2 3 1 1 2 1 2 3 3 2 3 1 

3 4 4 1 2 3 1 2 3 1 3 3 1 1 1 

2 2 3 1 2 2 1 1 3 3 1 2 2 2 3 

1 3 4 3 3 3 2 1 3 1 3 2 3 1 3 

3 4 2 3 2 3 2 1 1 1 2 3 3 1 2 

2 1 4 3 3 2 3 1 2 3 3 2 2 3 2 

2 3 1 3 2 3 2 2 1 3 3 2 1 3 2 

3 2 4 2 1 3 3 2 3 3 2 3 2 1 2 

1 3 2 1 3 1 1 3 2 1 3 3 2 3 3 

3 4 4 3 1 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 

2 1 1 1 1 2 2 1 3 3 2 3 3 1 2 

2 3 4 2 2 3 1 3 3 3 3 3 2 1 2 

3 2 2 2 1 2 2 1 3 2 3 3 2 3 1 

1 4 3 1 3 2 2 3 2 1 2 3 1 3 3 

1 3 4 1 2 2 3 1 2 1 2 3 3 1 3 

3 1 2 3 3 1 1 2 2 3 3 3 1 1 3 

2 4 1 3 1 2 1 3 1 3 3 2 3 3 1 

2 2 4 2 1 2 2 2 3 3 2 1 3 1 3 

1 3 4 2 1 3 2 2 2 3 3 3 1 2 1 

2 3 2 3 2 1 1 3 2 2 3 3 3 3 2 
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3 1 4 2 1 2 1 1 3 1 2 1 3 3 1 

1 2 1 1 1 2 1 2 3 3 1 1 2 3 2 

2 4 4 2 2 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2 

3 3 2 1 3 1 3 3 2 3 1 3 2 2 2 

2 1 4 2 2 3 3 1 1 1 3 2 2 1 2 

2 3 1 3 3 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 

3 2 4 3 2 1 2 1 2 1 3 1 3 2 2 

1 3 4 1 2 3 3 3 1 1 2 1 1 2 2 

2 1 3 2 2 3 1 1 2 2 3 1 1 3 1 

3 3 4 2 3 3 1 2 2 3 3 1 2 1 1 

2 2 1 3 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 3 

2 3 4 2 1 2 1 3 3 3 1 1 3 3 2 

3 1 4 3 1 3 2 1 2 1 3 1 1 1 3 

1 4 1 3 3 1 3 3 3 1 1 1 3 2 3 

2 2 4 3 3 1 3 3 2 3 2 3 3 3 1 

2 4 2 3 1 3 3 2 2 1 2 1 3 3 2 

3 3 1 1 2 1 2 2 3 1 3 2 2 2 3 

2 2 4 1 3 1 3 3 2 2 2 1 1 3 1 

3 4 4 3 3 2 1 3 2 2 3 2 1 1 1 

2 2 1 3 1 1 2 3 1 1 3 2 1 3 3 

2 2 4 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 

3 3 2 3 1 1 1 3 1 1 3 3 3 2 3 

2 4 3 3 1 2 3 2 2 1 2 3 2 3 2 

2 3 4 2 2 1 3 1 2 1 3 3 2 2 1 

3 2 4 2 3 2 1 2 1 2 2 2 1 3 2 

2 3 1 3 3 1 3 1 3 1 2 3 1 2 2 

3 4 4 2 2 2 1 2 2 1 1 3 2 3 2 

2 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 

2 2 1 1 1 3 3 3 2 2 2 3 3 2 1 
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Dimension 
Tecnico 
Cientifico13 

Dimension 
Tecnico 
Cientifico14 

Dimension 
Tecnico 
Cientifico15 

Dimension 
Tecnico 
Cientifico16 

Dimension 
Tecnico 
Cientifico17 

Dimension 
Tecnico 
Cientifico18 

Dimension 
Tecnico 
Cientifico19 

Dimension 
Tecnico 
Cientifico20 

Dimension 
Entorno21 

Dimension 
Entorno22 

Dimension 
Entorno23 

Dimension 
Entorno24 

Dimension 
Entorno25 

1 1 2 1 2 3 3 1 1 3 1 1 1 

2 1 3 1 3 3 1 3 3 3 1 2 1 

3 2 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 1 

2 3 2 1 1 2 1 3 2 1 3 3 1 

3 2 1 3 1 1 1 1 2 3 1 3 2 

3 1 3 1 2 2 1 1 2 1 3 2 2 

3 2 2 2 3 3 3 1 3 1 1 3 2 

1 3 2 3 2 2 2 1 3 3 3 1 2 

3 2 1 3 3 2 1 3 1 3 1 2 1 

3 1 3 2 2 2 3 3 1 3 3 1 1 

1 2 3 2 1 3 2 1 3 2 1 1 3 

2 2 1 1 2 2 3 3 3 2 2 3 3 

3 2 2 2 3 2 1 2 2 3 1 2 2 

3 2 2 3 1 3 3 1 2 1 1 1 2 

2 3 2 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 

1 1 1 1 2 3 1 1 2 2 2 1 3 

1 1 1 2 3 1 1 3 2 2 3 1 3 

2 3 1 3 2 2 2 2 1 3 1 2 1 

1 2 2 3 1 2 2 3 3 2 2 2 2 

1 1 2 1 3 2 1 3 3 1 3 1 3 

1 2 3 3 3 1 3 3 1 1 1 3 2 

3 3 3 3 1 1 2 1 3 3 1 2 3 

1 1 1 1 3 2 3 1 2 3 3 3 2 

3 3 2 3 1 1 2 1 2 3 2 2 3 

3 1 3 1 1 2 2 2 2 3 2 1 3 
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3 3 2 3 2 3 1 1 2 2 3 3 3 

2 3 3 1 1 2 1 3 2 1 3 2 2 

1 3 2 1 1 1 3 1 3 2 2 1 3 

1 1 2 1 3 1 2 3 3 1 3 2 1 

1 3 2 3 3 2 1 1 3 3 2 3 2 

1 2 1 2 1 3 2 3 1 1 2 2 2 

1 1 3 3 1 1 3 1 2 1 1 1 3 

1 1 2 1 3 3 1 2 3 1 3 2 1 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 3 3 3 2 

1 1 1 2 3 3 3 2 1 2 2 1 3 

2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 3 2 2 

3 2 1 1 1 2 3 1 2 3 3 2 1 

2 2 2 3 1 3 3 1 1 3 2 3 2 

1 2 3 3 2 1 1 3 1 1 2 1 2 

3 1 2 2 3 3 3 1 1 2 2 3 1 

3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 

2 3 1 3 3 1 2 1 3 3 2 3 2 

1 3 3 1 2 3 2 2 2 2 1 3 1 

3 3 3 2 2 2 3 2 3 1 2 3 2 

1 1 2 1 3 3 1 3 1 3 2 1 3 

2 2 1 1 3 2 2 3 3 2 1 2 3 

3 2 1 3 2 3 2 3 1 3 3 3 3 

3 1 3 3 3 2 3 1 1 2 2 2 3 

2 1 2 3 3 3 3 2 1 1 3 3 3 

2 1 1 1 3 2 2 2 1 2 1 3 1 

3 2 2 1 3 3 1 1 3 3 2 3 2 

3 1 2 2 2 3 1 3 2 3 3 1 2 

2 1 1 3 3 3 1 3 1 1 1 2 1 
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HUMANA 

 
TECNICO 

 
ENTORNO 

 
CALIDAD  
 

1 1 1 1 

2 3 3 2 

2 2 2 2 

3 2 2 3 

1 1 3 1 

2 2 1 2 

2 3 1 1 

2 2 3 2 

2 2 2 1 

1 1 3 2 

2 1 1 1 

2 2 3 2 

2 2 2 1 

3 3 2 2 

1 2 1 2 

2 2 3 3 

2 1 2 1 

2 2 3 1 

1 1 3 2 

1 1 1 3 

3 2 3 2 

2 3 1 1 

2 2 1 2 

1 2 2 2 

3 1 3 3 

2 2 1 3 

1 1 3 2 

1 1 3 1 

2 2 1 1 

3 1 1 2 

1 2 3 3 

2 3 2 1 

2 2 3 2 

3 1 3 3 

1 2 1 2 

2 1 3 1 

1 2 1 2 

1 2 3 3 

3 3 2 2 

2 2 3 2 

2 1 3 3 

1 2 1 1 

2 2 3 1 

3 1 1 2 

1 2 1 3 

2 1 3 2 

2 2 3 1 

1 1 2 2 

1 2 1 3 

2 3 3 2 

3 2 2 2 
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1 1 3 3 

1 3 3 1 
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Anexo 6: Informe del asesor 
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Anexo 7: Reporte de Turnitin 
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Anexo 8: Formulario de repositorio 
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Apéndice 
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