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Titulo:

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
ALMACEN Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PROBYSTEC
S.A.C, TRUJILLO -2021.



RESUMEN

La finalidad de esta investigacién fue: Analizar el control interino del espacio de
almacén, con su significancia que edifica su aporte rentable a la empresa PROBYSTEC
S.A.C, Trujillo — 2021, por lo que nos propusimos el siguiente problema de
investigacion: ¢De qué manera el control interno en el &rea de almacén contribuye a
mejorar la rentabilidad de la empresa PROBYSTEC S.A.C., Trujillo —2021?. Por otro
lado, la estrategia de indagacion fue descriptiva y muestral no probabilistico de
seleccion directa, la poblacion estuvo agrupada por 13 coautores y para la muestra se
consider6 a 8 coautores. La técnica utilizada fue la encuesta y la herramienta utilizada

el cuestionario.

Segun la tabla 1, el 88% de los encuestados expresaron que la empresa no cuenta con
un sistema actualizado para el control de las entradas y salidas de los productos del area
de almacén, mientras que el 12% manifesto lo contrario. Por otro lado, en la tabla 13 la
totalidad de los encuestados manifestaron que si es rentable la implementacion de un
sistema de control interno para la empresa. Los resultados concebidos en esta
investigacion son de gran utilidad ya que resuelven los diferentes problemas al operar

de manera conveniente segun las recomendaciones indicadas.



ABSTRACT

The purpose of this investigation was: Analyze the interim control of the warehouse space,
with its significance that builds its profitable contribution to the company PROBYSTEC
S.A.C, Trujillo - 2021, for which we proposed the following research problem: How does
the internal control in the warehouse area contributes to improving the profitability of the
company PROBYSTEC S.A.C., Trujillo - 2021?. On the other hand, the inquiry strategy
was descriptive and of a non-probalistic sample of direct selection, the population was
grouped by 13 co-authors and 8 co-authors were considered for the sample. The technique

used was the survey and the tool used the questionnaire.

According to table 1, 88% of those surveyed expressed that the company does not have an
updated system to control the inputs and outputs of products from the warehouse area, while
12% stated the opposite. On the other hand, in table 13 all the respondents stated that the
implementation of an internal control system for the company is profitable. The results
conceived in this investigation are very useful since they solve the different problems when

operating conveniently according to the indicated recommendations.



1. Introduccion.
ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA.

Los trabajos de investigacion basados en nuestro analisis y hechos cuestionables son:

Citando a Cueva et al. (2021), en su analisis consideraron como objetivo determinar el
valor de correlacion que se produce a través de las variables tenidas en cuenta en la
investigacion. El estudio es de caracter conservador, con un disefio no empirico, un
tamafio muestral de poblacion y 45 colaboradores, el método utilizado es una encuesta
y la herramienta es un cuestionario. Concluyeron que el potencial de relacion seguida
Rho fue de 0,440, identificando las variables como débilmente correlacionadas
positivamente. Por lo tanto, argumentamos que mejorar el monitoreo y el control del
movimiento al optar por la vigilancia conducird adecuadamente a un mayor
movimiento y respetara la direccion que la empresa esta discutiendo como un medio

de control. actividad realizada.

Como expresa Cabrera (2021), en su investigacion considerd como objetivo demostrar que
un examen a las finanzas de la corporacion tiene influencia en los ingresos de Sandra
S.A.C. Para ello se utilizd un método sostenido, un disefio no experimental, un enfoque
cuantitativo, se utiliz6 como herramienta un cuestionario, se lo aplicé a 20 trabajadores
como muestra, se completaron calculos incorporados y luego se utilizo hoja de calculo
estadistica. de la prueba Rho de Spearman, que demuestra que las hipdtesis que
aplicamos en el software son verdaderas y confirma la adecuada relacion entre las finanzas
de la auditoria y la rentabilidad de la empresa, la conclusion de la auditoria es que el
gerente ayuda de manera efectiva en la eleccion de soluciones para aumentar las

ganancias.

Citando a Vésquez (2021), en su estudio de investigacion ha tenido como objetivo es
conocer el estado del control interno en las pollerias del distrito.Este estudio se realiz6 de
acuerdo con un método descriptivo cuantitativo, disefio transversal y no experimental.
Para acumular datos, aplicamos el cuestionario a 16 empleados de igualnumero de
granjas avicolas. La autenticidad de un documento se establece utilizando su factor de
propiedad de segregacién, Kr-20. La encuesta logr6 la meta de que el 16,7% de las
empresas con mecanismos especiales de ingresos en el distrito no teniancontroles

internos adecuados, a diferencia de las granjas avicolas sujetas a impuestos.



Mype y el mecanismo general son, cuanto mayor es el tamafio de la empresa, mayor es el

control interno de la compafiia.

De acuerdo a Mendoza (2020), en su articulo de investigacion, consider6 como
objetivo principal: un andlisis de la practica actual en los érganos del Ministerio del
Interior por parte de los servicios del Pais surefio, a través de un analisis de las diversas
leyes aplicables que estan atentos a sus movimientos. Por ende, el oportuno Sistema
de Control Interno se convierte en parte primordial en la administracion de la entidad,
ya que protege los activos de la empresa y hace veridicos los inventarios y los logros
contables. De acuerdo con el estudio se lleg6 al resultado que un esquema de control
interino esta disefiado para que la organizacion brinde averiguacion confiable y asi se
pueden lograr los objetivos de un organismo gubernamental, estos son los aspectos
necesarios para operar efectivamente actividades de cada organizacion en cualquiera
de sus actividades empresariales. Igualmente, en consecuencia, indican que la
activacion del control interno favorece para lograr la finalidad de la organizacion, tanto los

objetivos como las acciones establecidas en el estatuto de accién de la organizacion.

Segun Alvarado y Gallegos (2019), En su estudio, concluyeron que el objeto principal
de escudrifiar como la gestion de inventario afecta la productividad de la unidad era un
enfoque no empirico, explicativo y descriptivo en el que se consideraron entrevistas,
encuestas y métodos de recopilacion de datos que afirmaban ser un disefio sensato.
Observar. Por otro lado, las empresas entrevistadas no cuentan con controles internos
adecuados sobre el inventario, calculan mal los costos y no cuentan con individuos bien
capacitados y con conocimientos en el mantenimiento de registros. Por tanto, se
concluye que al considerar la renta variable en el mundo empresarial, sus lideres deben

identificar los aspectos necesarios para lograr liquidez financiera y rentabilidad.

Segun Arteaga & Cadena (2019), en su trabajo de estudio tuvo como fin resolver la
consecuencia del control interno frente a la productibilidad de las Pymes del sector de
comercio. Los métodos utilizados fueron del punto de vista cuantitativo y de mucha
ciencia. Los metodos utilizados fueron del punto de vista cuantitativo ya antes
mencionado.la respuesta a ello indica que, las pymes cuentan o estan directamente
vinculadas con el sistema de control interno, tienen la mayor productividad sobre los
estados contables, de igual manera, se constata que las Pymes sin control interno

tendrén baja rentabilidad debido a diversos factores como la falta de conocimiento,



mala toma de decisiones y otros. Concluyen que existe un alto aporte del control

interno a la rentabilidad de las Pymes del sector comercial.

También se tiene Cardenas (2019), su estudio: Control interino en registros y asi
mejorar la productividad en Frigolandia. El presente trabajo cuyo objetivo principal
fue rediseniar el esquema de control interino en la zona de compras y reserva de
mercancia con la finalidad de constituir un sistema de control interno apropiado para
aumentar la productividad de la sociedad. EI método de investigacion que empleo fue
descriptiva, aplicada, sobre un método analitico y deductivo, con una perspectiva
compuesta es decir tanto cualitativa como cuantitativa. Donde la poblacién fueron los
colaboradores de la empresa, de los cuales se seleccionaron como muestra a 29. Los
métodos utilizados fueron la encuesta y la entrevista, asimismo, las herramientas
utilizadas fueron el cuestionario, se concluyo6 que la gestion de controles internos de la
asociacion tuvo un efecto positivo en la productividad durante la etapa de adopcion al
limitar las pérdidas econdmicas asociadas con procesos ineficientes que no permitierona

la organizacion alcanzar las metas establecidas.

Tal como indican Martelo et al (2019), consideraron como el objetivo central
desarrollar diferentes estrategias para poder ascender eficasmente el proceso de gestion de
registros. igualmente, el origen del estudio igualmente muestran que la entidad
encuestada no cumple de modo perfecto con las tacticas internas iniciadas por la
direccién interna, asi mismo se ha demostrado que la sociedad cuenta con un manual
de procesos pero los colaboradores no lo aplican de manera correctamente, por ende
en caso de problemas internos descubiertos por la supervision interno, se aplicd una
vaga solucién y retroalimentacion para perfeccionar el desempefio de la gestion a través de
auditorias en diferentes partes de la organizacién. De acuerdo con las conclusionesdel
estudio se encuentra que el uso del control interino en la asociacién tiene un impacto
economico positivo en la productividad, a la vez que permite identificar procesos
operativos ineficientes impiden el uso de los recursos humanos que la empresa deberia
estar utilizando, por ultimo, permitiendo la divulgacion de informacion clara y concisa

apoya en elegir la mejor desicion para asegurar el crecimiento econémico empresarial.

Segun Espinoza y Vilca (2019), en su estudio: analizé el impacto de la condicion del
servicio en la productividad de los proyectos inmobiliarios de las Empresas
Constructoras en el Distrito de EI Tambo - Huancayo. Inicialmente, el tipo de

indagacion fue esencial, de disefio practico, con nivel especificativo descriptivo. Por



otro lado, la estadistica y para la muestra se empled a 12 trabajadores, el método que
empleo la encuesta y la herramienta es el cuestionario. Dado que, concluyen que existe un
efecto significativo entre las variantes, debido a la labor multiple coordinada y de
control, se pueden seguir logrando nuevos resultados de utilidad efectiva. Finalmente,
lo que nos posibilita continuar brindando mejores servicios que reflejen calidad, por
ende, sefiala mayores ingresos, y que las inversiones en su rendimiento de prestacion,
serdn exitosas al final del trabajo, generando retornos sostenibles para seguir
mejorando, asi como darle solucién a la denominada salud de la empresa, la cual es

muy importante para el crecimiento integral.

Como expresa Lopez (2019), determin6 como incide el control interno de inventarios
en la rentabilidad de la empresa Solda Lima S.R.L. de San Juan de Lurigancho. El
procedimiento utilizado, encierra un estudio no practico, usando transaccion
correlativa, en este estudio se utilizé la encuesta como herramienta dirigida a los
colaboradores implicados con conocimientos contables enfocados en temas de
inventario y rendimiento. Los hallazgos se distribuyeron a través de una herramienta
Illamada encuesta, lo que demuestra una clara relacién entre la gestion del inventario
interino y las ganancias. argumenté que deberia usarse para liberar recursos
comerciales de manera eficiente y efectiva. Asimismo, concluyd que las actividades de
control interno tienen un impacto positivo en el desempefio de Soldalima, la cual esta

sujeta a inspeccion y vigilancia de control interno.

Tal como indica Valverde y Salcedo (2019), en su estudio consideraron como objetivo
principal Evaluar la incidencia del Control Interno en las Adquisiciones y
Contrataciones de la Municipalidad Distrital de Cachachi, este estudio es descriptivo
no de disefio transversal experimental; la encuesta involucré a los empleados que
realizan compras y contrataciones con el gobierno de la ciudad, a continuacion se
desarrollo el informe, siendo el principal resultado del 100% de los empleados
encuestados el 40% tenian un entendimiento fragmentario del control interino y el 20%
desconocian del tema; donde la prevalencia del control interno en pedidos y contratos
promedia el 80%, concluyendo asi que el Control Interno tiene una influencia centrada en
la adquisicion y contratacion en el Municipio, debido a la escasez de un control interno

favorable a través del cual los propietarios y funcionarios participen en la



obtencion y contratacion de bienes, servicios y trabajos de consultoria sin conocimiento de

normas y leyes de procesos.

Citando a Flores y Rojas (2019), en su trabajo de analisis consideraron como objetivo
determinar la relacion que existe entre control interno y gestién administrativa dentro
de la administracion de la red médica de San Romén - Juliaca. Ante todo, la
metodologia es cuantitativa, descriptiva, no practico de corte cruzado, se utilizardn dos
cuestionarios para recolectar la informacion, uno para cada variable de investigacion y
otro para ser validado por un experto segun las conclusiones obtenidas. La poblacion
esta compuesta de 50 colaboradores con probabilidad muestral de 45. Acto seguido sé
finalizo que, hay una firme correlacion ascendente entre dos variables, la misma
variable ha sido probada por el evaluador. Cuya confiabilidad de las herramientas
también se pueden probar en la estadistica el alfa de Cronbach, dando un valor de 0.93
la que se considera una ascendente probabilidad. Se obtuvieron resultados globales,

segun la correlacion de Pearson, con un valor de r = 0.71 (significativo = .000),

De acuerdo a Quispe M. (2019), en su estudio: la idea inicial fue la determinacion de
los controles internos en el espacio de contabilidad afectan las ganancias de los entes
juridicos del area educativa en la ciudad de Lima capital. La investigacion es
personalizada y descriptiva, no tedrica. Por otro lado, el método de encuesta es
exclusivo de Yokosen. El proceso de recojo de datos fue guiado por 62 individuos del
departamento de contabilidad de una empresa educativa. Por otro lado, fueron
procesados utilizando el paquete estadistico del programa de estadisticas de Ciencias
Sociales. Como resultado se obtuvo que, los controles contables internos afectan la

productividad de la compafiia.

Citando a Vega R. (2018), en su investigacion: Tiene como proposito estudiar como
los comandos interinos mejoran las ganancias del ente juridico “Acapados”. El
proposito de este estudio es el tipo de correlacién cualitativa y la correlacion
cuantitativa. La encuesta se realiz6 entre oficinistas y clientes, con una muestra de 46
personas. Se concluyd que los controles internos inadecuados afectaron la rentabilidad
de Acabados. Por lo tanto, es importante que estos controles se implementen de manera
efectiva y consistente dentro de cada organizacion a través de un esquema de control
interino que permita al equipo obtener informacion actualizada y confiable en un corto
periodo de tiempo. Los resultados muestran la excelente rentabilidad de la empresa

tanto en activos como en patrimonio y, sobre todo, la gestion metddica de los recursos



y muy buena rentabilidad para los propietarios de la empresa, basada principalmente
en la justa rotacion de los activos, muestra el indice. Uso adecuado del apalancamiento

financiero para aumentar la rentabilidad.

Segun el estudio realizado por Alvarado & Pillco (2018), consideraron como objetivo
principal: ldentifique cémo los controles internos afectan el rendimiento de las
pequeiias empresas mediante un analisis exhaustivo de documentos. EI método
utilizado es un enfoque cualitativo bibliografico caracterizado por un caracter
documental, basado en la bibliografia, el periodismo y la verificacion de textos de
archivo. Revistas digitales, articulos cientificos, libros, bases de datos y mas. Los
controles internos le permiten detectar desviaciones que ocurren dentro de su empresa
y afectan la ejecuciéon de la mision. La gestion es importante. Ayuda a los altos
directivos y gerentes de pequefias y medianas empresas a garantizar la seguridad
adecuada de la informacion y los procesos. Dada la creciente importancia de buenos
controles internos, se debe enfatizar ain mas la importancia de los controles en las
PYMES, especialmente en el sector comercial. Aun no establecido. Por lo tanto, el
desemperfio de una empresa depende de sus controles internos. Operar en el competitivo
mercado actual requiere establecer estandares, procesos y politicas que obliguen a las
empresas a adoptar una postura firme frente a sus competidores. Para las pequefias
empresas, tener 21 componentes es importante. Ayudar a las pequefias empresas a
crecer y funcionar. Finalmente, usamos la informacion que hemos identificado para
ayudar a las pequeiias empresas a establecer controles internos apropiados,
identificando sistemas de gobierno en los que los objetivos y actividades realizadas
internamente se establecen por escrito y no se realizan externamente. La experiencia
practica muestra que los controles internos tienen un impacto significativo en las

pequeiias empresas y el logro de sus objetivos.

Citando Azula y Guevara (2018), en su investigacion realizada tuvo como objetivo:
Transportes Acuario SAC Para determinar el impacto de los controles internos en la
rentabilidad de Cajamarca segun el modelo COSO, se tom6é como poblacion y muestra
a Transportes Acuario SAC que contiene las actividades que definen los controles
internos. compromiso y logros. Se utiliz6 una herramienta de encuesta compuesta por
38 preguntas de opcion multiple que considero los cinco componentes y 17 principios
del modelo COSO 2013. Adecuacion de controles internos e impacto en la rentabilidad.

Los controles internos y su rentabilidad en una empresa pueden evaluarse cuando las



respuestas positivas indican una medida adecuada de los controles y las respuestas
negativas indican debilidades o deficiencias en los controles internos y su impacto en
la rentabilidad. De igual manera, los autores del andlisis de las Tablas 03, 05 y 08 los
controles internos tiene un impacto directo en la rentabilidad de la empresa. Debido a
que la existencia de procesos imperfectos puede dafiar la utilidad esperada y causar
pérdidas econdmicas, los autores encontraron en sus estudios de proceso que muchos
de los empleados de la empresa confirmaron que no conocian el procedimiento. Por lo
tanto, los autores aconcejan a la gerencia y a los responsables de administrar y dirigir
sus organizaciones que implementen controles internos apropiados basados en COSO

2013, incluida la orientacién sobre la mejor manera de establecer controles internos.

Como expresa Ortega (2018), en su investigacion: Demostrar como el uso de controles
internos mejora la rentabilidad de la empresa distribuidora de alimentos Sur - Lurin.
Los métodos utilizados fueron cualitativos, no empiricos, transversales y descriptivos. La
poblacién incluye socios de la empresa, gerentes, contadores y empleados. Las
técnicas utilizadas son encuestas y las herramientas son cuestionarios. Se crea una
coleccién de resultados en Excel: tablas, informacién y andlisis graficos. El resultado
fue que el 84% cree que los controles internos mejoraran la rentabilidad de la empresa.
Concluyé que las auditorias internas mostraron mayores utilidades para la Empresa
Distribuidora de Alimentos del Sur - Lurin. También se considera esencial para la toma de

decisiones organizacionales.

Teniendo en cuenta a Ramirez (2018), nuestra investigacion actual es descriptiva, no
experimental. Porque describe el cumplimiento por parte del municipio de la directiva
de control interno de la localidad de EIl Porvenir. Se utilizé una variable de encuesta
(controles internos) para analizar la frecuencia de manejo de las finanzas de los
afiliados. Se trata de una encuesta que selecciona muestras con base en los estandares
de control interno establecidos por el Subcomité Financiero en 2018 y recoge
opiniones, impresiones y conciencia mediante el método Likert, una especie de escala
variable. Segun Santesmases (2009), este método pide a los encuestados que expresen
su grado de acuerdo o desacuerdo con un conjunto de afirmaciones sobre las actitudes
que se califican. De acuerdo a la escala de Likert se puede concluir que la autoridad
fiscal El Provenir 2018 cumple con los lineamientos de control interno en un nivel

bueno.



Segun Plasencia (2018), su investigacion tiene como objetivo; Determinar el efecto de
un sistema de control interno en la rentabilidad de la empresa importadora y
exportadora JJK S.A.C del distrito de huanchaco. Métodos de investigacion
descriptivos y relacionales, disefio transversal no empirico. Se utilizaron métodos de
recopilacion de datos y procesamiento de la informacion. Los autores concluyen que
las utilidades de la compafiia importadora-exportadora de JJK S.A.C aumentaron
positivamente. Esto se debe a un aumento del 1% en los resultados operativos en
comparacion con 2016, segun un analisis del estado de resultados. no es verdad. Son
independientes del mismo sistema de control interno. Se espera que se duplique en los

proximos afios y mejore los margenes de beneficio.

Segun Heras (2017), en su estudio realizado: El objetivo principal es determinar el
impacto de los controles internos en la rentabilidad de Servicentro el Triunfo S.A.C..
Después de implementar los controles internos en la empresa, encontramos que los
ingresos de la empresa aumentaron, lo que generé un aumento en las ganancias durante
el periodo de implementacién del control interno de 2017. Con base en los resultados
obtenidos, los autores concluyen que los controles internos tienen un impacto positivo
en la rentabilidad., debido a su aplicacion las empresas pueden maximizar
significativamente las ventas a los clientes, asi como obtener méas beneficios de la
mejora de costos y gastos, como los controles mejora la distribucién de efectivo y lo

recursos de capital humano.
FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Actualmente existen muchas teorias diferentes sobre las variables de nuestro estudio y
aspectos relacionados con la primera variable, el control interno, que propusimos para
desarrollar nuestro estudio. Brindamos un nivel razonable de seguridad basado en el
logro de los objetivos internos. Las siguientes categorias: fiabilidad, validez y eficiencia de

los datos financieros funcionamiento, leyes, normas y reglamentos correctos. (Prado, 2018)

En septiembre de 1992, el Comité COSO de EE. UU. emitié un informe: Control
interno: un sistema integrado de control interno (COSO 1), cuyo objetivo es instaurar un
concepto general de control interno y brindar orientacion para establecer y mejorar el
control interno. La contextura de control interno de la empresa. EI marco se publica para las

empresas estadounidenses. Sin embargo, es utilizado y aceptado en todo el mundo.



Fue creado para suministrar a las entidades el monitoreo y mejora continua de sus

sistemas de control interno.

Este nuevo enfoque no reemplazara a COSO |, pero lo incorporard y permitira a las
empresas restablecer sus procedimientos de control interno o disponer pasar a un

desarrollo de gestion de riesgos mas completo.

Segun el Informe COSO (2013), el control interno se define como un desarrollo
integrado en el desarrollo en lugar de un grupo de engorrosos instrumentos
administrativos agregados al proceso, la direccién y otros trabajadores de una unidad de
negocios, facilitar una firmeza justa que se estan logrando las siguientes categorias de
objetivos: capacidad y eficacia operativas, credibilidad de la averiguacién econémicay
cumpliendo las leyes reglamentarias. Este control esté integrado en la fundacion del

dispositivo y vinculado a su funcionamiento.

Los sistemas de control interno son hechos, operaciones, Regla. politicas, métodos,
organizacion, registros. En cada uno, incluya la actitud y el salario, la estructura y la
configuracion del jefe. Organizaciones Gubernamentales: Por cada componente,
propdsito, constitucién y componente Segun la ley nro. 28716 y los reglamentos

técnicos que emita la Contraloria del Estado en la materia (MEF ,2018).

Ejecucion Presupuestaria: Como se describe en MEF (2019): A la ejecucion
presupuestaria le sigue el Modulo de Presupuesto Abierto (ABM) de la Agencia, el
Presupuesto de la Agencia Auditada (ABM), la fase de recaudacion de los montos de
desempefio de los ingresos y la relacion con los organismos nacionales, regionales y
locales. cumplimiento de las obligaciones del gobierno respectivo, ahorros y

deducciones del municipio.

Politica Publica Internacional: Segun la Universidad Nacional de Trujillo de la UNT
(2017), la politica publica es el supuesto de que un estado o autoridad publica satisface
las necesidades de sus gobernantes en forma de regulaciones, agencias, beneficios,
suministros de bienes o servicios. En este sentido. , que esta directamente relacionado
con la accion del Estado como ejecutor, es decir, se refiere a la administracion estatal,
centralizada o descentralizada. Esto incluye la toma de determinacion, el anélisis y el

monitoreo de las necesidades antes mencionadas.

« Objetivos del control interno



El Marco Integrado de Control Interno (2013, p. 3) publica tres tipos de objetivos:

- objetivos operativos; — Con respecto a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la
empresa, incluido el cumplimiento de los objetivos de productividad financiera y

operativa y la proteccion de los activos contra posibles pérdidas.

- Metas informativas. — Incluye datos financieros y no financieros internos y externos,

incluyendo aspectos de fiabilidad, oportunidad, claridad u otros conceptos establecidos.

- Cumplimiento de objetivos. - Tener en cuenta el cumplimiento de las leyes y

reglamentos de la comunidad.
« Tipos de controles internos

Varios tipos de controles internos facilitan las actividades de los empleados dentro de

una organizacion.
- Gestion contable interna:

Barrios (2014) trata sobre controles y métodos para proteger los activos y garantizar la
confiabilidad y eficiencia de los sistemas contables y de registro. Este control contable
se aplica no solo a los estandares de control contable simples, como los registros
contables, sino también a los diagramas de cuentas de asistencia, la revision de asientos
y los estandares de valoracion. También se aplica a las personas que influyen en su
situacion financiera e informacioén. Manejamos todos los trdmites que no son actividades

puramente contables o de mantenimiento de registros. (pag. 24).
- Controles administrativos u operaciones internas:

Son los procedimientos existentes de una empresa para fortalecer sus operaciones y
cumplir con los principios establecidos por la administracion. La gestién empresarial y
la gestion de operaciones se relacionan con actividades que no tienen un impacto
especifico en los estados financieros, pero forman parte de un marco operativo separadoy,
por lo tanto, tienen un impacto en el sector econémico. Los controles administrativos
internos incluyen observaciones, estadisticas, informacion de desempefio, planes de
capacitacion de empleados y controles de salud de productos o servicios. (Barrios, 2014,
p. 27).



La Contraloria General de la Republica (2014). El control interno se define como un
desarrollo integrado por los propietarios, gerentes y empleados de una empresa para
prevenir la inseguridad y brindar una seguridad comprensiva de que se lograran sus
objetivos al llevar a cabo la mision de la empresa. La gestion en si esta disefiada para

minimizar el riesgo.

Analizando las definiciones, podemos ver el surgimiento del objetivo principal, la
obtencion de la finalidad de la estructura e incluir en el concepto aspectos relacionados

con la eficiencia operativa.
El control interno se divide en:
Segn Maria Elena Gonzélez de Auditoria y Control Interno, 2002. Dividir:

« Administracion de procedimientos administrativos: Se deben seguir y aplicar todas las

etapas de los procedimientos administrativos.

« Gestion Financiera y Contable: Enfocada principalmente al seguimiento de la
actividad econémica y contable de la empresa. (Maria Elena Gonzélez, Auditoria y
Control Interno, 2002).

« Control de Produccion: El objetivo bésico de este control es planificar, coordinar y
ejecutar todas las medidas para lograr un rendimiento éptimo de los equipos de
produccion y determinar los medios, tiempos y tiempos Optimos para alcanzar los
objetivos de produccién y ubicacién para satisfacer todas sus necesidades. Empresas,
unidades productivas, fabricantes y empresas. ¢« Control de Calidad: Corregir las
desviaciones de los estandares de calidad del producto o servicio en cada seccién

(control de rechazo, inspeccion, etc.).

« Control de Costos: Mantenga sus costos de produccion bajo control, ya sean materias

primas o mano de obra.

Componentes del Control Interno
Charry-Rodriguez (2013) considera los siguientes:
Entorno (o ambiente) de control:

Este elemento es la fuente del resto de los controles. Un entorno controlado fragil

significa que, ya sea que otros componentes sean correctos o no, no se puede confiar



completamente en ellos. ElI ambiente de control determina el grado de disciplina y
organizacion de la empresa. Por lo tanto, cubrimos varias areas de anélisis para este

componente.

« Honestidad y Valores Eticos: La empresa se esfuerza por eliminar las irregularidades
ya que estamos comprometidos con la lealtad y los valores justos en nuestras palabras

y acciones, desde la alta direccion hasta los empleados subalternos.

« Compromiso con la Competitividad: La compafiia toma medidas para asegurar que Sus

operaciones y gerentes entiendan como hacer su trabajo de manera efectiva y adecuada.

« Participacion efectiva de los ejecutivos de la empresa: Existe un 6rgano independiente

que vela por el buen funcionamiento de la entidad.

« Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad: para tener la
estructura organizativa adecuada para lograr sus propositos, debe definir los niveles de

autoridad y competencia para cada elemento de la estructura.

Proceso de valoracion de riesgo de la entidad:

Los componentes del desarrollo de valoracion de inseguridad de la empresa incluyen la
valoracion del auditor legal de la adecuacidon de los procedimientos internos de la
empresa para identificar los peligros mercantiles de la empresa (aplicables a los
informes financieros), su evaluaciéon de materialidad, su posibilidad de agudeza y la

toma de decisiones.

Si se identifican riesgos materiales de representacion errnea que no han sido
identificados por la administracion, los auditores deben cuestionarse por qué los fases
de administracion de la compafiia no identificaron esas inseguridades y si €s0S procesos

fueron adecuados en las circunstancias.
Sistemas de informacion:

Un sistema de informacion contiene la base, el software, los individuos, los procesos y
los datos necesarios para ejecutar una compafiia 0 negocio, lograr sus objetivos e

identificar y responder a los factores de riesgo.



Los siguientes factores deben ser considerados cuando se utilizan sistemas de
informacion como parte del desarrollo de valoracion del componente de control interno
(Fonseca, 2011):

Decida qué fuentes de informacién usar: en este punto, analizaremos los tipos de
transacciones que son importantes dentro de su cuenta, cdbmo se crean las transacciones,
como se generan las entradas del libro mayor y como el sistema captura eventos y
condiciones. Recopilacion y procesamiento de informacion: En esta etapa es necesario
identificar los procedimientos de informacion financiera de las transacciones corrientes

y no corrientes y obtener informacion y/o estimaciones contables criticas.

Uso de la Informacion Generada: La forma en que la Compafiila comunica la
informacion financiera, los reportes generados y su uso dentro de la Compaiiia y los
reportes relacionados con la gestion de la Compafiia a los gerentes responsables de la

Compafiia y terceros esta sujeta a regulacion. partes como las autoridades.

Actividades de control:

Las actividades de control son regimenes y métodos que ayudan a garantizar que se
lleven a cabo las directivas de direccion. Estos controles previenen el riesgo que, de no

minimizarse, podria afectar el logro de los objetivos de negocio.

En cuanto a la justificaciéon de la segunda variable de rentabilidad, Gitman (2012)
plantea que, ademas del rendimiento de los activos, es una variable que indica la
capacidad de generar utilidades luego de invertir una determinada cantidad de dinero, y

que se refleja en las finanzas de una empresa. declaracion.

Cuando se trata de ganancias, hay una serie de factores que pueden determinar si estas
en el camino correcto. Es decir, Ventas Netas, Utilidad Bruta, Utilidad Neta, Patrimonio,
Activos, etc. Estos se reflejan en los estados financieros, pero vale la pena mencionarlos.
Otros factores, como la capacidad de toma de decisiones, la capacidad de gestion, los
empleados de la empresa y la efectividad de los controles o controles internos

implementados para lograrlo, también contribuyen al logro de las utilidades esperadas.

Dimensiones de la rentabilidad:

Atendiendo al aporte de Ccaccya (2016), los tipos de rentabilidad se tomaron como

dimensiones, las cuales son:



Rentabilidad econémica:

También conocido como retorno de la inversion, es la capacidad financiera o de otro
modo lograda por la operacion de un negocio durante un periodo de tiempo,
independientemente de cémo se financie. La rentabilidad financiera es un indicador de
la eficiencia de la compafiia, lo que incide en la aprobacion o modificacién de las

politicas de direccion y gobierno corporativo.

Las condiciones para lograr el rendimiento financiero son las ventas, los activos, el

capital y la ganancia.

Cisneros (2014), Para complementar las buenas ganancias econdmicas, las empresas
deben operar desde la calidad econdmica, que se relaciona con la perspectiva de la
adaptacion economica y la perspectiva antropoldgica, que tiene en cuenta la estructura

de la compaiiia, que es un aspecto elemental de la actividad empresarial.
Eficiencia econémica:

Romano (2014), Pensar y actuar que el desempefio econdémico conducente a la
prosperidad depende del rigor que pueda tener un negocio, tanto sobre la base de la

eficiencia e integridad, como desde una perspectiva ambiental y regulatoria ordenada.
Eficacia econdmica:

Lam & Hernandez (s.f.) citando a Bouza (2000) y Otero (S.f.), Entendiendo que la
eficiencia econdmica es la consecucion de objetivos y el resultado de su consecucion,
se revaloriza el comportamiento ordenado, los procedimientos y la correcta utilizacion

de los recursos para conseguir la mejor conclusion posible.
Venta:

SUNAT (2015). Se refiere a la transferencia de capital comparable a un servicio o la
actividad de un comerciante que transfiere algo a cambio de un valor financiero o de

otro tipo (aval), que también se denomina.
Rentabilidad financiera:

Gitman (1992). La rentabilidad financiera es un evento contiguo a los socios, que refleja

la consecucion de activos obtenidos con su retorno de la inversion (capital), en sintesis



una alta rentabilidad financiera es un requisito previo para maximizar los beneficios y

la rentabilidad entre los accionistas o propietarios.

En términos de gestion financiera, la rentabilidad es un aspecto esencial del crecimiento
economico. Es una evaluacion del desempefio de la empresa en términos de ventas y
activos de la empresa, por lo que estima utilidades de acuerdo a los niveles de ventas e

inversion.
Relacion de ganancia:

Es un grupo de métricas y valoraciones utilizadas para determinar las ganancias de una
unidad de negocio que permite la relacion entre costos y recompensas para accionistas

y propietarios.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La razon por la que me embarqué en este proyecto de investigacion fue la falta de
controles internos en el area de almacén de PROBYSTEC SAC, empresa especializadaen
la venta y mantenimiento de repuestos para maquinaria pesada, desarrollo de
mecanismos de documentacion. Esto facilita la comprensién paso a paso de cada

proceso en el area de almacén y también asegura que se ejecuten sus funciones.

Esto es importante. Esto nos permite evaluar continuamente las mejoras de procesos y

tratar de mejorar la eficiencia y eficacia de nuestra gestion de inventario.

El beneficio social de la investigacion es la correcta implementacion de procedimientos de
control interno en el area de almacén de la empresa PROBYSTEC SAC que contribuya
al logro de las estrategias y objetivos de la organizaciéon minimizando la idiosincrasia
de los riesgos que enfrenta la organizacién. , haciendo a la organizacion mas
competitiva y confiable en su nicho, posibilitando la estandarizacién y documentacion
de procesos que facilitan la entrega de servicios y la provision de productos con altos
estandares de calidad. Los procedimientos de control interno ayudan a que los procesos
realizados en una organizacién alcancen los objetivos previstos, lo que lleva a un uso
mas eficiente de los recursos, de acuerdo con los requisitos que debe cumplir cada
proceso, incluidas las diversas actividades realizadas.

, costo, eficiencia de procesamiento y confiabilidad de la informacién contable. Los

procedimientos de control definen los documentos que deben soportar el flujo de



informacion, tales como hojas de calculo, documentos fiscales y formatos. Significa
que se ha realizado un diagnéstico descriptivo del problema y que este trabajo

informara futuras investigaciones.

Justificacion tedrica: Sanchez, B. (2002), menciona, que la rentabilidad es una nocion que
se aplica a todo tipo de actividades econdmicas, en las que se movilizan recursos

fisicos, humanos y financieros para lograr expelentes resultados.

Justificacion préctica: Es fundamental que todas las empresas comprendan la
rentabilidad de sus activos y utilicen plenamente los controles internos, el seguimiento
y la evaluacion adecuados, y la capacitacion de los profesionales de contabilidad,
administracion y supervision. Los directores de la empresa aplican métodos y sistemas
de control interno para lograr la eficiencia y eficacia en el trabajo diario de los
empleados. Obtener documentos financieros fiables y verificar la exactitud y

adecuacion de los rendimientos en la gestion empresarial.

Justificacion metodologica: La metodologia utilizada en este estudio es evaluar el uso
adecuado y responsable de los controles internos y su impacto en los resultados del
negocio. Esta revision contd con la ayuda de los colaboradores de las areas de
Administracion, Almacén y Contabilidad de PROBYSTEC S.A.C., quienes realizaron
una encuesta a través de un cuestionario para evaluar el desempefio operativo de su
sistema de control interno. Los datos obtenidos proporcionan informacion valiosa para

ayudar a medir el impacto de los controles internos en la rentabilidad de una empresa.

Justificacidn social: Porgue nos permitirda conocer el buen rumbo que debe tomar el
capital de trabajo y asi mejorar su solvencia, conociendo y bajando por una parte los
costos financieros y de esta manera se beneficiaria la sociedad en su conjunto, puesto
que no habria precios excesivos de las mercaderias y/o productos que ofertan estas

empresas.

Justificacion cientifica: Este trabajo servird de base para futuras indagaciones sobre el
tema en estudio, contribuyendo asi al conocimiento cientifico, ya que aporta nueva
experiencia y conocimiento en el campo, analizar, identificar y recomendar estrategias

para lograr un buen manejo de inventarios en el &rea de almaceén.

PROBLEMA.



Segun Catagora (2013), La crisis financiera, la bancarrota icénica de un conocido
vendedor, el fraude inevitable, la manipulacion de los estados financieros. A nivel
internacional y nacional, histéricamente se ha demostrado que una de las causas es la
ausencia y el efectivo funcionamiento de sistemas adecuados de controles internos
sobre la informacién y las transacciones financieras, y el sistema debe asegurar el uso

razonable de los recursos privados y de propiedad ciudadana. en el sector publico.

En nuestro pais se tiene informacion de empresas cuya distribucion de productos se
sabe que es deficiente; también, ademés los bienes en almacén se manipulan de manera
inadecuada lo que genera pérdidas, falta de intercambio de informacion en el proceso
de busqueda de mercancias en el almacén, debido a la falta de informacion y registros
claros, las empresas piensan que es necesario implementar su sistema de control interno
contribuir al manejo de las mercancias, registrar, sistematizar y monitorear su

inventario, logrando una gestion eficiente.

¢De qué manera el control interno en el &rea de almacén contribuye a mejorar la
rentabilidad de la empresa PROBYSTEC SAC, Trujillo — 2021?

CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Definicion conceptual de Control Interno:

Un sistema de control interno no puede utilizarse como una mera herramienta de
diligencia debida burocratica. Méas bien, debe usarse como una herramienta para
monitorear operaciones, administrar riesgos y reducir la incidencia de fraude
financiero. Los controles internos de una organizacion actian como una guia para
proporcionar una garantia adecuada para reducir las tasas de riesgo. Para ello, las

empresas deben contar con archivos, informes de fraude, pérdidas y errores.

Con base en estos datos, los administradores de riesgos buscan las formas mas efectivas de
minimizar el impacto. Los controles internos de una organizacion se pueden dividiren
dos categorias, dependiendo de la fuente del riesgo: control de la fuente y las siguientes

comprobaciones, (Calle, 2018).
Definicion operacional de Control interno:

El control interno es un proceso que comprende todos los medios para proteger sus
activos y asegurar la veracidad de la informacion a través de la operacion de sus

componentes, el seguimiento del desempefio, los métodos de trabajo, la seleccion de



personal calificado y las instrucciones o instructivos de trabajo. rentabilidad de la

empresa.
Definicion conceptual de Rentabilidad:

Segun Lépez (2018), Asegura de cuantificar, en términos porcentuales o relativos, las
ganancias de ingresos asociadas con otros aspectos econdémicos expresados en valor
absoluto (en unidades monetarias), como el financiamiento de capital o la inversion de
capital. EI hecho de que la rentabilidad pueda determinarse en porcentajes nos permite

clasificarlos en rentabilidad financiera y rentabilidad econémica.

La rentabilidad es la relacién entre las ganancias y la inversion requerida para lograr el
rendimiento y mide la eficiencia de las operaciones de una empresa, como lo
demuestran las ganancias alcanzadas de las ventas y el uso. Por el contrario, la ventaja
de esto es la adhesion general a las conclusiones de las autoridades competentes, la
adecuada planificacion de costos y gastos, y todos los medios para generar dividendos. La
rentabilidad también se comprende como un concepto que se refiere al conjunto de
actividades econémicas que movilizan recursos fisicos, humanos y financieros para

lograr los resultados deseados.
Definicion operacional de Rentabilidad:

La rentabilidad es un concepto que se aplica a todas las acciones econémicas de una
empresa que movilizan medios, recursos fisicos, humanos y financieros para lograr

resultados.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion requerida para
cumplir con los estandares positivos de una empresa, y por lo tanto su desempefio, si
se hace para aumentar la eficiencia de las operaciones de la compafiia, define la utilidady
se confirma por la utilidad generada por la misma. Las ventas e inversiones realizadas, la

cartera y el uso de la regularidad son tendencias de ganancias.
Dimensiones:
Definicién de Inventarios:

Segun Muidiz (2013), El control de inventario involucra funciones que le permiten
obtener y verificar la informacién del inventario y evaluarla; realizar el control de
inventario (giros de inventario, chatarra, desviaciones de inventario, cancelaciones de

inventario) y obtener informacion correcta para contabilizar los cambios de inventario.



Definicion de personal.

Pérez (2021), Crea valor para la organizacion porque aumenta la productividad de cada
miembro del equipo, aumentando la sensacion de que sus esfuerzos son reconocidos y
motivados para continuar con sus tareas. En este caso, puede enfocarse en el mejor
desempeiio de cada empleado, para que en el futuro pueda aprender las herramientas y
habilidades necesarias cuando finalmente se produzca el cambio de trabajo, que

requiere un alto nivel de responsabilidad en la empresa.
Definicién de Maquinaria y equipo:

Son activos fijos y son utilizados por las empresas en las areas de produccion y
distribucion, asi como de gestion y ventas. Maquinas, instalaciones y equipos. Bienes
que posee una empresa para la produccion o suministro de bienes o servicios,
arrendados a terceros, o con fines administrativos destinados a ser utilizados por mas

de un ejercicio econémico.

Definicion de Ratios rentabilidad:

Pérez (2016), la rentabilidad es una terminologia que permite conversaciones viables

en relacion con el capital, los activos y la venta de una empresa.

Ademas, los autores agregan "medidas de rentabilidad como el andlisis de la eficiencia

de utilizacién de activos de una empresa".
Sefial6 que los factores que inciden en la rentabilidad de la empresa son:

Aumento o disminucién de ingresos, compras, indice general de precios, eficiencia

productiva o costos operativos.

Ortega (2017) se tienen los siguientes conceptos: Los indices financieros que describen el
estado actual de una empresa son importantes para los analistas y gerentes financieros
que calculan los indices financieros al interpretar los estados financieros de una empresa.
Estos ratios financieros ayudan a proporcionar informacion util para la toma de

decisiones.

Definicion de flujo de efectivo:

Segun (Centro de Estudios Tributarios de Antioquia-CETA, 2014) “El estado de flujos

de efectivo contiene informacién sobre los cambios en el efectivo fisico y equivalentes



de efectivo durante el periodo sobre el que se informa, mostrando los cambios en las

actividades operativas, inversiones”.
Indicadores:
Definicion de Kardex:

considera Sarmiento (2017), “Un buen control es importante para evitar robos internos

0 desperdicios innecesarios de varios materiales, que son comunes”.
Definicion de Existencias:

Marin (2018), afirma que el encargado de la administracién de inventario es
responsable de recibir, clasificar y trasladar las existencias. Sobre el almacenamiento y
tratamiento de la informacion generada. Incluir aspectos relacionados con los puntos
de una manera mas amplia Consumo de material 0 materia prima, procesamiento de

control de inventario

Gestionar el mismo y poner en practica la decision
Gestion de la produccién.

Definicion de Ordenes de pedido:

Una orden de compra es un documento formal que establece una relacion comercial
entre un proveedor y un comprador y registra la solicitud del comprador a la empresa

para comprar un producto o servicio.

Este perfil identifica los productos o servicios que el cliente desea adquirir, asi como el
precio, cantidad, forma de pago y plazos de entrega de cada uno. cuando el proveedor
recibe el pedido, comienza a trabajar en el pedido. cuando el proveedor acepta el

pedido, inmediatamente se firma un contrato comercial entre las partes.
Definicion de Registro de ingreso:

El registro controla el ingreso y salida de los empleados. Este es un procedimiento
administrativo que debe mantener una empresa espafiola, y la existencia de legislacion de
control es la norma que lo impone. También contaran con elementos de seguridad ya

que se controlard quién puede acceder al recinto durante el dia.

Cuando registra la hoja de horas de un empleado, puede ser fisica o digital. Un
formulario simple es suficiente, pero se recomienda un software de registro de ingreso

y salida de empleados. Previene la falsificacion y la verificacion automatizada.



Ademas, en la situacion actual caracterizada por el coronavirus, tanto los trabajadores

fisicos como los remotos deben darse de alta.

Definicion de Desempefio Funcional:

Actualmente, las evaluaciones de desempeiio (PA) en las agencias gubernamentales
deben responder a la identificacion de brechas de habilidades en funcion de los perfiles de
puestos para desarrollar tacticas de refuerzo y mejora que faciliten el logro de las metas

y/o resultados de los programas. (Alvarez-Indacochea et al., 2018).
Definicion de Capacitacion:

Un proceso continuo encaminado a desarrollar las competencias, habilidades, actitudes y

valores necesarios para desempefiar una actividad o funcion determinada.

Ante el nuevo uso de las TIC, las pequefias organizaciones necesitan definir claramente los
perfiles de puestos para crear programas de formacion virtual basados en los programas
de formacion académica existentes en el mercado sin causar un desgaste excesivo en la
organizacion. socio de negocios. En esta area, por ejemplo, puedes tomar cursos virtuales
de formacion profesional que ofrece el SENA. (SENA, 2015).

Definicion de Rentabilidad Econdmica:

Lam, R. M., & Hernandez, P. (s.f.), Comprender que la eficiencia econdmica es la
consecucion de los objetivos y el resultado de su consecucion y que se revaloriza la
conducta sistematizada, los procedimientos y la adecuada utilizacion de los recursos

para conseguir el mejor resultado posible.
Definicion de Rentabilidad Financiera:

Gitman (1992). La rentabilidad financiera es un evento cercano a los accionistas, que
refleja la consecucion de activos obtenidos con su retorno de la inversién (capital), de
igual forma en resumidas cuentas una alta rentabilidad financiera es un requisito previo

para maximizar los beneficios y la rentabilidad entre los accionistas o propietarios.

En la gestion financiera la rentabilidad es un aspecto esencial del incremento
econdmico, es una estimacion de la actividad de la empresa, teniendo en cuenta sus
volumenes de ventas y activos, por lo que se trata de evaluar las utilidades de acuerdo

a los niveles de ventas e inversion, evaluando las utilidades.

Definicién de Ingresos y Egresos:



ingresos estables. Estos son los que se reciben de manera regular, como salarios,
estipendios, etc. renta variable Las que no son permanentes, como el pago de horas

extras, bonificaciones, etc.

Al mismo tiempo, los gastos pueden ser una salida normal de fondos, por ejemplo, el
pago de bienes o servicios (que en si mismos no dan un rendimiento en el futuro) o

inversiones de las que se espera un rendimiento.
Definicion de Estados Financieros:

De acuerdo a Estupifian (2012), se refiere a los informes financiero preparados con
fines de informacion general, incluidos los estados financieros consolidados en este
término, se preparan y presentan por lo menos anualmente y estan disefiados para

satisfacer las necesidades de informacidn general de una amplia gama de usuarios.



Operacionalizacion de las variables:

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Inventarios Kardex 1,2
Existencias 3,4
. 56
Orden de pedido
Control Interno | Personal Registro de ingreso 7
Desempefio Funcional 8
., 9
Capacitacion
Magquinaria y Operaciones 10
Equipo
. L 11,12
Inventario y Adquisicion
ROA (Rentabilidad 13,14
Ratios Econdmica)
Rentabilidad
. ROE (Rentabilidad Financiera) | 15,16
Rentabilidad
Flujo de Efectivo | Ingresos y Egresos 17,18
Estados Financieros 19, 20




HIPOTESIS.

El control interno en el &rea de almacén, contribuye a mejorar de manera positiva la

rentabilidad de laempresa PROBYSTEC SAC, Trujillo —2021.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
Objetivo General:

Analizar el control interno del area de almacén y su contribucion en la rentabilidad de
la empresa PROBYSTEC SAC, Trujillo — 2021.

Obijetivos especificos:

- Determinar la situacion actual del control interno del area de almacén de la empresa
PROBYSTEC SAC., Trujillo — 2021.
» Examinar la rentabilidad de la empresa PROBYSTEC SAC., Trujillo —2021.

 Sugerir la implementacion del sistema de Control Interno para el mejor control de
las entradas y salidas de los productos de almacén de la empresa PROBYSTEC
SAC., Trujillo — 2021.

2. Metodologia.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se uso es el descriptivo. segin Frascati Manual (2015),
sefiala que la investigacion aplicada incluye el trabajo original realizado para crear
nuevos conocimientos; sin embargo, esta orientado principalmente hacia una meta
o tarea practica especifica. Es decir, permitira adquirir nuevos conocimientos que
esta orientado a determinar el sistema de control interno en el area almacén y su

rentabilidad de la Empresa “PROBYSTEC SAC”

El disefio de la investigacion empleado es no experimental de orden cualitativo y
descriptivo, segun Dos Santos (2017) Como sugiere su nombre describe las
caracteristicas de objetos, grupos, organizaciones, personas y entornos. En nuestra
investigacion se refiere a describir determinar el sistema de control interno en el
area almacén y su rentabilidad de la Empresa “PROBYSTEC SAC”



POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estuvo constituida por 13 trabajadores de la empresa PROBYSTEC
S.A.C.

Widodski, T. (2015), define a la poblacion como el grupo total de personas, objetoso
dimensiones que comparten propiedades observables en un espacio y tiempo
determinados. A la hora de realizar un estudio se deben considerar varias

caracteristicas basicas al seleccionar los sujetos de investigacion.

En la presente investigacion, la muestra lo conformaran 8 colaboradores de las

areas de Gerente, Contador y/o personal del area de almacén.

La muestra para este estudio, fue representativa porgue incluye a la poblacion en

general. (Aceituno, Silva y Cruz, 2020).

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

La recuperacion de informacion es una actividad realizada en investigacion a través de
la cual se resuelven tareas, se procesa y analiza informacion especifica.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La TECNICA utilizada es la encuesta, con cuestionarios de preguntas cerradas, a
2 unidades de andlisis de la empresa PROBYSTEC S.A.C.

Hernandez, R. & Fernandez, C. (2014), la herramienta de recopilacion de datos
mas utilizada es un cuestionario basado en un conjunto de preguntas para medir el
nivel de la tasa de muestreo. Por lo tanto, se empleara en este proyecto el

cuestionario como instrumento.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION.
Los datos fueron procesados mediante analisis de datos en 2 fases:
Primera fase: Validacién del instrumento

El cuestionario fue la herramienta que empleamos en este estudio y su contenido

fue revisado por tres expertos en la materia.

Segunda fase: Estadistica descriptiva.



Los datos recopilados durante la encuesta fueron presentados en tablas estadisticas

de escala con su propia interpretacion adecuada para la investigacion cuantitativa.

Los datos recopilados de la encuesta desarrollada fueron elaborados, procesados y
agregados en hojas de célculo Microsoft Excel, de esta forma ademas y utilizando
el programa estadistico SPSS V.25.0, para el estudio estadistico de los indicadores.
Por consiguiente, se procedio a interpretar y examinar los resultados presentados

en tablas estadisticas.



3. Resultados.

Izzlri;resa cuenta con un sistema actualizado para el control de las entradas y salidas.
Alternativa Cantidad Porcentaje

Si 1 12 %

No 7 88 %

Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 1, el 88% de los encuestados expresaron que la empresa no cuenta con un sistema
actualizado para el control de las entradas y salidas de los productos del area de almacén,
mientras que el 12% manifestd que la empresa si cuenta.

Tabla 2
La Implementacién de un sistema de control de inventarios mejora el nivel de satisfaccion
del cliente.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 100 %
No 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 2, que el 100% se determina que la totalidad manifestaron que si
creen que implementando un sistema de control de inventarios en el area de almacén
mejorara el nivel de satisfaccion del cliente.



Tabla 3
Conocimiento de las existencias que posee el area de almaceén.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 5 63 %
No 3 37 %
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 3 que el 63% afirmaron que si tienen conocimiento de las existencias
que posee la empresa en el &rea de almacén, mientras que el 37%, no conocen.

Tabla 4
Las compras que se realiza cuentan con comprobantes.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 100 %
No 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 4 se puede apreciar que el 100% de los encuestados manifestaron que la empresa
si recibe sus comprobantes de las compras que realiza.



Tabla b

Se envia un mail a los proveedores por la solicitud de aprobacion de una orden de
pedido.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 3 37 %
No 5 63 %
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 5 podemos apreciar que el 63% de los encuestados no tiene conocimiento si la
empresa les envia un mail a los proveedores para la solicitud de aprobacion de una orden
de pedido, y el otro 37% manifestaron si conocer.

Tabla 6

La empresa cumple a tiempo con las ordenes de pedidos emitidas.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 88 %
No 1 12 %
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Nos muestra la tabla 6, que el 88% de los encuestados manifiestan que la empresa si cumple
a tiempo con las ordenes de pedidos, mientras que el 12% opinaron que no se cumple.



Tabla 7
Conoce si la empresa cuenta con un registro de asistencia adecuado.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 3 37%
No 5 63 %
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 7 nos sefiala que el 37% de los encuestados opinaron que la empresa si cuenta con
un registro de asistencia adecuado, mientras que el 63% de los encuestados manifestaron no
conocer.

Tabla 8

Conoce si la empresa cuenta con un manual de funciones.
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 4 50 %
No 4 50 %
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 8 que el 50% de los encuestados si tienen conocimiento que la
empresa cuenta con un manual de funciones y el 50% restante manifesté que no conocen la
existencia de un manual de funciones.



Tabla 9

Conoce si la empresa realiza capacitaciones a su personal en su area establecida de
acuerdo a su perfil.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 3 37 %
No 5 63 %
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 9 nos da como resultado que el 37% de las personas encuestadas, si conoce acerca
de las capacitaciones que brinda la empresa a su personal en su area establecida, mientras
gue el 63% manifestd que no conoce.

Tabla 10
La empresa cuenta con solvencia de manera que no comprometa o ponga en riesgo la
capacidad crediticia de la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 6 75 %
No 2 25%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 10, observamos el 75% de los entrevistados dieron a conocer que la
entidad si cuenta con solvencia por ende no pone en riesgo su capacidad crediticia, y un
25% manifestaron que desconocen del tema.



Tabla 11

Conocimiento del inventario para la adquisicion de maquinaria u otro equipo.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 2 25 %
No 6 5%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 11 que los encuestados en un 25%, manifestaron que si se realiza
inventario para la adquisicion de la maquinaria y/o equipo, mientras que en un 75% de los
encuestados opinaron que desconocen.

Tabla 12

Conoce si adquiere equipos nuevos para que la empresa mejore su rentabilidad.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 5 63 %
No 3 37 %
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 12 el 63% de los encuestados, si cree que al adquirir equipos nuevos la empresa
mejoraria su rentabilidad, mientras que el 37% manifestd que no conoce.



Tabla 13
La implementacion de un sistema de Control Interno sera rentable a la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 100 %
No 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 13 la totalidad de los encuestados manifestaron que si es rentable la
implementacion de un sistema de control interno para la empresa.

Tabla 14

Conoce si la empresa calcula los ratios mediante el ROA, para calcular la rentabilidad de
los activos.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 88 %
No 1 12 %
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 14 donde el 88% de los entrevistados opinaron conocer la importancia de calcular
los ratios mediante la rentabilidad econdmica para calcular la rentabilidad de sus activos, y
el 12% manifestaron no conocer.



Tabla 15

Conoce si se mide la rentabilidad de la empresa, mediante el ROE, para medir la
solvencia y beneficios.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 88 %
No 1 12 %
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 15 podemos observar que un 88% de las personas encuestadas, manifestaron que
la empresa si mide la rentabilidad de la empresa mediante la rentabilidad financiera,
mientras que el 12% no conoce si hacen este trabajo.

Tabla 16
Su nivel de rentabilidad financiera es:

Alternativa Cantidad Porcentaje
Buena 4 50 %
Deficiente 4 50 %
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 16, el 50% de los entrevistados dieron a conocer que su nivel de
rentabilidad de la empresa es bueno, mientras que la otra mitad de las personas encuestadas
opinaron que es deficiente.



Tabla 17
Existe un adecuado control en los ingresos y egresos de la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 3 37 %
No 5 63 %
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 17 nos muestra que el 37% de las personas encuestadas, manifestaron que la
empresa si cuenta con un adecuado control de ingresos y egresos, mientras que el 63%
manifiestan lo contrario.

Tabla 18

Conoce si se calcula el margen de utilidad de forma oportuna, para conocer los ingresos
netos en la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 3 37 %
No 5 63 %
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 18 nos muestra que el 37% de los encuestados manifestaron que la empresa si
calcula su utilidad de forma oportuna y a la vez conoce sus ingresos netos, mientras que el
63% manifestaron lo contrario.



Tabla 19
Conoce el contenido de un estado financiero:

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 4 50 %
No 4 50 %
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 19, que la mitad de los encuestados manifestaron que si conocen lo
gue contiene un estado financiero, mientras que la otra mitad de las personas encuestadas
opinaron gque desconocen.

Tabla 20

Los estados financieros de la empresa son reales:
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 100 %
No 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 20, podemos observar que los encuestados en un 100% manifestaron que los
estados financieros de la empresa son reales



4. Andlisis y Discusion

1. En cuanto a nuestro objetivo general, como se puede contemplar en los resultados de la
tabla 3 mas de la mitad, de los encuestados un 63%, afirma saber que si tienen
conocimiento de los elementos que la componen, mientras que el otro 37% no conoce.
En la tabla 12 el 63% de los encuestados cree que adquiriendo nuevos equipos mejorara
la rentabilidad, mientras que el 37% manifestd que o es importante la adquisicion.
Asimismo Espinoza y Vilca (2019), en su estudio: La calidad de servicio inmobiliario
y rentabilidad de las empresas constructoras, nos indican que al analizar el impacto de la
calidad de servicio en la productividad existe un impacto significativo entre las
variables, a través de una mayor coordinacion y control del trabajo, podemos continuar
brindando un mejor servicio que refleje calidad por ende demostrando mayores retornos
e inversiones en la produccion, el servicio es efectivo al final del trabajo, creando una
ganancia a largo plazo para seguir laborando en mejorar, asi como el mejoramiento de
la salud de los llamados el negocio financiero es muy importante para el éxito del
crecimiento integral del negocio.

Contrastando nuestros resultados con los de Vega R. (2018), concluyd que los controles
internos inadecuados realmente afectaron la productividad de la compafiia en el afio
2010. Asi mismo, es importante que estos controles se implementen de manera efectivay
consistente dentro de cada organizacion a traves de un sistema de control interno que
permite a la sociedad generar reportes confiables y oportunos. Los excelentes
rendimientos tanto de los activos como del patrimonio neto informados por la empresa son

principalmente indicativos de una gestion ordenada de los recursos.

2. observando nuestro objetivo especifico 1, en la tabla 1 se logra observar que el 88%
manifestaron que la entidad no cuenta con un sistema actualizado, el control de
recepcién y salidas de los articulos, mientras que el 12% manifestaron que si tienen
conocimiento. Por otro lado, en la tabla 2 se determina que la totalidad manifestaron
que si acepta la realizacion del sistema de control de inventarios en el area de almacén.
Contrastando nuestros resultados con los de Vasquez (2021), apreciamos que tenemos
ciertas coincidencias con este autor en cuanto su empresa no existe un control interno
adecuado, a diferencia del sistema Mype Tributario y las pollerias en el sistema general,
lo que indica que el control interno es mayor en la entidad a medida que la empresa

crece.



De igual manera comparado nuestros resultados con los de Mendoza (2020), quien
sostiene que el accionamiento de un apropiado Sistema de Control Interno se convierteen
parte fundamental del funcionamiento de una empresa, ya que protege los activos de la
entidad y asegura la confiabilidad de sus registros contables y resultados. Por lo tanto, se
concluye que el sistema de control interno esta disefiado para asegurar que la
organizacién brinde una investigacion confiable y asi lograr sus objetivos
institucionales asegurando la proteccion de sus activos, estos son aspectos esenciales
para el funcionamiento eficaz de cualquier organizacion en cualquiera de sus
actividades empresariales. De igual forma, los resultados indican que al poner en

funcionamiento el control interno colabora al logro de las metas de la organizacion.

3. De acuerdo a nuestro objetivo especifico 2, analizamos los fines y conforme la tabla 10,
observamos el 75% de los entrevistados dieron a conocer que la entidad si cuenta con
solvencia por ende no pone en riesgo su capacidad crediticia y el 25% manifestaron que
desconocen del tema, mientras en la tabla 14 donde el 88% de los entrevistados
opinaron conocer la importancia de los ratios mediante la rentabilidad economica para
calcular la rentabilidad de sus activos, y el 12% manifestaron no conocer del tema, asi
como en la tabla 16 el 50% de los entrevistados dieron a conocer que su nivel de
rentabilidad de la empresa es bueno, mientras que el 50% manifestaron que es
deficiente.

De acuerdo a Quispe M. (2019) Como resultado nos indica que, la contabilidad interna
afecta la conclusién de una sociedad. Por otro lado Segun Heras (2017) luego de la
aplicacion del control interno a la entidad se encontré que las ganancias de la entidad
aumentaron, lo que significa mayor utilidad para el periodo de aplicacion del control
interno en el afio 2017, Mediante los resultados obtenidos el autor concluye control
interno tiene un impacto positivo en la productibilidad, es decir mediante su adaptacion las
empresas pueden aumentar sus ventas ampliamente, asi como lograr un mayores
beneficios debido a la mejora en los costos y gastos, gracias a un mejor control interno de

distribucion de efectico y recursos humanos.

4. En cuanto a nuestro objetivo especifico 3, primero debemos establecer metas
objetivos a alcanzar, de aqui en adelante veremos las estrategias a aplicadas con
resultados siendo efectivos en el manejo del dinero. Analizando nuestros resultados

segun la tabla 13 el total de los entrevistados manifestaron que si es rentable



implementar un sistema de control interno en la empresa. Contrastado nuestros
resultados con los de Cardenas (2019), en su investigacion: consideraron el fin principal
fue el redisefiar el sistema de control interno para las actividades de compra e inventario
con el fin de constituir un sistema de control interno apropiado para incrementar la
productibilidad de la entidad, la administracion del control interno en la empresa posee un
impacto favorable en la productibilidad durante el tiempo de adopcion al limitar las
disminuciones econdémicas provenientes por evoluciones ineficientes que no lograron
alcanzar las metas establecidas por la productibilidad.

Por ende, nos sugiere que implementado un sistema de control interno ayuda mejorar

el control de nuestra entidad.



5. Conclusiones

- De acuerdo a nuestro objetivo general, analizar el control interno del area de almacén, su
contribucion en el rendimiento de la empresa, podemos concluir que la empresa no
cuenta con sistema de control interno en la zona de almacén por ende no cuenta con un
control stock de mercaderias adecuado pero si conoce de los elementos que la
componen, asimismo podemos deducir que carece de un buen manejo de gestion
empresarial, como podemos apreciar en nuestras conclusiones en la tabla 3 mas de la
mitad, o sea el 63%, de entrevistados manifestaron que si tienen conocimiento de los

elementos que la componen, mientras que el otro 37% no conoce.

- Al determinar la fase actual del control interno de la zona de almacén de la entidad,
podemos ver en la tabla 1 que el 88% de los entrevistados dieron a conocer que la
empresa no cuenta con un sistema actualizado para el control de las recepciones y
salidas de los productos, mientras que el 12% manifestaron que si tienen conocimiento. Por
otro lado, la tabla 2 se observa que la totalidad de los entrevistados opinaron que, si
recomiendan la activacion del sistema de control de inventarios en la zona de almacén,

por lo que podemos concluir que hay una carencia de control interno en la organizacion.

- Al examinar la rentabilidad de la empresa analizando nuestros resultados y segun la
tabla 10, observamos al 75% de los entrevistados manifestaron que la entidad si cuenta con
solvencia por ende no pone en riesgo su capacidad crediticia y el 25% manifestaron que
desconocen del tema, mientras que en la tabla 14 donde el 88% de los entrevistados
opinaron que la importancia de los ratios mediante la rentabilidad econdmica para
calcular la rentabilidad de sus activos, y el 12% manifestaron no conocer del tema, asi
como en la tabla 16 el 50% de los entrevistados dieron a conocer que su nivel de
rentabilidad de la empresa es bueno, mientras que el 50% manifestaron que es
deficiente, por lo que concluimos segun estos resultados que la rentabilidad no es muy
buena ya que la empresa no cuenta con una organizacion apropiada y ello hace que

tenga déficit.

- Teniendo en cuenta nuestro objetivo especifico 3: Sugerir la implementacion del
sistema de Control Interno para el mejor control de las entradas y salidas de los
productos de almacén de la entidad, en primer lugar, debemos establecer objetivos y

metas a alcanzar, luego veremos las estrategias aplicadas con resultados efectivos en el



manejo de los bienes de caja de la entidad. Examinando nuestros resultados segun la
tabla 13 dice que el integro de los entrevistados manifestaron que es rentable la

implementacion de un sistema de control interno para la empresa.



. Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de la empresa, dar a conocer la importancia del anélisis
e implementacion de un sistema de control en la organizacion ya que estos
controles permiten que, de una manera eficaz y asertiva, posibilite a la

organizacién generar informacion confiable y oportuna a corto plazo.

Recomendamos a la empresa, monitoree continuamente el inventario interno para
obtener mejores resultados en la rentabilidad organizacional al controlar las

entradas y salida de los productos.

Se recomienda igual a la empresa, preparar los estados financieros mensualmente
es lo ideal, ya que por medio de este instrumento podemos deducir el nivel de

rentabilidad de la empresa.

. Se recomienda a la empresa implementar con urgencia un sistema de control interno en
area de almacén, asi como herramientas de gestion politicas de trabajo, manualde
organizacién y funciones ademas de ello velar por el integro cumplimiento de las
mismas, con el fin de superar las graves deficiencias que se van presentando,
evitando el riesgo de pérdidas posteriores que repercutan de gran manera en el

desarrollo de la organizacién
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EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN Y LA
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN Y LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESAPROBYSTEC SAC, TRUJILLO —2021.

Estimado colaborador de PROBYSTEC S.A.C., solicito a usted su valiosa colaboracion
respondiendo las preguntas del presente cuestionario, cuya finalidad es con fines

académicos y asi poder realizar un trabajo de investigacion.

A. Control Interno

1. ¢La empresa cuenta con un sistema actualizado para el control de las entradas y salidas?
SI NO

2 ¢Cree usted que implementando un sistema de control de inventarios mejorara el nivel

de satisfaccion del cliente?
Si NO
3. ¢Se tiene conocimiento acerca de las Existencias que posee el area de almacén?
Si NO
4. ¢Las compras que se realiza, llegan con sus respectivos comprobantes?
Si NO

5. ¢Es necesario que se les envié un mail a los proveedores para la solicitud de aprobacion

de una orden de pedido?
Sl NO

6. ¢Cree usted que la empresa cumple a tiempo con las ordenes de pedidos emitidas a su

debido tiempo?
Sl NO
7. ¢La empresa cuenta con un registro de asistencia, Cree que es el adecuado?
Sl NO
8. ¢Laempresa cuenta con un manual de funciones?
Sl NO

9. ¢(La empresa realiza capacitaciones a su personal en su rea establecida de acuerdo a su

perfil?



Si NO

10. ¢La empresa cuenta con solvencia de manera que no comprometa o ponga en riesgo la

capacidad crediticia de la empresa??
Si NO
11. ;/Se realiza inventario para la adquisicion de maquinaria u otro equipo?
Sl NO

12. (Cree usted, que al adquirir equipos nuevos para la empresa mejorara la rentabilidad de

la empresa?
Si NO
B.- Rentabilidad

13. ¢Cree usted que la implementacion de un sistema de Control Interno sera rentable a la

empresa?
Sl NO

14. ;se mide Se calcula las ratios mediante el ROA, para calcular la rentabilidad de los

activos de la empresa PROBYSTEC S.A.C.?
Si NO

15. ¢Se mide con frecuencia la rentabilidad de la empresa, mediante el ROE, para medir la

solvencia y beneficios?
Si NO

16. ¢Cree usted que actualmente la empresa cuenta con una excelente rentabilidad

financiera?
BUENA DEFICIENTE
17. ¢cree usted que existe un adecuado control en los ingresos y egresos de la empresa?
Sl NO

18. ¢Se calcula el margen de utilidad de forma oportuna, para conocer los ingresos netos en

la empresa?
SI NO

19. ;tiene conocimiento acerca de que contiene un estado financiero?



Si NO

20. ¢Sus Estados financieros de la empresa, cree usted que sean reales?

Si NO



Anexo 04: Evaluacién de Juicio de expertos
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacién
Nombres y apellidos del validador: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

Fecha: 10/12/2022
Especialidad: Contador Publico

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Mercy Tali Meregildo Vega

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN Y LA

RENTABILIDAD DE LAEMPRESA PROBYSTEC SAC, TRUJILLO -2021.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?
Obijetividad ¢ Esté expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion l6gica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 88 57
Sumatoria Total | 177 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.885 (Siendo la valoracién maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja 177 = 0.885
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
Grado Académico:
Magister
DNI.



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion
Nombres y apellidos del validador: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE

Fecha: 10/12/2022
Especialidad: Administrador

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Mercy Tali Meregildo Vega

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN Y LA
RENTABILIDAD DE LAEMPRESA PROBYSTEC SAC, TRUJILLO -2021.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion légica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado paracumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacién y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 89 38
Sumatoria Total | 175(Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.875 (Siendo la valoracién maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja 175 % 0.875
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
Grado Académico:
Magister
DNI.



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion
Nombres y apellidos del validador: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE

Fecha: 10/12/2022

Especialidad: Economista

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Mercy Tali Meregildo Vega

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN Y LA
RENTABILIDAD DE LAEMPRESA PROBYSTEC SAC, TRUJILLO -2021.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 71 76
Sumatoria Total | 179 (Siendo el puntaje maximo posible
200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 2.895 (Siendo la valoracion méxima en




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global:

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

179

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

= | 0.895

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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Firma del
Experto Grado
Académico:
Magister

DNI.
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