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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo principal desarrollar un sistema 

informático web para el control de almacén de la Municipalidad Distrital de Santa, que 

permita gestionar de forma eficiente la administración y distribución eficiente de los 

bienes adquisitivos en las distintas áreas de la Municipalidad. 

Por su naturaleza, la investigación es aplicada, y según su alcance es 

descriptiva, con un diseño no experimental de corte transversal, al recopilarse los datos 

en un solo momento. Se tomó como población a 2 colaboradores del área, esto 

constituye la muestra total del presente proyecto. Se aplicó como técnica de 

recolección de datos, la encuesta y como instrumento, el cuestionario. Asimismo, se 

utilizó la metodología RUP, para la gestión de tareas a ejecutar en el desarrollo de 

software. Además, se utilizó el lenguaje de programación PHP y el sistema gestor de 

base de datos SQL Server para el manejo de información. 

Como resultado se obtuvo un sistema informático web, capaz de automatizar 

los procesos de control de salida de los insumos de almacén, generar una mejora en el 

proceso de la misma y gestionar de forma eficiente la distribución en las distintas áreas 

existentes en la municipalidad. 
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ABSTRACT   

The main objective of this research was to develop a web-based computer system 

for the warehouse control of the District Municipality of Santa, which allows to 

efficiently manage the administration and distribution of procured goods in the 

different areas of the Municipality. 

By its nature, the research is applied and according to its scope it is descriptive, 

with a non-experimental cross-sectional design, since the data was collected at a single 

point in time. Two collaborators in the area were taken as the population, which 

constitutes the total sample of the present project. The survey was used as a data 

collection technique and the questionnaire as an instrument. Likewise, the RUP 

methodology was used for the management of tasks to be executed in software 

development. In addition, the PHP programming language and the SQL Server 

database management system were used for information management. 

As a result, a web-based computer system was obtained, capable of automating 

the processes of control of warehouse supplies, generating an improvement in the 

process of the same and efficiently managing the distribution in the different areas 

existing in the municipality. 
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INTRODUCCIÓN 

El control de almacenes se define como el proceso de incluir, proveer y distribuir 

recursos desde el almacén hasta la zona de unidad de gestión logística. Esta gestión 

permite abarcar operaciones específicas conforme a la administración de recursos 

listados en el inventario de la organización y a los datos originados dentro del proceso 

evaluado. Además, los responsables de los almacenes, tienen como objetivo principal, 

organizar y administrar el almacén, informar cuestiones relacionadas al inventario 

(adquisición, fecha de caducidad, renovación, etc.), e incrementar la competitividad, 

reducir los costes y evitar el fraude (Universidad de Europa, 2022). 

La revisión de la presente investigación, conforme a las variables de estudio, nos 

ha permitido hallar tesis académicas publicadas, las cuales fueron razón de estudio de 

los últimos años, abarcando contenido nacional e internacional, a continuación, se 

mencionan los siguientes: 

Huanacuni y Quincho (2023), implementaron un sistema en red para mejorar el 

proceso de gestión de inventarios de la distribuidora Artifum, tuvieron como finalidad 

mejorar la competitividad y optimizar el tiempo de los accesos y salidas de  productos, 

para tal fin se utilizó el método Scrum a fin de lograr un marco de trabajo ágil para la 

realización del software seguido del lenguaje de programación PHP, lo que permitió 

una sistematización completa, mejorando los procedimientos de monitoreo y el ahorro 

en costes de tiempo a las áreas que manejan el sistema. 

Orrillo (2022), en su tesis de investigación, tuvo como propósito implementar 

un sistema informático para la bodega “Kathy”, teniendo como objetivo optimizar los 

procedimientos asociados a la gestión de almacén. Su investigación fue de carácter 

descriptivo, con diseño no experimental. Por otro lado, la población estuvo 

conformada por 7 colaboradores, y se utilizó el cuestionario como instrumento de 

recolección de datos. Además, la metodología aplicada en el presente estudio fue RUP 

a fin de lograr el desarrollo informático web. Por otro lado, utilizó el lenguaje de 

programación PHP y el gestor de base de datos MySQL. Como resultado el sistema 
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informático en red optimizó las operaciones de almacén; despacho, abastecimiento, 

gestión de stock, y sirvió como instrumento para mejorar el trabajo del almacén. 

Polanco (2022), llevó a cabo un estudio de tesis, donde desarrolló en la empresa 

Aurora, un sistema web de procesos de almacén, con el fin de optimizar la calidad de 

sus servicios. El estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, de carácter 

descriptivo, con un diseño no experimental y de corte transversal. La población 

muestral estuvo conformada por cinco trabajadores. Como instrumento de recolección 

de datos, se empleó un cuestionario estructurado en tres dimensiones. Los hallazgos 

revelaron que el 90% de los trabajadores expresaron insatisfacción con el sistema 

actual de la empresa. Asimismo, el 100% manifestó no tener conocimientos sobre TIC. 

Finalmente, el total de los encuestados indicó estar de acuerdo con la implementación 

de un sistema informático para mejorar el control del almacén. A partir de estos 

resultados, se concluyó que la implementación de un nuevo sistema contribuiría a 

optimizar el servicio y la atención al cliente en la empresa. 

Cieza (2022), en su estudio investigativo, implementó un sistema informático 

web que controla el proceso de almacenamiento y despacho en la empresa Austral 

Group SAA, con el fin de mantener un controlado los traspasos, entradas, salidas  y 

retiros de los  productos entregados por el departamento antes mencionado. Para esto, 

utilizaron la metodología RUP para un enfoque más robusto y escalable en relación al 

software. Como gestor de base de datos MySQL, seguido del lenguaje de 

programación PHP, teniendo como resultado un satisfactorio sistema informático para 

la empresa, disminuyendo el tiempo de análisis de los artículos, con un mejor registro 

de entradas y salidas. 

 Cespedes y Ramos (2022), implementó un sistema informático web en gestión 

de almacenes para la empresa Plastitex SAC, con el objetivo de mejorar el control 

constante de entrada y salida de productos, administración de materia prima, y reportes 

de forma errónea. La metodología que se aplicó fue RUP para la arquitectura del 

software, además las herramientas de recolección de datos usados fueron la entrevista 

y el análisis documental. Asimismo, el sistema fue construido utilizando un gestor de 
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base de datos MySQL y el lenguaje de programación PHP. El resultado de la 

implementación permitió  mejorar el control de productos, dando soluciones para 

agilizar la entrada y salida de los mismos y una mejor administración. 

 Querevalu (2022), desarrolló un sistema informático de gestión de almacén para 

la ferretería Eca, con el fin de optimizar el registro de importación y exportación de 

materiales y facilitar la atención al cliente, por lo tanto para el orden y estructura y 

elaboración del software se empleó la metodología RUP, por otro lado para la 

implementación se empleó el gestor de base de datos SQL Server, como resultado se 

garantizó un mejor servicio de atención al cliente y a su vez optimizar los procesos 

actuales de la ferretería. 

Rosas (2022), implementó un sistema informático en red para el control logístico 

de los procesos de control de almacén de la red de salud Castilla, permitió llevar a la 

organización una mejora en sus procesos ganando una mayor confiabilidad, para tal 

fin  utilizó el método RUP (Rational Unified Process) tanto en diseño como modelado, 

mientras que en la creación del sistema se aplicó PHP en la programación y como  base 

de datos MYSQL; finalmente esto permitió un control adecuado en monitorear los 

movimientos del almacén de la organización. 

 Pérez (2022), desarrolló un sistema informático de gestión basado en web para 

los almacenes de suministros médicos distribuidos por ENSUME, cuyo objetivo fue 

de controlar adecuadamente la información relacionada con este proceso dentro del 

sistema de suministros, se eligió la metodología Scrum y el lenguaje de desarrollo 

Python y JavaScript para el desarrollo e implementación del sistema web; como 

producto final se adquirió cambiar por eso se obtuvo un sistema informático. 

Nonato (2021), en su estudio de investigación, tuvo como objetivo crear un 

sistema informático web para la empresa Inversiones Agrícolas Angleshber E.I.R, para 

generar beneficios a nivel organizacional y agilizar los procesos de la misma, 

centralizando toda la información en un solo lugar, y que se encuentre al alcance de 

los usuarios activos de la organización. Por otro lado, se utilizó Visual Studio como 

herramienta de desarrollo, usando, además, el modo .net. Asimismo, se uso el sistema 
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gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2016. Como resultado, se elaboró un 

sistema óptimo para mejorar los procedimientos de almacén dentro de la empresa, 

innovando el buen mantenimiento 

Balcazar (2020), implementó en el hospital de Apoyo II-2 Sullana, un sistema 

informático web para controlar el comercio e inventarios, cuyo objetivo es mantener 

una logística adecuada de medicamentos, con el método del Proceso Unificado 

Racional (RUP) para la elaboración de los planos. Como gestor de base de datos se 

usó MySQL Server 2016 y PHP como lenguaje de programación, los resultados 

obtenidos ofrecieron un mejor control y mantenimiento modernizado y ordenado de 

medicamentos, otorgando una atención adecuada a los usuarios, mejorando los 

procesos del área del hospital. 

 

El proceso del presente estudio, tuvo en cuenta las siguientes bases teóricas: 

Ortega (2024) describe que el lenguaje de programación PHP, se define como 

un lenguaje del lado del servidor, es decir, se emplea para la programación que tiene 

un lugar en un servidor web, en el que se encarga de efectuar la aplicación o 

generalmente en un sitio web, donde se ejecuta el servidor en el cual, al leer los 

comandos, se acciona todos los elementos funcionales y la interfaz visual de la página 

web. 

Mueller (2021) señala que Microsoft SQL Server, trata de uno de los sistemas 

de gestión de bases de datos relacionales más fundamentales, el cual ofrece una amplia 

variedad de aplicaciones de software designadas a la inteligencia empresarial y 

examinación de entornos empresariales. Es perfecto para guardar la información 

necesaria en bases de datos relacionales y para una cómoda gestión de estos. Esto es 

importante, especialmente en sitios que tiene la capacidad de registrar los inicios de 

sesión de los usuarios.  

Varela (2020) manifiesta que un almacén, se describe como una sección de 

servicio en la estructura organizativa y funcional de una determinada empresa, ya sea 
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comercial como industrial, con fines clarificados. Es decir, pueden implicarse todos 

aquellos lugares que se encargan de almacenar diversos tipos de bienes, tales como 

herramientas, materias primas, consumibles y repuestos, dentro de las condiciones y 

estándares necesarios para controlar su stock y mantenerlo en condiciones aptas para 

su disposición según requiera el proceso productivo.  

Según Tinoco (2018) especifica que el proceso de gestión de almacén, también 

conocido como gestión de inventario, es un conjunto de procedimientos diseñados para 

gestionar el flujo de mercancías en un medio de ventas al menudeo. Los sistemas de 

contabilidad digital constituyen ahora la mayoría de los equipos de gestión de 

inventario, pero algunas pequeñas empresas utilizan aún pluma y papel para los 

registros de inventario.  

Ballou (1991) con respecto a la traslación en el Almacén manifiesta que se ubica 

entre la carga y la descarga, para esto se necesita el traslado de manera física de la 

mercancía dentro del almacén, es decir de un lugar a otro. Esta función es de suma 

importancia porque puede originar un mayor porcentaje de perdidas, debido a la 

manipulación interna, un mal ingreso no confirmado o extravíos. Esta actividad utiliza 

equipos propios del almacén como carretillas elevadoras, apiladores, etc.  

Ballou (1991) muestra que la carga y descarga para que un almacén funcione 

correctamente, es necesario controla de forma adecuada lo que en él se ingresa y sale. 

Esto se refiere a tener claras las ubicaciones físicas: qué tipo de mercancía se puede 

almacenar en cada ubicación, así como conocer su capacidad y otras características 

necesarias. Muchas veces el proceso de carga incluye procesos de ordenación de 

mercancía en el almacén, aunque en otros almacenes ambos procesos están separados, 

requiriendo por ejemplo una unidad especializada para descargar y otro para la 

ubicación. El proceso de carga puede ser un poco más complejo que la descarga, 

porque en algunos almacenes revisan previamente el material a retirar y, dependiendo 

de la naturaleza de la mercadería, en algunos casos, se debe realizar durante el proceso 

de empaquetado.  
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La investigación a mostrar se justifica teóricamente, puesto que, la 

municipalidad distrital de Santa cuenta con una oficina de almacén, encargada de 

conceder las necesidades de las gerencias y oficinas inmersas al interior de la comuna 

local. Por lo que como entidad edilicia es importante obtener un sistema que ayude a 

implementar y controlar los bienes de una mejor manera en forma sistemática, lo cual 

fortalecerá y optimizará el mejor servicio y atención a las oficinas y gerencias con las 

que cuenta la municipalidad, evitando así generar dificultades ante los actos ocurridos 

con anterioridad. Desde el enfoque social, el manejo de sistemas informáticos facilita 

el flujo de las actividades en la oficina de almacén ocupa. Los beneficios con la actual 

investigación ofrecen un servicio de atención agilizado, más conveniente y eficiente 

en cubrir las necesidades del personal de almacén, que elabora la correspondiente 

atención y servicio para el suministro de productos almacenados hacia las distintas 

áreas que presenta la municipalidad. De la misma manera se justifica científicamente, 

porque crea información selectiva y sistemática que explica racionalmente el 

desarrollo de un sistema informático basado en web que proporcionará una correcta 

gestión de almacén dentro de la organización, así, permitirá la automatización y 

desarrollo de los procesos que llevará a cabo el software gracias a la implementación 

del método RUP. El aporte es el producto antes mencionado, que soluciona diversas 

carencias de administración, salida de productos y procesamientos de datos. 

El problema dado en la actualidad trata de que la empresa cuenta con deficiencias 

del control y monitoreo de recursos que es llevado de manera empírica que solo causa 

un descontrol en los recursos requeridos por las oficinas, incluyendo profundamente 

la satisfacción tanto de los empleados como de sus procesos. Durante los años 

transcurridos la oficina de almacén no ha podido optimizar el control de la salida e 

ingresos de los bienes (materiales de oficina), generando desestabilidad al responsable 

encargado de almacén que no cuenta con un sistema apropiado para las respectivas 

actividades en la oficina, muchas de las veces se llevaba un control con kárdex y otros 

con Excel, generando dificultades para un buen manejo de los bienes otorgados a las 

diferentes oficinas y gerencias del municipio. Por eso, que este proyecto conllevará a 

solucionar web las deficiencias presentadas, asimismo, logrará sostener un mejor 
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control de distribución bajo tecnología web en las diferentes áreas inmersas a la 

municipalidad. En base al problema definido se plantea como interrogante lo siguiente: 

¿Cómo desarrollar un Sistema informático web para el control de almacén de la 

Municipalidad distrital de Santa? 

Se definen para nuestras variables de estudio los siguientes conceptos: 

Camila (2024) señaló que un sistema web es un tipo de software que se ejecuta 

en un servidor remoto y se accede mediante navegadores de internet. Permitiendo a las 

organizaciones automatizar tareas específicas, así mismo centralizar información y 

facilitar la interacción remota sin requerir instalación local en los dispositivos de los 

usuarios.  

El sistema en línea se mide utilizando tanto fichas de tomas de tiempo como de 

encuestas para medir la satisfacción del usuario. 

Mueller (2021) indica que un proceso de control de almacén, también conocido 

como gestión de inventario, es un conjunto de procedimientos diseñados para gestionar 

el flujo de mercancías en un entorno de ventas al menudo. Los sistemas de inventario 

digital constituyen la mayoría de los equipos de gestión de inventario, pero algunas 

pequeñas empresas aún hacen uso de pluma y papel para el registro de inventario.  

Se consideran los siguientes procesos de almacenamiento tales como, los 

procesos de admisión de productos, ubicación y posición de mercancías, montaje o 

preparación de artículos y por último, proceso de entregas. 

Para efectos de este estudio, el control de almacén será medido a través del uso 

de un sistema informático que permita registrar entradas y salidas de productos, 

generar reportes automáticos de inventario, y emitir alertas sobre stock mínimo. La 

medición se realizará mediante observación de los registros generados por los 

operarios del área administrativa, así como la revisión de formatos digitales utilizados 

antes y después de implementar el sistema 
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Por ser la investigación de un sistema informático web de tipo tecnológico con 

el resultado de un producto de software, la hipótesis de esta investigación se considera 

como implícita. 

Como objetivo general para el proyecto se planteó elaborar un sistema 

informático web para el control de almacén de la municipalidad distrital de Santa, 

empleando la metodología RUP. Para el desarrollo se planificaron los siguientes 

objetivos específicos:  Examinar el proceso de operatividad del área de almacén con 

la finalidad de establecer el alcance del proyecto; Desarrollar los componentes del 

sistema informático web para el control del área de almacén de la Municipalidad 

Distrital de Santa, y elaborar el sistema informático web para la automatización de 

procedimientos de almacén, empleando el uso de lenguaje de programación PHP y 

Microsoft SQL Server como sistema de gestor de base de datos. 
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METODOLOGÍA 

 

El tipo de investigación que adoptó este estudio, es de propósito aplicada. El 

objetivo es profundizar y aplicar los conocimientos adquiridos para después 

automatizar los procesos de gestión administrativas principales, de esta manera se 

brindará un servicio óptimo a sus funciones. 

Este proyecto presenta un diseño no experimental de corte transversal, el cual se 

caracteriza por observar los fenómenos tal como se presenta en su entorno natural sin 

manipular variables.  

En este enfoque, los datos son recopilados una sola vez y los participantes 

responsables son los encargados del área de almacén. El proyecto se basa en la 

examinación de procesos del control de almacenes de la Municipalidad Distrital de 

Santa y a partir de esa investigación, establecer el sistema informático web para el 

proceso logístico de gestión de almacén. 

En cuanto a la compilación de datos se fundamenta como una investigación 

documental (sustentado en la inspección de informes dentro del área de almacén) y 

como investigación de campo (sustentado en entrevistas y encuestas). 

El presente trabajo de tesis, considera como población a los empleados del área 

administrativa de la Municipalidad Distrital de Santa, específicamente a dos operarios 

encargados de funciones vinculadas al control y gestión del almacén. Por lo que este 

grupo tiene relación directa con los procesos evaluados, lo cual permitió una fuente 

clave de información para el análisis del sistema informático realizado. 

Tabla 1 

Población del personal encargado del estudio de investigación 

Población Cantidad 

Operarios Administrativos  2 

Total 2 
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La muestra en este proyecto se llevará a cabo hacia solo el personal encargado 

de la administración, ya que tienen una mayor exposición con software y 

documentación que les facilita operar sus respectivas labores como creación de guías 

de remisión, registro de empleados, inventario e informes. Por lo tanto, la población 

es igual a la muestra si es menor de 50 individuos  

 

Técnicas e Instrumentos de Investigación: 

Los métodos y herramientas a utilizar para los procedimientos de recopilación de 

datos se apoyan en las siguientes. 

Tabla 2 

Detalle de las técnicas e instrumentos de investigación 

Técnica Instrumento Fuente  Informante  

Entrevista Entrevista estructurada Área de sistemas Administrador 

Encuesta Cuestionario Áreas de la empresa Administrador 
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RESULTADOS 

Pictograma  

Figura. 1. Procesos de administración de almacén 

 

Disciplinas 

Modelamiento de negocio 

Figura. 2. Diagrama de caso de uso de negocio 

Gestion Control De Salida

Jefe de Almacen

Gestion Control Pedido.
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Figura. 3. Diagrama Modelo Objeto Gestión Salida 

 

 

Figura. 4. Diagrama Modelo Objeto Gestión Pedido 

Solicitante

Producto

Pedido

Jefe de Almacen Asistente de Almacen

Agregar/ Modiificar/ Eliminar/ Nuevo
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Figura. 5. Diagrama de Modelo de Objeto de Negocio Integrado 

 

Diagrama de actividades de negocio 

Figura. 6. Diagrama del movimiento de Gestión de Salida 
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Figura. 7. Diagrama de actividades de administración de solicitud de bienes  

 

Figura. 8. Modelo de dominio 
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Especificación de los casos de uso de negocio 

Tabla 3 

Gestión de control de Salida 

Caso de Uso     Gestión control de salida 

Descripción El sistema debe permitir al asistente registrar los comprobantes de 

salida de los pedidos, de esa forma se pueda obtener dicho 

comprobante de salida de acuerdo a cada pedido realizado. Esto 

conlleva a generar Informes para apoyar la toma de decisiones futuras 

al jefe de almacén. 

 

Secuencia  

     Paso            Acción 

1. El asistente de almacén localiza los pedidos en el sistema. 

2. Luego pasa a registrar los comprobantes de salida de los 

pedidos realizados. 

3. Asimismo, pasa a registrar, modificar y actualizar los 

comprobantes de salida del pedido. 

Precondición Los pedidos tienen que estar registrados. 

Situación 

excepcional  

Paso       Acción 

1. En caso que los datos ingresados de los comprobantes de salida 

son incorrectos, el sistema enviará una ventana de aviso de 

error.  

2. Si los datos de la comprobante ya están registrados, el sistema 

deberá enviar un mensaje indicando sobre la comprobante ya 

existente. 

Rendimiento El sistema debería registrar el recibo en 1 minuto. 

Repetición  1 vez / día 

Relevancia  Vital 

Prioridad   Inmediatamente 
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Tabla 4 

Gestión de Pedido 

Caso de uso Gestión de pedido 

Descripción Permitirá al jefe de almacén poder registrar los pedidos necesarios y 

generar reportes detallados que servirán como base para formar 

decisiones adicionales 

Precondición Pedidos registrados 

Secuencia  Paso     Acción 

1. Dado que el jefe de almacén verifica la existencia de los 

productos dentro del sistema. 

2. El jefe de almacén gestiona nuevos pedidos. 

3. Luego ingresa, corrige y actualiza los pedidos. 

Precondición Todos los pedidos adquiridos tienen que estar registrados en el sistema. 

Excepciones Paso     Acción 

1. Si llega a darse el caso de que se detecte la falta de datos 

esenciales de un pedido, el sistema emitirá una notificación al 

jefe de almacén señalando que el registro no se ha completado 

satisfactoriamente. 

2. El sistema verificara si el pedido ya esa registrado. Si es así, 

enviara una alerta al jefe de almacén mostrando que el pedido 

ya existe 

Rendimiento Debe registrar el sistema los pedidos en 1 minuto 

Repetición  1 vez / día. 

Relevancia  Vital 

Prioridad  Inmediatamente  
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Requerimientos 

Figura. 9. Modelo de caso de uso de requerimiento detallado 

 

Figura. 10. Diagrama requerimientos gestión de pedido 
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Especificación casos de uso de Requerimiento 

Tabla 5 

 Registrar solicitante 

Caso de Uso Registrar Solicitante  

Descripción  El sistema debe autorizar al asistente de almacén registrar los 

datos del solicitante. 

Precondición Se generará un código por defecto y consecutivo para cada 

solicitante. 

Secuencia  Paso      Acción 

1. El sistema optimiza el proceso de registro de solicitantes, 

permitiendo al asistente de almacén crear un nuevo 

registro a cada uno. 

2. Luego pasa a realizar el registro de los datos del 

solicitante. 

3. Por último, guarda los datos del solicitante que introduce 

el asistente de almacén. 

Precondición Los datos del solicitante necesitan estar registrados. 

Excepciones Paso       Acción 

1. Si no se ingresan todos los datos del solicitante 

correctamente, el sistema mostrará una ventana de aviso 

de error. 

2. En el caso de que el solicitante ya esté registrado, el 

sistema mostrará un mensaje que ya existe. 

Rendimiento El registro del solicitante se debe realizar en un período de 1 

minuto. 

Repetición  2 veces/ mes 

Relevancia  Vital  

Prioridad  Inmediatamente. 
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Tabla 6  

Registrar Usuario 

Caso de Uso Registrar Usuario 

Descripción El sistema se encargará de generar un código único para cada 

usuario que el asistente de almacén registre, de forma automática 

y correlativa 

Precondición  Tienen que estar registrado los usuarios 

Secuencia  Paso       Acción|1 

1. El sistema proporciona los campos requeridos para el 

registro del usuario. 

2. El usuario de almacén, llena los campos sus respectivos 

datos en el sistema. 

3. En el sistema registra los datos del usuario. 

Precondición Los usuarios tienen que estar registrados. 

Excepciones Paso       Acción 

1. En caso que los datos no se ingresaron correctamente, el 

sistema indicará en una ventana un mensaje que el 

registro no se completó. 

Rendimiento Deberá realizarse el registro del usuario, en un período de 1 

minuto. 

Repetición  Vital 

Relevancia  Inmediatamente 

Prioridad  Sin comentarios 
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Tabla 7 

Registrar Comprobante de Salida 

 

Caso de Uso 

Comprobante de salida 

Descripción En este caso el sistema debe facilitar al asistente de almacén el 

registro de los datos de los comprobantes de salida 

Precondición Tiene que generarse un código por defecto y correlativo a cada 

comprobante de salida. 

Secuencia  Paso          Acción 

1. Crea un nuevo registro el asistente para cada 

comprobante de salida que se genera. 

2. Se proporciona el sistema los campos requeridos para el 

registro de comprobantes de salida. 

3. Por último, se completa la información de los datos y los 

comprobantes de salida realizado por el asistente de 

gestión de almacén. 

Precondición  Deben de estar registrados los comprobantes de salida. 

Excepciones Paso         Acción 

1.  Si los datos del comprobante de salida no se hayan 

introducido correctamente, el sistema mostrará una 

ventana informando que no se llegó a registrar.  

Rendimiento Debe realizarse el registro del comprobante, en un tiempo de 1 

minuto. 

Repetición  5 vez / mes. 

Relevancia  Vital 

Prioridad  Inmediatamente 
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Diagramas de Colaboración 

Figura. 11. Diagrama de colaboración Registrar solicitante 

 

Figura. 12. Diagrama de colaboración registrar usuario 
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 Figura. 13. Diagrama de colaboración registrar pedido 

 

Figura. 14. Diagrama de colaboración registrar comprobante de salida 
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Figura. 15. Diagrama de Clases de Análisis 
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Diseño 

Interfaces 

Figura. 16. Interface Login 

 

Figura. 17. Interface menú principal 
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Figura. 18. Interface Mantenimiento Solicitante 

 

Figura. 19. Interface mantenimiento usuarios 



26 
 

Figura. 20. Interface mantenimiento producto 

 

Figura. 21. Interface comprobante de salida 
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Diagrama de secuencia de diseño 

Figura. 22. Diagrama de secuencia registrar pedido 

 

Figura. 23. Diagrama de secuencia registrar comprobante salida 
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Figura. 24. Diagrama de secuencia registrar solicitante 

 

Figura. 25. Modelo físico de la base de datos Rational SQL Server 
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Diagrama de estado 

Figura. 26. Diagrama de estado salida de pedido 

 

 

Implementación 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura. 27. Diagrama de implementación 
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Figura. 28. Diagrama de componentes 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

Habiendo comprobado exitosamente el beneficio que genera el sistema 

informático para cada indicador, podemos comprobar que el desarrollo de un sistema 

informático web, aporta una mejora significativa en los procesos de almacén para 

poder gestionar los datos de los solicitantes, recursos del almacén, los administradores 

y la generación de comprobantes de salida, proporcionado a su vez la satisfacción hacia 

los usuarios en el sistema quienes vienen siendo el personal de la municipalidad.  

En base a los resultados de la investigación y su análisis en el contexto de los 

antecedentes, se concluye que, al igual que Contreras Orrillo, (2022); la investigación 

utilizó la Metodología RUP; lo cual se ha obtenido resultados similares que reflejan el 

proceso de gestión y almacenamiento para un mejor control dirigido a los usuarios, 

facilitando un trámite eficiente en la supervisión y actualización de la información 

relacionada con los servicios. 

Existe coincidencia, con Querevalu, (2022); al igual que en la investigación se 

aplicó el lenguaje PHP para el entorno web del sistema, así mismo para toda la 

información que se registra se guarda en la base de datos SQL Server. 

Se asemeja a la investigación de Cieza, (2022); que permite llevar un control 

detallado de las salidas de los suministros, registrándose los pedidos de cada área, por 

otro lado, también se utilizó la Metodología RUP para la estructura y desarrollo del 

software. 

Así mismo, con el estudio de Rosas, (2022); que se desarrolla un sistema 

Informático que integra los procesos administrativos del almacén, permitiendo a los 

responsables de la empresa implementar los mecanismos necesarios para alcanzar los 

objetivos establecidos. 

Existe coincidencia con Huanacuni & Quincho, (2023) en la recopilación de los 

datos en el cual se realizan entrevistas y encuesta. Por último, se concluye que el 

sistema informático web para el control de almacén ha demostrado ser eficaz, 

mejorando la eficiencia y el nivel de servicio en la entidad. 
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CONCLUSIONES  

 

• Se recopila la información acerca de los procedimientos de almacén de la 

empresa determinando los requerimientos que serán atribuidos al 

desarrollo del software. 

• Se aplica la metodología RUP, siendo un método que aporta herramientas 

y establecen los requerimientos del sistema; permitiendo la ejecución 

iterativa y fácil y clara del proyecto. 

• Se ha logrado implementar el sistema informático web para el control de 

salida de los materiales del almacén, basado en lenguaje de programación 

PHP, utilizando para la base de datos Microsoft SQL Server 2016. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Realizar actualizaciones periódicas en el sistema para satisfacer los nuevos 

requerimientos del almacén de la Municipalidad. 

• Garantizar un mejor desempeño optimo del sistema mediante 

actualizaciones regulares de la base de datos, la metodología y las 

herramientas. 

• Actualizar el portal web del sistema de gestión de almacén para fortalecer 

la seguridad y permitir el acceso remoto al sistema de forma segura. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables  

Variables  Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones  Indicadores   Ítems  

Sistema 
Informático 

web 

 
Es un tipo de software que se ejecuta en un 
servidor remoto y se accede mediante 

navegadores de internet. Permitiendo a las 
organizaciones automatizar tareas 
específicas, así mismo centralizar 
información y facilitar la interacción remota 

sin requerir instalación local en los 
dispositivos de los usuarios.  (Camila, 2024) 

El sistema en línea se 
mide utilizando tanto 
fichas de tomas de 

tiempos como de 
encuestas para medir la 
satisfacción del usuario. 

Software 

 

• Velocidad 

de transformación de 

datos. 

• Manejo de información 
 

• Nivel de satisfacción 

del usuario. 

• Funcionalidad del 

sistema 
 

Ítem 7 

Ítem 8 

 
Control de  

almacén 

También conocido como gestión de 
inventario, es un conjunto de procedimientos 
diseñados para gestionar el flujo de 

mercancías en un entorno de ventas al 
menudo. Los sistemas de inventario digital 
constituyen la mayoría de los equipos de 
gestión de inventario, pero algunas pequeñas 

empresas aún hacen uso de pluma y papel 
para el registro de inventario. (Mueller, 
Proceso de Control de Almacén, 2021) 

Se consideran los 
siguientes procesos de 
almacenamiento: 

Procesos de admisión de 
mercancías. 
Ubicación y posición de 
mercancías. 

Montaje o preparación 
de mercancías. 
Proceso de entregas. 

Requerimiento 

para la mejora 

de los 

procesos de 

inventario. 

 

 

 
 

 

• Nivel de control de 

almacena 

 
 

• Uso y utilidad 

 

Ítem 1 

Ítem 2 
Ítem 3 
Ítem 4 
Ítem 5 

Ítem 6 
Ítem 8 
Ítem 9 
Ítem 10 

 



38 
 

Anexo 02: Matriz de consistencia 

Problema Variables Objetivos Hipótesis Metodología 

 

 
¿Cómo desarrollo un 
sistema informático 

web para el control de 

Almacén de la 
Municipalidad 

Distrital de Santa? 

• Sistema web 

 
Control de 
Almacén 

 

General: 

Este objetivo consiste en elaborar un 
sistema informático web para el control de 
almacén de la municipalidad distrital de 

santa. 
 
Objetivos Específicos: 

• Examinar el proceso de 

operatividad del área de almacén 
con la finalidad de determinar el 
alcance del proyecto. 

• Desarrollar los componentes del 

sistema informático en red para el 
control del área de almacén de la 
Municipalidad Distrital de Santa, 

• Construir el sistema informático 
web para la automatización de 
procedimientos de almacén, 
empleando el uso de lenguaje de 

programación PHP y Microsoft 
SQL Server 2016 como sistema 
gestor de base de datos. 

Por considerarse 
la investigación 
de un sistema 

informático web 
de carácter 
tecnológico con el 
logro de un 

producto de 
software, la 
hipótesis de dicha 
investigación se 

halla implícita. 

 

• Enfoque : 

Cuantitativo 

• Tipo: investigación Básica 

• Método: 

Hipotético deductivo 

• Alcance . 
Descriptivo correlacional 

• Diseño: 

No experimental 

• Población: 

2 trabajadores operarios 

administrativos que cuenta la 

Municipalidad Distrital de Santa. 

• Muestra: 2 

• Técnicas e instrumentos para la 

recolección de datos: 

Cuestionario 

• Forma de análisis: 

Análisis descriptivo 
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Anexo 03: Instrumento de recolección de datos - Cuestionario 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y 

nombres:______________________________________Cargo:__________ 

 

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que crea más adecuada: 

 

Especificación Descripción 

Nivel Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni en acuerdo 
ni en 

desacuerdo 

De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

Mnemotécnico MD ED AD DA MA 

 

PREGUNTAS CALIFICACIÓN 

 MD ED AD DA MA 

1. ¿Se encuentra satisfecho con el manejo del 
sistema actual para los procesos de gestión? 

     

2. ¿El manejo de información actual es seguro?      

3. ¿Cómo calificaría los procesos 
administrativos del almacén? 

     

4. ¿Se necesita de su presencia de forma 
obligatorio en la oficina de almacén para 

realizar sus actividades administrativas? 

     

5. ¿Está de acuerdo con el método de gestión 
de datos que se posee dentro del almacén? 

     

6. ¿Está de acuerdo con el tiempo que le toma 
elaborar un comprobante de salida? 

     

7. ¿Considera buenos sus conocimientos 

propios en el manejo de Sistema Web? 

     

8. ¿Cuánto considera usted, que contribuirá el 

sistema web a la eficiencia y rapidez en la 
obtención de la información? 

     

9. ¿Considera que los factores que intervienen 
en la gestión del almacén es la adecuada? 

     

10. ¿Le resulta complicado elaborar a tiempo la 

información que le es solicitada? 
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Anexo 04: Evaluación de Juicios de Expertos  
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Anexo 04: Solicitud a la institución donde ser va a desarrollar la investigación 
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Anexo 05: Constancia de originalidad 
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Anexo 06: Reporte de similitud 
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Anexo 07: Formato de publicación en el repositorio  
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