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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo principal desarrollar un sistema
informatico web para el control de almacén de la Municipalidad Distrital de Santa, que
permita gestionar de forma eficiente la administracion y distribucion eficiente de los

bienes adquisitivos en las distintas areas de la Municipalidad.

Por su naturaleza, la investigacion es aplicada, y segin su alcance es
descriptiva, conun disefio no experimental de corte transversal, al recopilarse los datos
en un solo momento. Se tom6 como poblacién a 2 colaboradores del area, esto
constituye la muestra total del presente proyecto. Se aplic6 como técnica de
recoleccion de datos, la encuesta y como instrumento, el cuestionario. Asimismo, se
utilizé la metodologia RUP, para la gestion de tareas a ejecutar en el desarrollo de
software. Ademas, se utilizé el lenguaje de programacién PHP y el sistema gestor de

base de datos SQL Server para el manejo de informacion.

Como resultado se obtuvo un sistema informatico web, capaz de automatizar
los procesos de control de salida de los insumos de almacén, generar una mejora en el
proceso de la misma y gestionar de forma eficiente la distribucion en las distintas areas

existentes en la municipalidad.
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ABSTRACT
The main objective of this researchwasto develop aweb-based computer system
for the warehouse control of the District Municipality of Santa, which allows to
efficiently manage the administration and distribution of procured goods in the

different areas of the Municipality.

By its nature, the researchis applied and according to its scope it is descriptive,
with a non-experimental cross-sectional design, since the data was collected at a single
point in time. Two collaborators in the area were taken as the population, which
constitutes the total sample of the present project. The survey was used as a data
collection technique and the questionnaire as an instrument. Likewise, the RUP
methodology was used for the management of tasks to be executed in software
development. In addition, the PHP programming language and the SQL Server

database management system were used for information management.

As aresult, a web-based computer system was obtained, capable of automating
the processes of control of warehouse supplies, generating an improvement in the
process of the same and efficiently managing the distribution in the different areas

existing in the municipality.



INTRODUCCION

El control de almacenes se define como el proceso de incluir, proveer y distribuir
recursos desde el almacén hasta la zona de unidad de gestion logistica. Esta gestidn
permite abarcar operaciones especificas conforme a la administracion de recursos
listados en el inventario de la organizacién y alos datos originados dentro del proceso
evaluado. Ademas, los responsables de los almacenes, tienen como objetivo principal,
organizar y administrar el almacén, informar cuestiones relacionadas al inventario
(adquisicién, fecha de caducidad, renovacion, etc.), e incrementar la competitividad,

reducir los costes y evitar el fraude (Universidad de Europa, 2022).

La revision de la presente investigacion, conforme a las variables de estudio, nos
ha permitido hallar tesis académicas publicadas, las cuales fueron razén de estudio de
los dltimos afios, abarcando contenido nacional e internacional, a continuacion, se

mencionan los siguientes:

Huanacuni y Quincho (2023), implementaron un sistema en red para mejorar el
proceso de gestion de inventarios de la distribuidora Artifum, tuvieron como finalidad
mejorar la competitividad y optimizar el tiempo de los accesos y salidas de productos,
para tal fin se utilizo el método Scrum a fin de lograr un marco de trabajo agil para la
realizacion del software seguido del lenguaje de programacién PHP, lo que permitid
una sistematizacién completa, mejorando los procedimientos de monitoreo y el ahorro

en costes de tiempo a las areas que manejan el sistema.

Orrillo (2022), en su tesis de investigacion, tuvo como proposito implementar
un sistema informatico para la bodega “Kathy”, teniendo como objetivo optimizar los
procedimientos asociados a la gestién de almacén. Su investigacion fue de caracter
descriptivo, con disefio no experimental. Por otro lado, la poblacion estuvo
conformada por 7 colaboradores, y se utilizd el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Ademas, la metodologia aplicada en el presente estudio fue RUP
a fin de lograr el desarrollo informatico web. Por otro lado, utilizo el lenguaje de

programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL. Como resultado el sistema



informatico en red optimiz6 las operaciones de almacén; despacho, abastecimiento,

gestion de stock, y sirvio como instrumento para mejorar el trabajo del almacén.

Polanco (2022), llev6 a cabo un estudio de tesis, donde desarrollé en la empresa
Aurora, un sistema web de procesos de almacén, con el fin de optimizar la calidad de
sus servicios. El estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, de caracter
descriptivo, con un disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion
muestral estuvo conformada por cinco trabajadores. Como instrumento de recoleccién
de datos, se empled un cuestionario estructurado en tres dimensiones. Los hallazgos
revelaron que el 90% de los trabajadores expresaron insatisfaccion con el sistema
actual de la empresa. Asimismo, el 100% manifestd no tener conocimientos sobre TIC.
Finalmente, el total de los encuestados indicO estar de acuerdo con la implementacion
de un sistema informatico para mejorar el control del almacén. A partir de estos
resultados, se concluyé que la implementacion de un nuevo sistema contribuiria a

optimizar el servicio y la atencion al cliente en la empresa.

Cieza (2022), en su estudio investigativo, implement6é un sistema informatico
web que controla el proceso de almacenamiento y despacho en la empresa Austral
Group SAA, con el fin de mantener un controlado los traspasos, entradas, salidas y
retiros de los productos entregados por el departamento antes mencionado. Para esto,
utilizaron la metodologia RUP para un enfoque mas robusto y escalable en relacion al
software. Como gestor de base de datos MySQL, seguido del lenguaje de
programacién PHP, teniendo como resultado un satisfactorio sistema informatico para
la empresa, disminuyendo el tiempo de analisis de los articulos, con un mejor registro

de entradas y salidas.

Cespedes y Ramos (2022), implementd un sistema informatico web en gestion
de almacenes para la empresa Plastitex SAC, con el objetivo de mejorar el control
constante de entrada y salida de productos, administracion de materia prima, y reportes
de forma errénea. La metodologia que se aplico fue RUP para la arquitectura del
software, ademas las herramientas de recoleccion de datos usados fueron la entrevista

y el analisis documental. Asimismo, el sistema fue construido utilizando un gestor de



base de datos MySQL vy el lenguaje de programacion PHP. El resultado de la
implementacion permiti6 mejorar el control de productos, dando soluciones para

agilizar la entrada y salida de los mismos y una mejor administracion.

Querevalu (2022), desarrolld un sistema informéatico de gestion de almacén para
la ferreteria Eca, con el fin de optimizar el registro de importacion y exportacion de
materiales y facilitar la atencion al cliente, por lo tanto para el orden y estructura y
elaboracion del software se empled la metodologia RUP, por otro lado para la
implementacion se empled el gestor de base de datos SQL Server, como resultado se
garantizd un mejor servicio de atencion al cliente y a su vez optimizar los procesos

actuales de la ferreteria.

Rosas (2022), implementd un sistema informatico en red parael control logistico
de los procesos de control de almacén de la red de salud Castilla, permitio llevar a la
organizacion una mejora en sus procesos ganando una mayor confiabilidad, para tal
fin utilizd el método RUP (Rational Unified Process) tanto en disefio como modelado,
mientras que en la creacién del sistema se aplicO PHP en la programacion y como base
de datos MYSQL,; finalmente esto permitid un control adecuado en monitorear los

movimientos del almacén de la organizacion.

Pérez (2022), desarrolld un sistema informatico de gestion basado en web para
los almacenes de suministros meédicos distribuidos por ENSUME, cuyo objetivo fue
de controlar adecuadamente la informacion relacionada con este proceso dentro del
sistema de suministros, se eligid la metodologia Scrum y el lenguaje de desarrollo
Python y JavaScript para el desarrollo e implementacion del sistema web; como

producto final se adquiri6 cambiar por eso se obtuvo un sistema informatico.

Nonato (2021), en su estudio de investigacion, tuvo como objetivo crear un
sistema informatico web para la empresa Inversiones Agricolas Angleshber E.1.R, para
generar beneficios a nivel organizacional y agilizar los procesos de la misma,
centralizando toda la informacion en un solo lugar, y que se encuentre al alcance de
los usuarios activos de la organizacion. Por otro lado, se utilizd Visual Studio como

herramienta de desarrollo, usando, ademas, el modo .net. Asimismo, se uso el sistema



gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2016. Como resultado, se elabord un
sistema Optimo para mejorar los procedimientos de almacén dentro de la empresa,

innovando el buen mantenimiento

Balcazar (2020), implement6é en el hospital de Apoyo 11-2 Sullana, un sistema
informatico web para controlar el comercio e inventarios, cuyo objetivo es mantener
una logistica adecuada de medicamentos, con el método del Proceso Unificado
Racional (RUP) para la elaboracion de los planos. Como gestor de base de datos se
us6 MySQL Server 2016 y PHP como lenguaje de programacion, los resultados
obtenidos ofrecieron un mejor control y mantenimiento modernizado y ordenado de
medicamentos, otorgando una atencion adecuada a los usuarios, mejorando los

procesos del area del hospital.

El proceso del presente estudio, tuvo en cuenta las siguientes bases teoricas:

Ortega (2024) describe que el lenguaje de programacion PHP, se define como
un lenguaje del lado del servidor, es decir, se emplea para la programacién que tiene
un lugar en un servidor web, en el que se encarga de efectuar la aplicacion o
generalmente en un sitio web, donde se ejecuta el servidor en el cual, al leer los
comandos, se acciona todos los elementos funcionales y la interfaz visual de la pagina

web.

Mueller (2021) sefiala que Microsoft SQL Server, trata de uno de los sistemas
de gestion de bases de datos relacionales méas fundamentales, el cual ofrece una amplia
variedad de aplicaciones de software designadas a la inteligencia empresarial y
examinacion de entornos empresariales. Es perfecto para guardar la informacion
necesaria en bases de datos relacionales y para una comoda gestion de estos. Esto es
importante, especialmente en sitios que tiene la capacidad de registrar los inicios de

sesién de los usuarios.

Varela (2020) manifiesta que un almacen, se describe como una seccion de

servicio en la estructura organizativa y funcional de una determinada empresa, ya sea



comercial como industrial, con fines clarificados. Es decir, pueden implicarse todos
aquellos lugares que se encargan de almacenar diversos tipos de bienes, tales como
herramientas, materias primas, consumibles y repuestos, dentro de las condiciones y
estandares necesarios para controlar su stock y mantenerlo en condiciones aptas para

su disposicion segun requiera el proceso productivo.

Segun Tinoco (2018) especifica que el proceso de gestién de almacén, también
conocido como gestion de inventario, esun conjunto de procedimientos disefiados para
gestionar el flujo de mercancias en un medio de ventas al menudeo. Los sistemas de
contabilidad digital constituyen ahora la mayoria de los equipos de gestion de
inventario, pero algunas pequefias empresas utilizan adn pluma y papel para los

registros de inventario.

Ballou (1991) conrespecto a la traslacion en el Almacén manifiesta que se ubica
entre la carga y la descarga, para esto se necesita el traslado de manera fisica de la
mercancia dentro del almacén, es decir de un lugar a otro. Esta funcion es de suma
importancia porque puede originar un mayor porcentaje de perdidas, debido a la
manipulacion interna, un mal ingreso no confirmado o extravios. Esta actividad utiliza

equipos propios del almacén como carretillas elevadoras, apiladores, etc.

Ballou (1991) muestra que la carga y descarga para que un almacén funcione
correctamente, es necesario controla de forma adecuada lo que en él se ingresa y sale.
Esto se refiere a tener claras las ubicaciones fisicas: qué tipo de mercancia se puede
almacenar en cada ubicacion, asi como conocer su capacidad y otras caracteristicas
necesarias. Muchas veces el proceso de carga incluye procesos de ordenacion de
mercancia en el almacén, aunque en otros almacenes ambos procesos estan separados,
requiriendo por ejemplo una unidad especializada para descargar y otro para la
ubicacion. EIl proceso de carga puede ser un poco mas complejo que la descarga,
porque en algunos almacenes revisan previamente el material a retirar y, dependiendo
de la naturaleza de la mercaderia, en algunos casos, se debe realizar durante el proceso

de empaquetado.



La investigacion a mostrar se justifica teOricamente, puesto que, la
municipalidad distrital de Santa cuenta con una oficina de almacén, encargada de
conceder las necesidades de las gerencias y oficinas inmersas al interior de la comuna
local. Por lo que como entidad edilicia es importante obtener un sistema que ayude a
implementar y controlar los bienes de una mejor manera en forma sistematica, lo cual
fortalecera y optimizard el mejor servicio y atencién a las oficinas y gerencias con las
que cuenta la municipalidad, evitando asi generar dificultades ante los actos ocurridos
con anterioridad. Desde el enfoque social, el manejo de sistemas informaticos facilita
el flujo de las actividades en la oficina de almacén ocupa. Los beneficios con la actual
investigacion ofrecen un servicio de atencion agilizado, méas conveniente y eficiente
en cubrir las necesidades del personal de almacén, que elabora la correspondiente
atencion y servicio para el suministro de productos almacenados hacia las distintas
areas que presenta la municipalidad. De la misma manera se justifica cientificamente,
porque crea informacion selectiva y sistematica que explica racionalmente el
desarrollo de un sistema informatico basado en web que proporcionard una correcta
gestion de almacén dentro de la organizacion, asi, permitira la automatizacion y
desarrollo de los procesos que llevara a cabo el software gracias a la implementacion
del metodo RUP. El aporte es el producto antes mencionado, que soluciona diversas

carencias de administracién, salida de productos y procesamientos de datos.

El problema dado en la actualidad trata de que la empresa cuenta con deficiencias
del control y monitoreo de recursos que es llevado de manera empirica que solo causa
un descontrol en los recursos requeridos por las oficinas, incluyendo profundamente
la satisfaccion tanto de los empleados como de sus procesos. Durante los afios
transcurridos la oficina de almacén no ha podido optimizar el control de la salida e
ingresos de los bienes (materiales de oficina), generando desestabilidad al responsable
encargado de almacén que no cuenta con un sistema apropiado para las respectivas
actividades en la oficina, muchas de las veces se llevaba un control con kardex y otros
con Excel, generando dificultades para un buen manejo de los bienes otorgados a las
diferentes oficinas y gerencias del municipio. Por eso, que este proyecto conllevara a
solucionar web las deficiencias presentadas, asimismo, lograra sostener un mejor



control de distribucién bajo tecnologia web en las diferentes areas inmersas a la
municipalidad. En base al problema definido se plantea como interrogante lo siguiente:
¢Como desarrollar un Sistema informatico web para el control de almacén de la

Municipalidad distrital de Santa?
Se definen para nuestras variables de estudio los siguientes conceptos:

Camila (2024) sefiald que un sistema web es un tipo de software que se ejecuta
enun servidor remoto y se accede mediante navegadores de internet. Permitiendo a las
organizaciones automatizar tareas especificas, asi mismo centralizar informacion y
facilitar la interaccion remota sin requerir instalacion local en los dispositivos de los

usuarios.

El sistema en linea se mide utilizando tanto fichas de tomas de tiempo como de

encuestas para medir la satisfaccion del usuario.

Mueller (2021) indica que un proceso de control de almacen, también conocido
como gestion de inventario, esun conjunto de procedimientos disefiados para gestionar
el flujo de mercancias en un entorno de ventas al menudo. Los sistemas de inventario
digital constituyen la mayoria de los equipos de gestion de inventario, pero algunas

pequefias empresas aun hacen uso de pluma y papel para el registro de inventario.

Se consideran los siguientes procesos de almacenamiento tales como, los
procesos de admision de productos, ubicacion y posicion de mercancias, montaje o

preparacion de articulos y por Ultimo, proceso de entregas.

Para efectos de este estudio, el control de almacén sera medido a través del uso
de un sistema informatico que permita registrar entradas y salidas de productos,
generar reportes automaticos de inventario, y emitir alertas sobre stock minimo. La
medicion se realizara mediante observacion de los registros generados por los
operarios del area administrativa, asi como la revision de formatos digitales utilizados

antes y después de implementar el sistema



Por ser la investigacion de un sistema informatico web de tipo tecnologico con
el resultado de un producto de software, la hipdtesis de esta investigacion se considera

como implicita.

Como objetivo general para el proyecto se planted elaborar un sistema
informatico web para el control de almacén de la municipalidad distrital de Santa,
empleando la metodologia RUP. Para el desarrollo se planificaron los siguientes
objetivos especificos: Examinar el proceso de operatividad del area de almacén con
la finalidad de establecer el alcance del proyecto; Desarrollar los componentes del
sistema informatico web para el control del &rea de almacén de la Municipalidad
Distrital de Santa, y elaborar el sistema informatico web para la automatizacion de
procedimientos de almacén, empleando el uso de lenguaje de programacion PHP y

Microsoft SQL Server como sistema de gestor de base de datos.



METODOLOGIA

El tipo de investigacion que adopto este estudio, es de proposito aplicada. El
objetivo es profundizar y aplicar los conocimientos adquiridos para después
automatizar los procesos de gestion administrativas principales, de esta manera se

brindara un servicio éptimo a sus funciones.

Este proyecto presenta un disefio no experimental de corte transversal, el cual se
caracteriza por observar los fenémenos tal como se presenta en su entorno natural sin

manipular variables.

En este enfoque, los datos son recopilados una sola vez y los participantes
responsables son los encargados del area de almacén. El proyecto se basa en la
examinacion de procesos del control de almacenes de la Municipalidad Distrital de
Santa y a partir de esa investigacion, establecer el sistema informatico web para el

proceso logistico de gestion de almacen.

En cuanto a la compilacion de datos se fundamenta como una investigacion
documental (sustentado en la inspeccion de informes dentro del area de almacén) y

como investigacion de campo (sustentado en entrevistas y encuestas).

El presente trabajo de tesis, considera como poblacién a los empleados del area
administrativa de la Municipalidad Distrital de Santa, especificamente a dos operarios
encargados de funciones vinculadas al control y gestion del almacén. Por lo que este
grupo tiene relacion directa con los procesos evaluados, lo cual permitié una fuente

clave de informacion para el analisis del sistema informatico realizado.

Tabla 1

Poblacion del personal encargadodel estudio de investigacion

Poblacion Cantidad
Operarios Administrativos 2
Total 2




La muestra en este proyecto se llevara a cabo hacia solo el personal encargado
de la administracion, ya que tienen una mayor exposicidbn con software y
documentacién que les facilita operar sus respectivas labores como creacion de guias
de remision, registro de empleados, inventario e informes. Por lo tanto, la poblacion

es igual ala muestra si es menor de 50 individuos

Técnicas e Instrumentos de Investigacion:

Los métodos y herramientas a utilizar para los procedimientos de recopilacion de

datos se apoyan en las siguientes.

Tabla 2

Detalle de las técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica Instrumento Fuente Informante
Entrevista Entrevista estructurada Area de sistemas Administrador
Encuesta Cuestionario Areas de la empresa  Administrador
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Especificacion de los casos de uso de negocio

Tabla 3

Gestidn de control de Salida

Caso de Uso Gestion control de salida

Descripcion El sistema debe permitir al asistente registrar los comprobantes de
salida de los pedidos, de esa forma se pueda obtener dicho
comprobante de salida de acuerdo a cada pedido realizado. Esto
conlleva a generar Informes para apoyar la toma de decisiones futuras

al jefe de almacén.

Paso Accion
Secuencia 1. El asistente de almacén localiza los pedidos en el sistema.
2. Luego pasaa registrar los comprobantes de salida de los
pedidos realizados.
3. Asimismo, pasa a registrar, modificar y actualizar los
comprobantes de salida del pedido.

Precondicion Los pedidos tienen que estar registrados.

Situacion Paso  Accion
excepcional 1. En caso que los datos ingresados de los comprobantes de salida
son incorrectos, el sistema enviard una ventana de aviso de
error.
2. Silos datos de la comprobante ya estan registrados, el sistema
debera enviar un mensaje indicando sobre la comprobante ya
existente.

Rendimiento El sistema deberia registrar el recibo en 1 minuto.

Repeticion 1vez /dia
Relevancia Vital
Prioridad Inmediatamente
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Tabla 4

Gestion de Pedido

Caso de uso

Gestion de pedido

Descripcion

Permitira al jefe de almacén poder registrar los pedidos necesarios y

generar reportes detallados que servirdn como base para formar

decisiones adicionales

Precondicion

Pedidos registrados

Secuencia Paso Accion

1. Dado que el jefe de almacén verifica la existencia de los
productos dentro del sistema.

2. El jefe de almacén gestiona nuevos pedidos.

3. Luego ingresa, corrige y actualiza los pedidos.

Precondicion Todos los pedidos adquiridos tienen que estar registrados en el sistema.
Excepciones Paso Accion

1. Sillega a darse el caso de que se detecte la falta de datos
esenciales de un pedido, el sistema emitira una notificacion al
jefe de almacén sefialando que el registro no se ha completado
satisfactoriamente.

2. El sistema verificara si el pedido ya esa registrado. Sies asi,
enviara una alerta al jefe de almacén mostrando que el pedido
ya existe

Rendimiento Debe registrar el sistema los pedidos en 1 minuto
Repeticion 1vez / dia.

Relevancia Vital

Prioridad Inmediatamente
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Especificacion casos de uso de Requerimiento

Tabla 5

Registrar solicitante

Casode Uso  Registrar Solicitante

Descripcion El sistema debe autorizar al asistente de almacén registrar los

datos del solicitante.

Precondicién  Se generaréd un codigo por defecto y consecutivo para cada

solicitante.

Secuencia Paso  Accion
1. El sistema optimiza el proceso de registro de solicitantes,

permitiendo al asistente de almacén crear un nuevo
registro a cada uno.

2. Luego pasa a realizar el registro de los datos del
solicitante.

3. Por dltimo, guarda los datos del solicitante que introduce

el asistente de almacén.

Precondicién  Los datos del solicitante necesitan estar registrados.

Excepciones Paso  Accién
1. Sino se ingresan todos los datos del solicitante
correctamente, el sistema mostrara una ventana de aviso
de error.
2. Enel casode que el solicitante ya esté registrado, el

sistema mostrara un mensaje que ya existe.

Rendimiento  El registro del solicitante se debe realizar en un periodo de 1

minuto.

Repeticion 2 veces/ mes

Relevancia Vital

Prioridad Inmediatamente.
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Tabla 6

Registrar Usuario

Casode Uso  Registrar Usuario

Descripcion El sistema se encargara de generar un codigo Unico para cada
usuario que el asistente de almacén registre, de forma automatica

y correlativa

Precondicién  Tienen que estar registrado los usuarios

Secuencia Paso  Accion|l
1. El sistema proporciona los campos requeridos para el
registro del usuario.
2. El usuario de almacén, llena los campos sus respectivos
datos en el sistema.

3. Enel sistema registra los datos del usuario.

Precondicién  Los usuarios tienen que estar registrados.

Excepciones Paso  Accion
1. Encaso que los datos no se ingresaron correctamente, el
sistema indicard en una ventana un mensaje que el

registro no se completo.

Rendimiento  Debera realizarse el registro del usuario, en un periodo de 1

minuto.

Repeticion Vital

Relevancia Inmediatamente

Prioridad Sin comentarios
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Tabla 7

Registrar Comprobantede Salida

Caso de Uso

Comprobante de salida

Descripcion

En este caso el sistema debe facilitar al asistente de almacén el

registro de los datos de los comprobantes de salida

Precondicion

Tiene que generarse un codigo por defectoy correlativo a cada

comprobante de salida.

Secuencia

Paso Accion
1. Creaun nuevo registro el asistente para cada
comprobante de salida que se genera.
2. Se proporciona el sistema los campos requeridos para el
registro de comprobantes de salida.
3. Por ultimo, se completa la informacion de los datos y los
comprobantes de salida realizado por el asistente de

gestion de almacén.

Precondicion

Deben de estar registrados los comprobantes de salida.

Excepciones

Paso Accion
1. Silos datos del comprobante de salida no se hayan
introducido correctamente, el sistema mostrara una

ventana informando que no se llegd a registrar.

Rendimiento  Debe realizarse el registro del comprobante, en un tiempo de 1
minuto.

Repeticidon 5 vez / mes.

Relevancia Vital

Prioridad Inmediatamente
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ANALISIS Y DISCUSION
Habiendo comprobado exitosamente el beneficio que genera el sistema
informatico para cada indicador, podemos comprobar que el desarrollo de un sistema
informatico web, aporta una mejora significativa en los procesos de almacén para
poder gestionar los datos de los solicitantes, recursos del almacén, los administradores
y la generacion de comprobantes de salida, proporcionado a su vez la satisfaccion hacia

los usuarios en el sistema quienes vienen siendo el personal de la municipalidad.

En base a los resultados de la investigacion y su analisis en el contexto de los
antecedentes, se concluye que, al igual que Contreras Orrillo, (2022); la investigacion
utilizé la Metodologia RUP; lo cual se ha obtenido resultados similares que reflejan el
proceso de gestion y almacenamiento para un mejor control dirigido a los usuarios,
facilitando un tramite eficiente en la supervision y actualizacion de la informacion

relacionada con los servicios.

Existe coincidencia, con Querevalu, (2022); al igual que en la investigacion se
aplicé el lenguaje PHP para el entorno web del sistema, asi mismo para toda la
informacidn que se registra se guarda en la base de datos SQL Server.

Se asemeja a la investigacion de Cieza, (2022); que permite llevar un control
detallado de las salidas de los suministros, registrandose los pedidos de cada area, por
otro lado, también se utilizd la Metodologia RUP para la estructura y desarrollo del
software.

Asi mismo, con el estudio de Rosas, (2022); que se desarrolla un sistema
Informatico que integra los procesos administrativos del almacén, permitiendo a los
responsables de la empresa implementar los mecanismos necesarios para alcanzar los
objetivos establecidos.

Existe coincidencia con Huanacuni & Quincho, (2023) en la recopilacion de los
datos en el cual se realizan entrevistas y encuesta. Por Ultimo, se concluye que el
sistema informéatico web para el control de almacén ha demostrado ser eficaz,

mejorando la eficiencia y el nivel de servicio en la entidad.
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CONCLUSIONES

Se recopila la informacion acerca de los procedimientos de almacén de la
empresa determinando los requerimientos que seran atribuidos al
desarrollo del software.

Se aplica la metodologia RUP, siendo un método que aporta herramientas
y establecen los requerimientos del sistema; permitiendo la ejecucion
iterativa y facil y clara del proyecto.

Se ha logrado implementar el sistema informatico web para el control de
salida de los materiales del almacén, basado en lenguaje de programacion
PHP, utilizando para la base de datos Microsoft SQL Server 2016.
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RECOMENDACIONES

e Realizar actualizaciones periddicas en el sistema para satisfacer los nuevos
requerimientos del almacén de la Municipalidad.

e (Garantizar un mejor desempefio optimo del sistema mediante
actualizaciones regulares de la base de datos, la metodologia y las
herramientas.

e Actualizar el portal web del sistema de gestion de almacén para fortalecer

la seguridad y permitir el acceso remoto al sistema de forma segura.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones  Indicadores Items
e i de softw . e Velocidad
s un tipo de software que se ejecuta en un . . i
ntp q Jec El sistema. en linea se de transformacion de
servidor remoto y se accede mediante ) o datos.
. ; o mide utilizando tanto . . .
Sistema  navegadores de internet. Permitiendo a las : ¢ Manejo de informacion i
. AN : fichas de tomas de Iltem 7
Informético organizaciones automatizar tareas tiempos. como de Software itom 8
web especificas, asi mismo centralizar encupestas ara medir la e Nivel de satisfaccion
informacion y facilitar la interaccion remota satisfacciéﬁ del usuario del usuario.
sin requerir instalacion local en los ' » Funcionalidad del
dispositivos de los usuarios. (Camila, 2024) sistema
También conocido como gestion de Se consideran los ftem 1
inventario, es un conjunto de procedimientos  siguientes procesos de item 2
disefiados para gestionar el flujo de almacenamiento: R o itom 3
mercancias en un entorno de ventas al Procesos de admision de equerimiento item 4
menudo. Los sistemas de inventario digital ~ mercancias para la mejora . ltem
Control de constitu'en la mayoria de los equipos de Ubicacion ' osicion de de los * Nivel de control de ltem 5
almacén LTUyen Y quip - ny P procesos de almacena item 6
gestion de inventario, pero algunas pequefias  mercancias. inventario item 8
empresas aun hacen uso de pluma y papel Montaje o preparacion item 9
para el registro de inventario. (Mueller, de mercancias. e Uso v utilidad ftem 10

Proceso de Control de Almaceén, 2021)

Proceso de entregas.
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipdtesis Metodologia
General: Enfoaue:
Este objetivo consiste en elaborar un niogue-
sistema informatico web para el control de Cuantitativo
almacén de la municipalidad distrital de T'F}O- Investigacion Basica
santa. ) Método:
Por considerarse Hipotético deductivo
Objetivos Especificos: la investigacion Alcance. _
e Examinar el proceso de Qe un sils_tema Descriptivo correlacional
; Como desarrolloun | Sistema web operatividad del area de almacen g%ﬁg&ﬁ? b piseno: -
Csistema informatico con la finalidad de determinar el tecnolégico con el no expc_erlmental
web parael controlde | Control de alcance del proyecto. logro dg un Poblac_lon: .
para e , e Desarrollar los componentes del g 2 trabajadores operarios
Almacen de la Almacen : informali d | producto de T
Municipalidad sistema informatico en red para e software, la administrativos que cuenta la

Distrital de Santa?

control del &rea de almacén de la
Municipalidad Distrital de Santa,
Construir el sistema informatico
web para la automatizacion de
procedimientos de almacén,
empleando el uso de lenguaje de
programacién PHP y Microsoft
SQL Server 2016 como sistema
gestor de base de datos.

hipotesis de dicha
investigacion se
halla implicita.

Municipalidad Distrital de Santa.

Muestra: 2

Técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos:
Cuestionario

Forma de analisis:

Andlisis descriptivo
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Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos - Cuestionario

DATOS GENERALES:

Apellidos y
nombres:

Cargo:

INSTRUCCIONES: Marque conuna X la respuesta que crea mas adecuada:

Especificacion Descripcion
Nivel Muy en En Ni enacuerdo De Muy de
desacuerdo | desacuerdo ni en acuerdo | acuerdo
desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
Mnemotécnico MD ED AD DA MA
PREGUNTAS CALIFICACION
MD | ED | AD | DA | MA

1. ¢Se encuentrasatisfechocon el manejo del
sistemaactual para los procesos de gestion?

2. (El manejo deinformaciénactual es seguro?

3. éComo calificaria los procesos
administrativos del almacén?

4. ¢Se necesitadesu presenciade forma
obligatorio en la oficinade almacén para
realizarsus actividades administrativas?

5. ¢Esta de acuerdo con el método de gestidn
de datos que se posee dentro del almacén?

6. ¢Esta deacuerdo con el tiempoque le toma
elaborar un comprobante de salida?

7. éConsiderabuenossus conocimientos
propios en el manejode SistemaWeb?

8. ¢Cuanto considera usted, que contribuird el
sistemaweb ala eficienciayrapidezenla
obtencidonde lainformacion?

9. ¢Consideraque losfactores que intervienen
en la gestién del almacén es la adecuada?

10. ¢ Le resulta complicado elaborar a tiempola
informacion que le es solicitada?
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Anexo 04: Solicitud a la institucion donde servaa desarrollar la investigacion

)
"‘kdsp} | FACULTAD DE INGENIERIA
)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacu;ho"

CARTA N° 007-2024-USP-PEIIYS/D

Chimbote, 21 de marzo del 2024

Seiior:

Mg. Alex Motta Borja

Alcalde — Municipalidad Distrital de Santa
Presente.

Me es grato dirigirme a usted, con la finalidad de expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle al sefior, Alessandro Francisco Alvarez Ibarra, identificado con DNI N° 70122138 y
codigo de alumno 1117200072, Bachiller del Programa de Estudios de Ingenieria Informatica y
Sistemas de la Universidad San Pedro, quien solicita la debida autorizacion para que pueda contar con
el permiso para desarrollar en la institucién, que usted dignamente representa, su proyecto ¢ informe
de Tesis denominada: Sistema informitico web para el control de almacén de la Municipalidad
distrital de Santa.

Asimismo, poder tener el acceso a la misma, con la finalidad de recabar informacién sobre
los pasos y procesos en las diferentes dreas de la institucion, que le permitira desarrollar su trabajo de

investigacion, la cual contribuira e impactara positivamente en la organizacion.

Agradeciendo por anticipado la atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para

expresarle los sentimientos de nuestra mayor consideracion.

Atentamente,

TRAMITE 16469

WCA/Dir
lep/sec
c.c.:Archivo

RECTORADO: Avda. Francisco Bolognesi con Pla 28 de Juli PERU - Telf
CIUDAD UNIVERSITARIA: Los Pinos B Urb. Los Pinos Telf.: 043 483800
Nuevo Chimbote D1 -1 Urb. Las Casuarinas

OFICINA CENTRAL DE ADMISION: E Aguirre y Espinar - Telf.: (043) 483 YWW.LS > : facebook/ Univers
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‘ L’"ds,,} ) FACULTAD DE INGENIERIA
\\ T 7
~ z g ;

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

\

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTA N° 006-2024-USP-PEITYS/D

Chimbote, 21 de marzo del 2024
iRy

Sefior:

Mg. Alex Motta Borja

Alcalde — Municipalidad Distrital de Santa
Presente.

Me es grato dirigirme a usted, con la finalidad de expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la sefiorita, Marilyn Guevara Ruiz, identificada con DNI N° 77383855 y codigo de
alumno 1117101280, Bachiller del Programa de Estudios de Ingenieria Informética y Sistemas de la
Universidad San Pedro, quien solicita la debida autorizacion para que pueda contar con el permiso
para desarrollar en la institucion, que usted dignamente representa, su proyecto ¢ informe de Tesis
denominada: Sistema informético web para el control de almacén de Ia Municipalidad distrital
de Santa.

Asimismo. poder tener el acceso a la misma, con la finalidad de recabar informacién sobre
los pasos y procesos en las diferentes dreas de la institucion, que le permitira desarrollar su trabajo de

investigacion, la cual contribuird e impactara positivamente en la organizacion.

Agradeciendo por anticipado la atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para

expresarle los sentimientos de nuestra mayor consideracion.

Atentamente,

TRAMITE 16466

¥ WCA/Dir
lep/sec
¢.c.:Archivo,

RECTORADO: Avda. Franci olognesi con Plaza 28 de Julio
CIUDAD UNIVERSITARIA: Los Pinos B s/n. Urb. Los Pinos Telf.: O: lognesi Av. Fco. Bolc
Nuevo Chim D1 -1 Urb. Las Casuarinas - Telf

TRAL DE ADMISION: Esq. Aguirre y pinar - Telf.: (043) 483326 www.usanpedro.edu.pe facebock
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t MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SANTA

ie Maranon N° 227 - Sante - Ancesh

CONSTANCIA DE PRESENTACION

Unidad Organica

AL CIUDADAMNO
Expediente N* 1661 - 2024-MDS
FechalHora * 22/03/2024 08:46:58
Usuarlo: omanzon
Solieito: TR PROCEDIMIENTC GENERAL
Asunto DEE

Follos:
Presertants:

N® DNURUC :

RO A A

Consulte su tramite en: http://www.munldistsanta.gob.pe
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1 MUNICIPALIDAD
7 DISTRITAL DE SANTA
jr Marahén I4¢ 207 - Santa - Ancash
CONSTANCIA DE PRESENTACION

DE TRAMITE
v ORIEMNTACION

Unldad Organlca.

Expedionte N°. : 1662 - 2024-MDS

Fecha/Hora 22/03/2024 08:49.06

Usuarlo: cmanean

Sollcito: TTRO FF ENTO GENERAL

Asunto 3N PARA QUE
SQ FARA

Follos:

Presentante: MARILYN GU# VA
N°DNIRUC : 77383855

JIRAA 0

\ «
\

(1]

Consulte su tramite en: http://www.munidistsanta.gob.pe

|
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Iy A ,.-"'_t.\‘ ‘&
Ry

.\ll.".\v;l('“’:\l‘]l);\l) DISTRITAL DE SANTA
J Saata arca e (a Parrilia

Je Maranon NG 227 @ ZVAN21 - SANTA

“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Santa, 26 de marzo del 2024

&) St
CARTA 006/2024-ORH-MDS [ A,
SENOR: 27 b,
DR. WILMER CARRASCO ALVARADO

"y
DIRECTOR ESCUELA INGENIERIA INFORMATICA Y SISTEMAS
UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ASUNTO : ATENCION A LO SOLICITADO

REFERENCIA : CARTA N°007-2024-USP-PEIIYS/D
EXPEDIENTE N°1661-2024

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo;
hacer de su conocimiento que se autoriza que el sefior Alessandro Francisco
Alvarez Ibarra, estudiante del Programa de Estudios de Ingenieria Informdtica y
Sistemas de la Universidad San Pedro; recabar en esta comuna la informacién
sobre los pasos y procesos en las diferentes dreas de la institucidn, que le permitird
desarrollar su trabajo de investigacién, que requiera para la realizaciéon de su
proyecto e informe de Tesis denominada: Sistemo informdtico web para el control
de almacén de la Municipalidad Distrital de Santa; asimismo se le brindara las
facilidades para que acceda a la informacién correspondiente para el respectivo

(andlisis documental pard dicho fin).

Sin otro particular, me despido de Usted.

Atentamente; %
\ o~ 2
NN,
5™ MUNIGIPALIDAD DISTR E S
[0 R SSIA ce s
&7 /) '
Mg, Abg. Fensol N Moron Ahuanar
IFEE (2 DE OFIC ‘{zk.‘lIR‘}‘l):;HI)M;\F-,'C)S
C.c. Archivo
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MU \l( IPALIDAD DISTRITAL DE SANTA

& ) "
~aCh / S('mfa MHaréa de la pd“?cl[a
X 2 v Marranon N 227 L @ 291321 - SANTA

“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Santa, 26 de marzo del 2024

CARTA 007/2024-ORH-MDS

SENOR:

DR. WILMER CARRASCO ALVARADO

DIRECTOR ESCUELA INGENIERIA INFORMATICA Y SISTEMAS
UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ASUNTO : ATENCION A LO SOLICITADO

REFERENCIA : CARTA N°006-2024-USP-PEIIYS/D
EXPEDIENTE N°1662-2024

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo;
hacer de su conocimiento que se autoriza que la senorita Marilyn Guevara Ruiz,
estudiante del Programa de Estudios de Ingenieria Informdtica y Sistemas de la
Universidad San Pedro; recabar en esta comuna la informacién sobre los pasos y
procesos en las diferentes dreas de la institucion, que le permitird desarrollar su
trabajo de investigacién, que requiera para la realizacion de su proyecto e informe
de Tesis denominada: Sistema informdatico web para el control de almacén de la
Municipalidad Distrital de Santa; asimismo se le ‘brindara las facilidades para que
acceda a la informacién correspondiente para el respectivo (andlisis documental
para dicho fin). .

Sin otro particular, me despido de Usted.

Atentamente; g
‘(wo\j MUN! u’AUOMJ oISy ‘J&m DE SAIA
.
A o, Az Frm.:l N M Murw. A/m.man
o FIC RECURSOS S HUMAMOS
C.c. Archivo
FNAMA /IVPI
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Anexo 05: Constancia de originalidad

U s l VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD SAN PEDRCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe, Vicerrector de Investigacion de la Universidad San Pedro:

HACE CONSTAR

Que, de la revision del trabajo titulado "Sistema informatico web para el control de almacén de la
Municipalidad distrital de Santa, Chimbote 2023" del (a) estudiante: ALVAREZ IBARRA
ALESSANDRO FRANCISCO, identificado(a) con Codigo N® 1117200072, se ha verificado un
porcentaje de similitud del 29%. el cual se encuentra dentro del parametro establecido por la
Universidad San Pedro mediante resolucion de Consejo Universitario N 5037-2019-USP/CUpara la
obtencion de grados y titulos académicos de pre y posgrado, asi como proyectos de investigacion anual

Docente.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.
Chimbote, 15 de julio de 2025

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERREC TORADO DE INVE S TICACION

Dr. JAVIER TINEZ CARRI
vn’(‘:‘?} ECTOR ON

R

NOTA: Este documento carece de valor si no tiene adjunta el reporte del Software TURNITIN.

Urbanizacién Laderas del Norte H-11

www.usanpedro.edu.pe R

vicerrectorado. investigacion@usanpedro.edu pe
https//investigacion usanpedro.edu.pe
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' U s P VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

ST UNIVEREIDAD SAN PEDRO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe, Vicerrector de Investigacion de la Universidad San Pedro:

HACE CONSTAR

Que, de la revision del trabajo titulado "Sistema informatico web para el control de almacén de la
Municipalidad distrital de Santa, Chimbote 2023" del (a) estudiante: GUEVARA RUIZ MARILYN
. identificado(a) con Codigo N° 1117101280, se ha verificado un porcentaje de similitud del 29%. el
cual se encuentra dentro del parametro establecido por la Universidad San Pedro mediante resolucion de
Consejo Universitario N® 5037-2019-USP/CUpara la obtencion de grados y titulos académicos de pre y

posgrado, asi como proyectos de investigacion anual Docente.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.
Chimbote, 15 de julio de 2025

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERRECTORADO DE INVE STIGACION

I

Dr. JAVIER TINEZ CARRION
VICH RECTOR

)

NOTA: Este documento carece de valor si no tiene adjunta el reporte del Software TURNITIN.

Urbanizacién Laderas del Norte H-11

www.usanpedro.edu.pe Tse s

vicerrectorado. investigacion@usanpedro.edupe
https//investigacion usanpedro. edu. pe
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Anexo 06: Reporte de similitud

Sistema informatico web para el control de almacén de la
Municipalidad distrital de Santa, Chimbote 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

29. 28. 114

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

repositorio.usanpedro.edu.pe "I
Fuente de Internet

H

Te

hdl.handle.net

Fuente de Internet

[=1]

2%

www.coursehero.com

Fuente de Internet

&l

2%

Submitted to Universidad Privada San Pedro
Trabajo del estudiante

(=]

Te

www.repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

(&l

Te

www.ehowenespanol.com
Fuente de Internet

Te

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

~ o

Te

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

o

Te

Submitted to Universidad Nacional del Santa
Trabajo del estudiante

=]

Te

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

—
=

1o

Submitted to Universidad Alas Peruanas
Trabajo del estudiante

—
—

Te
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—
%]

alicia.concytec.gob.pe
Fuente de Internet

-
b

www.ecorfan.org
Fuente de Internet

H

repositorio.utc.edu.ec
Fuente de Internet

—
K

Submitted to Universidad de Guayaquil

Trabajo del estudiante

=
(=]

core.ac.uk
Fuente de Internet

-
|

opendata.biblio.uanl.mx
Fuente de Internet

Submitted to Universidad TecMilenio
Trabajo del estudiante

=
(Ve

gala.gre.ac.uk
Fuente de Internet

MJ
=

renati.sunedu.gob.pe
Fuente de Internet

B

tesis.usat.edu.pe
Fuente de Internet

[sd
s

fr.slideshare.net
Fuente de Internet

B
[ ¥8]

dspace.utb.edu.ec
Fuente de Internet

M
I

Submitted to uncedu
Trabajo del estudiante

B
[ % p]

dspace.uclv.edu.cu
Fuente de Internet

es.scribd.com
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s
(=

Fuente de Internet

]
)

1library.co

Fuente de Internet

[
0o

repositorio.uts.edu.co:8080
Fuente de Internet

fsd
o

dspace.espoch.edu.ec
Fuente de Internet

L
=

repositorio.ug.edu.ec
Fuente de Internet

B

repositorio.unc.edu.pe
Fuente de Internet

[¥¥]
(]

ribuni.uni.edu.ni
Fuente de Internet

H
L

datospdf.com
Fuente de Internet

[¥8]
B

es.slideshare.net
Fuente de Internet

E
[l

repositorio.uncp.edu.pe
Fuente de Internet

LA
o

repositorio.uwiener.edu.pe
Fuente de Internet

[ ¥8]
H

www.es.logicalis.com
Fuente de Internet

[¥¥]
[#2]

www.sinembargo.mx
Fuente de Internet

LA
o

www.clubensayos.com
Fuente de Internet
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Excluir citas Apagado Excluir coinddencias < 6 words
Excluir bibliografia Activo
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Anexo 07: Formato de publicacion enel repositorio

©USP

"= UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

AVARER IBARRA ALESSANDRO FRANCISCO | 70122138  |alyaretibarm@eoiffook:

Apcilidas ¥ Nomiwes Corteo Ekctronico

2 Tipo de Documento de Investigacion

L toee 1 e st senom || T s

Grado Académicoo Titulo Profesional *

[ Bachier X Fauk Pudesonat ] | TiuloSeumia bopecaidsd | | Macuia

'] Titulo del Documento de Investigacion
BIsTEMA INFORMATICO WEB PARA €C cONTROIC DE ALMACER DE
LA PMOAMICAPACIBAD DISTRITHL DESANTA , CHI niB0TE 2023

JUGEIrICERIA BE /NFORMATICA Y b€ SSTErtAS

Tipo de Acceso al Documento
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