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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue, determinar el nivel de satisfaccion de las madres
sobre consejeria en lactancia materna exclusiva brindada por la enfermera. Centro de
Salud, Piura 2023. Fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, alcance fue descriptivo
y disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por 51 madres. Se utiliz6
como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. Los resultados fueron en
factores sociodemogréaficos que el 39.2% tuvieron edad entre 26 a 33 afios, el 66.7%
fueron convivientes, el 39.2% tuvieron instruccion de nivel secundaria, el 52.9% tiene
un trabajo, todas recibieron lactancia materna (100%), el 29.4% tiene hijos lactando
entre 4 y 6 meses, y el 60.8% es su primer hijo. El nivel de satisfaccion sobre consejeria
en lactancia materna en dimension cientifico-técnico, fue nivel medio en 70.6%. El
nivel de satisfaccion sobre consejeria en la dimensién interpersonal, fue de nivel medio
con 52.9%. Sobre identificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria
en lactancia materna exclusiva en la dimension entorno, fue de nivel medio en el
60.8%. Se concluyd que el nivel de satisfaccion sobre consejeria en lactancia materna

exclusiva brindada por la enfermera fue de nivel medio en el 58.8%.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the level of mothers' satisfaction with
exclusive breastfeeding counseling provided by the nurse. Health Center, Piura 2023.
It was applied, quantitative approach, descriptive scope and non-experimental design.
The population was made up of 51 mothers. The survey was used as a technique and
the guestionnaire as an instrument. The results were in sociodemographic factors that
39.2% were aged between 26 to 33 years, 66.7% were cohabitants, 39.2% had
secondary education, 52.9% have a job, all received breastfeeding (100%), the 29.4%
have breastfed children between 4 and 6 months, and 60.8% are their first children.
The level of satisfaction regarding breastfeeding counseling in a scientific-technical
dimension was average at 70.6%. The level of satisfaction with counseling in the
interpersonal dimension was medium at 52.9%. Regarding identifying the level of
satisfaction of mothers regarding exclusive breastfeeding counseling in the
environment dimension, it was of a medium level at 60.8%. It was concluded that the
level of satisfaction regarding exclusive breastfeeding counseling provided by the

nurse was of medium level at 58.8%.
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INTRODUCCION

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica
A nivel internacional, Ordofiez et al. (2023) llevaron a cabo un estudio para
investigar la importancia del cuidado enfermero en la promocién de la lactancia
materna exclusiva, basdndose en la teoria de Kristen Swanson, en el primer nivel
de atencion. Utilizando una metodologia analitica y descriptiva, se encuestaron a
150 mujeres a través de un cuestionario. Los resultados mostraron que el 86% de
las participantes tienen conocimientos sobre lactancia materna, el 64% considera
adecuada la lactancia exclusiva, el 84% cree que una dieta organizada favorece la
produccion de leche materna, y el 62.7% menciond que las charlas y talleres en los
centros de salud les proporcionaron informacion valiosa sobre la lactancia materna.
Los autores concluyeron que el papel de enfermeria es fundamental para promover
la lactancia exclusiva, contribuyendo al desarrollo éptimo del bebé y a la salud de

la madre.

Sousa et al. (2023) el objetivo fue evaluar la relacion entre variables
sociodemogréficas, antecedentes obstétricos y el puerperio con la autoeficacia en
la lactancia materna. Se realiz6 un estudio transversal en Brasil con 240 puérperas
utilizando la Breastfeeding Self-Efficacy Scale — Short Form. Los resultados
indicaron alta autoeficacia (83.3%) asociada con factores como la edad, estado
civil, lactancia temprana y orientacion recibida, destacando la importancia de
apoyo y orientacion para mejorar la autoeficacia en la lactancia materna. El estudio
ayudd a guiar a los profesionales de la salud para ofrecer un nivel superior de
cuidado a mujeres, con el fin de mejorar su confianza en la lactancia materna y

identificar aquellas que requieren mayor apoyo.

Rodriguez y Yancha (2023) tuvieron como objetivo desarrollar una guia de
intervencion de enfermeria sobre lactancia materna exclusiva en puérperas
adolescentes en el Hospital General Ambato IESS. Se trato de un estudio

cualitativo-cuantitativo de alcance descriptivo, con una muestra de 15 pacientes.



Se utiliz6 una encuesta de 9 preguntas de seleccion multiple para evaluar el
conocimiento de las pacientes. Los resultados relevantes mostraron que el 67% no
recibe la consejeria adecuada y el 40% de las encuestadas presentan pezones
agrietados. Por lo tanto, se disefié una estrategia de intervencion de enfermeria para
mejorar los conocimientos de las madres sobre lactancia materna a través de
charlas, optimizando sus habilidades en el cuidado de la lactancia, lo cual es crucial

para mantener y mejorar la calidad de vida de las madres.

Farias (2021) en Argentina, plante6 como objetivo determinar el grado de
satisfaccion respecto a la calidad de atencion y cuidado ofrecidos por el personal
de enfermeria a pacientes. Metodologia fue prospectiva-descriptiva a una muestra
de 53 pacientes a quienes se aplicO cuestionario. Resultados: El 85% expresé
satisfaccion con la organizacion y la estructura del servicio, el 62% con la
sefializacion y el 51% con el tiempo de espera, mientras que el 92% valoro
positivamente el respeto a su privacidad. Sin embargo, la organizacion del servicio
y la limpieza recibieron bajas calificaciones. Los pacientes mostraron una alta
satisfaccion con la calidad del desempefio, el trato, la informacion proporcionada
y los procedimientos realizados por el personal de enfermeria, aunque la
identificacion del personal de enfermeria ante los pacientes fue un area de menor
satisfaccion. Concluyendo que Los pacientes valoraron positivamente la
estructura, atencion y calidad profesional del personal de enfermeria, pero
sefialaron mejoras necesarias en la identificacion del personal, organizacion del

servicio y limpieza.

En el ambito nacional, Vega (2024) buscd entender la relacion entre el
conocimiento y la consejeria en lactancia materna entre profesionales de
enfermeria en establecimientos de salud del primer nivel en Chimbote. El estudio,
fue transversal y descriptiva correlacional, donde la muestra incluy6 a 68
profesionales. Se emplearon entrevistas y cuestionarios. Los resultados mostraron
que el 76.5% de los profesionales tenia un nivel regular de consejeria y el 23.5%

un nivel bueno, mientras que el conocimiento fue regular en un 42.6%, bueno en
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un 23.5%, y deficiente en un 1.5%. Concluyendo que se encontré una relacién

significativa entre el conocimiento y la consejeria (p<0.05).

En su estudio realizado en el Centro de Salud Tupac Amaru - Lima, Arango y Sulca
(2023) se propusieron evaluar el conocimiento de las madres acerca de la lactancia
materna exclusiva. La investigacion adopt6 un enfoque bésico y descriptivo, sin
componente experimental, utilizando un cuestionario aplicado a 249 madres. Los
hallazgos revelaron que el 32.9% de las participantes tenian un conocimiento
excelente sobre este tema. Entre los datos demograficos, se destacd que el 16.9%
eran mujeres adultas, el 18.5% contaban con educacion secundaria completa, el
20.9% eran amas de casa, y el 20.5% eran multiparas. Los investigadores
concluyeron que las madres exhibieron un nivel destacado de conocimientos sobre
lactancia materna exclusiva, especialmente aquellas de entre 30 y 59 afios, con

educacién secundaria completa, dedicadas al hogar y con dos 0 mas hijos.

El objetivo de Coila (2022) fue evaluar como se sentian las madres respecto a la
asesoria sobre lactancia materna exclusiva en un Centro de Salud de Lima.
Utilizando métodos cuantitativos con un disefio descriptivo y transversal, se
encuestd a 71 madres. Los resultados mostraron que el 58% de las madres tenia un
nivel de satisfaccién medio con la asesoria, mientras que el 24% reportd un nivel
alto. En cuanto a las diferentes dimensiones evaluadas, el 55% y el 58% expresaron
un nivel medio de satisfaccion en las areas cientifico-técnica, interpersonal y
ambiental. Ademas, el 27% de las madres experimentd un alto nivel de satisfaccion
en la dimensién interpersonal, mientras que el 25% mostrd un nivel bajo en la
dimensién cientifico-técnica. En conclusion, la mayoria de las madres
consideraron su satisfaccion con la asesoria sobre lactancia materna exclusiva
como promedio, y las distintas dimensiones también reflejaron niveles medios de

satisfaccion en la mayoria de los casos.
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Del Rio (2021) evalu6 el nivel de comprension sobre la Lactancia Materna
Exclusiva (LME) entre madres en el periodo postparto en un hospital de Lima. Con
un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal, encuestd a 142 madres. Los
resultados indicaron que el 50.70% de las madres tenia un nivel medio de
entendimiento sobre la LME, mientras que el 25.35% tenia un nivel bajo y el
23.94% un nivel alto. En cuanto a aspectos especificos como los conceptos basicos
de la LME, las ventajas de la lactancia materna, la composicion nutricional, el
mecanismo de produccion y la técnica de amamantamiento, la mayoria de las
madres mostré un nivel medio de conocimiento, seguido por niveles bajos y altos
en diversas proporciones. Concluy6 que la mayoria de las madres en el periodo
postparto tienen un conocimiento medio sobre la lactancia materna exclusiva,
abarcando aspectos fundamentales, ventajas, composicion nutricional y técnica de

amamantamiento.

En un estudio realizado por Cruz (2020) en Lima, se investigo la percepcion de
autoeficacia en la lactancia materna entre madres de 20 a 40 afios. Con un enfoque
cuantitativo y descriptivo, sin intervencion experimental, se encuestd a una
muestra de 35 madres. Los resultados mostraron que el 68% de las madres tenia
una autoeficacia positiva en la lactancia materna exclusiva (LME), mientras que el
32% presentaba una autoeficacia negativa. En la dimensidn técnica, el 52% de las
madres mostré una autoeficacia positiva y el 48% una negativa. Respecto a la
dimension de pensamientos interpersonales, el 77% demostrd una autoeficacia
positiva y el 23% una negativa. El autor concluyé que las madres de 20 a 40 afios

tienen una capacidad positiva para llevar a cabo la lactancia materna.

Mallqui y Villanueva (2020) realizaron una investigacion en el Hospital Regional
Docente Materno Infantil EI Carmen de Huancayo para evaluar el conocimiento y
la aplicacion de la técnica de lactancia materna exclusiva en madres primerizas.
Con un enfoque transversal y no experimental, y un disefio correlacional, el estudio
se centrd en la técnica de lactancia materna exclusiva. Los resultados mostraron
que el 26.7% de las madres tenia un nivel bajo de conocimiento, el 57.8% un nivel

medio y solo el 15.6% un nivel alto sobre la lactancia materna exclusiva. En cuanto
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a la aplicacion de la técnica, el 64.4% de las madres mostrd un nivel medio y el
35.6% un nivel alto. La conclusion del estudio fue que existe una relacion entre el
nivel de conocimiento y la aplicacion de la técnica de lactancia materna exclusiva

en estas madres primerizas.

En una investigacion realizada por Napa (2020) en Lima, se busco determinar el
grado de comprensidn sobre la lactancia materna exclusiva entre madres con hijos
menores de seis meses en el Hospital Marino Molina. Este estudio adoptd un
enfoque cuantitativo y descriptivo, con una muestra de 40 madres, utilizando un
cuestionario como instrumento de medicion. Los resultados mostraron que el 60%
de las madres tenia un nivel de conocimiento medio, el 22.5% un nivel alto, y el
17.5% un nivel bajo. En cuanto a las diferentes dimensiones del conocimiento
sobre lactancia materna, la mayoria de las madres mostré un nivel medio. Se
concluyo que el nivel de comprension sobre la lactancia materna exclusiva en estas

madres fue mayoritariamente de nivel medio.

En el contexto local, Chavez (2022) examind la satisfaccion de las madres con
bebés respecto a la orientacion de enfermeria sobre lactancia materna en el Centro
de Salud Bellavista-Sullana. Se realiz6 un estudio cuantitativo, descriptivo y
analitico con 61 madres. Los resultados mostraron que la mayoria de las madres
tenian entre 20 y 29 afios, habian completado la educacion secundaria, estaban en
una relacion de convivencia, se dedicaban al hogar, tenian bebés de 2 a 4 meses de
edad y predominantemente de sexo masculino. En cuanto a la satisfaccion, el
93,4% de las madres se mostro satisfecho, el 6,6% poco satisfecho y no hubo casos
de insatisfaccion. Con respecto a la orientacion de enfermeria en lactancia materna,
la mayoria expreso satisfaccion en todas las areas: bioldgica (96,7%), emocional
(100%) vy social (93,4%). En conclusion, las madres manifestaron una elevada

satisfaccion con la orientacion de enfermeria en todos sus aspectos.

Desarrollaremos la base cientifica siguiendo las bases tedricas conceptuales y
operativas, con el objetivo de describir las variables de estudio a través de sus

diferentes aspectos y medidas.
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Con respecto a la satisfaccion del usuario en el contexto de la calidad en servicios
de salud ha sido una estrategia clave para abordar la inequidad social, buscando
satisfacer al usuario. Esta calidad abarca aspectos tanto objetivos como subjetivos,
influida por factores culturales y de poder. Segin Donabedian, la calidad implica
maximizar beneficios con minimos riesgos, considerando recursos y valores
sociales. Inicialmente, la satisfaccion del usuario evaluaba productos de salud y su
impacto. La satisfaccion surge de como el usuario percibe los servicios en
comparacion con sus expectativas. Esto abarca la relacion interpersonal, el
contenido de la consulta, su duracion, acciones clinicas, y la estructura fisica y

organizacional (Febres-Ramos et al., 2020).

El instrumento SERVQUAL mide la calidad de los servicios de salud segun la
satisfaccion de los usuarios. Sus resultados guian la mejora de las instituciones de

salud al identificar areas de mejora y fortalezas. (Raile, 2018).

Es esencial comprender la epistemologia de la Lactancia Materna Exclusiva
(LME) para respaldar la investigacion. Segun Lawrence y Lawrence (2017), la
LME es un fendmeno bioldgico influenciado por aspectos sociales, econémicos y
culturales. Histéricamente, las responsabilidades de cuidado infantil estaban
vinculadas al estatus familiar, relegando la atencién de los nifios a madres de
alquiler. Actualmente, la LME enfrenta desafios debido a la prevalencia de la
alimentacion artificial y la intervencidn de terceros cuidadores. Es crucial definir
la LME como una forma de alimentacidn exclusiva con leche materna, excepto por
soluciones rehidratantes, vitaminas, minerales o medicamentos (OMS, 2024).
Reconociendo el derecho humano a la lactancia materna, Peri promueve y protege
este proceso como clave para el desarrollo infantil, la salud materna y la cohesion
familiar (Marvilla, 2023).

Aunque los actores sociales desempefian un papel importante, el Ministerio de
Salud (MINSA) reconoci6 en 2017 que la lactancia materna esta influenciada por
diversos factores socioeconémicos, culturales e individuales. Por ello, la atencion
primaria de salud es fundamental, ya que facilita una mayor proximidad a la

poblacion, proporcionando el apoyo, la orientacion y la educacion necesarios para
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fortalecer y mantener la lactancia (MINSA, 2019). Esta practica promueve la leche
materna como el Unico alimento para bebés menores de seis meses, exceptuando
casos especificos de administracion de soluciones de rehidratacion oral, vitaminas,
minerales 0 medicamentos, segun las recomendaciones de organizaciones como la
OPS, UNICEF, MINSA y la Asociacion Espafiola de Pediatria, refiriéndose a esto

como lactancia materna exclusiva (LME) (OMS, 2023).

El Ministerio de Salud (MINSA) destaca que la lactancia materna exclusiva es una
intervencion crucial para prevenir la mortalidad neonatal y la desnutricidn cronica
en los primeros meses de vida. Esto resalta su relevancia al influir directamente en
la salud tanto de la madre como del nifio. La ausencia de lactancia materna
exclusiva puede tener consecuencias a largo plazo en el nifio, como un rendimiento
escolar deficiente, menor productividad y dificultades en el desarrollo intelectual
y social (MINSA, 2019).

Por esta razon, la asesoria se considera una actividad esencial e irremplazable para

apoyar y mantener la lactancia materna exclusiva.

Paravic-Klijn y Salazar (2021) destacan la consejeria como crucial en la promocion
de la salud y la toma de decisiones eficiente. En el &mbito sanitario, implica una
relacion de apoyo entre profesional y paciente, extendiéndose a familiares y
cuidadores. Saenz et al. (2018) resaltan la capacitacion del personal de enfermeria
para brindar este servicio integral. La consejeria busca mejorar la salud del
paciente mediante una comunicacién efectiva y decisiones informadas (MINSA,
2020).

La consejeria en lactancia materna exclusiva (LME) se rige por principios que la
guian y regulan, incluyendo la privacidad, imparcialidad y participacion (Instituto
Nacional de Salud, 2019).

La privacidad se refiere a proporcionar un entorno donde la madre pueda
expresarse sin interrupciones, facilitando una comunicacion mas efectiva.

La imparcialidad implica no expresar opiniones personales ni tener prejuicios,

centrandose en la objetividad del problema presentado por la madre.
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La participacion va mas alla de estar presente; implica involucrar a la madre, padre

y cuidadores, brindandoles confianza, motivacion y espacio para que expresen sus

sentimientos y pensamientos sobre la situacion del lactante, y trabajen juntos en

encontrar soluciones para mejorar o superar las dificultades que enfrentan.

El MINSA (2019) en PerG ha desarrollado una metodologia para la consejeria en

lactancia materna exclusiva (LME) en cinco etapas:

- Inicio: Presentacion y exploracion de problemas sin prejuicios.

- Busqueda de causas o riesgos: Identificacion de obstaculos considerando
factores econdémicos, sociales, culturales y educativos.

- Reforzamiento y apoyo: Propuesta de soluciones y respaldo a la decision
materna para fortalecer su confianza.

- Registro: Documentacidn de decisiones y entrega a los cuidadores, fomentando
el seguimiento de recomendaciones.

- Cierre y seguimiento: Coordinacion de citas futuras, registradas en documentos
oficiales. Esta metodologia prioriza la escucha activa, la comprension integral
de la situaciéon y el apoyo continuo para promover la lactancia materna

exclusiva.

Beneficios de la lactancia materna exclusiva, diversos estudios evidencian los
beneficios de la lactancia materna exclusiva (LME) para la salud infantil y materna.
La lactancia materna exclusiva (LME) ofrece beneficios tanto para la salud infantil
como materna. Segin la OMS (2024), reduce la mortalidad infantil por
enfermedades como la diarrea y la neumonia. Estudios de Gonzales y Hernandez
(2016) resaltan la disminucién de riesgos de enfermedades pediatricas, mientras
gue Marin-Arias et al. (2018) destaca una menor incidencia de infecciones
gastrointestinales. Ferrer (2015) menciona su valor nutricional y su asociacion con
la reduccion del riesgo de sindrome de muerte subita del lactante, obesidad y
diabetes. Ademas, aporta beneficios a las madres, como la estimulacién de la

oxitocina, reduccion de sangrado posparto y menor riesgo de cancer.
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La satisfaccion en la consejeria de lactancia materna exclusiva se evalla
considerando tres componentes clave: cientifico-técnico, interpersonal y entorno,

siendo vital para mantener y continuar la calidad del servicio.

Cientifico-técnico: Es crucial que las enfermeras posean y compartan informacion
con las madres para garantizar su comprension. En los 10 pasos para una lactancia
exitosa, se resaltan las areas de conocimiento que un consejero debe dominar.
Estas areas incluyen la importancia de la lactancia materna exclusiva (LME), el
funcionamiento de la lactancia, la técnica adecuada de amamantamiento, la
resolucion de problemas durante la lactancia, y el proceso de extraccion,
almacenamiento y conservacion de la leche materna (UNICEF — OMS, 2018).

En cuanto al mecanismo de lactancia: En lo que respecta al proceso de lactancia:
La leche materna contiene nutrientes esenciales como caseina, lactoferrina,
inmunoglobulina A, lactosa, vitamina A y grasas, fundamentales para el desarrollo
del bebé. Al inicio, se produce "calostro”, una leche densa y amarillenta, que luego
evoluciona a "leche madura”, dividida en "leche inicial", rica en proteinas, y

"leche final", mas cremosa y calérica (OMS, 2023).

La lactancia se inicia con el "reflejo de succion”, que estimula la secrecién de
prolactina y oxitocina en la hipofisis (3). La prolactina impulsa la produccién de
leche, mientras que la oxitocina facilita la salida de la leche a través de los
conductos galactoforos y el pezon, conocido como "reflejo de eyeccion”. El
contacto piel a piel, la succion frecuente y la extraccion completa del pecho son

clave para mantener la produccién de leche.

El bienestar nutricional de la madre es esencial para una lactancia exitosa, ya que
la UNICEF destaca que las necesidades nutricionales aumentan durante la
lactancia. La OMS/UNICEF respalda el derecho de las mujeres a una alimentacion
adecuada y a tomar decisiones informadas sobre la alimentacion de sus hijos, en

un entorno favorable para implementar estas decisiones (Strain et al., 2017).

Con respecto a la técnica correcta de lactancia: Se trata de lograr una conexion

efectiva entre lamadre y el bebé a través de un buen agarre y una succién adecuada
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durante la lactancia. Este proceso no solo asegura una alimentacion correcta para
el bebé, sino que también fortalece el vinculo afectivo entre ambos,
proporcionando seguridad y afecto mutuo. Ademas, una técnica adecuada evita

posibles complicaciones derivadas de una mala practica (MINSA, 2019).

Es esencial considerar las diferentes posiciones para amamantar, como la posicion
sentada donde la madre sostiene al bebé acunandolo, la posicion sentada en
reversa que permite amamantar de un pecho al otro sin cambiar la posicion, y la
posicién acostada que facilita la comodidad de ambos. Estas posturas aseguran
una produccién de leche éptima y previenen el cansancio y dafio en los pezones
(Ortega, 2015).

Ademas de las posiciones, la técnica correcta es fundamental. Comienza con la
madre posicionando al bebé frente al pecho y asegurandose de un buen agarre,
estimulando su reflejo de succion y manteniendo una postura adecuada del cuello
y cuerpo del bebé. Esto garantiza una lactancia satisfactoria y previene

complicaciones asociadas a una técnica inadecuada (MINSA, 2019).

Dificultad en el amamantamiento: Una correcta técnica de lactancia refleja un
agarre y succion efectivos, creando un momento de amor, seguridad y compafiia
en lugar de miedo o preocupacion. Los sentimientos de inseguridad materna o una
técnica inadecuada pueden conducir a complicaciones como pechos

congestionados, grietas en el pezon, ductos obstruidos y mastitis (MINSA, 2019).

Los pechos congestionados, causados por mamadas insuficientes, pueden
aliviarse con compresas y pafios frios, ademas de analgésicos si es necesario. Para
evitar problemas, la madre debe ablandar la zona areolar antes de amamantar. Las
grietas en el pezon ocurren por una mala técnica de agarre del bebé. El tratamiento
varia segun la gravedad de la herida, desde aplicar leche materna hasta evitar la

lactancia directa por unos dias.

Los ductos obstruidos se deben a una técnica inadecuada, y se recomiendan
masajes, calor local y diferentes posturas para mejorar el vaciamiento. La mastitis,

una infeccion mamaria, puede prevenirse con una lactancia adecuada y se trata sin
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interrumpir la lactancia, asegurando el vaciamiento completo de las mamas y

utilizando compresas frias, analgésicos y reposo (Toro et al., 2022).

Extraccion, conservacion y manejo de la leche materna: Durante la lactancia, es
comun que surjan momentos donde la madre no puede alimentar directamente al
bebé, como cuando regresa al trabajo. Es crucial que el personal de salud esté
capacitado para ensefiar la técnica de extraccion, almacenamiento y conservacion
de la leche materna, evitando asi que la lactancia exclusiva se interrumpa
(MINSA, 2019).

Antes de la extraccion, se deben preparar los materiales, seleccionar un ambiente
tranquilo y mantener una buena higiene. La técnica manual implica masajes
circulares y de peineta para estimular la produccion de leche. Se debe tener
cuidado con la presion y el ritmo al extraer la leche para evitar dafiar los conductos
mamarios. La leche extraida debe almacenarse en envases adecuados, etiquetados
con fecha y hora. Su tiempo de conservacion varia segun la temperatura de
almacenamiento. Al descongelarla, se debe usar la méas antigua primero y nunca
volver a congelarla. Para transportarla, se recomienda usar una caja con unidades
refrigerantes. Es importante evitar hervir la leche, ya que altas temperaturas
pueden destruir nutrientes (MINSA, 2019)

Componente Interpersonal: EI componente interpersonal en la consejeria, seguin
Donabedian, se centra en la relacion entre el profesional de la salud y el paciente,
clave en la efectividad del servicio. Esto es especialmente crucial en enfermeria,
donde la atencion se basa en relaciones interpersonales. Abdellah y Peplau
subrayan la importancia de la comunicacién y la ayuda mutua en la enfermeria.
Jean Watson enfatiza la confianza y la empatia como elementos esenciales en la
atencion. En la consejeria de lactancia materna, una relacion de confianza es
crucial para abordar los problemas de las madres. Si esta interaccion no se logra,
la metodologia carece de efectividad al no permitir la expresion completa de los

problemas relacionados con la lactancia (Dolores et al., 2018).

Comunicacion eficaz: La comunicacion interpersonal, segun Donabedian, es

crucial en la atencién médica. Ballenato Prieto destaca su impacto en diversos
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ambitos de la vida. Existen tres estilos comunicativos: pasivo, agresivo y asertivo.
La comunicacion asertiva, defendida por autores como Beverly Har, se basa en
respetar los propios derechos y los de los demas. Hofstadt Roméan afiade que
comprende componentes verbales, no verbales y paralingiisticos. Asimismo,
resaltan que la comunicacion asertiva permite expresarse apropiadamente segun
la cultura y las situaciones. En la consejeria de LME, este estilo favorece
relaciones respetuosas y ayuda a las madres a expresar sus inquietudes, siendo

fundamental para una atencion efectiva (Corrales et al., 2017).

Empatia: Segun Watson y otros, implica comprender las percepciones Yy
sentimientos de los demas, poniéndose en su lugar para responder adecuadamente.
Desde una perspectiva emocional, es reconocer al otro como similar y sentir
interés y compasion por su sufrimiento. Diferentes autores destacan aspectos
cognitivos y emocionales de la empatia. Se enfatiza la capacidad de comprender,
conectar y desear ayudar a otros, lo que es fundamental para establecer relaciones

humanas significativas (Lopez et al., 2014).

Entorno: Donabedian y Watson destacan la importancia del entorno en la atencion,
especialmente para enfermeras en la consejeria de lactancia. Esto incluye
elementos como confort, privacidad y limpieza, que impactan en la satisfaccion
de la madre. La privacidad, en el contexto de la autonomia bioética, es
fundamental para que la madre se sienta segura y pueda expresarse libremente
durante la consejeria. La limpieza y estética del ambiente también son clave para
una interaccion efectiva. Ademas, el tiempo de espera en los servicios de salud

influye en la percepcidon de satisfaccion de los usuarios (Santiago et al., 2020).

El rol de enfermeria en la consejeria de lactancia materna exclusiva (LME) se
define por el Reglamento de la Ley del Trabajo de la Enfermera, que enfatiza su
participacion cientifica y tecnoldgica en la promocion, prevencion y recuperacion
de la salud. Esto incluye dimensiones bioldgicas, sociales, cognitivas,
emocionales y espirituales, extendiéndose al cuidado de la familiay la comunidad.
La comunicacién empatica y efectiva es fundamental para que la madre y la
familia comprendan la informacion brindada. La consejeria en LME busca

20



establecer confianza para decisiones informadas. Esta atencion adaptativa al
entorno social, cultural y econdmico contribuye significativamente a mejorar la
calidad de vida infantil (Acosta y Puiquin, 2019). La investigacion ha demostrado
que la lactancia materna exclusiva es crucial para la salud y desarrollo cognitivo

infantil, respaldado por teorias y conceptos cientificos (Galan, 2020).

La Teoria del Vinculo Afectivo de John Bowlby destaca la conexion emocional
segura entre la madre y el lactante como fundamental para un desarrollo
emocional y social saludable (Galan, 2020). EI Modelo de Atencién Centrada en
la Persona de Carl Rogers enfatiza la empatia y la aceptacién incondicional en la
consejeria en lactancia, mientras que la Teoria del Aprendizaje Social de Albert
Bandura sefiala la observacion y la imitacion en el proceso de adquirir habilidades
(Vazquez y Garcia, 2021). La Teoria del Empoderamiento de Paulo Freire
considera la consejeria en lactancia como una herramienta para empoderar a las
madres, facilitando el acceso a informacién precisa y fortaleciendo su autonomia
y confianza como cuidadoras. Por otro lado, el Modelo Ecolégico de
Bronfenbrenner resalta la influencia del entorno en el éxito de la lactancia
materna, desde factores inmediatos hasta influencias culturales mas amplias,
enfatizando la importancia de abordar los desafios a nivel individual y sistémico

en la consejeria en lactancia (Trujillo, 2017).

La felicidad y satisfaccion de las madres en el contexto de la atencion médica,
especialmente en relacion con la asesoria sobre la lactancia materna, es un
concepto complejo que abarca mdaltiples dimensiones biopsicosociales.
Comprender este fendmeno se fundamenta en diferentes principios teoricos y

conceptuales:

La Teoria de la Satisfaccion del Usuario de Avedis Donabedian sugiere que la
calidad de la atencion médica se evalUa a través de la estructura, el proceso y los
resultados. En el caso de la consejeria en lactancia, la percepcion de la calidad de
la estructura (recursos disponibles), el proceso (interacciones con la enfermera,
informacion brindada) y los resultados (efectividad de la lactancia, bienestar del
bebé) influyen en la satisfaccion de las madres (Pazmifio et al., 2019).
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La Teoria de las Necesidades Humanas de Abraham Maslow indica que la
satisfaccion de las madres en la lactancia se relaciona con la satisfaccion de
necesidades como pertenencia y afecto durante la consejeria. Cuando estas
necesidades se satisfacen, contribuyen al bienestar y la satisfaccion general
(Madero, 2022).

La Teoria del Cuidado Centrado en la Familia de Madeleine Leininger sugiere que
la satisfaccion de las madres puede mejorar cuando la consejeria se enfoca en las
necesidades familiares y respeta las practicas culturales relacionadas con la
lactancia. Adoptar una perspectiva centrada en la familia puede tener un impacto
significativo en la satisfaccion de las madres durante la lactancia (Banda et al.,
2020)

El proposito de este estudio es examinar la relevancia del papel de enfermeria en
la promocion de la lactancia materna exclusiva, en linea con la teoria de Kristen
Swanson en la atencion primaria. Kristen Swanson, una destacada tetrica de
enfermeria, propuso en 1991 cinco procesos fundamentales que incluyen el
respeto y comprension de las personas sin juicios, fomentando la adquisicion de
conocimiento. Su enfoque también enfatiza la importancia de estar presente,
apoyando emocionalmente y educando de manera individualizada. Esta atencion
enfermera, basada en los principios de Swanson, se considera efectiva para
promover una mayor comprension y aceptacion de la lactancia materna exclusiva,

especialmente entre las madres primerizas (Garcia, 2022).

2. Justificacion
La consejeria en lactancia materna exclusiva (LME) es esencial en la enfermeria,
fundamentada en teorias como las de Kristen Swanson, que destacan la
importancia de conocer, respetar, acompafiar emocionalmente y educar
integralmente a las madres. Swanson demuestra como la empatia, la presenciay la
educacion mejoran la aceptacion y éxito de la LME. En la préactica, las enfermeras
ayudan a las madres a superar desafios de la lactancia mediante técnicas adecuadas,

gestion de problemas comunes y apoyo continuo. Este enfoque es vital para que
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las madres se sientan seguras y capaces de amamantar exclusivamente, asegurando
el éxito de la LME.

En lo social, la lactancia materna exclusiva (LME) reduce la mortalidad infantil y
previene enfermedades cronicas. Promover y apoyar la LME beneficia la salud
publica al disminuir costos de enfermedades infantiles y mejorar el bienestar
general. La consejeria en LME, basada en confianza, puede aumentar
significativamente las tasas de lactancia, mejorando la calidad de vida familiar. A
nivel metodoldgico, se evalua la satisfaccion de las madres con la consejeria en
lactancia materna exclusiva (LME) es metodoldgicamente importante porque
proporciona datos cruciales para mejorar los programas de salud. Medir la
satisfaccion permite identificar fortalezas y areas de mejora en la atencion de las
enfermeras.

Desde una perspectiva cientifica, investigar la satisfaccion materna con la
consejeria en LME fortalece el conocimiento en salud materno-infantil, validando
teorias y estimulando nuevas practicas basadas en evidencia. Esto respalda
politicas de salud que favorecen la LME, mostrando sus beneficios a largo plazo

para madres y nifios.

3. Problema

El desarrollo de un nifio est4 estrechamente relacionado con su alimentacion, lo
que resalta la importancia de conocer la prevalencia de la lactancia materna. La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recomienda que los bebés sean
exclusivamente amamantados durante los primeros seis meses, seguido de la
introduccidon de alimentos complementarios seguros y adecuados, manteniendo la
lactancia hasta los dos afios 0 mas (OMS, 2017).

A nivel mundial, se observa que la lactancia materna ha alcanzado solo el 48% en
recién nacidos en la ultima década, lo que indica que la mayoria de los nifios
dependen de Formulas Comerciales Infantiles (FCI), aumentando el riesgo de
desnutricion, segun UNICEF (2023).

En el contexto peruano, en 2020, el 68.4% de los bebés menores de 6 meses fueron

amamantados exclusivamente, siendo mas frecuente en areas rurales que urbanas.
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Por otro lado, la tasa de lactancia materna disminuyo al 64% en 2021, segln la
OPS (2022).

En 2022, el 65,9% de los nifios menores de seis meses fueron alimentados con
leche materna, mostrando una disminucion de 2,5 puntos porcentuales en
comparacion con 2021, segun ENDES 2022. Los departamentos con mayor
practica de lactancia materna son Huanuco, Ayacucho, Apurimac y Moquegua,
con cifras entre el 80,0% y el 87,8%. Por otro lado, Piura y Madre de Dios
presentaron tasas mas bajas, oscilando entre el 35,2% y el 49,8%, segun INEI
(2023). La lactancia materna es menos comun en areas urbanas que en rurales, y
los bebés de madres con educacion superior la practican menos que aquellos cuyas
madres tienen educacion primaria o ninguna, segun UNICEF (2023).

Es importante mencionar que la asesoria en lactancia materna enfrenta desafios
como la falta de visitas domiciliarias para recién nacidos y supervision de la
lactancia, dejando a los padres sin atencion y educacién en lactancia y cuidado
neonatal (CDC, 2021, p. 889). Organizaciones como la Alianza Mundial para la
Accidn sobre Lactancia Materna (WABA) protegen y promueven la lactancia
materna, trabajando con la UNICEF, OMS y otros organismos. En Perd, el
MINSA aprob0 la "Guia técnica para la consejeria en lactancia materna” (MINSA,
2017) para apoyar este derecho y fortalecer la supervivencia infantil.

Sin embargo, es crucial promover la lactancia materna y ofrecer una guia de alta
calidad a través de profesionales de la salud, especialmente por parte del personal
de enfermeria. Este personal necesita tener conocimientos actualizados sobre
lactancia materna para brindar asesoramiento efectivo y de calidad.

Ante todo, lo descrito nos planteamos la siguiente pregunta:

¢Cual es el nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria en lactancia

materna exclusiva brindada por la enfermera. Centro de Salud, Piura 2023?
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4. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual de la variable: Nivel de satisfaccion de madres sobre
consejeria en lactancia materna exclusiva

Se refiere a la medida en que las madres se sienten satisfechas con la atencion y
apoyo que reciben de las enfermeras en relacién con la lactancia materna
exclusiva. Es un indicador importante para evaluar la calidad de la atencién vy el
apoyo brindado por las enfermeras en este proceso critico para la salud de los
bebés (MINSA, 2019).

Definicion operacional de la variable: Nivel de satisfaccion de madres sobre
consejeria en lactancia materna exclusiva

La medida de la variable se basara en la vivencia que las enfermeras tienen durante
la consejeria en lactancia materna exclusiva (LME), considerando como abordan
las necesidades de las madres en funcion a sus dimensiones: cientifico-técnicos,
de relacion interpersonal y en el entorno. Estos aspectos se evaluaron mediante
una escala tipo Likert para capturar sus valores y percepciones en cada dimension

mencionada.

5. Hipotesis

Como el enfoque de investigacion fue descriptivo, no requiere hipotesis.

6. Objetivos
Objetivo general
Determinar el nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria en lactancia

materna exclusiva brindada por la enfermera. Centro de Salud, Piura 2023.

Objetivos especificos

1. Describir los factores sociodemograficos de las madres sobre consejeria en
lactancia materna exclusiva brindada por la enfermera. Centro de Salud, Piura
2023.
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2. ldentificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria en lactancia
materna exclusiva que brinda la enfermera en la dimension cientifico-técnico.

3. Identificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria en lactancia
materna exclusiva que brinda la enfermera en la dimension interpersonal.

4. ldentificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria en lactancia

materna exclusiva que brinda la enfermera en la dimension entorno.
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METODOLOGIA
1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada, ya que se enfoca en determinar el grado de
satisfaccion de las madres, con el objetivo de contribuir al desarrollo de estrategias
y actividades que mejoren el proceso de consejeria en lactancia materna exclusiva.
La investigacion aplicada tiene como objetivo resolver problemas especificos
mediante el uso de herramientas, protocolos y métodos propios del proceso
cientifico (Reglamento de calificacion, clasificacion y registro de los investigadores
del Sistema Nacional De Ciencia, Tecnologia E Innovacion Tecnoldgica, 2019).
De enfoque cuantitativo, porque se permiti0 medir la variable a través de
estadisticas y detectar patrones numéricos en la muestra estudiada. La aplicacion
del método cuantitativo implica medir la pregunta de investigacion siguiendo un
proceso riguroso para garantizar la validez y confiabilidad del conocimiento
obtenido (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Segun su alcance fue descriptivo, ya que reflejo la realidad tal y como se
presentaron. De corte transversal, ya que la informacion se recopild en un dnico
momento temporal (Ochoa y Yunkor, 2021).

De disefio no experimental, ya que se realizo6 en el entorno natural de la poblacién

sin ninguna intervencion del investigador (Arias, 2020).

El disefio l6gico utilizado en esta investigacion:

M » 0O

M: muestra de estudio.

O: Nivel de satisfaccion de madres sobre consejeria en lactancia materna exclusiva
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2. Poblacion y muestra

La poblacion incluy6 51 madres que recibieron consejeria sobre lactancia materna

exclusiva en el Centro de Salud San Pedro de setiembre a diciembre del 2023.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, considerando los sujetos
disponibles en el periodo sin calcular el tamafio de muestra.

Criterios de inclusion

- Madres de lactantes menores cuyos registros médicos se encuentran en el
Centro de Salud San Pedro.

- Madres de lactantes menores que estén dispuestas a participar en el estudio,
dando su consentimiento informado.

- Madres sin problemas cognitivos evidentes.
Criterios de exclusion:

- Madres de lactantes menores sin registros medicos en el Centro de Salud San
Pedro.

- Madres de lactantes que rechacen la participacion en el estudio.

- Madres con condiciones médicas como enfermedades psiquiétricas, uso de
corticoterapias, o neoplasias que contraindiquen la lactancia materna.

- Madres con VIH.

3. Técnica e instrumento de investigacion

En esta investigacion, se utilizo la encuesta como técnica principal, empleando un

cuestionario tipo escala Likert. Este cuestionario contiene instrucciones claras,

preguntas sobre datos generales y 24 afirmaciones basadas en las dimensiones de

Donabedian para evaluar la atencion al usuario. La dimension cientifico-técnica

consta de 9 afirmaciones, la interpersonal de 9 y la del entorno de 6. Cada

afirmacion tiene cinco opciones de respuesta, que van desde "Muy en desacuerdo™

hasta "Muy de acuerdo”, con puntuaciones de 1 a 5, excepto la afirmacion 21 que

se puntla de 5 a 1. Los puntajes finales se categorizaron como alto, medio y bajo.
> Nivel de satisfaccion bajo: 24 a 87 puntos

> Nivel de satisfaccion medio: 88 a 108 puntos
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> Nivel de satisfaccion alto: 109 a 120 puntos

Validez y confiabilidad

El instrumento cont6 con una validacién por juicio de expertos del &rea, indicando
la validez del instrumento, quienes consideraron aplicable el instrumento (Anexo
4).

Asimismo, se realizo para el instrumento de la variable el estadistico de Alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad (Anexo 4)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,858 24

Segun los datos presentados en el anexo 4, la prueba de fiabilidad estadistica mostré
un resultado de 0.858 para la variable en cuestion, lo cual, segun el coeficiente Alfa

de Cronbach, indica una excelente confiabilidad en los resultados obtenidos.
. Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos se registraron en Excel y se analizaron con IBM SPSS. Se emplearon
técnicas estadisticas descriptivas y se respetaron principios cientificos para
garantizar la validez. Se discutieron los hallazgos con base en antecedentes y se
elaboraron conclusiones y recomendaciones para mejorar la consejeria en lactancia

materna exclusiva.
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RESULTADOS

Tabla 1.
Factores sociodemograficos de las madres que reciben consejeria sobre lactancia

materna exclusiva que brinda la enfermera. Centro de Salud, Piura 2023

Factores Sociodemograficos

Edad F %
18 - 25 Afios 16 31.4%
26 - 33 Afos 20 39.2%
34 - 40 Afos 10 19.6%
41 A Mas Afos 5 9.8%
Estado Civil

Soltera 9 17.6%
Casada 4 7.8%
Conviviente 34 66.7%
Viuda 4 7.8%
Grado De Instruccién

Primaria 3 5.9%
Secundaria 20 39.2%
Superior 19 37.3%
Sin Instruccion 9 17.6%
Situacion Laboral

Trabaja 27 52.9%
No Trabaja 24 47.1%
Recibid Usted Lactancia Materna

Si 51 100.0%
Edad De Hijo Que Esta Lactando

0-3 Meses 10 19.6%
4-6 Meses 15 29.4%
7-9 Meses 10 19.6%
9-12 Meses 9 17.6%
Mas De 12 Meses 7 13.7%
Ndmero De Hijo

ler Hijo 31 60.8%
2do Hijo 13 25.5%
3er Hijo 5 9.8%
4to 0 Mas 2 3.9%

Total 51 100.0%




En la Tabla 1, observamos que, mayormente, se observa un grupo significativo de
madres jovenes, con un 39.2% de ellas en el rango de 26-33 afios, mientras que un
31.4% tiene entre 18-25 afios. La mayoria de las participantes son convivientes
(66.7%), con una distribucion equitativa en cuanto a niveles educativos, destacando el
37.3% con educacion superior y el 39.2% con educacion secundaria. En términos
laborales, se evidencia una diversidad, ya que el 52.9% trabaja y el 47.1% no trabaja.
Es crucial destacar que la totalidad de las madres recibieron lactancia materna, y la
edad variada de los hijos lactantes, junto con la predominancia de madres con un solo
hijo (60.8%).
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Tabla 2.
Nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria en lactancia materna exclusiva

que brinda la enfermera en la dimension cientifico-técnico

f %
Bajo 7 13.7%
Medio 36 70.6%
Alto 8 15.7%
Total 51 100.0%

En la Tabla 2, se observa con respeto a la dimension cientifico-técnica, que el 70.6%
presentaron un nivel medio de satisfaccion sobre consejeria en LME, un 15.7% un
nivel alto y el 13.7% un nivel bajo. Es decir que hay un porcentaje significativo de
participantes satisfechos con el aspecto cientifico-técnico de la consejeria en LME,
pero también indica areas donde se puede mejorar para aumentar la satisfaccion
general. Se destaca que los aspectos que generaron menos satisfaccion incluyeron la
falta de comprension por parte de las madres para identificar la mastitis y como
abordarla, asi como la técnica de extraccion, almacenamiento y conservacion de la

leche materna.
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Tabla 3.
Nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria en lactancia materna exclusiva

que brinda la enfermera en la dimension interpersonal.

f %
Bajo 17 33.3%
Medio 27 52.9%
Alto 7 13.7%
Total 51 100.0%

En la Tabla 3, se observa con respeto a la dimension interpersonal, que el 52.9%
presentaron un nivel medio de satisfaccion sobre consejeria en LME, un 33.3% un
nivel bajo y el 13.7% un nivel alto. Donde los factores que generaron menor
satisfaccion incluyeron la falta de oportunidades para que la madre expresara sus
inquietudes o preocupaciones, asi como la percepcion de poca comprension y apoyo
por parte de la enfermera para superar los desafios o dificultades que experimenta

durante la lactancia materna exclusiva.
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Tabla 4.
Nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria en lactancia materna exclusiva

que brinda la enfermera en la dimension entorno.

f %
Bajo 18 35.3%
Medio 31 60.8%
Alto 2 3.9%
Total 51 100.0%

En la Tabla 4, se observa con respeto a la dimension entorno, que el 60.8% presentaron
un nivel medio de satisfaccion sobre consejeria en LME, un 35.3% un nivel bajo y el
3.9% un nivel alto. Se determind que el aspecto que generé mayor insatisfaccion fue
el extenso tiempo de espera para recibir atencion. Asimismo, hay una necesidad
significativa de mejorar la calidad y efectividad de esta consejeria. La alta proporcién
de satisfaccion media y baja resalta la oportunidad de identificar y abordar las areas de
mejora para proporcionar un mejor apoyo a las madres en el proceso de lactancia

materna exclusiva.
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Tabla 5.
Nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria en lactancia materna exclusiva

brindada por la enfermera. Centro de Salud, Piura 2023.

f %
Bajo 3 5.9%
Medio 30 58.8%
Alto 18 35.3%
Total 51 100.0%

En la tabla 5 muestran en general los resultados sobre nivel de satisfaccion de la madre,
donde el 58.8% mostré un nivel medio de satisfaccion sobre la consejeria por parte de
la enfermera, un 35.5% un nivel alto y solo un 5.9% un nivel bajo. Estos datos sugieren
que la mayoria de las madres encuestadas tienen un nivel de satisfaccion medio o alto
con la consejeria en lactancia materna exclusiva brindada por la enfermera en el centro

de salud.
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ANALISIS Y DISCUSION

De la tabla 1, los resultados indican una alta cantidad de madres jovenes,
principalmente en el rango de 26-33 afios (39.2%) y 18-25 afios (31.4%), lo que podria
atribuirse a la adaptacion de las consejerias a las necesidades y preocupaciones
especificas de este grupo etario. La alta proporcion de convivientes (66.7%) puede
influir positivamente, ya que un entorno de pareja puede ofrecer mayor apoyo
emocional y practico para la lactancia materna. La equidad en los niveles educativos,
con un 37.3% con educacion superior y un 39.2% con educacion secundaria, sugiere
que las consejerias son efectivas y comprensibles para una amplia gama de niveles
educativos, lo que fortalece la confianza y satisfaccion de las madres. Ademas, la
diversidad laboral, con un 52.9% trabajando y un 47.1% no trabajando, puede reflejar
que las consejerias son flexibles y accesibles, adaptandose a diferentes horarios y
necesidades. La predominancia de madres con un solo hijo (60.8%) indica que muchas
estan en su primera experiencia de lactancia, lo cual podria hacer que valoren més el
apoyo Y la orientacion recibidos. Estos resultados se asemejan al Centro de Salud
Tapac Amaru - Lima (2023) que evalué el conocimiento de lactancia materna
exclusiva en 249 madres, hallando que el 32.9% tenia un conocimiento excelente.
Madres de 30-59 afios, con educacion secundaria, dedicadas al hogar y con dos 0 mas
hijos exhibieron los niveles mas altos de conocimiento. Por su parte, Cruz (2020) en
Lima analiz6 la autoeficacia en lactancia materna de 35 madres de 20-40 afios. EI 68%
mostré autoeficacia positiva en LME, 52% en la dimension técnica y 77% en
pensamientos interpersonales, mientras que el 32%, 48% y 23% respectivamente
presentaron autoeficacia negativa. Esto sugirié capacidad positiva en lactancia
materna. Igualmente, Chavez (2022) examind la satisfaccion de 61 madres con la
orientacion de enfermeria sobre lactancia materna en el Centro de Salud Bellavista-
Sullana. El estudio encontro que el 93.4% de las madres estaban satisfechas, el 6.6%
poco satisfechas y ninguna insatisfecha. La mayoria tenia entre 20-29 afios, educacion

secundaria y dedicacion al hogar.

La tabla 2, reflejan que, aunque la mayoria de las madres (70.6%) presentan un nivel

medio de satisfaccidn con la dimensidn cientifico-técnica de la consejeria en lactancia
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materna exclusiva (LME), hay un margen significativo para mejorar. El 15.7% de las
madres reporta un nivel alto de satisfaccion, mientras que el 13.7% muestra
insatisfaccion. La satisfaccion general podria estar influenciada por la calidad de la
informacion técnica proporcionada. Sin embargo, las areas que generaron menos
satisfaccion, como la identificacion y manejo de la mastitis, y la técnica de extraccion,
almacenamiento y conservacion de la leche materna, indican lagunas en el
conocimiento transferido a las madres. Esto sugiere la necesidad de una consejeria mas
detallada y practica en estos aspectos especificos. Mejorar la capacitacion de las
enfermeras en estas areas criticas y asegurarse de que las madres comprendan y se
sientan seguras en la aplicacion de estas técnicas podria aumentar significativamente
la satisfaccion general. Estos resultados se asemejan a los encontrados por, Farias
(2021) en Argentina evalud la satisfaccion de 53 pacientes con la atencion de
enfermeria. El 85% expreso satisfaccion con la organizacion del servicio, el 92%
valoré positivamente el respeto a su privacidad, pero la organizacion y la limpieza
recibieron bajas calificaciones. Aunque hubo alta satisfaccién con la calidad del
desempefio del personal, se identificaron areas de mejora en la identificacion del
personal y la organizacion del servicio. Igualmente, Coila (2022) analiz6 la
satisfaccion de 71 madres con la consejeria sobre lactancia materna exclusiva en un
Centro de Salud de Lima. EI 58% report6 un nivel medio de satisfaccion, el 24% alto.
Las dimensiones evaluadas mostraron principalmente niveles medios de satisfaccion.
Por su parte, Chavez (2022) evaluo la satisfaccion de 61 madres con la orientacion de
enfermeria sobre lactancia materna en el Centro de Salud Bellavista-Sullana. El 93.4%
mostro satisfaccion, principalmente en areas bioldgicas (96.7%), emocionales (100%),
y sociales (93.4%).

La tabla 3, indican que, en la dimension interpersonal de la consejeria en lactancia
materna exclusiva (LME), la mayoria de las madres (52.9%) reportan un nivel medio
de satisfaccion, mientras que un 33.3% expresa un nivel bajo de satisfaccion y solo un
13.7% un nivel alto. La insatisfaccion significativa en esta area puede atribuirse a la
falta de oportunidades para que las madres expresen sus inquietudes y preocupaciones,

y a la percepcion de insuficiente comprension y apoyo por parte de las enfermeras.
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Estos factores sugieren que la comunicacion interpersonal y la empatia son &reas
criticas que necesitan mejoras. Aumentar el tiempo dedicado a escuchar activamente
a las madres y proporcionar un apoyo mas personalizado y empatico podria mejorar
significativamente la satisfaccion. Ademas, capacitar a las enfermeras en habilidades
de comunicacion y en estrategias para abordar los desafios emocionales y précticos
que enfrentan las madres durante la lactancia puede contribuir a un aumento en el nivel
de satisfaccion interpersonal. Estos resultados se pueden relacionar, Vega (2024)
investigo la relacion entre conocimiento y consejeria en lactancia materna entre 68
enfermeros en Chimbote. El 76.5% mostr6 un nivel regular de consejeria, el 23.5% un
nivel bueno. Conocimiento regular en 42.6%, bueno en 23.5%. Igualmente, Coila
(2022) analizé la satisfaccion de 71 madres con la consejeria sobre lactancia materna
exclusiva en Lima. EI 58% reportd un nivel medio de satisfaccion, el 24% un nivel
alto. Las dimensiones cientifico-técnica, interpersonal y ambiental mostraron
principalmente niveles medios de satisfaccion. En este sentido, Paravic-Klijn y Salazar
(2021) describen la consejeria como esencial para promover la salud y mejorar la toma
de decisiones, basada en relaciones de apoyo y comunicacién eficaz entre
profesionales y pacientes. Por su parte, el Instituto Nacional de Salud (2019), la
consejeria en lactancia materna exclusiva se basa en los principios de privacidad,
imparcialidad y participacion Estos principios promueven un entorno seguro, objetivo
y colaborativo para que las madres, padres y cuidadores aborden y resuelvan

problemas relacionados con la lactancia.

La tabla 4, muestran que en la dimension entorno de la consejeria en lactancia materna
exclusiva (LME), el 60.8% de las madres reportan un nivel medio de satisfaccion, el
35.3% un nivel bajo, y solo el 3.9% un nivel alto. La principal causa de insatisfaccién
se identifica como el extenso tiempo de espera para recibir atencion. Este factor sugiere
que, aunque las madres valoran la consejeria recibida, la experiencia general se ve
negativamente afectada por la logistica y la eficiencia del servicio. Reducir los tiempos
de espera podria mejorar significativamente la percepcion del entorno de atencion vy,
en consecuencia, la satisfaccion general. Implementar sistemas de citas mas eficientes,

aumentar el personal durante horas pico, y mejorar la gestion del flujo de pacientes
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son posibles estrategias para abordar este problema. Ademaés, proporcionar
informacidn clara sobre los tiempos de espera y ofrecer comodidades mientras esperan
podria mitigar la insatisfaccion en esta area. Estos resultados se pueden relacionar con
También, Rodriguez y Yancha (2023) desarrollaron una guia de intervencion de
enfermeria sobre lactancia materna exclusiva en puérperas adolescentes en el Hospital
General Ambato_IESS. En el estudio, el 67% de las 15 pacientes no recibi6 consejeria
adecuada y el 40% tenia pezones agrietados. Se disefid una estrategia de intervencion
para mejorar el conocimiento y habilidades en lactancia materna. En este sentido,
Segin Lawrence y Lawrence (2017), la lactancia materna exclusiva (LME) es
influenciada por factores sociales, econémicos y culturales. Histéricamente, las
responsabilidades de cuidado se delegaban, y hoy enfrenta desafios por la alimentacion

artificial.

La tabla 5, revelan que, en términos generales, el 58.8% de las madres presentan un
nivel medio de satisfaccion con la consejeria en lactancia materna exclusiva brindada
por la enfermera, un 35.5% un nivel alto y solo un 5.9% un nivel bajo. Estos datos
sugieren que la mayoria de las madres encuestadas tienen una percepcion positiva de
la consejeria recibida. La prevalencia de satisfaccion media y alta indica que las
enfermeras estan cumpliendo con las expectativas de las madres en gran medida. Sin
embargo, para aumentar ain mas la satisfaccion, es crucial abordar las &reas de mejora
identificadas en otras dimensiones, como la necesidad de una mejor comunicacion
interpersonal, la reduccion de tiempos de espera, y la provision de informacion mas
detallada y comprensible sobre aspectos técnico-cientificos especificos. Implementar
mejoras en estos aspectos puede convertir las experiencias de satisfaccion media en
experiencias de alta satisfaccion, aumentando asi la calidad del servicio de consejeria
en lactancia materna. Se puede relacionar, con los estudios de Sousa et al. (2023) que
evaluaron a 240 puérperas en Brasil. Encontraron alta autoeficacia (83.3%) asociada
con edad, estado civil, lactancia temprana y orientacion recibida. Sin embargo, es
necesario que también las madres, tengan conocimiento sobre este proceso, tal como
los encontrado Del Rio (2021) evalu6 el entendimiento de la lactancia materna

exclusiva (LME) entre 142 madres postparto en Lima. EI 50.70% tenia un nivel medio
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de comprension, 25.35% nivel bajo y 23.94% nivel alto, mostrando conocimiento
medio en conceptos basicos, ventajas, composicion nutricional y técnicas de
amamantamiento. Por su parte, Ordofiez et al. (2023) hallaron qué de 150 mujeres, un
86% tuvo conocimientos sobre lactancia materna, el 64% consideré la lactancia
exclusiva adecuada, el 84% creyo6 en la importancia de una dieta organizada, y el
62.7% encontro valiosa la informacién proporcionada en charlas y talleres en los
centros de salud. Por otro lado, Mallqui y Villanueva (2020) evaluaron el conocimiento
y aplicacion de la técnica de lactancia materna exclusiva en madres primerizas en
Huancayo. Encontraron que el 57.8% tenia un nivel medio de conocimiento y el 64.4%
mostré un nivel medio en la aplicacion de la técnica. Concluyeron que existe una

asociacion entre el nivel de conocimiento y la aplicacion de la técnica.

40



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Sobre el nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria en lactancia materna

exclusiva brindada por la enfermera se concluye que es de nivel medio en el 58.8%.

Sobre describir los factores sociodemogréaficos de las madres sobre consejeria en
lactancia materna exclusiva, se concluye que el 39.2% tuvieron edad entre 26 a 33
afios, el 66.7% son convivientes, el 39.2% tienen instruccion de nivel secundaria, el
52.9% tiene un trabajo, todas recibieron lactancia materna (100%), el 29.4% tiene hijos

lactando entre 4 y 6 meses, y el 60.8% es su primer hijo.

Sobre identificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria en lactancia
materna exclusiva que brinda la enfermera en la dimension cientifico-técnico, se

concluye que es de nivel medio en 70.6%

Sobre identificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria en lactancia
materna exclusiva que brinda la enfermera en la dimension interpersonal, se concluye

que el nivel es de nivel medio con 52.9%.

Sobre identificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria en lactancia
materna exclusiva que brinda la enfermera en la dimensién entorno, se concluye que

es de nivel medio en el 60.8%.
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RECOMENDACIONES

Implementar programas de capacitacion y actualizacién regular para enfermeras,
enfocandose en las habilidades de consejeria y en las Gltimas evidencias y técnicas

relacionadas con la lactancia materna exclusiva.

Disefiar estrategias de apoyo y orientacion dirigidas especificamente a madres
primerizas, quienes constituyen el 60.8% de la muestra, para ayudarles a superar las

dificultades iniciales y promover una lactancia materna exitosa y sostenida.

Establecer un sistema regular de evaluacion y retroalimentacion de las practicas de
consejeria en lactancia materna exclusiva, permitiendo a las madres compartir sus

experiencias y sugerencias para mejorar la parte cientifico-técnica.

Ofrecer talleres y programas de desarrollo profesional que se centren en mejorar las
habilidades de comunicacion, empatia y escucha activa de las enfermeras, para

aumentar la satisfaccion de las madres en la dimension interpersonal.

Optimizar las condiciones fisicas y ambientales del lugar donde se brinda la consejeria,
asegurando que sea comodo, privado y acogedor, para elevar la satisfaccion de las

madres en la dimension entorno.
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ANEXOS Y APENDICE

Anexo 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Nivel de| Serefierealamedidaen | La variable sera Suficiencia de Del 3 al
satisfaccion de que las _madres se | medida en fun_uon_a Cientifico-técnico informacion 11
las madres | sienten satisfechas con | la experiencia
sobre la| la atencion y apoyo que | vivida en la sobre la LME
conseje_rl'a en| reciben de _Igs consejeria y las Bajo, Medio, Alto
lactancia enfermeras en relacién | necesidades
materna con Ia_lactanua materna | resueltas sobre Comunicacién eficaz 01, 02, Ordinal

exclusiva. Es un | LME  por las 12 13
exclusiva. indicador  importante | enfermeras, en Interpersonal Empatia 1o

para evaluar _Ig calidad fL_mcic')n_ a  sus Bajo, Medio, Alto 12 12

de la atencion y el | dimensiones: 140,

apoyo brindado por las | cientifico-técnica, 23, 24.

enfermeras en este | interpersonal y

proceso critico para la | entorno, siendo sus

salud de los bebés | valores a través de P

(MINSA, 2019). una escala tipo Limpieza ;7’ ;9’

Likert. Entorno Privacidad 221 1,
Tiempo

Bajo, Medio, Alto
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Anexo 2: Matriz de consistencia légica y metodologica

PROBLEMA VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
(Cual es el Nivel de satisfaccion de Objetlvg Genera-l. . ., Dado que el método de la | Tipoy disefio
. Las madres sobre la | Determinar el nivel de satisfaccion de las | . L o
nivel de y . L ~ | investigacién es descriptivo, _— .

. iy consejeria en lactancia | madres sobre consejeria en lactancia . . Tipo: Aplicada y enfoque
satisfaccion de . . no requiere hipotesis. _—
las madres materna materna exclusiva brindada por la cuantitativo.
sobre exclusiva enfermera. Centro de Salud, Piura 2023. Por su alcance: Descriptivo y corte
consejeria en . . transversal.
lactancia Objetivo Especificos: o _
materna 1. Describir los factores Disefio: No experimental
exclusiva sociodemogréficos de.Ias madres de I:?\s Poblacién y muestra
brindada por la madres sobre consejeria en lactancia B
enfermera materna  exclusiva brindada por la La poblacion estuvo conf(?n?nada
Centro ' de enfermera. Centro de Salud, Piura 2023. por 5_1 ] madres  que .reC|b|eron
Salud. Piura 2. ldentificar el nivel de satisfaccion de las consejéria sobre lactancia materna
20237’ madres sobre consejeria en lactancia exclusiva en el Centro de Salud

materna exclusiva que brinda la enfermera
en la dimension cientifico-técnico.

3. ldentificar el nivel de satisfaccion de las
madres sobre consejeria en lactancia
materna exclusiva que brinda la enfermera
en la dimension interpersonal.

4. ldentificar el nivel de satisfaccién de las
madres sobre consejeria en lactancia
materna exclusiva que brinda la enfermera
en la dimensién entorno.

San Pedro durante los meses de
setiembre a diciembre del 2023.

La técnica empleada en la
investigacion fue la encuesta,
utilizando como instrumento un
cuestionario de tipo escala Likert
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Anexo 3

Titulo: Nivel de satisfaccién de madres sobre consejeria en lactancia materna

exclusiva que brinda la enfermera. Centro de Salud, Piura 2023.

Datos:
Buenos dias soy Carrion Soto Daniela Elizabeth; bachiller de la especialidad de

Enfermeria de la Universidad San Pedro filial Piura.

Informacién general:
El levantamiento de la informacion se lleva a cabo en el Centro de Salud San Pedro,
Piura 2023.

Finalidad

Estoy realizando la investigacion titulada “Nivel de satisfaccion de madres sobre
consejeria en lactancia materna exclusiva que brinda la enfermera. Centro de Salud,
Piura 2023”. Por lo que solicito su colaboracion a través de respuestas sinceras y
veraces, expresandole que es de caracter anénimo y confidencial. Agradecemos

anticipadamente su participacion.
INSTRUCCIONES:

El cuestionario actual se divide en dos partes; la primera parte comprende sus datos
generales y la segunda parte comprende las preguntas acerca del tema en investigacion.

Por favor, seleccione una sola alternativa como respuesta.

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
a. Edad: ___ afios

b. Estado civil:
Soltera() Conviviente () Casada () Divorciada () Viuda ()
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c. Grado de instruccion: ...,

d. Trabaja: SI() No ()
e. Recibio usted lactancia materna exclusiva
Si() No ()

f. Edad de su hijo que esta lactando:

Imes () 2meses () 3meses() 4meses ()

g. Numero de hijo................

h. Tiempo de lactancia: ........................e. .

2. DATOS ESPECIFICOS

5meses ()

Tomando en cuenta los siguientes enunciados, marque con una (x) en uno de

los cuadrantes que mas se acerque a su experiencia de la consejeria dada por la

enfermera sobre lactancia materna. Considere las siguientes equivalencias:

Muy en desacuerdo (MD): 1

Desacuerdo (D): 2

Ni en desacuerdo ni de acuerdo (NDNA): 3
De acuerdo: (DA): 4

Muy de acuerdo (MA): 5

Preguntas

MD

ND-NA

DA

MA

1. Me senti reconocida cuando la enfermera me llamé por mi
nombre al atenderme.

2. Me senti reconocida cuando la enfermera me saludo al
ingresar al consultorio.

3. Comprendi la forma como se favorece la produccion de la
leche materna.

4. Comprendi los beneficios de la lactancia materna
exclusiva.

5. Comprendi las posiciones adecuadas para dar lactancia
materna.

6. Comprendi la técnica del buen agarre en la lactancia.

7. Entendi que debo hacer cuando los pechos estan
congestionados durante la lactancia.
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8. Comprendi que hacer si hay dolor y grietas en el pezén
durante la lactancia.

9. Entendi como reconocer si presento una infeccion en el
seno.

10. Entendi que tengo que hacer si presento una infeccion en
la mama.

11. Comprendi la forma de extraer, almacenar y conservar la
leche materna.

12. Senti que la enfermera me escucho con atencion y se
interesé por los problemas o dificultades que tengo durante la
lactancia materna.

13. Tuve la oportunidad de expresar mis preocupaciones o
dudas respecto a la lactancia materna exclusiva.

14. Senti que la enfermera me escuchaba por los gestos y el
tono de voz que mantuvo durante la consejeria.

15. Me senti comprendida y apoyada por la enfermera para
superar los problemas que presento durante la lactancia.

16. Durante la consejeria comprendi las respuestas que me
dio la enfermera a mis preguntas o dudas sobre la lactancia.

17. Senti que la enfermera se mostré confidencial durante la
consejeria.

18. Senti que la enfermera me trat6 amablemente,
mostrandose cordial y respetuosa.

19. El ambiente del consultorio donde se realiza la consejeria
es limpio y ordenado

20. El ambiente donde se desarrolla la consejeria es
tranquilo, sin interrupciones.

21. Senti que el tiempo que esperé para la consejeria ha sido
demasiado.

22. Senti que el tiempo que dur6 la consejeria fue suficiente.

23. Senti que la enfermera respeto mi intimidad, sentimientos
y emociones.

24. Senti que la enfermera comprendié mis sentimientos y
emociones surgidas en la lactancia.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 4: Validez y confiabilidad del instrumento

UNIVERSIDAD SAN FEDRO
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

I.- Informacion General:
Nombre del Validador: LIC. NENCY M. FARFAN CORDOVA
Fecha:04 SETIEMBRE DEL 2023

VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Autor del Instrumento: CARRION SOTO DANIELA ELIZABETH
Su opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Nivel de satisfaccidn de madres sobre consejeria en lactancia materna exclusiva que
brinda la enfermera. Centro de Salud, Piura 2023"

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a
cada criterio formulado:

I1.- Aspectos a Evaluar: (Calificacion Cuantitativa)

Indicadores de Muy
evaluacion del Criterios cuantitativos Deficlente | Regular | Bueno Bueno Excelente
Instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
Claridad ;Esta formulado con lenguaje I8
apropiado?
Ohjetividad Esta expresado con Conductas I8
observadas?
Actualidad ;Adecuado al avance de la ciencia y I8
calidad?
Organizaclén | ;Existe una organizacion logica del I8
instrumento?
Suficlencia (Valora los aspectos en cantidad y I8
calidad?
Intenclonalidad | ; Adecuado para cumplir con los I8
objetivos?
Consistencla | ;Basado en el aspecto tedrico T
cientifico del tema de estudio?
Coherencla . Entre las hipotesis. Dimensiones e I8
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al I8
proposite de estudio?
Convenlencla | ;Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de I8
teorias?
Sumatoria Parcial 180
Sumatoria Total 180
Valoracion Cuantitativa (Sumatoria total x 0.005) 0.90
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Aporte vio Sugerencla para mejorar ¢l instrumento:

I1L- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba

sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0.49 Validez Nula
0,50 -0.59 Validez muy baja
0,60 — 0.69 Validez baja
0,70 -0.79 Validez aceptable
(L350 — 0,59 Validez buena
0,90 — 1,00

Validez muy buena

Coeficiente de Validez

180 ==0.90

Mota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombre del Validador: LIC. MARIA BRENDA MEDINA VALLADOLID
Fecha:05 SETIEMBRE DEL 2023

Autor del Instrumento:
Su opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“Nivel de satisfaccion de madres sobre consejeria en lactancia materna exclusiva que
brinda la enfermera. Centro de Salud, Piura 2023

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto a
cada criterio formulado:

I1.- Aspectos a Evaluar: (Callficaciéon Cuantitativa)

Indicadores de Muy
evaluaciin del Criterlos cnantitativos Deficlente | Regular | Bueno Buena Excelente
Instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) [ (17-18) (19-20)
Claridad Esta formulado con lenguaje I8
apropiado?
Ohjetividad  Esta expresado con Conductas 19
observadas?
Actualidad {Adecuado al avance de la ciencia y I8
calidad?
Organizaclén | ;Existe una organizacion logica del I8
instrumento?
Suficlencla (Valora los aspectos en cantidad y 19
calidad?
Intenclonalldad | ; Adecuado para cumplir con los I8
objetivos?
Consistencla | ;Basado en el aspecto tedrico I8
cientifico del tema de estudio?
Coherencia Entre las hipotesis. Dimensiones e I8
indicadores?
Proposito ;Las estrategias responden al 19
propasito de estudio?
Convenlencla | jGenera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de 17
teorias?
Sumatoria Parclal 125 57
Sumatoria Total 182
Valoracion Cuantitativa (Sumatoria total x 0.005) 0.91
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Aporte vio Sugerencla para mejorar el iInstrumento:

I1.- Califlcactén global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba
sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 — 0,49 ) - Coeficiente de Validez

! Validez Nula

30 —
0,50-0,59 Validez muy baja —

182 ==0.91
0,60 -0,69 Validez baja
—0.7

0.78=0,19 Validez aceptable
Uy =3 Validez buena
0,90 - 1,00 Validez muy buena

MNota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

I.- Informacion General:
Nombre del Validador: LIC. FRANCISCA NUNEZ CORDOVA
Fecha:05 SETIEMBRE DEL 2023

Autor del Instrumento:
Su opinién sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“Nivel de satisfaccion de madres sobre consejeria en lactancia materna exclusiva que
brinda la enfermera. Centro de Salud, Piura 2023

VALIDEZ DE INSTRUMENTO FOR JUICIO DE EXFERTOS

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a
cada criterio formulado:

I1.- Aspectos a Evaluar: (Callificacién Cuantitativa)

Indicadores de

evaluacion del Criterlos cuantitativos Deficlente | Regular | Bueno Bueno Excelente
Instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
Claridad Esta formulado con lenguaje I8
apropiado?
Objetividad LEsta expresado con Conductas 17
observadas? )
Actualidad LAdecuado al avance de la ciencia y 17
calidad? i
Organizaclon | ;Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suflciencia (Valora los aspectos en cantidad y 17
calidad? )
Intencionalidad | ; Adecuado para cumplir con los 17
objetivos? )
Conslstencla | ;Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudio?
Coherencia (Entre las hipotesis. Dimensiones e 19
indicadores?
Froposito (Las estrategias responden al 19
propasite de estudio?
Convenlencla | ;Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de I8
feorias?
Sumatoria Parcial 122 57
Sumatoria Total 179
Valoracion Cuantitativa (Sumatoria total x 0.005) 0.89
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Aporte v/o Sugerencia para mejorar el instrumento:

11L- Califleaclon global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y eseriba
sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0.00 — 049 ] - Coeficiente de Validez
Validez Nula

0,50 -0.59 Walidez muy baja |

_ 179 550.89

0.60 - 0.69 Validez baja

0,70 -0.79 WValidez aceptable

0.80 0,89 Validez buena

0,90 - 1,00 Validez muy buena

Mota: El instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

— L, = Th
NOMBRE Lic. I TOINCISCEA ez {focdc
Pl
cep: pds¥ey Ao
L Sdidl)
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Confiabilidad de la variable

El alfa de Cronbach puede calcularse de dos formas: a partir de las varianzas o de las

correlaciones de los items.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

donde

SE

i es la varianza del item i,

- [Hji 1}[1

ZJIL Sf
S? "

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y

= Kes el nimero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:

donde

np

v

= neselndmero de items 'y

- 1+ p(n—1)

= pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Valido
Excluido?
Total

20
0
20

100.0
0.0
100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.858

24
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Tabla: Coeficientes de confiabilidad: Alfa de Cronbach
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Base de datos de prueba de confiabilidad — Alfa de Cronbach

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16| P17 |P18|P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 5: Solicitud a la institucién donde se desarrollo la investigacion

. lﬁ - | _.. | Ministerio
P l l PERU

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

DE : LIC. JOSE COLLANTES MALAVER
JEFATURA SERVICIO DE ENFERMERIA ES. I-4 SAN PEDRO

PARA : MG. ELIDA EGBERTA ARANDA BENITES
COORDINADORA PROG. ENFERMERIA USP - FILIAL PIURA

ASUNTO t AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION.

Mg. Elida Egberta Aranda Benites, Coordinadora del Programa de Enfermeria de
la Universidad San Pedro Filial Piura, tengo el agrado de dirigirme a Usted y a la vez
informarle que e recibido en mi despacho la solicitud enviada por la seforita
CARRION SOTO DANIELA ELIZABETH, estudiante de enfermeria de su casa de
estudios, quien esta desarrollando su Tesis en nuestro centro de salud, solicitando
la autorizaciéon para usar nuestras instalaciones y datos en su Trabajo de
Investigacién y ademés se le brinde informacion sobre la problematica existente
sobre “Nivel de satisfacciéon de madres sobre consejeria en lactancia materna
exclusiva que brinda la enfermera. Centro de Salud, Piura 2023.”, Por lo que
esta Jefatura autoriza lo requerido por la estudiante con la finalidad de poder
culminar su Tesis y asi obtener su Titulo profesional en pro de su superacién
personal.

Atentamente,
Piura, 13 de Setiembre del 2023

g R~
oollgmto REGIONAL m’m %
. (')'\-Au-‘l/g:ym )
Ve el dowonne:
e amass
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Anexo 6: Base de datos

EC|GI|SL|LM|EH |NH|V1|{V2|V3|V4|V5|V6|VT7|V8|VI| V10| V11|V12|V13|V14|V15|V16|V17|V18|V19|V20|V21|V22|V23|V24
P1 321113 |2 |5|4|3|3[3|3|3|4|4] 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3
P2 2 (3|11 |2 |1|4|4]|3|4[3|3|3|4|4] 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3
P3 3 (3|21 |2 |4 |4|4]|5|5]4]|3[3|4|3] 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3
P4 3 (32|13 |3 |4|4|4|4]4|3]4|3[3] 4 5 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5
P5 321113 |2|5|3|3|3[3|3[4|3[3] 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 5
P6 32|21 |4 |3 |5|3|4|4[3|4(3]|4|3] 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3
P7 32|21 |2 |1 |4|4|4|4]4]|3|3|4|4] 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 5 4 4
P8 32|21 |5 |1 |4|4|4|4]|4]|44]4|3] 3 4 4 3 4 3 3 3 3 5 4 4 4 3 4
P9 112|121 |42 |5|4|4|4|3|3|44|4] 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 3 3
P10 31112 |1|4|4|3|3[3|4(4]|5|4] 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4
P11 32112 |1|4|4|3|4]4]|3|5|4|4] 3 5 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 4 3 5
P12 321211 |1|5|4|3|3[4]|3|3|3|4] 3 4 3 4 3 3 3 5 4 5 3 3 5 5 3
P13 13|21 |1|1|5|4|4|4|3|4|5]5]|4] 3 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 4 4 5 3
P14 2 (3|11 |3|1|5|3|3|3[4]|3|3|3[3] 2 4 2 3 2 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4
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P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

P27

P28

P29

P30

P31
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P32

P33

P34

P35

P36

P37

P38

P39

P40

P41

P42

P43

P44

P45

P46

P47

P48
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P49

P50

P51
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Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

Nivel de Estudio:  Pregrado
Soy estudiante de la Escuela de Enfermeria de la Universidad San Pedro, la cual estoy
realizando un trabajo de tesis. La importancia del presente estudio radica en el sentido
de que puede servir para identificar aquellos factores que pueden estar afectando la
satisfaccion de las enfermeras a fin de que en las instancias respectivas se tomen las
mediciones del caso.
Lo invito a Participar del estudio de investigacion denominado:

*“Nivel de satisfaccién de madres sobre consejeria en lactancia materna

exclusiva que brinda la enfermera. Centro de Salud, Piura 2023”

Este es un estudio desarrollado por: CARRION SOTO DANIELA ELIZABETH
Perteneciente a la Universidad San Pedro — Filial Piura.
Objetivo de Estudio: “Determinar el nivel de satisfaccion de las madres sobre

consejeria en lactancia materna exclusiva que brinda la enfermera en el Centro De
salud San Pedro, Piura 2023"

Por Este motivo es necesario profundizar mas en el tema y abordar con la debida

importancia que amerita.

Metodologia: si usted acepta participar, le informamos que se llevaran a cabo los

siguientes procedimientos:

1.- Se le pedira responder algunas preguntas.

2.- No le tomara mucho de su tiempo.

3.- La informacion que se recoja sera confidencial.

4.- No se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion.

5.- Sus respuestas seran codificadas usando un niimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas; si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento

durante su participacion.

68



BENEFICIOS:

Mo existe beneficio directo para usted por participar en este estudio, sin embargo, se le
informara de manera personal y confidencial de algiin resultado que se crea conveniente
que usted necesite conocer . Los resultados también seran archivados en la base de datos
de cada participante y de ser el caso se le recomendara para que acuda a su médico

especialista tratante.

COSTOS E INCENTIVOS:

Usted no realizard ningln gasto por participar en este estudio.

CONFIDENCIALIDAD:

Su informacion serd protegida va que su participacién es andnima, usaremos codigos de
identificacion internos, los cuales mantendran su privacidad. Si los resultados de este
estudio son publicados en una revista cientifica, no se mostrara ningin dato que permita
la identificacion de su persona. Sus archivos no serd, mostrados a ninguna persona ajena

al estudio sin su consentimiento.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido perfectamente la
informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en el
presente estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme

del estudio en cualquier momento.
CODIGO DE PARTICIPANTE: CARRION01
FECHA: 15 SETIEMBRE 2023

O\t
FIRI\(A DEL PARTICIPANTE
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

Nivel de Estudio:  Pregrado
Soy estudiante de la Escuela de Enfermeria de la Universidad San Pedro, la cual estoy
realizando un trabajo de tesis. La importancia del presente estudio radica en el sentido
de que puede servir para identificar aquellos factores que pueden estar afectando la
satisfaccion de las enfermeras a fin de que en las instancias respectivas se tomen las
mediciones del caso.
Lo invito a Participar del estudio de investigacion denominado:

“Nivel de satisfacciéon de madres sobre consejeria en lactancia materna

exclusiva que brinda la enfermera. Centro de Salud, Piura 2023”

Este es un estudio desarrollado por: CARRION SOTO DANIELA ELIZABETH
Perteneciente a la Universidad San Pedro — Filial Piura.
Objetivo de Estudio: “Determinar el nivel de satisfaccion de las madres sobre

consejeria en lactancia materna exclusiva que brinda la enfermera en el Centro De
salud San Pedro, Piura 2023”

Por Este motivo es necesario profundizar mas en el tema y abordar con la debida

importancia que amerita.

Metodologia: si usted acepta participar, le informamos que se llevaran a cabo los

siguientes procedimientos:

1.- Se le pedira responder algunas preguntas.

2.- No le tomara mucho de su tiempo.

3.- La informacion que se recoja sera confidencial.

4.- No se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion.

5.- Sus respuestas seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas: si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento

durante su participacion.
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BENEFICIOS:

No existe beneficio directo para usted por participar en este estudio, sin embargo, se le
informara de manera personal y confidencial de algin resultado que se crea conveniente
que usted necesite conocer . Los resultados también seran archivados en la base de datos
de cada participante y de ser el caso se le recomendara para que acuda a su médico

especialista tratante.

COSTOS E INCENTIVOS:

Usted no realizara ningin gasto por participar en este estudio.

CONFIDENCIALIDAD:

Su informacion sera protegida yva que su participacion es anonima. usaremos codigos de
identificacion internos, los cuales mantendran su privacidad. Si los resultados de este
estudio son publicados en una revista cientifica, no se mostrara ningun dato que permita
la identificacion de su persona. Sus archivos no sera, mostrados a ninguna persona ajena

al estudio sin su consentimiento.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido perfectamente la
informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder s1 participo en el
presente estudio, también entiendo que puedo decidir no participar ¥ que puedo retirarme

del estudio en cualquier momento.
CODIGO DE PARTICIPANTE: CARRIONO2

FECHA: 15 SETIEMBRE 2023

""-."'41-5’?"""
FIRMA DEL PARTICIPANTE
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Anexo 8: Reporte de turnitin

MNivel de satisfaccidn de madres sobre consejeria en lactancia
raterna exclusiva que brinda la enfermera, Centro de Salud,
Plura 2023

Pt Do LT A DoAY

27 26 Su 154

IHIKE G SR ITLG FUERTES DE IRTERRET  PLIBLICAITRES

TARRAIGE
ESTUDianTE

FUEHTHF ML a e

= - R~

repositorio.ucy. edu,pe

Fissmes o [rrervess

repositoric.usanpedro. edu. pe

Fiml o | PRl

dspace.ueb.edu.ec

Fimsyie obs | Rpeirmn

Submitted to Universidad Macional Pedro Ruiz
Gallo

3
3
3
2%

repositoric.uns.edu.pe

Fuemie de Inizrmes

renati. sunedu.gob.pe

Fusmie de Iniermae

Tw

repositorio.unac.edu.pe

Fueme de Iriermes

mail.polodelconocimiento.com

Fissme o [ raprress

Ts
T

72



Submitted to Unwversidad Catsdbeca de Santa

Blaria
Trabajs 2dl eafud iz

repositoric.unjfsc.edu.pe
Fuserhe i Irderreet

1
1

repositoric.unp.edu.pe

i de Inkermet

T

repositoric.untumbes. edu.pe

Fusmie de Iniermae

T

N |
BEHEEHBEEE B A 8

;Ealniill:iﬂi.unal.e-du.cn ‘:1 a“
e e e <7
povsliesharenes <7
;IEEEI;iIEErrjE.:.ibdi.uc_r.m_ croBOa0 {1 "
17 [ <Tw
I <Tw
I coceleyeres <1

Mlibrary.co

Fusmie de Inisrmae

73



< %
repositorio.unab, edu,pe ”
H Flil-En'I.l-l'l!--'-' FI { ﬁ
E Submitted to Universidad Cesar Vallejo e
iranafe ad e bee ﬁ
Submitted to uncedu -
E Trabaje dd eanid ks = i
wWwwi. repositorio.usanpedro.edu. pe 4
|-.-:|::|J-:|-IE.E|:': b i < b
4 Submitted to Universidad Tecnologica de |os {:"I “
Andes
Trakajc dof pasdiania
repositoric.uroosevelt, edu.pe
|I.HE:II1-!|'II"'I-I'. {1 ﬁ
Submitted to Vanderbit Universi 4
E Trataje dof paoudiania n:!ll ‘: L
B :EF:?:.Iltil::i.un d.edu, pe {-' i
erwa ucrac,cr o
:iin:!rlnl-ll'l.;lnh'-r { ﬁ
I itorio. uped, edy, pe:80ED 4
el e <14

repositorio.utea.edu. pe

Fisimie ih |RLETToET

74



<’ %

‘. Lu "r L F #
E I=|||I-1:!.'I.I-EIE:llle-'.h-':I h { ﬁ
E m:ritllipﬂ_tt.wt.tdu.ti < "
- Submitted to Universidad de Malaga = Tii 4
Tidbsje dell eampd bvsie Ialg < %

repositoric.unfv.edu. 4
E Il.!:';-l::lhl'll:l'll:': Be { "5
E Submitted to Universidad Andina de] Cusco {1

lrabajz 2ol eviudiarie %
Submitted to Universidad Macional de San {1 “

Cristébal de Huamanga

Trakajz def Peoudinme
E Subrmitted to Universidad Privada San Pedro ':-'

Trataj= 3 peosd i L
aprenderly.com <7
m Fllil-l:lllfrfl: :.::F!I:'].I-'SI.I *: ﬁ
IS:umti-n:lLiLlﬂl}E Kyungpook National University <" ¥

Submitted to Mountain Lakes High School
Viaboje Al emulineis

75



Submitted to Infopes

Toabayj= drl eimiid Lanse { ﬁ
Submitted to Universidad Inca Garcilase de la <" w
Vega
lraiif= dell e8mid bt
E Submitted to Universidad Nacional Torikio {"I %
Rodriguez de Mendoza de Amazonas
Trabwjc ddl evinsdiaric
repositorio.continental edu.pe {.1
gl Pl de lrieet k]
repositoric.adech.edu. pe
|I.E"I::I:I:F:|'I.I:"'I-I.'.d FI {1ﬁ
N repositorio.unprg.edu pe 4
rI.IF'I::Id-!l'Il"'I-I'. q FI ‘: ﬁ
uvadoc.uva,es 4
4'9 Fuarme da Inmemee { "-'il
apes.who nt #
m Flf'!:::l!rln-l'mrrr { '-1'
arlinelibrary wiley.com -
E F|H1:I-|1tllr|!h'rrFWIh:’r {: ﬁ
FEpOSitorio.uma.edau. pe 4
E h.-rli-;:r-:ltlfl-e-'-'q-'. P <%

76



Laoginion.com 4
Fimeee i 1rraems { ﬁ
Grasconiu.org e
= Fipie e [RLEivpen 4

pesquisa.bvsalud.org 4
E Fuszite e [rigvren < %

repositorio.uct.eduw.

E Il.n:"l::l:lh:l'll:lrl-:'. F}E ‘:1'“
repositorio.utn.edu.ec

Il.r:F'l::l::ll:I'l.l:lrl-l.-. {1'*

m repositoric.uwienaredu.pe ‘:-'

Fuestin da Iriprmee “
AW CoUrsehern, com 4
Fusme d= e { ﬁ

weww lareferencla. info 4
H Fissms o= Irrpmes { '-ﬁ

wwwi puertarice=herald.or 4
m rlil-r.-rlnl-I?rrllr-'--' g { ﬁ

'Illll olas |'.|||_:J|||

Pfur Hajlegrata dtive

'II‘I' ol snibeaniEs < ihweis

77



Anexo 9: Repositorio Institucional

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Informacion del Autor
aniela Elizabeth Carrion Soto

aniela, 2550@hotmail.com

“APEINaos y Nombres
2. Tipo de Dacumento de Investigacion

.. Trabajo de Suficiencia Profesional . Trabajo Académico . Trabajo de Investigacién

Grado Académico o T1tu[o Profesional *

Bact Profesionat
-“ ERIE SR e ] e T A [ e S

4. Titulo del Documento de Investigacion

Nivel de satisfaccién de madres sobre consejerfa en lactancia materna exclusiva que brinda la
enfermera . Centro dc salud. Piura 2022

UBFTes Electronicd

ograma Acadé o
NFERMERIA
6 po de A eso al Do e 0
IX Abierto o Plblice 4 (infe ) Acceso restringido « (info:eu-repo/semanticsi restrictedAccess) ('}

{*) En caso de restringido sustentar motivo

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la versién final del trabajo de
investigacién sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS s

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacién en formato digital en
el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera integra
a todo el documento. *

Lugar vl mes AND

Chimbote  _ 01 _ _ 07 2024

i L T T

importente

Sesun Resoiucion de Consejo Directivo N* 0332016 SUNEDU CD, Regiomanto del Registro Nacionol de Trabajos de investigocion para optar Grados Académicos y Titulos Profeslonales, Art. &, inciso 8.2.
Ley N* 30035. Ley que resula el Repositoria Nactonal Digital de Clencts, Teenolosic e Innavaciin de Access Ablerto y D.S. 006 2015-PCI.

S el outor efgid el tine de acceso ablerta o publica, otarga a la Unlversldod Son Pedro una licendia ro exclusiva, para que se pueda hacer orreglos de forma en lo abra y difundir en ef Repositorio
institucional Digital. Respatando slemore los Derechos de Autor y Propiedad Incelectual de azuerda y en el Marco de la Ley 823,

En caso de que el autar eifja la segunda opetén, Gnicomente se publicard fos datos del outor y resumen de o obra, de ocverdo a ko directive N* 004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numersles 5.2y 6.7) que
rorma ol funcienamienio del Sepasitorla Nacioral Gigital

Las licencias Crective Commons (CC) & una argenizacién intemaclonal sk fines de lucro que pone @ dispasicién de los autores un conjunto de licencias fiextbies y de herramientos tecroidgicos cue
facilitan le difusién de recursos ed bras arsisticas y clentificas, entre atros. Estas licencios tambi én garentizon que ef sutor obtengs el crédito por su obra.

. Segin el inciso 12.2, de! orticuio 127 del Reglamenta del Reststro Naclonal de Trabajos de i 070 optar gradas Geadémicas y titules RENATI “Los i v
escuelas de educacion superior Dienen como obligacin registrar todas los trobajos de imvestioclén y proyectos, incivyends los bl su5 repositarios institucionates pracisand 4 son de cecess
abierto o restringldo, los cunles serin posteriormente recolectados por el Repositorio Digital RENAT), @ trawés del Repositario ALICIA™,

o

&

»

I

Note. - En cass de falaedod en bos dotos, se procederd de acuerdo a ley {Ley 27444, are. 32, rim. 12.3).



Apeéndice: Figuras del estudio
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Factores sociodemograficos de las madres que reciben consejeria de la enfermera sobre lactancia materna exclusiva en

el Centro de Salud San Pedro.
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Nivel de satisfaccion de las madres sobre la
consejeria en lactancia materna exclusiva que brinda
la enfermera en la dimensidn cientifico-técnica.
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Figura 2. Nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria en lactancia
materna exclusiva que brinda la enfermera en la dimensién cientifico-

técnica.
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Nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria
en lactancia materna exclusiva que brinda la
enfermera en la dimensidn relacion interpersonal.
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Figura 3. Nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria en lactancia
materna exclusiva que brinda la enfermera en la dimension relacion

interpersonal.
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Nivel de satisfaccion de las madres sobre la
consejeria en lactancia materna exclusiva que brinda
la enfermera en la dimension entorno.
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Figura4. Nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria en lactancia

materna exclusiva que brinda la enfermera en la dimension entorno.
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Nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria en
lactancia materna exclusiva que brinda la enfermera
en el Centro De salud San Pedro, Piura 2023.
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Figura5. Nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria en lactancia
materna exclusiva que brinda la enfermera en el Centro de salud San
Pedro, Piura 2023.
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