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RESUMEN

La presente tesis tiene como propdsito principal conocer la relacion entre la
asertividad y agresividad en los estudiantes del CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi de
la comunidad, distrito de Urcos, Provincia de Quispicanchi, Cusco. Metodologia, el tipo
de investigacién fue basica y con un disefio no experimental. Con la participacion como
muestra probabilistica de 45 estudiantes de segundo afio de secundaria, cuyas edades
fueron entre 12 y 14 afios. El instrumento de recoleccion de informacion fueron: La Escala
multidimensional del asertividad [EMA] y el Cuestionario de agresividad premeditada e
impulsiva [CAPI-A]. De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo comprobar la
existencia de relacion directa entre la asertividad y la agresividad. Finalmente, se
concluye que existe una correlacion inversamente proporcional con un valor de rho de
Spearman representado con (r =-0,681), una correlacion positiva moderada. Ademas, el
valor de p=0.000 es menor al valor de significacion tedrica a. = 0.05, rechazando asi la

hipotesis nula.
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ABSTRACT

The main purpose of this thesis is to know the relationship between assertiveness and
aggressiveness in the students of the CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi community,
Urcos district, Quispicanchi Province, Cusco. Methodology, the type of research was
basic and with a non-experimental design. With the participation as a probabilistic sample
of 45 second-year high school students, whose ages were between 12 and 14 years. The
information collection instrument was: the Multidimensional Assertiveness Scale [EMA]
and the Premeditated and Impulsive Aggression Questionnaire [CAPI-A]. According to
the results obtained, it was possible to verify the existence of a direct relationship between
assertiveness and aggressiveness. Finally, it is concluded that there is an inversely
proportional correlation with a value of Spearman’s rho represented with (r = -0.681), a
moderate positive correlation. In addition, the value of p=0.000 is less than the theoretical

significance value a = 0.05, thus rejecting the null hypothesis.



INTRODUCCION

Se consideraron los siguientes antecedentes:

En el &mbito internacional: Cérdova (2016), en el estudio denominado: El objetivo
del estudio "Conductas agresivas y asertivas en adolescentes sin referencia parental en el
centro de acogida de Mallasa" Buenos Aires, el objeto de investigacion fue la
determinacion de si las conductas agresivas estan relacionadas con las conductas asertivas
en los adolescentes sin referencia parental en un centro de acogida; con este fin se evalud
a 30 adolescentes. Concluyeron que las conductas agresivas estan débilmente
relacionadas de forma positiva con las conductas asertivas que presentan los adolescentes
del centro de acogida. Asimismo, se encontré que el 66,7% de los adolescentes se
encontraban en ese lugar por abandono; de ellos, el 40% presentaba conductas asertivas
y el 80% raramente conductas agresivas.

Lopez (2016), en la investigacion con nombre: "Asertividad, Estado Emocional y
Adaptacion en Adolescentes™ Porto, 2016, el objetivo de la investigacion fue el anélisis
de como el mantenimiento de valores y actitudes asertivas en la interaccion social esta
relacionado con los niveles de estrés, ansiedad y adaptacion social del adolescente; con
este fin se aplicaron el "Autoinforme de Conducta Asertiva" - ADCA-1, las "Escalas
Magallanes de Ansiedad y Estrés" - EMEST y EMANS vy la "Escala Magallanes de
Adaptacion™ - EMA a 142 alumnos del centro educativo "Bilbao”. Como resultado se
obtuvo que cuanto mayores son los niveles de asertividad (autoafirmacion vy
heteroafirmacion) y mas reducidos los niveles de estrés y ansiedad en los alumnos, mejor
son los niveles de adaptacidn consigo mismo y con los iguales; lo que, a su vez, favorece
de forma Optima la interaccion social de los adolescentes. Asimismo, se concluye que la

adaptacion no guarda una relacion importante con la asertividad.

Junco (2019), en la investigacion con nombre: " Comportamientos agresivos en
estudiantes de nivel secundario de la I.E. 20374 San Bartolomé - Santa Maria 2019", tuvo
como finalidad la determinacion del nivel de conductas agresivas que presentan los
alumnos de secundaria, para este fin se valord con el "Cuestionario de Agresividad de
Buss y Perry" a 120 adolescentes. Concluy6 que el 69,2% de los alumnos de secundaria
presentaban un nivel medio de agresividad, el 28,3% presentaba un nivel bajo de

agresividad y solo el 2,5% presentaba un nivel alto de agresividad, lo que quiere decir



que la mayor parte de los alumnos tienen normalizadas las conductas agresivas, tanto

fisicas (juegos bruscos, golpes, empujones, etc.) como verbales (insultos, gritos, etc.).

En el contexto nacional, Raffo (2018), desarroll6 un trabajo denominado
"Agresividad premeditada e impulsiva y estrategias de afrontamiento en estudiantes de
secundaria de una I.E. estatal de Trujillo", para la determinacion de si la premeditacion y
la agresividad impulsiva se relacionan con la estrategia de afrontamiento de los alumnos
de secundaria; para esto valord el "Cuestionario de agresividad premeditada e impulsiva
en adolescentes” - CAPI-A 'y la "Escala de afrontamiento para adolescentes”- ACS a 445
estudiantes varones entre 12 y 17 afios de edad. Se comprob0, entre otros resultados, que
la agresividad premeditada estaba significativamente relacionada de forma directa y
moderada con el estilo delirante y la falta de estilo de afrontamiento, y la agresividad

impulsiva con los estilos de inversion en los allegados y las acciones sociales.

Vilchez (2018) dentro de su indagacion: "Efecto del programa de asertividad en
la agresividad de los alumnos de tercero de secundaria de un I.E., SJL, 2018", se propuso
que se determine si el programa de asertividad tiene influencia en la agresividad que
manifiestan los alumnos de secundaria; con este fin, se aplico el "Cuestionario de
agresividad de Buss y Perry" a 25 alumnos para evaluar el nivel de agresividad y;
subsecuentemente, realizar las sesiones de asertividad. Después de desarrollar las doce
sesiones del programa de asertividad, la conclusion fue que éste tuvo un efecto
significativo (p <.001; d de Cohen: 2.2) en la agresividad de los alumnos de secundaria

de una L.E. de San Juan de Lurigancho-Lima.

Allasi y Sanchez (2018), mediante su estudio: "Nivel de asertividad en los
alumnos del ciclo superior de la I.E. La Victoria de Ayacucho del distrito de Ascension,
2018", se propusieron la determinacion de los niveles de asertividad que manifiestan los
alumnos del ciclo superior de la I. E. "La Victoria"; con este fin se aplico el "Cuestionario
de Comunicacién Asertiva" a 4lalumnos. Los resultados de los andlisis de los datos
revelaron que el nivel inadecuado de asertividad predomina entre los alumnos (59%), en
el nivel moderado se ubica el 39% de los alumnos y en el nivel adecuado sélo el 2%. Se
concluye que los alumnos del centro educativo "La Victoria" adolecen de conductas

asertivas, pues la mayor parte de ellos presentan niveles inadecuados de asertividad.3



Mientras que los antecedentes regionales fueron: Zavaleta (2017), indagé la
relacion entre la agresividad premeditada e impulsiva y la personalidad creativa, en un
grupo de adolescentes de la Institucion Educativa Arequipa de la Universidad San Pedro
Filial Arequipa. Para la realizacion de su investigacion ha contado con la colaboracion de
55 individuos. La informacion se recogid6 mediante el cuestionario de agresividad
premeditada e impulsiva [CAPI-A] y la escala de personalidad creativa, primer
instrumento creativo, el primero creado por Andreu y el segundo por Maite
Garaigordobil. Segun los resultados que obtiene, la agresividad premeditada e impulsiva
se encuentra relacionada de forma significativa y en mediana magnitud con las
modalidades de personalidad invencidn artistica y apertura (rs>.22, p<.01) y fue
relacionada en pequefia magnitud con a las modalidades identificacion y solucion de
problemas, juegos intelectuales y fantasia e imaginacion (rs>.12, p<.05).

Como fundamentacion cientifica se tienen las siguientes definiciones:
La asertividad desde el punto de vista de la psicologia positiva

En los ultimos afios, la mayor parte de los psicdlogos se centraron en la
investigacion de la patologia, o lo que hace que los sujetos sientan "mas de lo que estan
dispuestas a admitir”, o lo que hace infelices a los individuos infelices. Como resultado,
gran cantidad de individuos asocian o identifican la psicologia con los estudios de

psiquiatria y psicoterapia.

Podria decirse que un nuevo subcampo de la psicologia conocido como psicologia
positiva ha surgido desde 1998 gracias a la iniciativa de Martin E. P. Seligman (cuando
era presidente de la Asociacion Americana de Psicologia). Surge como una necesidad
complementaria a la forma en que a menudo se piensa sobre la realidad psicologica, ya
que se dice que para comprender mejor los aspectos clinicos es necesario considerar tanto
los aspectos negativos como positivos del funcionamiento humano. Vazquez, Hervas y
Ho (2006).

Existe un debate sobre cuél es el concepto mas completo y que mejor hace la
descripcion de esta variable entre todas ellas, pues se observo que ciertas definiciones
parecieran incluir elementos que estan relacionados con otros constructos. Esto se debe a

la diversidad en la investigacidn acerca de la asertividad en los afios recientes.



Algunos contemplan que la asertividad es igual que la autoestima, o al menos un

elemento de ella, y que es dificil distinguir entre ambas.

Ademas, se ha vinculado al locus de control y, en algunos contextos culturales,
incluso se ha confundido con la agresion. Ademas, es discutida la unidimensionalidad o
multidimensionalidad del constructo, asi como la forma de medirlo. Existe un interés por
clarificar y separar la definicion de asertividad de otros factores y facetas de la
personalidad.

Existen varios enfoques tedricos que pretenden dar la definicion a esta variable.
Desde la perspectiva del comportamiento, la idea del aprendizaje asertivo es basada en
las ideas de Ivan Pavlov, que investigo como la persona y los animales logran adaptarse
a su entorno. En cuanto a los primeros, cree que, si controlan las fuerzas excitatorias, se
sentiran motivados para actuar y emocionalmente libres, afrontando la vida de acuerdo a
sus términos propios; en cambio, si controlan las fuerzas inhibitorias, mostraran
descontento. Posteriormente, el equilibrio entre inhibicidén y excitacion se traduce en

sumision, o pasividad, y agresividad, sucesivamente.

En la perspectiva cognitiva, el comportamiento asertivo implica la expresion de
lo que uno siente, cree y quiere de manera clara y con honestidad, al tiempo que se
defienden los derechos propios y se respetan los de otros. Dichos autores apoyan la
exigencia de la inclusion de cuatro procedimientos fundamentales en el entrenamiento
asertivo: ensefiar la distincion entre asertividad y agresion; ayudar en la identificacion y
aceptacion de los derechos propios y ajenos; reducir las barreras cognitivas y emocionales
a la conducta asertiva; reducir los pensamientos irracionales, ansiedades y culpas; y
desarrollar la asertividad mediante la aplicacion de las técnicas mencionadas. Como
resultado, es posible expresar sentimientos, pensamientos y acciones, ya que la

asertividad es fundamentada en la falta de ansiedad ante alguna situacion social.

La capacidad para iniciar, continuar y dar fin a dialogos en toda relacién
interpersonal, al igual que la iniciativa para solucionar problemas, la satisfaccion de
necesidades y la capacidad para que se resista la presion individual y grupal, asi como la
direccion, el liderazgo vy la influencia de otras personas, se incluyen en una definicion de

asertividad elaborada a partir de la revision de diversas herramientas.



A continuacion, la asertividad se define como la capacidad verbal para manifestar
deseos, creencias, necesidades y opiniones, favorables y desfavorables, y para fijar limites
de un modo directo, honesto y oportuno, respetando a uno mismo como persona y durante
las interacciones sociales, entendiendo estas Ultimas como: (a) situaciones o relaciones
de la vida diaria donde se interactta con extrafios; (b) relaciones afectivas en las cuales
se interactla con sujetos implicados afectivamente -esto es, familiares, amigos y pareja-,
y (e) relaciones educativo-laborales en las cuales se interacciona con autoridad y pares en
un contexto sociocultural concreto. Asi pues, también se considera relevante el contexto

en donde es desarrollado el individuo.
Modelo social — cognitivo de Bandura

Segun el Modelo de Bandura (2001), las conductas agresivas se aprenden
mediante las observaciones de las manifestaciones de conducta de otros individuos. Estas
otras personas se denominan modelos, ya que son las que modelan el comportamiento
antes que la persona que lo observa lo imite. No obstante, el mantenimiento de esta
conducta modelada estara muy influenciada por factores ambientales (estimulantes) e

individuales (cognitivos, afectivos y bioldgicos).

Factores que provocan la agresividad: De acuerdo con el autor, aprender a mostrar

un comportamiento agresivo puede lograrse de dos maneras:

e Laprimerahace hincapié en que el aprendizaje por imitacion se produce a través
de un proceso cognitivo en el que la persona brinda atencion a los
comportamientos agresivos del entorno en el que se encuentra y los guarda en
su memoria Shaffer (2002). Mediante la observacion, es posible desarrollar la
conducta adecuada en muchas circunstancias y reconocer que el comportamiento
que elijamos tendra consecuencias.

e El segundo método indica que la persona también puede aprender
comportamientos agresivos mediante la practica. Sin embargo, destaca que si se
refuerza este comportamiento agresivo, es mas probable que el sujeto tome

represalias volviéndose agresivo en el futuro Shaffer (2002).

- Mecanismos impulsadores de la agresion: En otras palabras, un comportamiento puede

emitirse o activarse como resultado de la experimentacién de un resultado adverso,



patrones de refuerzo y/o asociaciones basadas en modelos con efectos de refuerzo cuando
se adquiere una respuesta agresiva. Esta conducta se repetira y mantendra a lo largo del
tiempo. Carrasco (2006)

- Mecanismo mantenedores de la agresion: se refiere a los mecanismos de naturalizacion
cognitiva que, cuando se activan ante un comportamiento agresivo, operan COmo

neutralizadores de la culpabilidad, manteniendo el comportamiento agresivo.
Modelo de la frustracion — agresion

Dicha teoria, que fue expuesta por primera vez por Dollard, Miller, Mowrer y
Sears en 1939 (citado por Berkowitz 1989), afirma que el comportamiento agresivo es
manifestado como resultado de encontrarse con una situacion frustrante y afirma ademas
que el nivel de agresion de un individuo aumenta a medida que aumenta su nivel de
frustracion. Esta teoria da la explicacion de la relacion directa entre la frustracion

provocada por la obstruccion de un objetivo y la agresion.

En conclusién, Berkowitz (1989) expuso la teoria del sello de activacion, que
sostiene que la frustracion se desarrolla cuando una persona se da cuenta de que lo que le
interesa, es decir, su objetivo mal dirigido, esta a punto de serle arrebatado. Ademas, se
incluy6é una nueva nocién conocida como "la ira". Esta emocidn es la responsable de
activar el cuerpo y programarlo para la agresion; el grado de esta agresion dependera de

la activacion emocional de la persona. La ira se situa entre la frustracion y la agresividad.
Variable asertividad.
Historia y conceptualizacidn de la asertividad

Del mismo modo que otros constructos psicoldgicos, la asertividad se relaciona
con el pasado mediante una serie de posturas que pretenden ofrecer una explicacion con
mayor precision (Elizondo, 2000). Segun Lopez (2016), sus origenes pasan por retomar
las investigaciones sobre la Terapia Reflejo Condicionada de Salter, que afirma que existe
dos tipos de personalidades asertivas: una caracterizada por la inhibicion y otra por la
excitacion, y que explica la capacidad de un individuo para expresar sus sentimientos con
dificultad o facilidad. Posteriormente, en 1958, utilizando como fundamento las

investigaciones de Salter, Wolpe utiliz6 por primera vez el término "resiliencia”. Mas



tarde, con Lazarus, en 1966, la conceptualizo como una alternativa al enfoque basado en

la conducta.

A partir del planteamiento de Lazarus en 1966, la asertividad se ha utilizado para
caracterizar las acciones emprendidas para proteger los propios derechos y, al mismo
tiempo, comprender como utilizar el propio libre albedrio para elegir las propias
emociones. De acuerdo con Libet y Lewinsohn (1973), la asertividad se caracteriza por
un comportamiento dificil de leer en las reacciones de otras personas, lo que puede

conducir a un refuerzo positivo o negativo.

El carécter social de la resiliencia es incrementado por Rimm y Masters (1974),
quienes proponen que estos comportamientos califican como comportamientos
interpersonales sin sacrificar la habilidad de expresar los sentimientos honestamente.
Segun Wolpe (1993), las conductas sociales indicativas de asertividad no implican
expresiones ansiosas. Caballo (2013), sefiala que lo que ocurre es una manifestacion de

los ideales, necesidades y derechos de una persona para mantener su integridad. (p.94)

Bishop (2010) incorpora las definiciones de seguridad, manipulacion, pasividad y
agresion y, con ello, confirma que un sujeto con conducta asertiva no muestra los
comportamientos mencionados, ya que es capaz de atender las necesidades de otras
personas por medio de la escucha activa. Ademas, incluye las habilidades de
comunicacion interpersonal y las técnicas de gestién del estrés como integrantes del

conjunto de comportamientos de los individuos asertivos.

Finalmente, pero no por ello con menos importancia, cabe sefialar la definicion de
asertividad utilizada en este estudio, que fue planteada por Flores y Daz (2004). Segun
ellos, la asertividad se define como una habilidad social que incluye la capacidad de
reproducir libremente las propias acciones, pensamientos y sentimientos, asi como la

capacidad de ofrecer y aceptar criticas mostrando un comportamiento honesto y franco.

Modelo cognitivo conductual que sustenta la conducta asertiva

Una breve revision de la Teoria de la Conducta Cognitiva (TCC) describe la
asertividad como aquello que implica la emision de actos (conductas) como expresion de
pensamiento e ideas (cogniciones) para defender la integridad propia. (Kazdin, 1974)

enumera el rechazo al cumplimiento de demandas que se consideran intolerables, asi



como los desesos de defender los propios derechos y sentirse libre para expresar las

propias emociones y sentimientos de forma positiva como otros factores que se utilizan

para fomentar el comportamiento asertivo. Caballo (2013) estudi6 la asertividad como

una habilidad social, mientras que Naranjo (2008) sefiald que el estudio de la regulacién

del acto asertivo tuvo mayor éxito cuando se abord6 desde una perspectiva cognitivo-

conductual.

Martinez (2018), realizé un estudio sobre el aprendizaje de estrategias asertivas

segun el modelo conductual clasico que, en consecuencia, cambiarian pensamientos

automaticos o las creencias irracionales que carecen de productividad. En este sentido, el

autor forma dicho procedimiento en tres fases:

Primera fase: Esta fase consiste en identificar el marco através del cual una accion
"X" se clasifica como asertiva 0 no.

Segunda fase: Tras evaluar el impacto del conjunto de acciones asertivas en un
determinado entorno social, se pone en practica el proceso.

Tercera: Entiende la implementacion del ejercicio a través de acciones asertivas
aprendidas con anterioridad, evaluando la estimulacién de su repeticion mediante

de reforzadores y registro de conducta.

Dimensiones de la asertividad

Flores y Diaz (2014), en el marco de un modelo multidimensional de la

asertividad, plantean estudiar el constructo en términos de tres dimensiones:

Asertividad indirecta: Consiste en la falta de experiencia de una persona al
momento de estar en situaciones sociales y profesionales cotidianas (como las
relacionadas con jefes, colegas, amistades y familiares). Como resultado, la
persona se ve obligada a expresar sus pensamientos, sentimientos, deseos,
peticiones y limitaciones a través de otros medios, como llamadas telefonicas,
cartas y otras formas de comunicacion Flores y Diaz (2014).

No Asertividad: Es la incapacidad total para manifestar los propios
pensamientos, sentimientos, deseos, peticiones y limitaciones, asi como la
incapacidad para participar en interacciones sociales y gestionar los elogios y las
criticas Flores y Diaz (2014).



e Asertividad: Es la capacidad de expresion de pensamientos, sentimientos, deseos,
peticiones, restricciones y derechos, y también de recibir y hacer criticas y elogios
de desconocidos. Flores y Diaz (2014).

Variable Agresividad
Aproximacion al concepto de agresion

Cuando se sabe que el cerebro del ser humano tiene una fractura que funciona
como agresion, hostilidad y deseo de tener y envidiar a los demas mas que los demas, la
conciencia de gran cantidad de autores sobre la existencia de la violencia en la sociedad
y sus esfuerzos por combatirla son dirigidos a reprimirla e inhibirla. Elstein (2008), citado
en Lopez (2015).

En consecuencia, Cornella y Llusent (2017) caracterizan la agresividad del ser
humano como un rasgo biolégico que sirve como herramienta de supervivencia, de tal
forma que su ausencia habria impedido el establecimiento de la especie y su evolucion

hasta convertirse en lo que es ahora.

Como resultado, Arias (2013) propone que la agresion es una conducta "normal”
que pertenece a la lista de conductas habituales de una persona. Es importante recordar
de que se presenten conductas violentas no descarta la existencia de anomalias o
patologias, sino que los seres humanos tienden a reaccionar agresivamente incluso cuando

no existe ninguna enfermedad.

Segun ciertos investigadores, como Ardrey(1961; (citado en Rocamora y
Garca,2015), la agresion es un instinto humano basico, un patron de comportamiento
inquebrantable compartido con otros animales, lo que hace inevitable la referencia a esta
idea. Por otro lado, varios investigadores sobre el tema afirman que, a pesar de que una
gran parte de nuestros registros de comportamiento humano exhiben tendencias

agresivas, existe una posibilidad de control que impide tal expresion.
Elementos de la Agresividad

De acuerdo con Carrasco y Gonzales (2016), la mayor parte de las descripciones

incluyen tres elementos esenciales que permiten entender la agresividad:
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a) Su naturaleza intencional; que se dirigen hacia un objetivo determinado por
diversas razones, lo que permite clasificar los muchos tipos de agresion.

b) El individuo que realiza un acto agresivo también esta sujeto a los efectos
negativos o adversos sobre otras personas 0 c0sas.

c) Segun varios autores, la agresion fisica y el abuso verbal son los dos tipos de
agresion que presentan con méas frecuencia. Asimismo, se han podido establecer

diferentes tipos de agresividad en funcion de cdmo se expresan.

Dado que existen varias clasificaciones del comportamiento agresivo, nos
centraremos en la que cuenta con mas apoyo y uso en la actualidad. Esto nos permitira
comprender mejor la distincion entre agresion planificada e impulsiva. Los dos subtipos
citados han sido claramente identificados en personas que fueron actores criminales y
probablemente se acompafian de demas componentes cercanos (Alcazar, Verdejo, Bouso,
y Bezos, 2010).

El agresor utiliza la agresion calculada a sangre fria para llevar a cabo su ataque
premeditado en un esfuerzo por cumplir los objetivos especificos que la victima se ha
marcado. Por otro lado, la agresion impulsiva se define como una pérdida agresiva del
autocontrol que da lugar a una reaccion rapida ante un desafio (Gerstle, Mathias y
Stanford, 1998). De acuerdo con Barrat (1991), la pérdida de control no esta relacionada
con ningan problema psicologico o médico, y no se planifica de antemano porque es un

acto impulsivo.

Es comUn encontrarse con situaciones que muestran este tipo de agresiones en la
vida cotidiana. Los factores que motivan la accion agresiva, anticipan sus efectos y tienen
precedentes contextuales son los que distinguen la conducta impulsiva de la premeditada
Arias (2013).

Segun Alcézar y otros (2017), la agresion impulsiva, que también se conoce como
agresion reactiva, suele ir acompafiada de fuertes emociones negativas como la ira o el
miedo y es una reaccion ante situaciones que se perciben como amenazantes. Esto
conlleva consecuencias fundamentalmente negativas para la persona que perpetra la

agresion.
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Comienza como una situacion tensa y espontanea que carece de objetivos o limites
especificos y que, sin embargo, es capaz de extenderse. La accidn reactiva o impulsiva es
el resultado de un procesamiento ineficaz de la informacion por parte del individuo y de
una despreocupacion exteriorizada por las consecuencias y el control de su
comportamiento. Asi, el comportamiento impulsivo en el que uno se encuentra no tiene
ningun proposito preciso o practico. Por otro lado, la violencia premeditada, a veces
denominada violencia controlada, planificada o delineada, tiene la intencion de lograr un
objetivo o conseguir algo. Puede ser el resultado de otro acto delictivo llevado a cabo de
forma coercitiva, como un robo, por un grupo de personas o individuos afiliados a un

grupo determinado Felthous (2009).
Modelo social cognitivo

Bandura (1973) eshoza su Teoria del Aprendizaje Social a través de la cual destaca
el papel de la influencia cognitiva en el comportamiento agresivo y explica que esta mas
relacionado con los mecanismos cognitivos que con cualquier otro tipo de
comportamiento social. Ademas, Bandura se encarga de explicar como se desarrolla 'y se
mantiene una conducta agresiva, a diferencia de la mayoria de las teorias que se centran
en explicar los factores que conducen a la agresion. Los factores relacionados con la
cognicién han ido adquiriendo cada vez mas importancia a medida que se desarrollaba el
postulado de Bandura. La teoria actual de la cognicion social enfatiza el papel de los

factores individuales, interpersonales y ambientales en los siguientes mecanismos:

a) Mecanismos que originan la agresion: La adquisicion de comportamientos
agresivos es el resultado de un aprendizaje observacional tanto indirecto como
directo. El papel de la observacién como proceso cognitivo en el primer escenario
es recuperar informacion de la memoria del nifio que se ha almacenado tras una
situacion agresiva y que esta relacionada con la experiencia directa de una accion
violenta Carrasco y Gonzéles (2016).

b) Mecanismos instigadores de la agresion: Aparte de estar expuesto a sucesos
agresivos, factores como la discriminacion reforzada, la desinhibicion, la
activacion emocional y la presencia de determinadas herramientas y procesos para
causar dafio influyen en el comportamiento agresivo de un individuo. Ademas,

exponerse a situaciones estresantes (como el estrés, la ansiedad, las agresiones
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fisicas, las amenazas y los insultos). Control bajo instrucciones o delirios que
ordenan un comportamiento agresivo Carrasco y Gonzéles (2016).

c) Mecanismos mantenedores de la agresion: Ademas de los mecanismos cognitivos,
los mecanismos reforzados indirectamente, reforzados directamente y auto-
reforzados juegan un papel crucial en este punto. Los principales mantenedores
de una conducta agresiva son los mecanismos cognitivos que Bandura clasificd
como neutralizadores de la culpa después de un acto agresivo porque minimizan

la culpa asociada a la agresion Carrasco y Gonzales (2016).
Dimensiones de la agresividad
Agresividad Premeditada

Segun Morales, Tamayo, Klimenko y Hernandez (2018), se origina por motivos
distintos al acto directo de dafiar a otra persona y se dirige a la obtencion de recursos o
beneficios personales como poder, dominio, dinero, satisfaccion sexual, drogas, etc.
Andreu y Pea, Penado, y (2014). Dado que se agrede a la victima como medio para
conseguir los objetivos del agresor, se clasifica como agresion instrumental Andreu,
(2010).

Agresividad impulsiva

Segun Gerstle, Mathias y Stanford (1998), la agresion impulsiva se define como
una pérdida de autocontrol agresivo que resulta en una respuesta instantanea a un desafio.
Segun Barrat (1991), la pérdida de control no estd provocada por ninguna condicidén
psicoldgica o médica, y como el acto es espontaneo, no fue planeado de antemano. La
agresion impulsiva, que se utiliza para hacer dafio a alguien, va acompafiada de un estado
de animo agitado y colérico, asi como de una falta de autocontrol sobre el propio

comportamiento Andreu (2010).
Definicidn de términos basicos

e Agresividad: La agresividad humana es un rasgo biol6gico que sirve como
herramienta de supervivencia, por lo que su ausencia habria impedido el
establecimiento y la evolucién de la especie tal y como la conocemos Andreu,
(2010).
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e Agresividad premeditada: La agresion premeditada estd motivada por objetivos
distintos al de infligir dafio a otra persona. Se dirige con el fin de obtener recursos
0 beneficios personales, como poder, dominacion, dinero, gratificacion sexual,
drogas, etc Morales et al., (2018).

e Agresividad impulsiva:: Este tipo de agresion se lleva a cabo con la intencion de
dafiar a otra persona y va acompafiada de un estado de &nimo frenético y agitado,
asi como de una falta de autocontrol hacia la propia conducta Andreu (2010).

e Asertividad: El término "asertividad" hace referencia a las acciones llevadas a
cabo con la intencion de defender los propios derechos siendo conscientes del uso
del propio libre albedrio para elegir las emociones Flores y Diaz (2014).

e - Asertividad indirecta: Se refiere a la incapacidad de una persona para
enfrentarse eficazmente a situaciones sociales y profesionales cotidianas (como
las relacionadas con la familia, los amigos, los compafieros de trabajo y los
superiores), lo que le obliga a expresar sus pensamientos, sentimientos,
aspiraciones y limitaciones a traves de canales alternativos como cartas, llamadas
telefonicas y otros medios Flores y Diaz (2014).

e No Asertividad: La falta de asertividad es la incapacidad total para expresar los
propios pensamientos, sentimientos, deseos, peticiones y limitaciones, asi como
la incapacidad para participar en interacciones sociales y gestionar los elogios y

las criticas Flores y Diaz (2014).
Justificacion

La realizacion de este estudio contribuira a nuestra comprension del
comportamiento humano al ayudarnos a reconocer factores como la asertividad y la
agresividad que estan relacionados con la violencia. Tomando esto en consideracion, de
acuerdo a los estandares necesarios que, de acuerdo a la ciencia, toda propuesta de

investigacion debe cumplir, esta investigacion podra satisfacer:

Realizar esta investigacion en el area de estudio del comportamiento humano con
un enfoque en la comprension de los factores relacionados con la agresion, como la
asertividad y la agresividad. Permitira a los profesores asumir una postura de ayuda eficaz

y ayudar a los adolescentes a comprender las razones de su comportamiento.
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Relevancia teorica, Dado que los conocimientos del proyecto ampliaran los
limites de lo que se sabe sobre el estudio de la agresion, esta vez centrdndose en un factor
que puede actuar como disuasorio de las conductas agresivas, o si resulta que la
asertividad esta inversamente relacionada con la agresion, proporcionara apoyo teorico

para la aplicacion de estrategias de intervencién con una base cientifica.

Relevancia académica, Sera posible desarrollar propuestas de investigacion
enfocadas a la busqueda de nuevas fuentes de conocimiento sobre la agresion, la
asertividad u otras conductas interpersonales utilizando los hallazgos de este estudio
como fuente de revision para tales fines, ya que los conocimientos adquiridos beneficiaran
a estudiantes de pre y postgrado, asi como a profesionales que trabajan en el campo de la

investigacion. cuyos hallazgos serviran de base para dichas propuestas.

Los datos aportados podrian servir de base cientifica para el desarrollo de
programas cuyo objetivo sea la prevencidn de la violencia escolar, lo que nos lleva a la
altima contribucion, pero la mas importante. En otras palabras, los psicologos podran
implementar programas de asertividad basados en el marco de investigacion propuesto en
este estudio como un medio para controlar los actos agresivos en los adolescentes, de
modo que el contexto social en el que se encuentren estos jovenes se sienta mas seguro y
tranquilo. Esto se debe a que la evidencia ha demostrado que la asertividad esta

inversamente relacionada con las formas premeditadas e impulsivas de agresion.
Realidad problematica

Se entiende que los adolescentes atraviesan una dificil etapa de desarrollo y
siempre estan buscando su identidad. Para ellos, es crucial ser reconocidos, admirados y
valorados. Numerosos factores pueden afectar al comportamiento de estas personas,
incluidos aquellos que pueden ser perjudiciales para ellas, como la agresividad. Dado que
en esta etapa del desarrollo es cuando los seres humanos se plantean en qué tipo de
persona se convertiran y deben tomar decisiones que afectan a cdémo se enfrentaran a la
realidad, puede resultar dificil controlar ciertas emociones y comportamientos. Como
resultado, estas personas reaccionan frecuentemente con impulsividad y agresividad de
diversos tipos Claps y Vidal (2011). Estos comportamientos descontrolados pueden
derivar en conductas violentas y contribuir a acciones perjudiciales para el desarrollo

individual y social del adolescente.
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De acuerdo con un informe de la OPS (2015) se revel6 la prevalencia y gravedad
de la violencia experimentada por estudiantes adolescentes en toda América Latina.
Como resultado, el 51,12% de estos estudiantes reportaron haber experimentado algin
tipo de abuso, siendo Argentina el pais con la tasa mas alta de violencia (58,62%), donde
el 26,63% de las victimas reportaron haber experimentado abuso verbal (insultos y
amenazas) Y el 16,48% reportaron abuso fisico, como pufietazos y patadas. En Brasil, se
descubrié que las mujeres participan en peleas fisicas con una frecuencia del 40,4% y los
hombres con una frecuencia del 26,3%. Ademas, se demostrd que la violencia verbal
contra los adolescentes es mas comun en Per( (66,2%) que la violencia fisica contra ellos

(57,3%), a pesar de que estas cifras muestran la gravedad del asunto.

Este hallazgo es confirmado por la UNESCO en el 2018, quien informa que un
tercio de los adolescentes de todo el mundo entre 13 y 17 afios habian experimentado
violencia en los edificios de los centros educativos. Adolescentes de entre 11 y 15 afios
de 42 estados de Norteamérica y Europa informan de peleas verbales y fisicas entre sus
parejas que se caracterizan por un comportamiento persistentemente agresivo e

intencionado debido a un desequilibrio de poder (real o percibido).

El Pert no estd exento de estas estadisticas; segun el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2018), de cada 100 estudiantes han sufrido agresiones
fisicas y psicoldgicas a manos de sus propios comparfieros. Ademas, en 2016 se reportaron
méas de mil incidentes de violencia y agresion entre estudiantes en instituciones
educativas. Ademas de estas cifras, existe un fendmeno conocido como "ciberacoso”, que
se refiere a la violencia cometida utilizando dispositivos digitales (como teléfonos
inteligentes, ordenadores portatiles e Internet) y sitios de redes sociales (como Facebook,
WhatsApp, Instagram, etc.). En este fendmeno, hubo un 30,4% de casos de violencia
fisica, que se cometieron normalmente en las aulas (80%), y un 21,1% de casos de
agresion psicoldgica. Ademas, el INEI en el 2019 revel6 que la prevalencia de violencia
fisica y psicoldgica en adolescentes de 12 a 17 afios en el contexto educativo disminuyd
en 5,7% puntos porcentuales, pasando de 44,6% a 38,9%; sin embargo, las cifras no

pueden generalizarse a la frecuencia global de agresiones.

Este problema de conducta en los adolescentes puede deberse a la falta de valores
y a la incapacidad de negociar, comunicarse y hacerse valer en la vida cotidiana, segin

Alda Lazo de Hornung, quien afirmé que el pais de Peru vivia una crisis de valores que
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se reflejaba principalmente en la falta de respeto entre padres e hijos, alumnos y
profesores, y pares. Cuando se trata de comunicacioén y comportamiento, la asertividad
tendria un rol crucial en la reduccion de la agresividad y violencia que exhiben los
adolescentes peruanos El Heraldo (2018). En respuesta a esto, es necesario investigar la
relacion entre asertividad y agresividad en los adolescentes por las razones expuestas en

las lineas anteriores.
Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre la asertividad y la agresividad en los
adolescentes del CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi Provincia de Quispicanchi,
Cusco-2022?

Problemas especificas

a) ¢Cual es la relacion que existe entre la asertividad y la agresividad premeditada
premeditada en los adolescentes del CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi
Provincia de Quispicanchi, Cusco-2022?

b) ¢Cual es la relacion que existe entre la asertividad y la agresividad impulsiva en
los adolescentes del CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi Provincia de
Quispicanchi, Cusco-2022?

A continuacién, detallaremos la conceptualizacion y operacionalizacion de

variables:

Definicién conceptual
Asertividad

Capacidad de reproducir libremente los propios sentimientos, pensamientos y
acciones, asi como la capacidad de dar y recibir criticas actuando de forma abierta y veraz
(Diaz-Loving et al., 2002, p.78).
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Agresividad

Se refiere a una lista de acciones que pueden ocurrir intencionadamente o que
pueden planificarse con la intencidn de herir o matar a otra persona Andreu (2010).

Definicion operacional
Asertividad

Para evaluar la asertividad se utilizan los temas y dimensiones de la Escala
Multidimensional de Asertividad.

Agresividad

Se mide utilizando los items del Cuestionario de Agresion Premeditada e
Impulsiva (CAPI-A).



Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones items Escala de
medicion
Variable 1: Capacidad para | Se valora por medio de | Asertividad indirecta: Describe la |4, 16, 18, 20, 23,
reproducir  libremente | los  ftems y las | inhabilidad de un sujeto para hacer frente a | 24, 25, 28, 29, 32,
Asertividad sentimientos, dimensiones propuestas | otro de manera directa. 35,36,37,40,44. | .|
pensamientos y acciones, | en la Escala | No asertividad: Describe la inhabilidad del | 2, 3, 5, 6, 9, 10,
asi como la capacidad | Multidimensional  de | syjeto para hacer frente a otro, expresando | 13, 30, 31, 34, 39,
para ofrecer criticas y | Asertividad. ideas, sentimientos, deseos y otros. 41,42, 43, 45.
recibirlas, emitiendo un
comportamiento _ _ i
transparente y honesto Aser.t|V|dad: Esla habl'lldad del sujetopara | 1, 7, 8, 11, 12, 14,
] - , manifestar sus pensamientos, defender sus | 15, 17, 19, 21, 22,
(Diaz-Loving, Rivera y q . 26. 27 33. 38,
Flores, 2002, p.78) erechos de una manera constructiva. &0, 99,
Hace referencia a un | Se valora por medio de | Agresividad premeditada: Comprende a | 1, 3, 5, 7, 9, 11,
repertorio de acciones | los items del | las acciones que se ejecutan con un | 13,15 17,19, 21
Variable 2: que puedan manifestarse | cuestionario de | objetivo, el de causar dafio a otros. Ordinal
de manera instintiva o | agresividad
Agresividad también puede planearse | premeditada e impulsiva | Agresividad impulsiva: Corresponde a | 2, 4, 6, 8, 10, 12,

con intencion de
ocasionar dafio 0
lastimara otros (Andreu,
2010).

(CAPI-A).

una respuesta de origen instintivo a perder
el control.

14, 16, 18, 20, 22,
23, 24.
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Como hipotesis alterna tenemos lo siguiente:
a) Hipdtesis general

Existe relacion entre la asertividad y la agresividad en adolescentes del CRFA
Waynakunag Riqgcharinan Wasi de la comunidad, distrito de Urcos, Provincia de

Quispicanchi, Cusco- 2022.
b). Hipdtesis especificas

a) Existe relacion directa entre la asertividad y la agresividad premeditada en
adolescentes de CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi de la comunidad,
distrito de Urcos, Provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022.

b) Existe relacion directa entre la asertividad y la agresividad impulsiva en
adolescentes de CRFA Waynakunag Riqgcharinan Wasi de la comunidad,

distrito de Urcos, Provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022.
El objetivo general

Conocer el nivel de relacién entre la asertividad y la agresividad en
adolescentes de CRFA Waynakunag Riqgcharinan Wasi de la comunidad, distrito de

Urcos, Provincia de Quispicanchi, Cusco.
Obijetivos especificos:

a) Establecer la relacion entre la asertividad y la agresividad premeditada en
adolescentes de CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi de la comunidad,
distrito de Urcos, Provincia de Quispicanchi, Cusco 2022.

b) Identificar la relacién entre la asertividad y la agresividad impulsiva en
adolescentes de CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi de la comunidad,

distrito de Urcos, Provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022.
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METODOLOGIA

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), el enfoque cuantitativo se
caracteriza por ser secuencial y probatorio, utilizando la recoleccién de datos para
probar hipétesis basadas en la medicina numerica y el analisis estadistico para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias (p. 40).

Tipo de estudio, el presente estudio fue de tipo béasico, con el objetivo de
recopilar informacion de la realidad para avanzar en la comprension cientifica,

centrandose en el descubrimiento de leyes y principios. Sanchez y Reyes (2009)

La investigacion realizada tuvo un disefio no experimental y se Ilevo a cabo sin
controlar variables independientes porgue los eventos o resultados ocurrieron antes de

la investigacion (Valderrama 2015, p. 178).

V.

M /f
\l

Dénde:

M= Muestra

V1= Representacion de la variable 1: la Asertividad

V1= Representacion de la variable 2: Agresividad premeditada e impulsiva.

r= Representa la relacion que existe entre las 2 variables de estudio

La poblacion

Considerada para esta investigacion comprende 89 estudiantes de la CRFA

Waynakunag Rigcharinan Wasi de la comunidad, distrito de Urcos, Provincia de
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Quispicanchi, Cusco.

Muestra censal segun, Sanchez y Reyes (2015) “si el tamafio de la poblacion
es pequefio (manejable) se debe considerar un censo” (p. 105). Esta compuesta por 89
estudiantes de la CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi de la comunidad, distrito de

Urcos, Provincia de Quispicanchi, Cusco.

Técnicas e instrumentos de investigacion
a). Técnicas

El término "evaluacion psicométrica” hace referencia a la metodologia
utilizada en este estudio para la recogida de datos. Esta metodologia consiste en aplicar
tests o escalas psicoldgicas para cuantificar rasgos de comportamiento (agresividad y
asertividad) a partir de las respuestas que los participantes asignan a diversas opciones

de respuesta, segun la percepcion de los propios participantes Gonzéales (2007).
b). Instrumentos
Instrumento 1: Escala multidimensional de la asertividad

Es un instrumento de tipo autoinforme, con el nombre original Escala
Multidimensional de la Asertividad ciclado con las iniciales EMA y de autora de
Flores y Diaz-Loving; esta disefiado para evaluar la asertividad a partir de tres
dimensiones: No asertividad, asertividad, y asertividad indirecta; EI uso de este
instrumento requiere un minimo de 20 minutos y un maximo de 30 minutos. Su publico
objetivo son las personas mayores de 15 afios que seran evaluadas individual o

colectivamente. (instrumentos estandarizados).
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Instrumento 2: Cuestionario de agresividad premeditada e impulsiva

El autor, Andreu, desarrolld el cuestionario de agresién premeditada e
impulsiva para adolescentes 0 CAPI-A en 2010. Esta orientado a medir la agresion de
forma funcional y partiendo de dos tipos de agresion: la agresion premeditada con un
proposito y la agresion impulsiva con origen intencional. Est4 disefiado en dos
dimensiones, que llevan los nombres de los dos tipos de agresién que se evaltan, y
consta de 24 respuestas que se puntdan en una escala de acuerdo politico de 1 a 5,
donde 1 representa un fuerte desacuerdo y 5 un fuerte acuerdo. Acepta una solicitud
de adolescentes de ambos sexos de 12 a 17 afos, individualmente o en grupo. Los
adolescentes deben invertir un minimo de 10 y un méaximo de 15 minutos.

(instrumentos estandarizados)
Analisis y procesamiento de informacion

Una vez recopilados los datos de la muestra del estudio, se emplearon una serie
de herramientas y métodos estadisticos por las siguientes razones y en el siguiente

orden:

En primer lugar, en la fase prevariada, se organizaron, sistematizaron y
categorizaron los datos proporcionados a partir de los protocolos de prueba o
cuadernos de respuestas mediante el software Microsoft Excel (version 2016). A
continuacion, los datos se exportaron a la herramienta estadistica de IBM, Statistical
Package for the Social Sciences [SPSS], en su version mas reciente, que es la version

24, para llevar a cabo el proceso de analisis utilizando métodos estadisticos.

A continuacion, se estimaran los coeficientes de correlacion mediante el
estadistico rho de Spearman, una férmula que puede utilizarse para intervalar medidas.
Mediante estos coeficientes se evaluara el grado de relacion entre las variables del

estudio (Asertividad-Agresividad)
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RESULTADOS
Tabla 1
Asertividad
Niveles f %

Bajo 6 7%
Medio 25 28%
Alto 58 65%
Total 89 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1 se visualiza los resultados de la variable asertividad en
adolescentes del CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi Provincia de Quispicanchi,

Cusco; donde, el 65% presenta un nivel alto, el 28% un nivel medio y el 7% restante

un nivel bajo.



Tabla 2

Dimensiones de la asertividad

24

Uso de la Procesamiento de la Socializacion de los
Niveles Tecnologia Informacion recursos digitales
f % f % f %
Bajo 4 4% 8 9% 7 8%
Medio 31 35% 23 26% 28 31%
Alto 54 61% 58 65% 54 61%
Total 89 100% 89 100% 89 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 se visualiza los resultados de las dimensiones de la variable

asertividad en adolescentes del CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi Provincia de

Quispicanchi, Cusco; donde, respecto a la dimension asertividad indirecta, el 61%

presenta un nivel alto, el 35% un nivel medio y el 4% restante un nivel bajo. En la

dimension no asertividad, el 65% presenta un nivel alto, el 26% un nivel medio y el

9% restante un nivel bajo. Por dltimo, la dimension asertividad, el 61% presenta un

nivel alto, el 31% un nivel medio y el 8% restante un nivel bajo.
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Tabla 3
Agresividad
Niveles f %

Muy bajo 57 64%
Bajo 16 18%
Medio 10 11%
Alto 6 7%
Total 89 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se visualiza los resultados de la variable agresividad en
adolescentes del CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi Provincia de Quispicanchi,
Cusco; donde, el 64% presenta un nivel muy bajo, el 18% un nivel en bajo, el 11%

manifiesta un nivel medio y el 7% restante un nivel alto.



Tabla 4

Dimensiones de la agresividad
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Agresividad o )
Niveles Premeditada Agresividad Impulsiva
f % f %
Muy bajo 48 54% 54 61%
Bajo 28 31% 17 19%
Medio 7 8% 15 17%
Alto 6 7% 3 3%
Total 89 100% 89 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se visualiza los resultados de las dimensiones de la variable

agresividad en adolescentes del CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi Provincia de

Quispicanchi, Cusco; donde, respecto a la dimensidn agresividad premeditada, el

54% presenta un nivel muy bajo, el 31% un nivel en bajo, el 8% manifiesta un nivel

medio y el 7% restante un nivel alto. Por Gltimo, en la dimensién agresividad

impulsiva, el 61% presenta un nivel muy bajo, el 19% un nivel en bajo, el 17%

manifiesta un nivel medio y el 3% restante un nivel alto.



Andlisis inferencial

Prueba de hipdétesis

Tabla s

Correlacion entre asertividad y agresividad
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Asertividad Agresividad
Rho de Coeficiente de 1,000 -,681"
Spearman Asertividad correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 89 89
Coeficiente de -,681" 1,000
o correlacién
Agresividad Sig. (bilateral) 000 .
N 89 89

Fuente: SPSS Versién 23

En la tabla 5 se observa que la correlacion entre asertividad y agresividad

alcanza un valor de -0.681, dicho valor corresponde a una correlacion negativa.

Ademas, se tiene que el p-valor es menor al establecido por la tesis; por lo tanto, se

acepta la hipdtesis planteada por la tesis: Existe relacion inversa y significativa entre

la asertividad y la agresividad en adolescentes del CRFA Waynakunag Rigcharinan

Wasi Provincia de Quispicanchi, Cusco - 2022.

Nivel de significancia:

o = 0.05 (5%)

Regla de decision:

Si p_valor < 0.05 se rechaza HO

Si p_valor > 0.05 se acepta HO
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Prueba de hipotesis general (Se aprueba la hipotesis)

Ho: No existe relacion inversa y significativa entre la asertividad y la
agresividad en adolescentes del CRFA Waynakunaq Rigcharinan Wasi Provincia de

Quispicanchi, Cusco - 2022.

Hi: Existe relacion inversa y significativa entre la asertividad y la agresividad
en adolescentes del CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi Provincia de Quispicanchi,

Cusco.
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Tabla 6

Correlacion entre asertividad y agresividad premeditada

Agresividad
Asertividad g IV.I
Premeditada
Coeficiente de 1,000 -, 702
Asertividad correlacion
sertivida
Rho de Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 89 89
Coeficiente de -, 702 1,000
o ) correlacion
Agresividad Premeditada . .
Sig. (bilateral) ,000 :
N 89 89

Fuente: SPSS Versién 23

De acuerdo a la tabla 6 se observa que la correlacion entre asertividad y
agresividad premeditada alcanza un valor de -0.702, dicho valor corresponde a una
correlacién negativa. Ademas, se tiene que el p-valor es menor al establecido por la
tesis; por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada por la tesis: Existe relacion inversa
y significativa entre la asertividad y la agresividad premeditada en adolescentes del

CRFA Waynakunaq Rigcharinan Wasi Provincia de Quispicanchi, Cusco - 2022.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion inversa y significativa entre la asertividad y la
agresividad premeditada en adolescentes del CRFA Waynakunaq Rigcharinan Wasi

Provincia de Quispicanchi, Cusco - 2022.

H1: Existe relacion inversa y significativa entre la asertividad y la agresividad
premeditada en adolescentes del CRFA Waynakunaq Rigcharinan Wasi Provincia de

Quispicanchi, Cusco.
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Tabla 7

Correlacion entre asertividad y agresividad impulsiva

Asertividad AgreS|v!dad
Impulsiva
Coeficiente de 1,000 -,660"
L correlacion
Rho de Asertividad Sig. (bilateral) . 000
Spearman N 89 89
Coeficiente de -,660" 1,000
o . correlacion
Agresividad Impulsiva Sig. (bilateral) 000 _
N 89 89

Fuente: SPSS Versién 23

En la tabla 5 se observa que la correlacion entre asertividad y agresividad
impulsiva alcanza un valor de -0.660, dicho valor corresponde a una correlacion
negativa. Ademas, se tiene que el p-valor es menor al establecido por la tesis; por lo
tanto, se acepta la hipdtesis planteada por la tesis: Existe relacion inversa y
significativa entre la asertividad y la agresividad impulsiva en adolescentes del CRFA

Waynakunag Rigcharinan Wasi Provincia de Quispicanchi, Cusco - 2022.

Prueba de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion inversa y significativa entre la asertividad y la
agresividad impulsiva en adolescentes del CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi

Provincia de Quispicanchi, Cusco - 2022.

H1: Existe relacion inversa y significativa entre la asertividad y la agresividad
impulsiva en adolescentes del CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi Provincia de

Quispicanchi, Cusco
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ANALISIS Y DISCUSION

La hipdtesis general del estudio afirma una conexion entre la asertividad y la
agresion deliberada e impulsiva en adolescentes del CRFA Waynakunaq Rigcharinan
Wasi provincia de Quispicanchi, Cusco. Esto quedara claro al examinar cada una de
las hipdtesis especificas planteadas, teniendo en cuenta que la medicion de ningan
constructo corresponde a una medicidn general de sus constructos en los instrumentos

empleados.

Teniendo esto en cuenta, la primera hipétesis especifica del estudio afirmaba
que existe una relacion entre la asertividad y la agresion deliberada. Esta hipotesis sera
apoyada por la estadistica inferencial, pero es importante sefialar que esta relacion es
moderada y en la direccion opuesta (r = -0,681). La magnitud de la relacion se
calificara de moderada. La relacion encontrada sugiere que si en el CRFA
Waynakunag Rigcharinan Wasi provincia de Quispicanchi, Cusco, hay menos

adolescentes asertivos, su nivel de agresividad sera mayor.

Los resultados hallados para la hipotesis general concuerdan con la data hallada
por Raffo (2018), quien desarroll6 una investigacion: "Agresividad premeditada e
impulsiva y estrategias de afrontamiento en estudiantes de secundaria de una I.E.

estatal de Trujillo"

Se comprobd, entre otros resultados, que la agresividad premeditada estaba
significativamente relacionada de forma directa y moderada con el estilo delirante y la
falta de estilo de afrontamiento, y la agresividad impulsiva con los estilos de inversion

en los allegados y las acciones sociales.

Igualmente, Grados (2017), Vilchez (2018) dentro de su indagacion: "Efecto
del programa de asertividad en la agresividad de los alumnos de tercero de secundaria
de un LE., SJL, 2018. Después de desarrollar las doce sesiones del programa de

asertividad, la conclusion fue que éste tuvo un efecto significativo (p < .001; d de
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Cohen: 2.2) en la agresividad de los alumnos de secundaria de una I.E. de San Juan de
Lurigancho-Lima.

Tenemos el analisis de Zavaleta (2017), con la investigacién agresividad
premeditada e impulsiva y la personalidad creativa, en un grupo de adolescentes de la
Institucion Educativa Arequipa de la Universidad San Pedro Filial Arequipa.

Segun los resultados que obtiene, la agresividad premeditada e impulsiva se
encuentra relacionada de forma significativa y en mediana magnitud con las
modalidades de personalidad invencién artistica y apertura (rs>.22, p<.01) y fue
relacionada en pequefia magnitud con a las modalidades identificacion y solucion de
problemas, juegos intelectuales y fantasia e imaginacion (rs>.12, p<.05).
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CONCLUSIONES

Existe una relacién inversamente proporcional y en magnitud moderada con un
valor de rho de Spearman de -0,681 entre la asertividad y la variable agresividad
que presentan los estudiantes del CRFA Waynakunag Rigcharinan Wasi
provincia de Quispicanchi, Cusco, siendo mayor la agresividad cuando
disminuye la forma de ser asertivo de los adolescentes.

También existe una relacion inversamente proporcional y en magnitud alta, con
un valor de rho de Spearman de -0,702, entre la asertividad y la dimension
agresividad premeditada, lo que indicaria que cuanta mas ausencia de
asertividad presenten los adolescentes, mayor serd su tendencia a reaccionar
agresivamente.

Finalmente, también se relaciona de una forma inversamente proporcional y en
magnitud moderada, con un valor de rho de Spearman de -0,660, entre la
asertividad y la dimensién agresividad impulsiva, lo que indicaria que cuanta
méas ausencia de asertividad presenten los adolescentes, mayor sera su

tendencia a reaccionar agresivamente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar la metodologia de ensefianza con la finalidad de
obtener resultados méas dptimos para poder asi elevar el nivel de investigacion
y crear estrategias que permitan disminuir los indicios de agresion y asertividad
en los estudiantes.

Se recomienda a la CRFA Waynakunaq Rigcharinan Wasi promover mas
programas de educacién que permitan mejorar las relaciones interpersonales e
intrapersonales con el objetivo de prevenir conductas agresivas que no
permitan desarrollar adecuadamente a los estudiantes.

Se recomienda publicar los resultados en diversas plataformas de la
Universidad San Pedro para que otros usuarios puedan colaborar en

investigaciones futuras.
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ANEXO 1
10.1. Instrumento

TEST DE ASERTIVIDAD [EMA].
TEMA
A continuacion, hav una lista de afirmaciones. Anote en la hoja de respuestas el
numero correspondiente al grado en que estd de acuerdo o en desacuerdo con cada
una de ellas. Hay 3 respuestas posibles:
1= Completamente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4= De acuerdo v 5= Completamente de acuerdo.

Por favor conteste sinceramente. Gracias.

Items 1 2 3 4 5

1. Puedo reconocer piblicamente que cometi un error.

2. No sov capaz de expresar abiertamente lo que

realmente pienso

3. Me cuesta trabajo expresar lo que pienso en

presencia de otros.

4. Me es mas ficil decirle a alguien que acepto su

critica a mi persona, por teléfono que personalmente.

5. Me es dificil expresar mis deseos.

6. Me es dificil expresar abiertamente mis

sentimientos.

7. Puedo decirle a alguien directamente que actud de

manera injusta

8. Cuando discuto con una persona acerca del lugar

donde vamos a comer, vo expreso mi preferencia.

9. Me cuesta trabajo hacer nuevos (as) amigos (as).

10. No sov capaz de expresar abiertamente lo que

deseo.

11. Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi

apariencia personal.

12_ Si tengo alguna duda, pido que se me aclare.

13. Cuando conozco a una persona, usualmente tengo
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poco que decirle.

14. Solicito avuda cuando la necesito

15. Cuando me dov cuenta de que me estan cobrando

de mas, no digo nada

16. Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas

que he prestado, por teléfono que personalmente.

17. Me es facil aceptar una critica.

18. Me es mis facil pedir prestado algo, por teléfono

que personalmente.

19. Puedo pedir favores.

20. Expreso con mavor facilidad mi desagrado por

teléfono que personalmente

21. Expreso amor v afecto a la gente que quiero.

22. Me molesta que me diganlos errores que he

cometido.

23. Puedo expresar mi amor mas facilmente por

medio de una carta que personalmente.

24 Puedo decirle a las personas que actuaron
injustamente, mas facilmente por teléfono que

personalmente.

25 Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo (a),

por teléfono que personalmente.

26. Converso abiertamente con una persona las

criicas hechas a mi conducta.

27 Puedo pedir que me ensefien como hacer algo que

no sé como realizar.

28. Puedo expresar mi canfio conmavor facilidad por

medio de tarjetas o cartas que personalmente.

29 Me es mas ficil hacer un cumplido, por medio de

una tarjeta o carta que personalmente.

30. Es dificil para mi alabar a otros.

31. Me es dificil iniciar una conversacion.

32. Es mas facil rehusarme ir a un lugar al que no
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deseo ir, por teléfono que personalmente.

33. Encuentro dificil admitir que estov equivocado

(a).

34. Me da vergiienza participar enlas conversaciones

por temor a la opinién de los demas.

35. Me es mas facil decirqueno deseo ir a una fiesta,

por teléfono que personalmente.

36. Puedo expresar mis sentimientos mas facilmente

por teléfono que personalmente.

37. Puedo admitir que cometi un error, con mavor

facilidad por teléfono que personalmente.

38. Acepto sin temor una critica.

39. Me da vergiienza hablar frente a un grupo por

temor a la critica.

40 Prefiero decirle a alguien sobrelo que deseo en la

vida, por escrito que personalmente,

41. Me es dificil disculparme cuando tengo la culpa.

42. Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me

molesta.

43 Me la vergiienza preguntar cuando tengo dudas.

44 Me es mas facil expresar mi opinidn por medio de

una carta que pEl’SDHElIIlEHtE.

45_Me es dificil empezar una relacién con personas

que acabo de conocer
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TEMA
ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE ASERTIVIDAD

HOJA DE RESPUESTA

Nombre: Sexo: Edad:
Escolaridad: Ocupacién: Estado civil:
Instrucciones:

Cologue dentro del cuadro comrespondiente el nimero que indique que tanto estd usted de
acuerdo o en desacuerdo con cada una de las afirmaciones que se presentan en el

Cuestionario, con base a la siguiente escala:

1= Completamente en desacuerdo
2=En desacuerdo

3=1Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4=De acuerdo

5= Completamente de acuerdo

No lo marque el cuademillo

1 16 31
2 17 32
3 18 33
4 19 34
5 20 35
6 21 36
7 22 37
2 23 38
9 24 39
10 25 40
11 26 41
12 27 42
13 28 43
14 19 44
15 30 43

Flores Galaz, M. v Diaz-Loving B.
Puntuaciones crudas:

Asertividad indirecta

No asertividad

Asertividad




CUADERNILLO Y PROTOCOLO DE RESPUESTAS DEL TEST DE
AGEESIVIDAD PREMEDITADA E IMPULSIVA (CAPI-A)

Protocolo de Cuestionario de Agresividad Premeditada e Impulsiva
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[ GRADO:

SECCION:

EDAD:

CAPI)pA

A continuacion, encontraras una serie de frases que tienen que ver con diferentes

formas de pensar, sentir v actuar. Lee atentamente cada una de ellas v elije la

respuesta que mejor refleje tu grado de acuerdo o desacuerdo con lo que dice la frase.

No hav respuesta correcta ni incorrecta por lo que es importante que contestes de

forma sincera. Por favor, tampoco pases mucho tiempo decidiendo las respuestas v

sefiala lo primero que havas pensado al leer cada una de las frases. Responde a cada

una de las frases la siguiente escala.

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
Ne Items 1 2 4
1 | Creo que mi agresividad suele estar justificada
2 | Cuando mepongo furioso, reacciono sin pensar
3 | Creo que la agresividad no es necesaria para
conseguir lo que se quiera
4 | Después de enfurecerme, suelo recordar muy
bien lo que ha pasado.
5 | Sov capaz de controlar mi deseo de agresividad
& | Durante unapelea, siento que pierdo el control
de mi mismo.
7 | He deseado que algunas de las peleas que he
tenido, realmente ocurrieran.
8 | Mehe sentido tan presionado que he llegado a
reaccionar de forma agresiva.
9 | Pienso que la persona con la que discuti
realmente se lo merecia.
10 | Siento que se me ha llegado a ir la mano en
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alguna pelea.

11 | Seragresivo me ha pemmitido tener poder sobre
los demas v mejorar mi nivel social.

12 | Me suelo poner muyv nervioso o alterado antes
de reaccionar furiosamente.

13 | Conocia a muchas de las personas que
participaron en la pelea.

14 | Nunca he bebido o tomado drogas antes de
pelearme con ofra persona.

15 | Algunas de las peleas que he tenido han sido por
venganza.

16 | Pienso que tiltimamente he sido mas agresivo de
lo normal.

17 | Antes de pelearme con alguien, sé que vov a
estar muy enojado.

18 | Cuando discuto con alguien, me siento muy
irritable.

19 | A menudo mis enfados suelen dirigirse a una
persona en concreto.

20 [ Creo que mi forma de reaccionar ante una
provocacion es excesiva v desproporcionada.

21 | Me alegro de que ocwrrieran algunas discusiones
que he tenido.

22 | Creo que discuto conlos demis porque sov muy
impulsivo.

23 | Suelo discutir cuando estoy de muy mal humor.

24 [ Cuando me peleo con alguien, cualquier

situacion me hace explotar rapidamente.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Asertividad y Agresividad premeditada en adolescentes del CRFA Waynakunaq Rigcharinan Wasi Provincia de

47

comunidad, distrito de Urcos,
Provincia de Quispicanchi,

Cusco.

Objetivos especificos
a) Establecer la relacion entre
la asertividad y la agresividad

premeditada en adolescentes de

de Urcos, Provincia de

Quispicanchi, Cusco- 2022.

Hipotesis especificas

a) Existe relacion directa entre
la asertividad y la agresividad
premeditada en adolescentes de

CRFA Waynakunaq

e Asertividad

Variable Y:
Agresividad

Dimensiones:
e Agresividad

premeditada

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Objetivo General Hipétesis principal Variable X: Enfoque de investigacion
Conocer el nivel de relacion | Existe relacion entre la | Asertividad Cuantitativo
entre la asertividad y la | asertividad y la agresividad en
agresividad en adolescentes de | adolescentes  del CRFA | Dimensiones: Disefio de la investigacion
CRFA Waynakunag | Waynakunaq Rigcharinan e Asertividad Indirecta No Experimental
Rigcharinan  Wasi de la | Wasi de la comunidad, distrito e No asertividad

Tipo de investigacion

Basica

Poblacién

Considerada para esta
investigacion comprende 89
CRFA

Rigcharinan

estudiantes de la

Waynakunag
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CRFA
Rigcharinan

Waynakunaq
Wasi de la
comunidad, distrito de Urcos,
Provincia de
Cusco 2022.
b) Identificar la relacion entre

Quispicanchi,

la asertividad y la agresividad
impulsiva en adolescentes de
CRFA

Rigcharinan

Waynakunaq
Wasi de la
comunidad, distrito de Urcos,
Provincia de
Cusco — 2022.

Quispicanchi,

Wasi de la
comunidad, distrito de Urcos,

Rigcharinan

Provincia de
Cusco — 2022.

b) Existe relacion directa entre

Quispicanchi,

la asertividad y la agresividad

impulsiva en adolescentes de

CRFA Waynakunag
Rigcharinan  Wasi de la
comunidad, distrito de Urcos,

Provincia de
Cusco — 2022.

Quispicanchi,

Agresividad impulsiva

Wasi de la comunidad, distrito
de Urcos, Provincia de

Quispicanchi, Cusco.

Muestreo
Muestra censal
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ANEXO 4
BASE DE DATOS-VARIABLE ASERTIVIDAD

T

Asertividad

32 (102
25( 79

54139

40 (139

37199

37 (130

4 | 68 (185
5 | 64184

4 |61([182
4 | 62186
5 | 67193
5 [ 61)168
5 | 65|191
5 |61)170
4 159 (179
4 | 66 (188
5 | 67177
4 | 64183

5 | 64193

4 |63([191
5 | 67186
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