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Resumen

La finalidad de la investigacion fue dar a conocer, si la motivacion laboral se
relaciona con el desempefio profesional de los Técnicos en Farmacia de la botica
Mifarma. Sullana, 2022. La muestra representada por 50 técnicos de farmacia, de
las boticas de Mifarma de la ciudad de Sullana durante el periodo laboral del afio
2022. El estudio fue no experimental, transversal, correlacional. Se empleo como
técnicas la observacion y la encuesta, y como instrumentos una ficha técnica y el
cuestionario. Las tablas de frecuencia, figuras estadisticas, fueron usadas en el
procesamiento de los datos y el analisis a través de la estadistica descriptiva de
tendencia central y de dispersién. Para la prueba de hipotesis y segun la prueba de
normalidad donde se da a conocer que los datos son “No paramétricos”, se hizo uso
del estadistico de prueba no paramétrica de “Chi Cuadro de Pearson”. El anélisis y
discusién de los hallazgos discutir, permite concluir que con un nivel de
significancia de 0,05 y un p-Valor de 0,001, “La motivacion laboral se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los Técnicos en Farmacia de las
boticas Mifarma - Sullana, 2022”.

Palabras clave: Motivacion laboral, Desempefio laboral, Técnico en farmacia.
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Abstract

The purpose of the investigation was to reveal if work motivation is related to the
professional performance of the Pharmacy Technicians of the Mifarma apothecary.
Sullana, 2022. The sample represented by 50 pharmacy technicians, from the
Mifarma apothecaries in the city of Sullana during the work period of the year 2022.
The study was non-experimental, cross-sectional, correlational. Observation and
survey were used as techniques, and a technical file and the questionnaire as
instruments. The frequency tables, statistical figures, were used in data processing
and analysis through descriptive statistics of central tendency and dispersion. For
the hypothesis test and according to the normality test where it is disclosed that the
data are "No-parametric”, the non-parametric test statistic of "Pearson’s Chi Table"
was used. The analysis and discussion of the findings discussed, allows us to
conclude that with a significance level of 0.05 and a p-value of 0.001, "Work
motivation is significantly related to the work performance of the Pharmacy
Technicians of the Mifarma pharmacies - Sullana, 2022

Keywords: Work Motivation, Work performance, Pharmacy technician.



Introduccion

Antecedentes y fundamentacion cientifica

Antecedentes

Quispe (2018) en Lima (Peru), realizo su investigacion donde da a conocer la
relacién entre motivacion y desempefio laboral entre los empleados. Los resultados
estadisticos sefialan, que con un coeficiente de correlacion de 0.53, se determind un
grado moderado de correlacion positiva. Y, con un con p_Valor de 0.000, se
demuestra que existe una relacion positiva y significativa entre las variables
motivacionales y el desempefio laboral entre los empleados del departamento de
farmacia del Hospital Nacional Dos de Mayo. Estos datos estadisticos, permiten
que el autor concluya, sefalando que “existe una relacioén positiva moderada entre
la motivacion y desempefio laboral entre los empleados del departamento de

farmacia.

Carbajal (2017) de Lima (Per() realizo su estudio con el propoésito de
determinar el impacto de los niveles de estrés en el desempefio laboral de los
profesionales de Quimica Farmacéutico de la DIGEMID de gestion de pruebas y
certificacion 2017. Como resultado, se dio que no fue significativo en el 7,5 % de
los casos en el nivel de estrés asociado con la productividad de los quimicos
medicinales. A un nivel de estrés del 9,1 %, hubo un impacto significativo en los
aspectos personales de los profesionales de quimica farmacéutica evaluados. A su
vez se demuestra un efecto significativo del 51,1 % de los niveles de estrés en la
capacidad de desempefio de los quimicos medicinales, lo cual es un efecto
significativo del 7,5% de los niveles de estrés en la productividad de los quimicos
de las empresas farmacéuticas. Estos datos, permiten que el autor concluya
sefialando que el 51,1% de los niveles de estrés, tienen un impacto significativo en

el desempefio laboral profesional.

Rosales (2017) de lima (Peru), realizé su investigacién donde el fin del
estudio fue determinar la relacion entre la motivacion de los empleados y la
satisfaccion laboral para las empresas farmacéuticas en el area de Victoria en 2016.
Los hallazgos sefialan que existe una motivacion del 80 %, lo que conduce también,

a una satisfaccion laboral de 80 %. Al realizar la prueba de hipotesis, se demuestra



un valor r = 0,546 sefialando una correlacion moderadamente positiva y, con un
p_Valor = 0,000, se sefiala una relacion significativa. Ante las evidencias
encontradas, el autor da a conocer, la importancia de motivar a los colaboradores
para que puedan influir en su satisfaccion laboral y lograr sus objetivos personales

y corporativos.

En la investigacion realizada en Arabia Saudita, Ben (2017) se plante6 como
objetivo de averiguar qué motiva fuertemente a los farmacéuticos, medir la
satisfaccion laboral, determinar los factores que influyen y compararlo con la
opinion de los gerentes y supervisores de farmacia. Al culmino de la investigacion,
el autor reporta que se la satisfaccion laboral se relaciona se relacion significativa
con la importancia de la tarea, la autonomia y la retroalimentacion del gerente. Ello
permite que el autor concluya sefialando que los gerentes deben eliminar la
insatisfaccion determinada por los factores de higiene de la relacién, el salario y la
seguridad laboral de sus colaboradores de trabajo. Asimismo, deben de mejorar el
efecto de satisfaccion relacionado con los factores motivadores de la promocién, el
reconocimiento y el trabajo en si. Al final, el autor da a conocer que la satisfaccion

laboral es un fenémeno multidimensional dinamico.

Jegede (2017) en Ife (Nigeria), en su investigacion, dio a conocer la relacion
entre el contenido del trabajo y la motivacion de los farmacéuticos en los hospitales
de Osun, Nigeria, y a la vez sefiala la relacion del contexto laboral y su motivacion
laboral. Las evidencias encontradas, demuestran que el contenido y el contexto del
trabajo contribuyeron significativamente, al encontrarse un modelo de regresion,
con una F (1, 89) = 93.68 y un p-Valor = 0.00, demostrando que se dio en un 55.6
%, los cambios en la motivacién laboral. El autor concluye que el contenido del
trabajo y los factores del contenido del trabajo, son determinantes importantes de la

motivacion del trabajo del farmacéutico hospitalario.

Orihuela (2018) en Huancayo (Pert), evidencio la relacion que se da entre el
perfil de egresado y el desempefio laboral del personal profesional de Farmacia y
Bioquimica de la UPLA. Los resultados indican que los graduados en farmacia y
bioquimica tienen un desempefio laboral del 33 %. Ademas, se muestra una
distribucion normal, de los datos registrados, con una significancia del perfil de

graduacion de 0.096 y para el desempefio laboral de 0.076; notando que ambos



valores, estén por encima del nivel de significancia (0,05). Los hallazgos permiten
sefialar que las habilidades del perfil de egresado se relacionan significativamente
con el desempefio laboral de los profesionales de Farmacia y Quimica; dicha
afirmacion esta respaldad por la correlacion de Pearson donde se establece una

buena correlacién, con un valor de 0,73, entre las dos variables.

Chacdn (2018) en Lima (Per) desarrollo su investigacion para dar a conocer,
si rotacion de personal se relaciona con el desempefio laboral, del personal que
labora en Farmacia de la Clinica Internacional San Borja. Segun el criterio del
entrevistado, la rotacion de personal fue alta en un 45,3 %, y de igual forma, la
variable desempefio fue alta con un 56,3%. Estos datos, permitieron obtener un
coeficiente de correlacion de 0,678, valor que permite interpretar, que la rotacion
de personal se relaciona en un 68 % con el desempefio laboral, clasificando una
correlacion moderada. Con una Rho = 0,678 y un p-Valor = 0,000, la rotacion de
personal tiene una correlacion positiva con el desempefio laboral; evidenciando que

la rotacidn del personal, se relaciona con un buen desempefio laboral.

Tolochko, et al. (2019) desarrollaron su trabajo cientifico, publicado en la
revista cientifica SPER. El objetivo del estudio fue determinar la fuente de
motivacion de los profesionales de farmacia en el contexto del trabajo con las
farmacias, como garantia de establecer un sistema de gestion de personal adaptado
a la farmacia. Los resultados obtenidos son perspectivas de investigacion detalladas
para la mejora del sistema de gestion de RRHH, teniendo en cuenta los indicadores
y la direccion de la fuente de motivacion, mediante el desarrollo e implantacion de
técnicas de gestion del perfil de motivacion de los farmacéuticos. De esto se
desprende que las caracteristicas socioculturales del desarrollo social, el estado de
las funciones del mercado moderno y el grado de globalizacion e integracion a la
sociedad moderna, tienen una gran influencia en la motivacion de los profesionales

farmacéuticos de hoy.

Ayala (2020) en su trabajo de investigacién realizada en Huancayo (Peru),
demostré que la gestion del talento, tiene un efecto en el desempefio de los
colaboradores de la cadena Boticas Inkafarma en Huancayo. Los datos encontrados,
muestran que el 42.4 % del personal calific6 como buena la gestion de recursos

humanos de la cadena de farmacias Inkafarma en Huancayo. Un 37,3 % sefala



como "normal”, el 11,9% lo califico como "malo", la calificacion “muy bueno” lo
dio el 5,1 % y el 3.4 % sefiala de "terrible”. Estos hallazgos, evidencian que los
trabajadores sefialen que la gestion del talento humano es justa o buena. Finalmente,
con un Rho-Spearman de 0.910, se demuestra que se da una relacion positiva

perfecta, entre las variables estudiadas.

Mejia y Limachi (2021) en su estudio realizado en la ciudad La Paz (Bolivia)
el objetivo fue contribuir a un aumento del 5 % en la productividad laboral de la
industria farmacéutica, correspondiente a algoddn, vendas, gasas y compresas, de
"Industrias Albus SA". Como resultado, se incluyeron 46 trabajadores, donde se
realizé una encuesta estructurada utilizando nuestra herramienta de recoleccion de
informacién (cuestionario de motivacién) a través del funcionamiento de 5
subvariables, es decir: éxito, crecimiento y desarrollo personal, reconocimiento,
avance profesional y responsabilidad, relacionados al autor de la teoria de las dos
motivaciones de Frederick Herzberg. Concluyendo que existe una motivacion
positiva, la cual influye en la productividad, exceptuando, en algunos indicadores,
que presentaron un conjunto de hallazgos negativos, evidenciando la falta de

motivacion.

Ulloa en el afio 2021, realizo su estudio en la ciudad de Chimbote (Peru),
donde el identificar si el nivel de estrés se relaciona con el desempefio del personal
técnico farmacéutico de Team Farmahorro Chimbote — 2021. Los hallazgos del
estudio demuestran que existe una relacion entre el estrés y desempefio laboral en
el personal técnico farmacéutico de Team Farmahorro, esto es corroborado por la
prueba estadistica Chi-cuadrado, el cual arroja un p-Valor = 0,000, por lo que se
afirma que “Existe relacion entre estrés y desempefio laboral del personal técnico

farmacéutico”.

En la ciudad de Guayaquil (Ecuador), Asencio y Gomez (2021), realizo un
estudio, con el proposito de dar a conocer que el clima organizacional del area
administrativa se relaciona con el desempefio de su personal de la empresa
LABFARMAWEIR. La existencia de duplicidad de funciones, y la falta de dialogo
entre los jefes de areas y su personal, la falta de socializacion de una identidad
corporativa, la deficiencia en la superacion laboral, son detonantes que no permiten

un desempefio laboral 6ptimo. Estos hallazgos evidencian la necesidad de una



reestructuracién organizacional y planificar planes de accion que permitan mejorar

el desempefio laboral.
Fundamento cientifico

Toda empresa constituye una organizacion humana, por lo tanto es de
importancia para los conductores y directivos de estas empresas, a conocer, analizar
y comprender el desarrollo laboral de las personas y aquellas motivaciones que
hacen permanecer en la empresa. Sin embargo, se ve que, a veces los conductores
de las empresas, no logran comprenderse a cabalidad por la multiculturalidad de las
personas que integran el personal laboral; que a veces, presenta diferentes
exigencias motivadoras. La motivacion dentro de una organizacion es importante
porque permite la busqueda de un buen desempefio laboral y con ello, mayores
beneficios y satisfaccion, de quienes dirigen la organizacién, asi como también para

los colaboradores.

Dentro de las diferentes etapas del desarrollo del ser humano, viene
influenciado por ciertos factores, factores que motivan a un buen o mal desarrollo,
por ello, Navarro (2010) sefiala que la motivacion, vienen a ser las fuerzas internas
de una persona que afectan su direccion, intensidad y persistencia de conducta
voluntaria. Asimismo, Ferreiro y Alcazar en el afio 2008, agregan a este
conocimiento, afirmando que la motivacion conlleva a desarrollar el impulso a
actuar, que surge de una evaluacidn a priori de las consecuencias de la accién y por
lo tanto de la satisfaccion que se espera obtener con ella. Bajo este contexto, es
importante sefialar lo dicho por Armstrong (1991), quien afirma que la motivacién

mantiene culturas y valores corporativos que conduzcan a un alto desempefio.

Para el buen desarrollo del cumplimiento de funciones laborales por el
personal de una organizacién, este va de la mano con la motivacion recibida de
parte de los conductores de la organizacion empresarial. Por ello, Franklin y Krieger
(2011) sefialan que el desempefio laboral, es el comportamiento laboral, que
presentan los individuos, en el desarrollo de sus actividades laborales. Ademas de
ello, Robbins (2004) agregan a este concepto, sefialando que el desempefio permite
determinar, cuan exitosa es la organizacion en el cumplimiento de sus actividades

y objetivos empresariales. Del mismo modo y bajo el mismo contexto, Chiavenato



(2000) da a conocer que el desempefio laboral se expresa a través del
comportamiento de las personas con el afan de cumplir con los objetivos fijados,
donde se integra las estrategias individuales para lograr los objetivos

organizacionales.

Justificacion de la investigacion

La importancia del estudio, la cual nace por las justificaciones del porque y
para que, de realizarlo: Es asi que se justifica tedricamente, debido a que permitira
dar a conocer y a la vez, describir la relacion que se da entre la motivacion laboral y
el desempefio profesional del personal Técnico de Farmacia de las boticas de
Mifarma de la ciudad de Sullana, siendo esto un aporte a la literatura cientifica.

A la vez el estudio se justifica, por el prop6sito de conocer la relacion que se
da entre las variables, la cual permitird que los conductores de las boticas, generen
estrategias y tomen decisiones, que permitan elevar la motivacion laboral,
permitiendo la satisfaccion de los Técnicos de Farmacia, y por ende, aumentar su
desempefio profesional en beneficio de la organizacién. Tal es asi que, los hallazgos
del estudio, permitiran que los conductores de las boticas evallen la necesidad de
implantar intervenciones en mejora de la motivacion y desempefio profesional,
impartiendo talleres de mejora en Gestion Personal, enfocado al desarrollo de las
personas, con el propésito de aumentar la realizacion personal de cada Técnico de
Farmacia.

Asimismo, tiene una justificacién metodoldgica, porque los resultados de la
investigacion, permitiran que el estudio, sirva como material de consulta y de
referencia para investigaciones futuras que tienen relevancia con las variables de la
investigacion.

Y finalmente, el estudio tiene una justificacion practica, ya que los procesos
aplicados en €l, pueden ser aplicados en otras organizaciones laborales, con el fin de

aumentar el despefio laboral.

Problema

¢La motivacion laboral, se relaciona significativamente con el desempefio

profesional de los Técnicos en Farmacia de las boticas Mifarma?



Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Variable | Conceptualizacion | Operacionalizacion | Dimensién Indicador
Kanfer (2001)
define a la| La motivacion
motivacion, como | laboral, se operard | Motivacion | 1.0ptimistas.
el incentivo para | mediante la | implicita. | 2.Pesimistas.
alcanzar las metas | aplicacion de un
enmarcadas por la | cuestionario
organizacion (instrumento de la
durante un tiempo | investigaciéon),
. establecido. Bajo | estructurada  con
Variable 1
este contexto, se | preguntas que
puede sefialar que | permitira el recojo
... |la motivacion | de la informacion
Motivacion - . L
laboral laboral, viene | que  permitan | Motivacion 1 Econémicas
" | hacer el conjunta | describir el | externa. 2'Reconocimiénto
de acciones que se | comportamiento de 3' Alentadoras '
toma con el | lavariable. ' '
propdsito de
incentivar al
cumplimiento de
los objetivos
productivos de la
organizacion.
1la
Mayuri 2008 . Planificacion.
y ( ) Gestion
define al 2.El
~ laboral .
desempefio laboral Cumplimiento
como el producto de las normas.
de una jornada | La 1. Responsabilidad.
laboral en un | operacionalizacion | Produccidn |2. Iniciativa.
tiempo de la variable, se | laboral. 3. Calidad del
determinado, de | realizara mediante trabajo.
. las rincipales | la aplicacién de un
Variable 2 P P - )
funciones y tareas | cuestionario
~ | designadas en un | (instrumento de la
Desempefio ] .
. puesto de trabajo | investigacion),
Profesional. .
particular. Es por | estructurada  con
ello, que se puede | preguntas que
sefialar que el | recopilaran la 1.Confiabilidad y
desempefio informacion  que | Desempefio | discrecion.
profesional, viene | permitan describir | personal 2.Relaciones

a ser lamedida que
se hace al
desenvolvimiento
del profesional
dentro de su
ambito laboral de
una organizacion.

el comportamiento
de la variable.

interpersonales.




Hipdtesis

La motivacion laboral se relaciona significativamente con el desempefio laboral de

los Técnicos en Farmacia de las boticas Mifarma. Sullana, 2022.

Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion que se da entre la motivacion laboral y el desempefio

profesional de los Técnicos en Farmacia de la botica Mifarma. Sullana, 2022.

Objetivos especificos

1) Describir las caracteristicas Demograficas de los Tecnicos en Farmacia de la
botica Mifarma. Sullana, 2022.

2) ldentificar el Desempefio laboral de los Técnicos en Farmacia de la botica
Mifarma. Sullana, 2022.

3) Determinar el nivel de motivacion laboral de los Técnicos en Farmacia de la
botica Mifarma. Sullana, 2022.



Metodologia
Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion pertenece al enfoque cualitativo, pues se llevard a cabo la
recoleccion de informacion que permita caracterizar el comportamiento de la
relacion que se da entre la motivacion laboral y el desempefio profesional de los

Técnicos de Farmacia.

Desde este punto de vista, la investigacion es de tipo basica, porque generara
conocimiento, la cual aumentara la data cientifica y servira de consulta a futuros

investigadores.

A la vez, es de tipo analitico, porque el estudio cuenta con dos variables y se

analizara y establecera la relacion que existe entre ellas.

Asimismo, es una investigacion de tipo prospectivo, debido a que la toma de
mediadas de las variables que permitirdn describirlas, se realizara durante el
desarrollo de la investigacion, las cuales quedaran registradas en el instrumento de

investigacion disefiado por la investigadora.

Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental, debido a que la investigadora no manipulara las
variables, solo se limitara a observarlas. A la vez, es transversal, lo cual permitié
tomar las medidas a las variables, en una sola oportunidad. Asi mismo, es
descriptivo, porque los datos encontrados, permitieron describir el comportamiento
de las variables. Por altimo, es correlacional, porque se establecio la relacion entre

las variables.



El disefio de la investigacion, presenta el siguiente esquema:

NR r

Donde:
e NR: la muestra es No Randomizada
e G: Grupo.

Ox: Observacion a la motivacion laboral.

Oy: Observacion al desempefio profesional.

r: Relacion existente entre las variables.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacién de estudio estard representada por la totalidad de Técnicos de
Farmacia que laboran en las diferentes boticas de Mifarma de la ciudad de Sullana

durante el periodo laboral del afio 2022.

Muestra

Estuvo representada por 50 técnicos de farmacia, que laboran en las boticas de
Mifarma de la ciudad de Sullana durante el periodo laboral del afio 2022.

Muestreo

Por la técnica de elegir la muestra, el muestreo es “No probabilistico”, elegida a

criterio y conveniencia del investigador.

Criterios de inclusién

Las unidades de estudio, estara conformada por Técnicos de Farmacia, que laboran
en las boticas de Mifarma de la ciudad de Sullana durante el periodo laboral del afio
2022.
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Criterios de exclusién

Personal profesional Técnico de Farmacia, que no laboran en las boticas de

Mifarma de la ciudad de Sullana durante el periodo laboral del afio 2022.

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Técnicas

La observacion y la encuesta, a través de estas, se permitio la recolectar los

hallazgos.

Instrumentos

El cuestionario, disefiado con items que permitié recoger la informacion con

relevancia de cada objetivo especifico del estudio.

Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos se procesaron haciendo uso de tablas de tabulacién, tablas de frecuencia
y graficos estadisticos. La Estadistica Descriptiva de Tendencia Central (media,
moda y mediana) y de Dispersion (desviacién estandar y coeficiente de variacion)
sirvieron para el analisis de los datos. La hipotesis, fue contractada a través de la

Estadistica Inferencial, por medio de “Chi Cuadrado de Pearson”.
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Resultados

Tabla 1

Caracteristicas demogréficas de los técnicos en farmacia de la botica Mifarma,
Sullana, 2022.

Religion
Sexo  Edad _Grado de Es_ta_do Ingresp Lu_gar dfe que
instruccion  civil  econémico residencia
profesa
Validos 45 45 45 45 45 45 45
N
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0

Las caracteristicas demograficas de la poblacion en estudio, estan dadas por el sexo,
edad, grado de instruccién, estado civil, ingreso econdémico mensual, lugar de
residencia y la religion que profesa; caracteristicas que se encuentran detalladas en la
tabla 1, donde también se indica el nimero de la muestra estudiada.

Tabla 2.
Sexo.
Frecuencia Porcentaje
Femenino 39 86,7
Validos Masculino 6 13,3
Total 45 100,0

Nota: La tabla, sefiala el sexo de la muestra estudiada, donde se observa que el sexo
femenino es el méas representativo, con un 86,7 % y el 13.3 %, representa al sexo

masculino.
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Tabla 3

Edad.
Frecuencia Porcentaje

20 a 25 afios 7 15,6

26 a 30 afios 19 42,2

Validos 31 a 35 afios 11 24,4
36 a 40 afios 5 111

41 a 50 afios 3 6,7
Total 45 100,0

Nota: En la tabla se evidencia que la dad representativa de la poblacion en estudio, esta

dado por 26 a 30 afios, que representa el 42,2 %, seguida de 31 a 35 afios con el 24,4

%. Y, la edad de 41 a 50 afios, es el menos representativo, con el 6,7 %.

Tabla 4

Grado de instruccion.

Frecuencia Porcentaje
Secundaria 1 2,2
) Superior Universitario 32 71,1
Vélidos ) )
Técnico Farmacia 12 26,7
45 100,0

Nota: El grado de instruccion de la poblacion en estudio, estd representado por

“Superior Universitario”, con el 71 %, seguido de “Técnico de Farmacia”, con el 26,7

%.
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Tabla5

Estado civil.
Frecuencia Porcentaje
Casado 13 28,9
) Conviviente 4 8,9
Validos
Soltero 28 62,3
Total 45 100,0

Nota: El estado civil representativo de la muestra esta dado por “soltero”, con el 62,3

%; seguido por “casado” con el 28,9 %.

Tabla 6

Ingreso econémico mensual.

Frecuencia Porcentaje
500 a 1000 soles 31 68,9
_ 1001 a 1500 afios 13 28,9
Validos
1501 a 2000 afios 1 2,2
Total 45 100,0

Nota: La tabla da a conocer que el ingreso mensual de la poblacién estudiada, esta
representado por un ingreso que se encuentra entre 500 a 1000 soles, representado por
el 68,98 %; seguido por un ingreso entre 1001 a 1500 soles, que representa el 28,9 %.

Tabla 7
Residencia.
Frecuencia Porcentaje
Validos Urbana 45 100,0

Nota: La poblacién en estudio, su totalidad vive en una zona urbana.
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Tabla 8

Religion.
Frecuencia Porcentaje
Catdlico 39 86,7
Validos Evangélico 6 13,3
Total 45 100,0

Nota: La tabla sefiala la religion que profesa la poblacién en estudio, donde el 86,7

%, sefiala es de religion catolica y el 13.3 %, pertenece a la religion evangelica.

Tabla 9
Resumen de las caracteristicas demogréaficos representativos

Caracteristicas demograficas Frecuencia Porcentaje
Sexo: Femenino 39 86,7
Edad: 26 a 30 afios 19 42,2
Instruccion: Sup. universitario 32 71,1
Estado civil: Soltero(a) 28 62,3
Ing. econémico: 500 a 1000 soles 31 68,9
Residencia: Urbana 45 100
Religion que profesa: catolico 39 86,7

Nota: La tabla demuestra el resumen de las caracteristicas demograficas, donde se
evidencia que el sexo representativo es el femenino, la edad se encuentra entre los 26
a 30 afios, el grado de instruccion es superior universitario, el estado civil es soltero,
el ingreso econdmico mensual es de 500 a 1000 soles, todos radican en la ciudad y la

religion que profesan es la catdlica.
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Gréfico 1. Resumen de las caracteristicas demograficas

Nota: El grafico representa las caracteristicas demogréficas representativas de la
poblacion estudiada.

Identificar el nivel de motivacion laboral en los Técnicos en Farmacia de la botica
Mifarma. Sullana, 2022.

Tabla 10

Resultados del nivel de la motivacion en la dimensién implicito-optimismo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Regular 5 11,1
Bueno 35 77,8
Vaélidos
Muy malo 5 11,1
Total 45 100,0

Nota: La tabla demuestra que la motivacion en la dimension implicito—optimismo, de
donde, el 77,8 % da una calificacion de “Bueno”, el 11.1 % tiene una clasificacion de

“regular” y “muy malo”.
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Tabla 11

Resultados del nivel de la motivacion en la dimension implicito-pesimista.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy malo 3 6,7
Malo 11 24.4
Validos Regular 16 35,6
Bueno 15 33,3
Total 45 100,0

Nota. En la tabla se da a conocer los resultados de la motivacion en los factores
implicito-pesimista, donde se observa que el 35,6%, le da una clasificacion de
“regular”, el 33,3 %, lo clasifica de “bueno”, el 24,4 %, lo sefiala como “malo” y, por

ultimo, el 6,7 %, lo clasifica como “muy malo”.

Tabla 12
Resultado de la clasificacion del nivel de la motivacion laboral de los factores

externos-econdmicos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy malo 3 6,7
Malo 11 24,4
Validos Regular 16 35,6
Bueno 15 33,3
Total 45 100,0

Nota: La tabla, da a conocer que el 35,6% clasifica como “regular” la motivacion
externa-econdmica; el 33,3 %, sefala que es “bueno”, sin embargo, el 24,4 % s3enala

que es “malo” y el 6,7 % sefiala que es “muy malo”.
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Tabla 13
Resultados de la clasificacion de la motivacién laboral en el factor externo-

motivacion.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy malo 1 2,2
Malo 12 26,7
Validos Regular 17 37,8
Bueno 15 33,3
Total 45 100,0

Nota: la tabla sefiala que el 37,8%, clasifica como “regular” la motivacion laboral en
el factor externa-motivacion; el 33,3 %, lo clasifica como “bueno”; el 26,7 % lo

clasifica como “malo” y el 2,2 % lo clasifica como “muy malo”.

Tabla 14
Resultados de la clasificacion del nivel de la motivacion laboral, en el factor externo-

alentadoras.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy malo 1 2,2
Malo 12 26,7
Validos Regular 16 35,6
Bueno 16 35,6
Total 45 100,0

Nota: La tabla demuestra que el 35,6 % clasifica a la motivacion laboral en el factor
externo-alentadora, como “regular” y “bueno”; el 26,7 %, lo clasifica como “malo” y

el 2,2, % lo clasifica como “muy malo”.



Tabla 15
Resumen de la clasificacion del nivel de la motivacion laboral.

Motivacion laboral Frecuencia Porcentaje (%)
Implicito-optimismo: Regular. 35 77.8
Implicito-pesimista: Regular. 16 35.6
Externos-econémicos: Regular. 16 35.6
Externo-motivacion: Regular. 17 37.8
Externo-alentadoras: Regular/Bueno. 16 35.6

Nota: La tabla demuestra el resumen de la clasificacion representativa de la motivacion
laboral, por parte de los técnicos de farmacia, de las boticas “Mifarma”, donde se

observa que la clasificacion, tiene un nivel de “regular”.
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Gréfico 2. Resumen de la clasificacién de la motivacion laboral.

El andlisis estadistico de los datos porcentuales del resumen, se registraran en la
tabla 23 y figura 3.



Tabla 16
Estadistica descriptiva del resumen de los porcentajes representativos de la

Motivacion laboral.

Estadistica descriptiva

Media 44,5 %
Desviacion estandar 18,7 %
Coeficiente de var. 41,9 %
Méaximo 77,8 %
Minimo 35,6 %
Rango 42,2 %

Nota: La tabla sefiala los resultados del anélisis estadistico descriptivo, donde da a
conocer que la media esta representada por el 44.5 %, una desviacion estandar de 18,7
%, y un coeficiente de variacion de 41,9 %. Con un valor maximo de 77,8 %y un valor

minimo de 35,6 %, con un rango de 42,2 %.
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Gréfico 3. Estadistica descriptiva del resumen de los porcentajes representativos de
la Motivacion laboral.

Nota: La figura demuestra los resultados del andlisis estadistico descriptivo, donde da
a conocer que la media esta representada por el 44.5 %, una desviacion estandar de
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18,7 %, y un coeficiente de variacion de 41,9 %. Con un valor maximo de 77,8 % y

un valor minimo de 35,6 %, con un rango de 42,2 %.

Determinar el desempefio laboral de los Técnicos en Farmacia de la botica
Mifarma. Sullana, 2022.

Para el recojo de la informacion, sobre la variable desempefio profesional, de
formularon 27 preguntas, distribuidos en tres dimensiones: Gestion, con sus
subdimensiones: planificacion y cumplimiento de las normas; Productividad, con sus
subdimensiones: responsabilidad, iniciativa y calidad de trabajo; y por ultimo la
dimensién, Desempefio Profesional: con sus subdimensiones de confiabilidad y

discrecion, y relaciones interpersonales.

Tabla 17
Resultado de la clasificacion del nivel de la dimension gestion-planificacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 12 26,7
) Bueno 30 66,7
Validos
Muy malo 3 6,7
Total 45 100,0

Nota: La tabla da a conocer que el 66,7 % clasifica el desempefio laboral como

“bueno’; el 26,7 %, lo clasifica como “regular”, el 6,7 %, como muy malo”.

Los items del instrumento de investigacion, que permite determinar el nivel de
desempefio laboral, en la dimension gestion-cumplimiento de las normas; estan

registrados en la tabla 26, y sus resultados, o manifiesta la tabla 27.
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Tabla 18
Resultado de la clasificacion del nivel del desempefio laboral, del factor gestion-

cumplimiento de las normas.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 10 22,2
. Bueno 28 62,2
Validos
Muy malo 7 15,6
Total 45 100,0

Nota: La tabla, da a conocer el nivel de clasificacion del desempefio del factor gestion-
cumplimiento de las normas, donde el 62,2 %, sefiala un nivel de “bueno”; el 22,2 %,

lo clasifica como “regular”; y el 15,6 % lo clasifica como “muy malo”.

Tabla 19
Hallazgos de la clasificacion del desempefio laboral en el factor productividad-

responsabilidad.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 2 4.4
Regular 5 111
Vélidos Bueno 28 62,2
Muy malo 10 22,2
Total 45 100,0

Nota: La tabla, evidencia los resultados de la clasificacion del desempefio laboral, en
el factor de productividad-responsabilidad, donde el 62,2 % lo clasifican como

“bueno”, el 22,2 % lo clasifica como “muy malo”, el 11,1 % lo clasifica como

“regular” y el 4.4 % lo clasifica como “malo”.
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Tabla 20
Resultados de la clasificacién del nivel del desempefio laboral del factor

productividad-iniciativa.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 11 24,4
] Bueno 29 64,4
Validos
Muy malo 5 11,1
Total 45 100,0

Nota: la tabla, registra que el 64,4 %, de la muestra en estudio, sefiala que es “bueno”
el desempefio laboral en el factor productividad-iniciativa. El 24,4 %, lo clasifica como

“regular” y el 11.1 %, lo clasifica como “muy malo”.

Tabla 21
Hallazgo de la clasificacion del desempefio laboral en el factor productividad-calidad
de trabajo.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 1 2,2
Regular 15 33,3
Validos Bueno 26 57,8
Muy malo 3 6,7
Total 45 100,0

Nota. La tabla da a conocer que el 57,8 % de la muestra estudiada, sefiala que el nivel
del desempefio laboral en el factor productividad-calidad de trabajo, es “bueno”, el

33,3 % lo clasifica con el nivel “regular”, el 6.7 %, lo clasifica como “muy malo” y el

2,2 %, sefiala que el nivel es “malo”.
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Tabla 22

Resultado de la clasificacion del nivel de desempefio laboral en el factor de desempefio

personal - confiabilidad y discrecion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 6 13,3
) Bueno 26 57,8
Validos
Muy malo 13 28,9
Total 45 100,0

Nota: La tabla registra los hallazgos sobre el nivel del desempefio laboral en el factor

desempefio personal — confiabilidad y discrecion. Donde, el 57,8 %, lo clasifica como

“bueno”, el 28,9 %, lo clasifica como “muy malo” y el 13,3 %, lo clasifica como

“regular”.

Tabla 23
Resultados del nivel del desempefio

relaciones interpersonales.

laboral en el factor

desempefio personal -

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 6 13,3
) Bueno 26 57,8
Validos
Muy malo 13 28,9
Total 45 100,0

Nota: La tabla da a conocer el nivel del desempefio laboral en el factor desempefio

personal — relaciones interpersonales. Donde, el 57,8 % sefiala un nivel de “bueno”, el

28,9 %, le da una calificacion “muy malo”, y el 13,3 %, sefiala un nivel de “regular”.
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Tabla 24

Resumen de los hallazgos porcentuales representativos de la variable desempefio

laboral.

Desempefio Laboral Frecuencia Porcentaje (%)
Gestion-planificacion: Bueno 30 66,7
Gestion-cumplimiento: Bueno 28 62,2
Productividad-responsabilidad: Bueno 28 62,2
Productividad-iniciativa. Bueno 29 64,4
Productividad-calidad: Bueno 26 57,8
Desempefio-conf. y discr: Bueno 26 57,8
Desempefio- relac. int: Bueno 26 57,8

Nota: La tabla demuestra los datos de las frecuencias y porcentajes representativo de
las dimensiones de la variable, donde se observa que en su totalidad tienen un nivel de

“Bueno”, representado por méas del 50 %.
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Gréfico 4. Resumen de los hallazgos porcentuales representativos de la variable desempefio
laboral.
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Tabla 25
Analisis estadistico del resumen de los datos representativos de las dimensiones del

desempefio laboral.

Estadistica descriptiva

Media 61,3
Desviacion estandar 3,6
Coeficiente de var. 6

Méaximo 66,7
Minimo 57,8
Rango 8,9

Nota: La tabla, da a conocer una media de 61,3%, una desviacion estandar de 3,6 %,
un coeficiente de variacion de 6 %; con un valor maximo de 66,7 % y un valor minimo
de 57,8 %, con un rango de 8,9 %.
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Gréfico 5. Andlisis estadistico del resumen de los datos representativos de las dimensiones
del desempefio laboral.

Nota: El grafico, sefiala una media de 61,3%, una desviacién estandar de 3,6 %,
un coeficiente de variacion de 6 %; con un valor maximo de 66,7 % y un valor

minimo de 57,8 %, con un rango de 8,9 %..
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Prueba de hipdtesis

La prueba de hipdtesis, se realizo bajo el enfoque de los cinco pasos que lo recomienda
la literatura cientifica. Recordando, que la prueba de hipétesis, se realiza a la Ho.

Los datos, que se analizaran para la prueba de hipotesis, se encuentran registrados en
el anexo D.

Plantear las hipotesis estadisticas

e La hipotesis planteada (Hi): La motivacion laboral se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los Técnicos en Farmacia de
las boticas Mifarma. Sullana, 2022.

e La hipdtesis nula (Ho): La motivacion laboral no se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los Técnicos en Farmacia de
las boticas Mifarma. Sullana, 2022.

Especificar el Nivel de Significancia (a)
El nivel de significancia del presente estudio, esta dado por a = 0,05, con un Nivel de
Confianza del 95 %.

Seleccionar del estadistico de prueba

Por los datos recogidos durante el estudio, que vienen hacer datos cualitativos, estos
vienen ser, datos no paramétricos, por ello, el estadistico de prueba de hipdtesis
apropiado para estos datos, viene a ser la prueba no paramétrica de “Chi Cuadrado de
Pearson”. La tabla 40, sefiala la relacion de los datos observados y los datos esperados,
la tabla 41, da a conocer el analisis de la estadistica inferencial, a través de la prueba

no paramétrica de “Chi Cuadrado de Pearson”.
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Tabla 26

Tabla de contingencia de la motivacion laboral y desempefio laboral

Desempefio laboral Total
Regular Bueno
Observado 9 13 22
Regular  Frecuencia esperada 4,4 17,6 22,0
Motivacion % del total 20,0% 28,9% 48,9%
laboral Observado 0 23 23
Bueno Frecuencia esperada 4,6 18,4 23,0
% del total 0,0% 51,1% 51,1%
Recuento 9 36 45
Total Frecuencia esperada 9,0 36,0 45,0
% del total 20,0% 80,0% 100,0%

Nota: La tabla representa los datos observados y esperados de la motivacién laboral y

el desempefio laboral de la muestra en estudio.

Tabla 27

Prueba no paramétrica "Chi Cuadrado de Pearson".

Chi-cuadrado de Pearson

Correccion por
continuidad

Razén de verosimilitudes

Estadistico exacto de
Fisher
Asociacion lineal por
lineal

N de casos validos

Sig.

Valor o] p_Valor exacta Sig. exacta
11,761 1 0,001
9,344 1 0,002
15,269 1 0,000
0,001 0,001
11,500 1 0,001
45

Nota: La tabla, da a conocer el andlisis inferencial a través de la prueba no paramétrica

“Chi Cuadrado de Pearson” de los datos encontrados de las variables en estudio,

arrojando un p-Valor de 0,001.

Establecer la regla de decision

La regla de decision, esta dada por:

e Sip>0.05, se acepta Ho y se rechaza Hj.

e Sip<0.05, serechaza Hoy se acepta Hi.
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Toma de decisién y conclusién
El “p-valor” hallado a través de la Prueba No Paramétrica “Chi Cuadrado de
Pearson”, permite decidir:

e p<u

e 0,001<0.05

Al observar el p_Valor que arroja la prueba “Chi Cuadrado de Pearson”, se toma la
decision de rechazar la Ho y aceptar la Hi. En este sentido, se puede tomar la decision
de sefialar “La motivacion laboral se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los Técnicos en Farmacia de las boticas Mifarma. Sullana, 2022”.

29



Anélisis y discusiones

Analisis de los resultados

Los resultados de las caracteristicas demograficas de la poblacion en estudio, se
encuentran registrados en las tablas 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9. La tabla 10, registra el
resumen de los hallazgos, donde se sefiala que el sexo representativo es el femenino
con el 86,7 5, la edad se encuentra entre los 26 a 30 afios, representado por el 42,2
%; el grado de instruccion, esta representada por la formacion universitaria,
representado por el 71,1 %; con respecto al estado civil, la poblacion en estudio en
su mayoria es soltera representado por el 62,3 %; a la vez, el ingreso econémico
representativo, esta dado por un ingreso que se encuentra entre los 500 y 1000 soles
mensuales, no llegando a un ingreso de un sueldo minimo vital; sobre el lugar de
residencia, en su totalidad radican en la ciudad y, por ultimo, el 86,7 % profesa la
religion catélica. De estos datos, se destaca que son las mujeres jovenes, que tienen
esta actividad econdémica y profesional, profesional porque, tiene una formacion
universitaria, muy a pesar que el sueldo que reciben, esta por debajo de un sueldo
minimo, la labor lo realizan con mucha responsabilidad, lo cual se expresa en su

desempefio laboral.

Los datos que permiten identificar el nivel de la motivacion laboral bajo la
perspectiva de los Técnicos de Farmacia, se encuentran registrados en las tablas 13,
15, 17, 19, 21. La tabla 22 registra los datos de los niveles representativos de las
diferentes dimensiones, donde se puede notas que la motivacién implicito-
optimismo, tiene un nivel de regular, representado por el 77,8 %, a través del cual,
la poblacion en estudio tiene una actitud positiva motivadora; la motivacion
implicito-pesimismo, tiene un nivel regular, representada por el 35,6 %, ello indica,
que ciertos integrantes de la poblacion de estudio, se encuentran un poco
desanimados por la labor que desempefian; en la motivacion laboral externa-
econdmica, el nivel es de regular, representado por el 35,6 %, demostrando, que la
poblacién en estudio, no se encuentra satisfecho por el ingreso econémico que
percibe por su labor profesional; del mismo modo, la motivacion laboral externo-
motivadora, tiene un nivel regular, representado por el 37,8 %, porcentaje que
sefiala, que es poca la motivacion por parte de la empresa a sus colaboradores; con

respecto a la motivacion externa- alentadora, tiene un nivel regular y a la vez buena,
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representados por el 35,6 %, este dato, también, demuestra la poca motivacion
alentadora por parte de la empresa. La tabla 23, registra el analisis estadistico
descriptivo de los porcentajes representativos de los niveles de cada dimension,
donde se denota una media de 44,5 %, lo cual sefiala que el nivel representativo de
esta variable, no se supera al 50 % de representacion de la poblacion, a la vez, el
coeficiente de variacion representado por el 41,9 %, informa que los datos son
heterogéneos y por lo tanto, no representa a la poblacion, esta heterogeneidad, se
debe a la diferencia que se da entre el porcentaje maximo y el minimo, teniendo un

rango muy extenso.

Los datos recogidos de la variable desempefio laboral, estan registrados en las tablas
25, 27, 29, 31, 33, 35, 37. La tabla 38, registra el resumen de los niveles
representativos del desempefio laboral de la poblacion en estudio, donde se observa
que el desempefio laboral Gestion-planificacion, tiene un nivel de bueno,
representado por el 66,7 5; el desempefio laboral, gestién-cumplimiento de las
normas, tiene un nivel bueno, representado por el 62,2 %; el desempefio laboral,
productividad-responsabilidad, tiene un nivel bueno, representado por el 62,2 %; a
la ves el desempefio laboral, productividad-iniciativa, el nivel es bueno,
representado por el 64,4 %; para el desempefio laboral, productividad-calidad, el
nivel es bueno, representado por el 57,8 %; El desempefio laboral, desempefio-
confiabilidad y discrecidn, tiene un nivel bueno, representado por el 57,8 %; y por
ultimo, el desempefio laboral, desempefio- relaciones interpersonales, tiene un nivel
de bueno, representado por el 57,8 %. Estos datos, manifiestan que el técnico de
farmacia, tiene un buen desempefio en sus funciones asignados por la empresa, muy
a pesar, de la poca motivacion recibida. La tabla 39, registra los datos del analisis
estadistico descriptivo de los porcentajes representativos de las dimensiones de la
variable desempefio laboral, donde se observa una media de 61,3 %, dato que sefiala
que mas del 50 % de la poblacion en estudio, dan como nivel de bueno el
desemperfio laboral de las funciones que realizan, esto es corroborado con el
coeficiente de variacion, cuyo valor es 6 %, dato que sefiala que los datos son
homogéneos, y por lo tanto, es representativo de la poblacion estudiada, este valor
de coeficiente de variacion estan bajo, ya que los datos analizados, estan tan

préximos, donde podemos observar un dato maximo de 66,7 % y un minimo de
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57,8 %, teniendo un rango de 8,9 %. Estos datos del analisis, son alentadoras y

motivadoras, ya que la poblacién de estudio, tiene un buen desempefio laboral.

Sobre la prueba de hipétesis, latabla 41, registra los datos del andlisis de la estadista
inferencial, a través de la prueba no paramétrico “Chi Cuadrado de Pearson”, donde
el p_Valor es igual a 0,001, siendo este menor al nivel de significancia (a = 0,05),
por lo cual, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Esto
permite sefialar que, existe una relacién significativa entre la motivacion laboral y
el desempefio laboral de los Técnicos de farmacia de las boticas MiFarma. Muy a
pesar de las motivaciones laborales que no son buenas para un profesional, el
desempefio laboral de los técnicos es bueno. Esto puede deberse a la formacion
profesional universitaria que tienen, lo cual permite tomar con mucha

responsabilidad su trabajo.

Discusion de los resultados

Al comparar los resultados encontrados con los hallados por otras investigaciones,

permiten sefialar que:

Quispe, en el afio 2016, en su estudio reporta un p_Valor de 0,000, sefialando que
existe una relacion positiva y significativa entre las variables motivacionales y el
desempefio laboral; a la vez, Rosales (2017) sefiala que en su estudio que con un
p_Valor de 0,000, existe una relacion significativa, entre la motivacion a los
colaboradores y su satisfaccion laboral; asi mismo, Ben (2017), sefiala que se da
una relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion laboral vy
motivacién del gerente de la empresa estudiada; Jegede (2017), en su estudio,
reporta un p_Valor de 0,000, esto le permite sefialar que el contenido del trabajo se
relaciona significativamente con la motivacién de los farmacéuticos en los
hospitales de Osun, Nigeria; Orihuela (2018), da a conocer que con un Rho de
Pearson de 0,73, las habilidades del perfil de egresado influyen significativamente
en el desemperio laboral de los profesionales de Farmacia y Bioquimica; también,
el estudio de Chacén (2018), en su estudio da a conocer que con un Rho = 0,678 y
un p-Valor = 0,000, la rotacion del personal, con lleva a un buen desempefio laboral;
en el mismo sentido, Tolochko, et al. (2019), en su estudio concluyen que ciertas
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caracteristicas en el cual estdn enmarcados los profesionales de farmacia, influyen
en su motivacion profesional. Ayala (2020), en su estudio manifiesta que con un
valor de Rho-Spearman de 0,910, se da una relacion positiva perfecta entre la
gestion del talento y el desempefio de los colaboradores de la cadena Boticas
Inkafarma. Por otro lado, Mejia y Limachi (2021), dan a conocer que con un
p_Valor de 0,000, existe relacion entre estrés y desempefio laboral del personal

técnico farmacéutico.

Los resultados de estos estudios, presentan estrecha relacion con los hallazgos del
presente estudio, donde se evidencia estadisticamente, que existe una relacion
significativa, entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de los Técnicos de
Farmacia. Esto permite sefialar, que la motivacién y las actitudes alentadoras por
parte de los conductores de las empresas, son de importancia en un buen desempefio
laboral de sus colaboradores. Sin embargo, los resultados del presente estudio,
demuestra que también son importante las motivaciones personales (intrapersonal)
de los Técnicos de Farmacia y esta motivacion, estd mas influenciada, por el grado

de instruccion superior universitario.
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Conclusiones

Con un nivel de significancia de 0,05, un nivel de confianza del 95 % y un p-Valor
de 0,001, “La motivacion laboral se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los Técnicos en Farmacia de las boticas Mifarma. Sullana, 2022”.

Las caracteristicas demograficas de la poblacion en estudio, estan representadas por
el sexo femenino, una edad de 26 a 30 afios, de instruccion educativa de superior
universitario, de estado civil soltero, de ingreso econoémico de 500 a 1000 soles, con

residencia urbana y de religion catdlico.

Con una media de 44,5 %, y un coeficiente de variacion de 41,9 %, la motivacion

laboral tiene un nivel “regular” bajo la perspectiva de los Técnicos de Farmacia.

Con una media de 61,3 % y coeficiente de variacién de 6 %, el desempefio laboral

tiene un nivel “Bueno”, bajo la perspectiva de los Técnicos de Farmacia.
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Recomendaciones
Segun los hallazgos y conclusiones del presente estudio, se recomienda:

1. Producir una cultura organizacional con empatia, solidaridad y un
comportamiento amable y comprensivo, a partir de los gerentes hasta los
empleados y entre los empleados. Buena calidad de los ambientes, acogedores
y temperados para una mejor labor en el servicio farmaceutico

2. Serecomienda que la empresa a través de supervisores y el Quimico jefe debe
enfocarse en la motivacion de una buena estrategia que permita afianzar la
motivacion y ver reflejada su efecto en productividad empresarial.

3. Mejorar el sueldo del personal técnico farmacéutico, motivando la actitud
positiva en el desempefio de sus funciones. .

4. Desarrollar un Plan de Capacitacion que incluye a los colaboradores de la
cadena de Boticas MiFarma provincia de Sullana que integran la empresa,
ademéas que permite depurar la desinformacion que pueda existir, etc. Se
orientan a facilitar que los colaboradores puedan ocupar una serie de nuevas o
diferentes posiciones en la empresa, que impliquen mayores exigencias y
responsabilidades. Esta capacitacion tiene por objeto mantener o elevar la
productividad presente de los colaboradores, a la vez que los prepara para un
futuro diferente a la situacion actual en el que la empresa puede diversificar
sus actividades, cambiar el tipo de puestos y con ello la pericia necesaria para
desempefiarlos.

5. Por dltimo, se recomienda realizar estudio sobre el clima institucional y el
desempefio laboral, de las diferentes cadenas de boticas y farmacias, con el fin

de conocer la relacion que se dan y tomar decisiones de mejora.
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Anexos

Anexo A: Instrumento de investigacion.

“Motivacion laboral y el desempefio profesional de los Técnico en Farmacia de boticas
Mifarma. Sullana, 2022
Juan Panta Ruiz

Instrucciones

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacion servira para conocer la
motivacion laboral recibida y el desempefio profesional de los Técnicos de Farmacéutica de las
Boticas Mifarma. Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y seran
analizadas de forma agregada, por lo que le agradecemos no colocar su nombre. El cuestionario
presenta una serie de preguntas sobre distintos aspectos. Por favor, marque con una X la casilla que
mas se identifique con la pregunta que se plantea.

Caracteristicas demograéficas:

SeX0 .eveeirnnnnennnnns Edad ..cccevvvvvnvvnninnnnnn. Grado de instruccion
.................................. Estado civil: .........ccoeeveeviiinnnneee.... Ingreso econémico
mensual ....cooeiiiiiiiiiinieeenn.. Zona de residencia: .......cceeieevviiiinnnnnnn. Creencia

religiosa ......ccoevviiiiiiiiiiiiiinen.

Valoracién

N° | Dim | Ind Items

Muy Malo | Malo | Regular | Bueno | Muy Bueno

Confia en sus habilidades para superar
cualquier impedimento en su puesto de
trabajo

Aunque mi productividad es baja
cumplo con las metas y objetivos de mi
cargo.

Me siento satisfecho del trabajo que
realizo en este cargo

Una vez cumplidos mis objetivos
contindo esforzdndome para ser mejor.

Realizo actividad complementaria
relacionada con el puesto de trabajo vy el
cargo que ocupo en la organizacion

Dedico tiempo extra a mi trabajo
independientemente para elevar mi
productividad

Implicitas
Optimistas

Llego puntualmente a la empresay a las
actividades empresariales por voluntad
propia y no porgue me lo exigen

Utilizo las horas de trabajo establecidas
para recibir orientaciones y discutir
temas de interés

Consulto con mis jefes inmediatos en
cada ocasion que se presenta una
dificultad laboral

A pesar de mis multiples ocupaciones,
me animo a seguir en el cargo.

10
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Soy muy receptivo a los planteamientos
de mis jefes y mis comparfieros acerca de
mis dificultades laborales

Cumplo mis horas de trabajo solo para
mantenerme en el cargo.

Mi deseo personal en este empleo es
elevar mis conocimientos y habilidades
como profesional

Cumplo con las asignaciones fijadas por
mis superiores y el resto de las
actividades del cargo

Al iniciar mi jornada laboral aspiro
alcanzar la productividad mas alta
posible

Realizo las tareas asignadas sin
necesidad de supervision

Me han servido las supervisiones para
mejorar mi trabajo.

Me adapté rapidamente al reglamento
laboral que exige el cargo.

Comparto con mis compafieros de
trabajo y me siento identificado con
ellos

Pesimistas

Me gustaria tener un cargo en el que no
tuviera tantas obligaciones.

Tengo poco éxito en el trabajo y mi
productividad no es buena.

Siento fatiga, cansancio y deseos de no
asistir a mi puesto de rabajo.

Soy indiferente a los problemas y
planteamientos que se generan de mis
acciones en el trabajo que realizo

Conozco los estatutos que me amparan
y tengo baja motivacion para cumplirlos

Mis compafieros piensan que no soy un
buen trabajador y obtuve el puesto por
mera casualidad

Tengo la impresion de que, aunque me
dedicase mucho al trabajo aprenderé
poco

Tengo la impresion de que, aunque me
dedicase mucho al trabajo aprenderé
poco

Creo que no lograré cumplir y terminar
los objetivos de este cargo.

Prefiero pasar desapercibido en el
trabajo

Me siento incémodo con las
supervisiones de otros jefes

Realiz6 mi trabajo adecuadamente
solamente cuando me supervisan

Estoy en este cargo porque no encuentro
otro empleo mejor

Todas las actividades de este cargo son
extremadamente aburridas para mi.

Lo que me agrada del trabajo es la
ausencia de supervisiones estrictas y la
falta de responsabilidad

Pienso que debo recibir mas dinero por
la labor que realizo en este puesto de
trabajo

Tengo capacidad suficiente para ser el
responsable del resto de los comparieros
de trabajo
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37

El equipo de trabajo es inadecuado por
la falta de herramientas y medios para
realizar el trabajo

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

Externos

Econdémicas

El otorgamiento del salario para este
cargo se basé en mi alto rendimiento en
experiencias laborales anteriores.

Considero que el salario que recibo es
suficiente para mi y cumple mis
expectativas

Lo que me pagan es suficiente para
mantenerme y mantener a mi familia

Me siento a gusto con los ingresos
monetarios mensuales percibidos por
pate del trabajo

Reconociiento

Los superiores me piden mi opinién
sobre como deseo el desarrollo de mi
trabajo

Me agrada que mi jefe inmediato se
preocupe por mis resultados laborales.

Me alegra que mis comparieros
reconozcan mis buenos resultados y me
pidan apoyo

Muis superiores me orientan en el
cumplimiento de objetivos especificos
para cada tema asignado

Mis superiores comentan positivamente
sus buenas intenciones y actuaciones en
la empresa

Mis compafieros de trabajo admiran mis
habilidades en mi puesto de trabajo

Alentadoras

Me siento a gusto con el trato que recibo
de mis superiores y el resto del personal
con quien trabajo

Me han servido las supervisiones para
mejorar mi trabajo.

Cuando me supervisan tengo mejores
resultados en mi puesto de trabajo

Siempre que comparto con mis
superiores y compafieros adquiero
nuevos conocimientos que me hacen
mejor persona

Este trabajo me permitira ascender
como profesional y ocupar cargos de
direccion en el futuro

53
54

55

56

57

58

59

60

Gestion

Planificacion

Realiza una buena planificacion laboral

Supera los inconvenientes para cumplir
su planificacion laboral .

Coordina previamente las actividades a
planificar con sus superiores y con sus
colegas del trabajo.

Aprovecha y maximiza los recursos
asignados para su desempefio
profesional.

Gestiona bien susu tiempo en sus
labores profesionales dentro de la
empresa.

Cumplimiento de

Conoce y aplica las normas de
cumplimiento institucional

Muestra respeto por el cumplimiento a
las normatividad interna institucional.

lac narmac

Cumple con los procedimientos
administrativos y legales de acuerdo a la
normatividad vigente en la institucion
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61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

Productividad

Responsabilidad

Cumple con las funciones
encomendadas por la institucion de
manera eficiente.

Cumple con las funciones
encomendadas de manera oportuna o
con mucho tiempo antes de lo fijado.

Asume funciones especiales
encomendadas, ademas de las asignadas
de acuerdo a su funcién en la
institucion.

Se compromete con el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la
institucion

Iniciativa:

Asigna tareas con instrucciones claras y
precisas, evaluando continuamente los
avances Y logros de su personal
subordinado.

Realiza aportes importantes para
mejorar el trabajo, sugiriendo formas
para actualizar los objetivos
institucionales

Asume funciones de manera inmediata
cuando observa que no se lograran
cumplir los objetivos eficientemente y
en los plazos otorgados.

Genera métodos de solucion de
problemas laborales y lo difunde tanto a
sus subordinados como al resto de sus
colegas del trabajo.

Calidad del trabajo

El porcentaje de error en sus informes y
reportes son poco significativos,
pudiendo levantarse rpidamente.

Los errores que comete se deben a
factores externos.

Los errores que comete se deben a la
poca calidad en la ejecucion de su
trabajo

Se evidencia la calidad de su trabajo en
relacion a su buena gestion del tiempo
para obtener resultados.

Se evidencia calidad en la informacion
que reporta, siendo un insumo
importante para el cumplimiento de las
metas institucionales.

74

75

76

77

78

79

80

Desempefio Personal

Confiabilidad y discrecion:

Sabe diferenciar la informacién que
puede proporcionar, de modo que
solamente comente indiscreciones
involuntarias de manera ocasional

Usa la informacidn con fines discretos y
constructivos para el cumplimiento de
las metas institucionales.

Guarda prudentemente la informacion
que posee y respeta la informacion que
guardan sus compafieros de trabajo.

Relaciones interpersonales

Mantiene el equilibrio emocional y
buenos modales en todo momento.

Muestra preocupacion y colabora con
sus compafieros cuando ellos lo
necesitan.

Manifiesta buen trato y amabilidad con
terceras personas, facilitando la
comunicacion y un ambiente de
franqueza, serenidad y respeto.

Contribuye en la solucion de conflictos
interpersonales dentro de la institucion.
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Anexos B: Ficha Técnica de Observacién Bibliografico.

No

Titulo de la investigacion

Autor

ARo

Informacion Relevante Encontrada
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Anexo C: Matriz de Consistencia de la Investigacion

. - POBLACION
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA Y MUESTRA
1. OBJETIVO GENERAL 1. POBLACION

¢La motivacion
laboral, se
relaciona
significativamente
con el desempefio
laboral de los
Técnicos en
Farmacia de las
boticas Mifarma?
Sullana, 2022?

La motivacion
laboral se
relaciona
significativamente
con el desempefio
laboral de los
Técnicos en
Farmacia de las
boticas Mifarma.
Sullana, 2022.

Determinar la relacion que se
da entre la motivacion
laboral y el desempefio
laboral de los Técnicos en
Farmacia de la botica
Mifarma. Sullana, 2022.

2. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1) Describir las
caracteristicas
Demograficas de los
Técnicos en Farmacia de
la botica Mifarma.
Sullana, 2022

2) Determinar el nivel de
motivacion laboral de
los Técnicos en
Farmacia de la botica
Mifarma.

Sullana, 2022.

3) Identificar el
Desempefio laboral de
los Técnicos en
Farmacia de la botica
Mifarma. Sullana, 2022.

1. Tipode

Investigacion

El presente estudio
es de tipo
Aplicativo,
Analitico,
Prospectivo.

2. Disefio de

Investigacion

El estudio tiene un
disefio No
experimenta,
Transversal y
Correlacional

La poblacion de
estudio estuvo
representada por
la totalidad de
Técnicos de
Farmacia que
laboran en las
diferentes boticas
de Mifarma de la
ciudad de
Sullana durante
el periodo laboral
del afio 2022.

2. MUESTRA

La muestra es no
probabilistica, es
decir que es
elegida a criterio
y conveniencia
de la
investigadora y
estara
representada por
45 técnicos de
farmacia, que
laboran en las
boticas de
Mifarma de la
ciudad de
Sullana durante
el periodo laboral
del afio 2022.
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Anexo D: Datos recogidos de la investigacion para la prueba de hipotesis

°

MOTIVACION LABORAL

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

IMPLICITO
EXTERNOS
OPTIMISMO PESIMISTAS .
ECONOMICAS RECONOCIMIENTO ALENTADORES

11111 1|1(|1]2]2]2 21222 ]2]2]3 3|3 3|3 |3|4|4|4a|4|4|4|4|4a|4a|a|5|5]|F5
0|1]|2|3]|4 718]19]0]1]2 4|15|6|7]|8]9]0 3|4 718|901 |2|3|4|5|6|7|8|9|0]|1]2
3 2 3 2 2 1 0

3 1 2 1 1 2 2 3 2 0 1 2 2 1 1 1 2 2 4 4 2 3 2 1 1 1 3 1
1 2 4 3 2 3 2

4 4 0 0 2 1 2 0 2 3 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1
4 4 4 4 4 4 4

2 0 2 3 3 2 2 3 3 4 1 2 2 1 3 3 3 4 1 1 2 2 2 4 2 3 2 2
3 3 3 3 3 4 3

3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 4 2 3 2 3 2 1 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3
3 3 3 3 3 3 3

3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 0 0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
4 4 3 4 4 4 2

4 2 1 4 3 2 3 2 1 3 1 1 3 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3
3 2 2 3 3 3 3

3 3 0 2 3 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 2

0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4
3 4 3 3 2 3 3

2 3 2 4 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 2 1 2 0 1 3 2 2
4 2 4 3 2 4 3

2 3 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 4 2 4 2
4 2 1 4 4 4 2

1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 3 2 4 2 3 2 4 3 2 4 2 3 3 2
3 2 3 4 3 3 2

2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 3 3 4 3 2 4 4 3 4 2
2 2 1 3 4 4 4

1 1 1 3 1 2 2 1 2 1 4 3 4 3 1 1 2 3 3 3 4 4 1 4 3 2 3 2
4 3 2 3 3 4 4

2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3
3 3 2 3 3 4 3

2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3

3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 4 4 3 4 4

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3
3 3 4 4 3 4 4

0 1 1 1 0 1 1 1 1 2 0 0 0 2 1 1 0 1 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2
4 4 4 4 4 4 4

4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 3 3 3 4

2 1 2 1 0 0 0 2 1 3 0 1 3 2 0 0 0 1 3 3 3 3 3 2 3 2 4 3
2 3 3 4 3 3 2

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1
4 4 4 4 4 4 4

4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3
4 3 3 4 1 4 3
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DESEMPENO PROFESIONAL

Desempefio Personal

80

79

78

77

Productividad

76

75

74

73

72

71

70

Responsab ‘ Iniciativa ‘Calidaddetrabajo Conf/Discr‘ Relac. Inter.

69

Gestion

68

67

‘ Cumplim

66

65

64

63

62

61

60

59

Planificacion

58

57

56

55

54

53
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Anexo E: Evidencias fotogréficas

Figura 2.
Encuesta 01 a Técnicos de Farmacia.

4

Figura 3.

Encuesta 02 a Técnicos de Farmacia.
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Figura 4.
Encuesta 03 a Técnicos de Farmacia.

Figura 5.

Encuesta 04 a Técnicos de Farmacia.
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Figura 6.
Encuesta 05 a Técnicos de Farmacia.

Figura 7.

Encuesta 06 a Técnicos de Farmacia.
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Apéndices

Apéndice A: Zona de estudio.
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