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Resumen

La presente investigacion se realizo, con el Objetivo: Determinar la percepcion de las pacientes adol escentes
hospitalizadas acerca de la calidad del cuidado que brindala enfermeraen el servicio de maternidad en el
Hospital de Apoyo Il Sullana es medianamente favorable. .Material y Métodos. EI método de investigacion de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, transversal y retrospectivo. La muestra fue de 65 participantes. La
técnica utilizada fue la encuestay el instrumento un formulario de tipo escala de Lickert elaborado y utilizado
por Pedro Sebastian Lupaca Layme, adaptada por la autora del presente estudio. Los datos fueron procesados
con el programa estadistico SPSS version 20. Resultados: La calidad de la atencion de enfermeria se define
como: “ laatencion oportuna, personalizada, humana, continua e eficiente que brinda el personal de enfermeria
de acuerdo alos esténdares definidos para una practica profesional competente y responsable con el propdésito
de lograr |a satisfaccion del usuario. La situacion socio demogréfica segun la edad el 40% corresponde al grupo
de 17 a 18 afios, el 27,7% de 15 a 16 afos, El grado de instruccion el 50,8% tiene estudios de secundaria, €l
32,3% primariay el 16,9% primariaincompleta. La percepcion de las pacientes adol escentes hospitalizadas a
cercadelacalidad del cuidado que brindala enfermeraen el servicio de maternidad, siendo desfavorable el
55,4%, medianamente favorable el 30,8% y favorable el 13,8%.la percepcion de | as pacientes adol escentes
hospitalizadas acerca de la calidad del cuidado que brinda la enfermera en los componente siguientes. Relacion
interpersonal, siendo medianamente favorable el 50,8%, En la dimension entorno, es desfavorable 23,1%. Las
variables al ser sometidas ala prueba estadistica Chi-cuadrada obtienen una frecuenciainferior a5 lo que
significa que es altamente significativa.
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