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Titulo

Aplicacion web de gestion de matriculas y certificaciones de cursos de

capacitacion para la Empresa Aula Per On Line E.ILR.L

Vi



Resumen

La presente investigacion se realizé con la finalidad de desarrollar Aplicacion web
de gestion de matriculas y certificaciones de cursos de capacitacion para la Empresa

Aula Pert On Line E.I.LR.L, dirigido a los docentes y publico en general.

La investigacion corresponde a un estudio descriptivo de proposito aplicada, a fin
de resolver la problematica de control de inscripcion, matricula y certificacion en
cursos de capacitacion en el uso de herramientas de tecnologias de informacion. Asi
mismo, corresponde a una investigacion no experimental de corte transversal. En lo
referente a la aplicacion informatica, para la elaboracion se aplico la metodologia RUP,
los lenguajes de programacion PHP, JavaScript, HTML y el gestor de base de datos
MySql.

Como resultado de la elaboracion del sistema web, se gestiona la inscripcion,
matricula de estudiantes y certificacion en cursos de capacitacion. De esta manera la
gestion de la informacién se realiza en cualquier momento y lugar de forma agil y
oportuna para una buena administracion de los cursos de capacitacion y entrega de

certificacion via web.
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Abstract

This research was conducted in order to develop a web application for enrollment
management and certification of training courses for the company Aula Peru On Line
E.ILR.L., aimed at teachers and the general public. The research corresponds to a
descriptive study of applied purpose, in order to solve the problem of control of
enrollment, registration and certification in training courses in the use of information
technology tools. Likewise, it corresponds to non-experimental research of transversal
cut. Regarding the computer application, the RUP methodology, the programming
languages PHP, JavaScript, HTML and the MySql database manager were applied for
its development. As a result of the development of the web system, enrollment, student
enrollment and certification in training courses are managed. In this way, the
management of information is done anytime and anywhere in an agile and timely
manner for a good administration of training courses and delivery of certification via

web.
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Introduccion

Un sistema de registro de matricula para ofrecer cursos de capacitacion en
tecnologias de informacion y comunicaciones, reduce el tiempo y esfuerzo de todo
proceso de registro. También, resuelve la falta de personal para atencion al cliente. Un
sistema de este tipo es una forma cémoda de recuperar y almacenar facilmente la
informacion de los estudiantes para consultarla en el futuro. Para el desarrollo del
sistema se tomaron trabajos previos que se encuentran en el mismo lineamiento de este

estudio.

Guillén y Guevara (2023) implementaron una plataforma de capacitacion en linea
utilizando React]S para mejorar la imparticién de cursos en la empresa GAIA. La
plataforma de educacidon en linea se desarrolld utilizando React]S para mejorar
rendimiento y carga del sitio utilizaron Redux, ademés de administrar el estado y
herramientas Axios para interactuar con las API. La API se creo6 utilizando el marco
Nest.js. La implementacion del sistema se hizo con la base de datos relacional. MySQL
debido a su disponibilidad y cédigo abierto y visual estudio. Finalmente, la
metodologia utilizada para disefiar y desarrollar la plataforma es el enfoque de
Programacion Extrema (XP). Como resultado, el uso de la plataforma desarrollada
permite una mejor aceptacion de los estudiantes y un mejor seguimiento del trabajo de
los profesores de preparacion de lecciones; control adecuado en consecuencia
Programa de estudio. De la misma manera, la implementacion puede aumentar la

productividad y mejorar la calidad de los cursos.

Tay Lee Thompson (2023) El presente trabajo tuvo como objetivo desarrollar un
sistema web para la realizacion de capacitacion en linea en los cursos académicos que
ofrece la empresa SISOLTEC SA. Para desarrollar la investigacion se optd por el
método descriptivo de campo, se realizaron entrevistas a los empleados y clientes de
la empresa para conocer las necesidades y requerimientos del software ofrecido. El
desarrollo de software sigue un marco agil llamado "Scrum" donde las aplicaciones se
desarrollan en ciclos llamados "Sprints". Cada sprint entrega una version funcional del

sistema que los usuarios validan y validan para el siguiente ciclo. Las principales



ventajas de la aplicacion son para los clientes para quienes la empresa prepara cursos,
ya que la empresa utiliza herramientas adecuadas para apoyar su proceso de
capacitacion y la gestion de la institucion, debido al aumento esperado en el nimero

de empleados. o actividades académicas de la empresa.

Mechan (2022) el estudio se realizd con el proposito de desarrollar una plataforma
web basada en algoritmos colaborativos para apoyar la promociéon de cursos de
formacion continua del Centro Superior de Capacitacion en Ingenieria. La plataforma
es de investigacion tecnologica aplicada, ya que utilizd conocimientos basados en
realidades académicas problemadticas y dio como resultado una plataforma web de
busqueda colaborativa que ayuda a los clientes a tomar mejores decisiones en cursos
educativos y facilitara el acceso a cursos para mejorar su perfil profesional. El método
utilizado para el desarrollo fue RUP y la plataforma fue validada para cumplir con las
calificaciones apropiadas del factor de usabilidad. Con la implementacion de la
plataforma web basada en algoritmos colaborativos, apoya a la promociéon de cursos
de capacitacion mediante la modalidad de cursos de formacion continua de posgrado

de alta demanda que se encuentran alineados a un perfil profesional especifico.

Rodriguez y Villafuerte (2021) implementaron una aplicacion web para gestion de
matricula y calificaciones en la Escuela Educacion Bésica Enrique Fierro, actualmente
los procesos implementados relacionados con la gestion de matriculas y registro de
calificaciones se realiza manualmente, en algunos casos utilizando herramientas
ofimaticas. Por otro lado, la aplicaciéon web se desarrolld utilizando el enfoque
metodolégico RUP, asi mismo el lenguaje de diagramacion UML. estd construida
utilizando el lenguaje de programacion PHP junto con el framework Laravel e
interactia con la base de datos mediante MySql. Esto alinea el software con los
principios basicos de desarrollo, proporcionando herramientas seguras y faciles de
usar. Al sistematizar el proceso de registro de estudiantes, se optimiza el enfoque en la
representacion y colocacion de informacion sobre estudiantes especificos tan pronto
como comienza el proceso. La automatizacion del proceso de evaluacion mejora

significativa en el tiempo de registro de docentes.



Recalde y Zurita (2020) realizé un estudio relacionado con la implementacion de
un sistema web de la empresa de formacion profesional DIENAV. A fin de
proporcionar servicios de procesos automatizados a través de Internet, utilizar métodos
de anélisis integrales para identificar problemas de manera efectiva y luego utilizar
métodos flexibles. El software estd disefiado, en nuestro caso XP (Programacion
Extrema), PHP y Mysql como motor de base de datos se utilizan para el disefio web.
Finalmente, con la implementacion del sistema web, es posible gestionar y controlar
los procesos educativos y administrativos mas importantes en las instituciones de
investigacion, es decir, los administradores de sistemas podran interactuar con ellos.
Asignacion flexible y oportuna de nuevos usuarios, registros, cursos o convocatorias,

asi como publicacion de informes.

Gomez y Victoria (2020) el objetivo es brindar una solucidon informatica al
problema que presenta el Departamento de Educacion Continua del Tecnoldgico de
Antioquia, donde los procesos administrativos que afectan a sus empleados y usuarios,
se encuentran mal implementados, incluyendo acreditacion, registro, manejo de datos,
etc. La solucion propuesta es una aplicacion web intuitiva y facil de usar para ver y
gestionar ofertas disponibles publicamente. Esta aplicacion web se implemento
utilizando la metodologia agil Scrum, donde se abordd todo el ciclo de vida del
software desde las necesidades del cliente pasando por historias de usuario hasta
disenar y codificar las necesidades descritas en dichas historias. Se emplearon MERN,
MongoDB, ExpressJS, JavaScript, NodelS, Steering Wheel, MVC, HTML y CSS
como marco de desarrollo apropiado. La aplicacion registra todo lo relacionado con la
tramitacion de las inscripciones de estudiantes de los distintos cursos que se realizan

en los multiples estados que gestiona hasta que el usuario obtiene un certificado.



Borja y Moreira (2019) El estudio se basa en la implementacion de un Sistema de
Gestion de la Formacion Pedagdgica desarrollado por la Universidad de Guayaquil
(UQG), el cual abarca todo el proceso desde la elaboracion de planes de analisis,
inscripcidon a cursos/seminarios, inscripciéon en linea, capacitacion, evaluacion
docente, asistencia y registro de calificaciones. El método agil elegido para el
desarrollo del sistema es SCRUM, sus caracteristicas se adaptan en consecuencia, pues
ademas de demostrar avances, es necesario mantener una retroalimentacion continua
con las partes relevantes para que el producto terminado sea lo més cercano posible al
cliente con base a los requisitos necesarios. Como resultado, se logrd un sistema para
la capacitacion y gestion de la capacitacion, que redujo significativamente los
problemas recurrentes encontrados y reducir significativamente el tiempo empleado

por los usuarios.

Ipanaque, Toledo, portugués y portugués (2019) el objetivo de este estudio es
implementar un prototipo de sistema web de gestion de capacitacion en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A. a fin de dotar a los empleados de
conocimientos y habilidades que puedan contribuir al logro de los objetivos de la
institucion. Se introducirdn conceptos para ayudar a implementar un prototipo de
sistema de gestion del aprendizaje basado en la web. Se aplic6 la metodologia XP para
el desarrollo de software y los métodos orientados a objetos. Asi mismo, el desarrollo
web, las plataformas y los servidores web. Con la implementacion del sistema, los
trabajadores tienen acceso a cursos en tema de finanzas y atencion al cliente, de esta
manera el desarrollo de una herramienta puede mejorar el nivel de conocimiento de los

empleados para desempefar de manera Optima las funciones y deberes de la agencia.

Solano y Armijos (2019) desarrollaron una aplicacion web para registro, cobro de
pensiones y registro de clases. Considerando que la aplicacion web es relevante porque
mejora los servicios y actualizacion de la informacion rapidamente, mejorando asi la
organizacion y elevando asi los estandares de calidad. Para el desarrollo de la
aplicacion, aplicd la metodologia de desarrollo de software RUP, asi también las
herramientas de implementacién PHP, JavaScript y el gestor de base de datos, MySql.

La aplicacion permite registrar mantenimientos generales, por ejemplo: cursos,



paralelos, materias, profesores; asi como informacion académica como: calificaciones,
asistencia y comportamiento para una mejor gestion escolar. Ademas de brindar

servicios al personal administrativo y para padres.

Escobar (2018) Este trabajo describe el desarrollo e implementacion de un sistema
web para el control documental para el Centro de Formacion Integral y Desarrollo
Empresarial S.A.C. El tipo de investigacion es aplicada — preexperimental porque tiene
como objetivo dar solucion a un problema mediante el desarrollo de un sistema. Para
el analisis, disefio e implementacion del sistema web se utilizé la metodologia RUP
(Rational Unified Process), el cual se eligio para obtener un orden en el desarrollo de
software, se utilizo los lenguajes de programacion MySQL y PHP como motor de base
de datos. Como resultado, el sistema web lleva un mejor control de la documentacion
de los cursos de capacitacion, registro de los estudiantes, incrementa el tiempo de

busqueda de informacion y la atencion al cliente.

Una aplicacion web es un sistema, y para desarrollarla hay que empezar por él,
observando la gestion del conocimiento de la organizacion, y los procesos que se
realizan para la automatizacion. En ese sentido, se fundamenta cientificamente en

bases teodricas.
Aplicacion Web

Una aplicacion web es un software codificado en un lenguaje compatible con un
navegador web y ejecutado por el navegador a través de Internet o intranet. Estas son
herramientas que los usuarios pueden utilizar al acceder a un servidor web en Internet
o al utilizar un navegador que accede a una intranet. Las aplicaciones web son muy
populares porque: la utilidad que ofrecen los navegadores web como clientes ligeros,

el sistema se ejecuta en una arquitectura de red cliente-servidor con poca o ninguna

La logica del programa, por lo tanto, las tareas dependen principalmente del
servidor central. Independencia del sistema operativo utilizado en su computadora o
dispositivo movil. Las aplicaciones web se pueden actualizar y mantener facilmente

sin necesidad de distribuir software o instalarlo por parte de usuarios potenciales. Los



usuarios pueden acceder a él de forma gratuita en cualquier momento, lugar o
dispositivo, y s6lo requieren conexion a Internet y acceso a datos (nombre de usuario

y contrasefia). (Talledo, 2015)
Capacitacion

La formacion mediante el cual los estudiantes adquieren los conocimientos
necesarios para cambiar el comportamiento de las personas y organizaciones a las que
pertenecen. La formacion es una herramienta que favorece el aprendizaje y, por tanto,
ayuda a corregir las actitudes de los empleados en el lugar de trabajo. Si hay una
diferencia entre el desempeno, es eliminar o retrasar los objetivos de la organizacion,
una brecha entre el objetivo y la educacion, que es el desarrollo de los empleados. El
nuevo conocimiento siempre esta relacionado con una nueva responsabilidad. Cada
movimiento asociado con el papel de todos en la organizacion. Estas nuevas
responsabilidades a menudo implican la posibilidad de que el conocimiento capacite a
las personas para tomar decisiones que antes se basaban en el conocimiento. Un
superior o un colega previamente capacitado, siempre en el &mbito de las funciones
especificas que desempefia en la organizaciéon y para quien sirve durante el

entrenamiento. (Jauregui, 2023)
Oferta de Cursos

El contenido del curso es diverso y atiende a la necesidad de adquirir
conocimientos de forma 4gil, concreta y préactica para desarrollar soluciones en el
ambito disciplinar, interdisciplinario o transversal de diferentes campos del

conocimiento. (Fernandez, 2012)
Formacion Académica Complementaria

Esto se aplica a toda la capacitacion relacionada con estudios formales. Se puede
atender a través de capacitacion, cursos, seminarios, dias o seminarios, y participar en
individuos y lograr una capacitacion extensa en un area en particular. Se les llama la

palabra "complementariedad" porque complementan la educacion formal, pero nunca



la reemplazaran, asi como el posible método alternativo de educacion de los
estudiantes para educar sus habilidades laborales y proporcionar més educacion para
sus cursos. Realizar cursos y capacitaciones profesionales tiene muchisimas ventajas
a nivel personal y laboral, ademas no existen limites para que el individuo alcance el
nivel formativo que desea y asi tenga mucho mdas que aportar al 4rea profesional.

(Euroinnova, 2023)

La aplicacién web tiene implicancia social en la empresa de Aula Pert On Line
E.ILR.L porque seréd de soporte a la administracion de las matriculas en los cursos de
capacitacion para la obtencion de certificaciones a los profesionales que realizan
estudios de formacion continua a fin de alcanzar una certificaciéon que otorga la
empresa en convenio con la UGEL Santa y Universidad Nacional de Trujillo, permitira
llevar un control de los cursos de capacitacion, horarios, costos, asi mismo reporte en

linea de toda informacion académica y administrativa.

Cientificamente el estudio aporta a las ciencias de la informatica, porque se ponen
en evidencia aplicaciones bajo entorno web, que sirve como referente para otros
estudios que siguen la linea de automatizacion de procesos en el rublo de las
capacitaciones en linea. Ademas, se aplica conocimientos selectivos de las diferentes
teorias y herramientas que posibilitan implementar sistemas informaticos en la

solucion de problemas practicos de la sociedad.

La presencia de empresas que prestan servicios de capacitacion en educacion o
formacion continua propone aprendizaje en linea. Los Beneficios son innegables:
reducen costes, flexibilidad de horarios a los estudiantes, asi también, permiten educar
a muchas personas que buscan actualizar conocimientos. Ademas, monitorizan los
movimientos de acceso a los cursos de todos los alumnos en todo momento, rompiendo

la inercia y pasividad de las clases presenciales.

La empresa Aula Perti On Line E.ILR.L, oferta cursos dirigido a los docentes de
educacion y publico en general que requieren certificaciones mediante cursos de
capacitacion. Para la captacion de clientes se preparan banner de publicidad y se lanzan

por las redes sociales los cursos, horarios y fechas de inicio. Los interesados se



inscriben mediante un formulario. Los encargados de atencidn, se comunican con los
interesados, para darle informaciéon més detallada de las ofertas de cursos, costos,
medios de pagos y otros alcances para mejor informacion al cliente. Los docentes
interesados realizan los pagos a la cuenta bancaria de la empresa o WhatsApp de la
gerenta de la empresa. Los baucheres son escaneados por los docentes y enviados al
WhatsApp de la asistente quien es, la persona encargada de registrar a los interesados
en capacitarse y certificarse, les inscribe en el curso que solicitan servicio y acceso a
la plataforma de capacitacion, asignandoles un usuario y clave de acceso y se les agrega
al grupo WhatsApp del curso, se brinda una cuenta libre del software que se utiliza en
el curso, sin costo alguno, pero si con ciertas limitaciones. El ponente tiene una cuenta
premium del software para el desarrollo del curso. Una vez terminado el curso, la
empresa hace entrega de la certificacion de curso en convenio con la UGEL Santa o

Universidad Nacional de Trujillo.

Que, siendo necesario, llevar un control de los cursos, horarios, costos, asi como
también el registro de los docentes que toman un curso, se hace necesario disponer de
una aplicacion web para una mejor gestion de la empresa y satisfaccion al cliente. En
ese sentido se formula el problema: ;Como desarrollar una aplicacion web de gestiona
de matriculas y certificaciones de cursos de capacitacion para la empresa de Aula Peru

On Line E.I.R.L?

Para el desarrollo de la aplicacion se hard uso de una metodologia de desarrollo
de software con base a los requisitos planteados por los usuarios. Asi mismo, el uso de

herramientas de desarrollo de software y gestor de base de datos.
HTML

HTML es una abreviatura del lenguaje de marcado de hipertexto en inglés, que se
traduce como "lenguaje de marcado de hipertexto" en espafiol. En esencia, este es el
lenguaje del documento utilizado para especificar la documentacion del navegador
web. Esto significa que hay un codigo HTML detras de cada pagina web. Aunque
HTML es la base del contenido web, aunque generalmente se acompafia de otros

lenguajes, como CSS y JavaScript. HTML ahora se define mediante las llamadas



etiquetas, cuyos nombres estan separados por los simbolos <y >, asi: . Estas etiquetas
se utilizan para describir lo que desea mostrar en una pagina web. Crear un documento
HTML requiere s6lo dos herramientas que funcionen juntas: un editor de documentos
HTML o un procesador de textos. Un navegador WWW que proporciona acceso a

paginas de Internet. (Nextu, 2023)
PHP

Es un lenguaje de programacion de codigo abierto y de proposito general
ampliamente utilizado y disefiado para desarrollo web y es integrable con HTML
JavaScript y otras tecnologias. Esa gramatica naci6 en Los lenguajes clasicos como C,
Java y Perl son féaciles de aprender y adecuados para muchas personas. El objetivo
principal de los desarrolladores de lenguajes es capacitar a los usuarios. Los
desarrolladores escriben rapidamente paginas web generadas dinamicamente sin €1 el

potencial de acortar lenguajes que nos permiten generar muchos otros tipos Solicitud.
JavaScript

Lenguaje de programacion interpretado que no requiere compilacion y puede
ejecutarse directamente en el navegador sin. Se requiere un proceso intermedio y se
utiliza principalmente para desarrollar paginas web dinamicas. Ademas, es un lenguaje
interpretado mas utilizado, normalmente en el desarrollo web. La sintaxis es muy
similar a Java y C. Segun el prototipo, algunos marcos o bibliotecas creados ademas
de JavaScript son: Jquery, Angular, React, Meteor, Moment, Foundation, BackBone,

Modernizr. (Eguiluz Pérez, 2008)

CSS

Es una pagina web de multiples fuentes con un cierto orden de precedencia donde
la definicion de cualquier elemento entrard en conflicto. Las hojas de estilo en cascada
son una recomendacion de nivel 1 del World Wide Web Consortium (W3C)
implementada en versiones recientes de los navegadores Netscape, Microsoft Web y

Google Chrome que define una posible hoja de estilo o configuracion que determina



coémo se representa. El elemento dado en el archivo. Pagina principal. Describa como

mostrar elementos HTML en la pantalla o en otros medios. (Eguiluz, 2023)
MySql

Vésquez (2023) define MySQL como "un sistema de gestion de bases de datos
relacional, multiproceso y multiusuario con mas de 6 millones de usuarios". Se entrega
con MySQL AB desde enero de 2008, una subsidiaria de Sun Microsystems que
desarrolla Como software gratuito, ySQL tiene un acuerdo de licencia dual. Por un
lado, el gestor de bases de datos se proporciona bajo la GNU GPL. Cualquier empresa
que sea elegible para esta licencia, pero quiera incorporarla a un producto propietario
puede comprar una licencia a la empresa. Dicho uso esta especificamente permitido.
Esta desarrollado principalmente en ANSI C. A diferencia de otros proyectos, MySQL
es propiedad y esta patrocinado por una empresa privada que posee los derechos de
autor de la mayor parte del cddigo. Esto lo proporciona el sistema de licencias
mencionado anteriormente. Ademas de vender licencias privadas, la empresa ofrece
soporte y servicio. My SQLAB fue fundado por David Axmarkk Allan Larsson y
Michael Widenius.

RUP

El Proceso Unificado Racional es un proceso de ingenieria de software.
proporciona un método de respetar estrictamente la division de tareas y
responsabilidades en la organizacion de desarrollo de un software. Su objetivo es
garantizar la produccion de software de alta calidad que satisfaga las necesidades de
los usuarios finales con costos y cronogramas predecibles. En resumen, RUP es una
metodologia de desarrollo de software que intenta integrar todos los aspectos que
deben considerarse a lo largo del ciclo de vida del software para que los proyectos de
software, tanto pequefios como grandes, sean manejables. Ademas, la racionalidad
proporciona a sus clientes herramientas para todas las etapas de desarrollo, asi como

documentacion en linea. (Martinez, 2014)
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Fase de Inicio. Tiene como fin llegar a un acuerdo entre todas las partes. Con
interés en los objetivos del ciclo de vida del proyecto. La fase inicial es importante, se
utiliza principalmente para obras de nueva creacion donde existe una importante
cantidad de interés comercial y necesidades que deben abordarse antes de que el
proyecto pueda continuar. Para proyectos centrados en mejorar los sistemas existentes,
la fase de inicio es mas corta, pero aun el punto es asegurarse de que el proyecto valga

la pena y se pueda realizar. (Lopez, 2012)

Fase de Elaboracion. El propdsito de la fase de desarrollo es establecer la
arquitectura del sistema para proporcionar una base so6lida para la mayor parte del
trabajo de disefio e implementacion en la fase de construccion. La arquitectura se
desarrolla teniendo en cuenta los requisitos mas importantes (aquellos que tienen un
gran impacto en la arquitectura del sistema) y la evaluacion de riesgos. La estabilidad
de la arquitectura se evalta utilizando uno o més prototipos arquitectonicos. (Almeyda

Fajardo, 2013)

Fase de Construccion. El propodsito de la fase de construccion es aclarar los
requisitos restantes y desarrollo completo de sistemas basados en arquitectura de
referencia. La fase de construccion es un proceso de fabricacion en el sentido de que
la atencion se centra en la gestion de recursos y la gestion de operaciones para
optimizar costos, cronograma y calidad. En este sentido, el pensamiento gerencial esta
atravesando una transicion desde el desarrollo de la propiedad intelectual al principio
y durante el desarrollo al desarrollo de productos implementables durante el desarrollo

y la transicion. (Gamarra, 2017)
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Fase de Transicion. La fase de transiciéon se centra en poner el software a
disposicién de los usuarios. Este fase de transicion puede abarcar miltiples iteraciones
e implica probar el producto en preparacion para su lanzamiento y realizar pequeiios
ajustes basados en los comentarios de los usuarios. En esta etapa del ciclo de vida, los
comentarios de los usuarios deben centrarse principalmente en perfeccionar el
producto, la configuracion y la usabilidad, y cualquier problema estructural importante

debe abordarse en las primeras etapas del ciclo de vida del proyecto. Gamarra (2017,

p. 17).

En el estudio se planted la hipotesis: La aplicacion web mejoraria la gestion de
matriculas y certificaciones de cursos de capacitacion para la empresa de Aula Pera

On Line E.I.R.L.

Se planteo como objetivo general: desarrollar una aplicacion web de gestion de
matriculas y certificaciones de cursos de capacitacion para la empresa de Aula Pera
On Line E.LLR.L, asi mismo, los objetivos especificos: Recopilar informacién de los
procesos de matricula de los cursos de capacitacion y certificacion a fin de determinar
los requerimientos para el desarrollo de la aplicacion, disefiar los procesos de matricula
de los cursos de capacitacion y certificacion, aplicando la metodologia de desarrollo
RUP y construir aplicacion web de gestion de matriculas y certificaciones de cursos de

capacitacion, utilizando herramientas de programacion y gestor de base de datos.
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Metodologia

El estudio resuelve un problema practico relacionado con automatizacion de
procesos en la empresa Aula Perti On Line E.I.LR.L, basandose en requerimientos del
usuario, que para el desarrollo se aplican metodologias y herramientas. En ese sentido
se considera de Nivel descriptivo, Para Hernandez Sampieri, Hernandez y Baptista
(2014) “la investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice, describe tendencias de un
grupo o poblacion”. En cuanto, al disefio, se considera no experimental, dado que, para
el desarrollo de la aplicacion, se recopilaron datos proporcionado por los trabajadores

involucrados con el negocio de la empresa.

La poblacién estd compuesta por los trabajadores de la empresa, en un total de 6
trabajadores, que siendo pequefia la poblacidn, no es posible considerar una muestra.
Segun Hernandez Fernandez y Baptista (2006; p. 239), una poblacion es una poblacion
de fendmenos en estudio, cuyas unidades tienen caracteristicas comunes que se

estudian y obtienen datos de investigacion.

Segun la opinidon de Rodriguez Peniuelas (2010) las técnicas, son los medios
empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion,
entrevistas, encuestas. Para este caso, se utilizara la encuesta, que permitird recopilar
informacion para analizar las necesidades y requerimientos de la aplicacion, aplicando

un cuestionario con preguntas cerradas y en escala de Likert.

En el procesamiento y analisis de la informacion, se aplico una encuesta, con el
proposito de recabar las necesidades que se presenta en la empresa para el desarrollo
de la aplicacion informaticas, para el cual se optd por la metodologia RUP, en el
analisis y disefio de los artefactos de software, aplicando las fases e iteraciones para la

obtencion de un buen producto de software.
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Resultados

Para lograr el objetivo de Desarrollar una Aplicacion web de gestion de matriculas
y certificaciones de cursos de capacitacion para la Empresa Aula Peru On Line, se
empled la metodologia del Proceso Unificado Racional (RUP), para lo cual se trabajo
por cada una de sus fases, ademds se emple6 el Lenguaje de Modelado Unificado

(UML).

FASE DE INICIO

Etapa Modelo de negocio

®,

“ Modelo de caso de uso de negocio

En esta etapa, se identifico los procesos de negocio de la empresa

v" Control de matriculas de cursos online.

v" Control de certificacion de cursos online.

Control de matriculas de cursos online \
Administradaor
estudiante’ Docente

Control de certificacion de cursos online

Figura 1. Diagrama de procesos de negocio
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X/

s Actor de nego

cio

Se puede visualizar que los actores de negocio definidos en el diagrama anterior son

v"  Administrador.

v" Estudiante.
v Docente.

Tabla 1

Actores de Negocio

Actor de negocio

Descripcion

N\

Administrad or

Actor que realiza la administracién general de los procesos de
negocio de la empresa, vela por que estos procesos se den de
forma eficiente y eficaz, conociendo cada una de las actividades y
roles que intervienen.

\

Estudiante’

Actor que realiza la solicitud de matricula a algun curso virtual
que dicta la empresa, dicho curso que serd confirmado por la

misma entidad para completar su matricula.

Docente

Actor que se encarga del desarrollo de las clases y que a su vez,
de acuerdo a su desempefio, les asigna las notas a cada estudiante

que esté llevando el curso.
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% Trabajador de negocio

Se definio los trabajadores que realizan las tareas de los procesos

Tabla 2

Trabajadores de Negocio

Trabajador de negocio Descripcion

Actor interno que realiza las actividades de registrar a los
estudiantes, atender su solicitud de matricula y confirmarlas en
caso la disponibilidad de los cursos.

Secretara

Actor interno encargado de registrar a todo el personal, hacer
un seguimiento al registro de las notas de los estudiantes por

parte de los docentes y a su vez, generar los certificados de

Asisterte administraivo

culminacion de curso.

¢ Casos de uso de negocio

Los casos de uso definidos anteriormente son

v" Control de matriculas de cursos online.

v" Control de certificacion de cursos online.
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Tabla 3

Casos de Uso de Negocio

Caso de uso de negocio Descripcion

Este proceso se inicia cuando el estudiante
solicita matricularse en algln curso que se dicta.
La secretaria verifica la disponibilidad de dicho
curso, los datos del docente, su horario, los datos
Control de maticulas de cursos online del estudiante y se le establece la modalidad de
pago. Una vez asignado todos los datos
mencionados anteriormente, se culmina con el

registro de la matricula satisfactoriamente.

Este proceso se inicia con cuando el estudiante
solicita realizar el pago pendiente segln de
cronograma de pago establecido. El cajero,
verifica el estado de su matricula y el pago
Cortrol de certificacion de cursos online pendiente al que hace referencia el estudiante.
Una vez teniendo los datos del pago pendiente, se

culmina con la confirmacion del pago.

% Metas de negocio

En esta parte, se establecieron 2 metas de negocio, siendo
v Aumentar en un 50% la cantidad de estudiantes que se matriculan en los
Cursos.
v Cumplir con el 100% con la certificacion de culminacién de cursos en el

tiempo maximo establecido.
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Tabla 4

Metas de Negocio

Caso de uso de negocio Meta de negocio

Control de maticulas de cursos onli Aumentar enun 50% la canfidad de estudiantes que se matriculan en It

Control de certificacion de cursos onlir
Zumplir con el 100% conla certificacion de culminacion de cursos en el tiempo masime
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Tabla 5

Entidades de Negocio

% Entidades de negocio

Trabajador de negocio

Descripcion

S

curso_intitucion

Entidad que almacena la informacién y los datos de los cursos de
institucion.

S

Matricula

Entidad que almacena la informacion y los datos de las matriculas.

N

Estudiante

Entidad que almacena la informacion y los datos de los estudiantes.

S

Matricula curso

Entidad que almacena la informacién y los datos los cursos
matriculados.

S

curso

Entidad que almacena la informacion y los datos de los cursos.

O

institucion

Entidad que almacena la informacion y los datos de las instituciones.

S

cerfificado

Entidad que almacena la informacion y los datos de los certificados.

S

Trabajador

Entidad que almacena la informacidon y los datos de los trabajadores.

S

centro_labotal

Entidad que almacena la informacion y los datos de los centros
laborales.
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% Diagrama de actividades

Se muestra los diagramas de actividades realizadas en los procesos de negocio.

ESTUDIANTE

SECRETARIA

ADMINISTRADCR

Visualiza cartera
de cursos

Registro de datos de ™

Visualiza solicitud

solicitud de matricula

.. dematricula

Verifica
estudiante
{ Existencia )
No

Registra
estudiante

i

CuUrso
fucion

( Disponibilidad )
No

Verifica
deinst

Registra curso
de institucion

i

Verifica docente

(Existencia )
No

Registra
docente

Regi
mafricula

Reporta ki

Recepciona

matriculas

mariculas

Figura 2. Diagrama de actividades control de matriculas de cursos online
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ADMINISTRADOR

( Genera certificado de in de curso >

Reporta certificado Y

ASISTENTE_ADMINISTRATIVO DOCENTE ESTUDIANTE
Solicita cerif cacion de Verificamatricula
culminacion de curso
(Bistencia)
@ No )
Si
Consulta estado de curso
de matricula
{Culminado )
Mo :
< Registranotay
culmina crsn
Si

Recepciona
certificado

Figura 3. Diagrama de actividades control certificacion de cursos online

21



Etapa Requerimientos

% Matriz de proceso y requerimiento: Se muestra la matriz, servicio y funcionalidades

Tabla 6

Tabla de Proceso de matriz, Servicio y Funcionalidades

Proceso de negocio Actividad del negocio Responsable del negocio Requerimientos funcionales Caso de uso Actores
“Meta”
Control de matriculas de  Realizar matriculas Administrador / secretaria Se debe dar la posibilidad de realizar el registro de matriculas teniendo en cuenta la Registrar matricula Secretaria
cursos online opcion de agregar un nuevo registro y hacer el seguimiento, tener la visualizacion del
Meta Aumentar en un 50% detalle y poder anularlo si es que el usuario requiere y siga en estado pendiente.
la cantidad de estudiantes  Definir y establecer cursos de Administrador / secretaria Se debe dar la posibilidad de realizar el registro de un nuevo curso de institucion, Registrar curso de Secretaria
que se matriculan en los institucion teniendo en cuenta las opciones de actualizar o anular dicho registro. Ademas, se debe institucion
CUrsos. poder consultar por cualquier campo del registro.
Generar registro de estudiantes ~ Administrador / secretaria Se debe dar la posibilidad de realizar el registro de un nuevo estudiante, teniendo en Registrar estudiante Secretaria
cuenta las opciones de actualizar, activar o anular un registro. Ademas, se debe poder
consultar por cualquier campo del registro.
Establecer modalidades de pago  Administrador / secretaria Se debe dar la posibilidad de realizar el registro de una nueva modalidad de pago, Registrar modalidad de Secretaria
teniendo en cuenta las opciones de actualizar, activar o anular un registro. Ademas, se  pago
debe poder consultar por cualquier campo del registro.
Definir los cursos que se dictan ~ Administrador / Asistente Se debe dar la posibilidad de realizar el registro de un nuevo curso, teniendo en cuenta  Registrar curso Asistente

Definir los institutos que dictan
los cursos

administrativo

Administrador / Asistente
administrativo

las opciones de actualizar, activar o anular un registro. Ademas, se debe poder
consultar por cualquier campo del registro.

Se debe dar la posibilidad de realizar el registro de un nuevo instituto, teniendo en
cuenta las opciones de actualizar, activar o anular un instituto. Ademas, se debe poder
consultar por cualquier campo del registro.

Gestionar instituto

administrativo

Asistente
administrativo

Generar registro de trabajadores

Registrar los centros laborales
de los estudiantes
Generar reporte de matriculas

Administrador / Asistente
administrativo

Administrador / Asistente
administrativo
Administrador / secretaria

Se debe dar la posibilidad de realizar el registro de un nuevo trabajador, teniendo en
cuenta las opciones de actualizar, activar o anular un registro. Ademas, se debe poder
consultar por cualquier campo del registro.

Se debe dar la posibilidad de realizar el registro de un nuevo centro laboral, teniendo
en cuenta las opciones de actualizar, activar o anular un registro.

Se debe dar la posibilidad de generar reportes de matriculas que se registren. Dichos
reportes se pueden dar de todos los registros o de algunos registros a criterio del
usuario. Los formatos pueden ser en PDF o Excel.

Registrar trabajador

Registrar centro laboral

Reportar matricula

Asistente
administrativo

Asistente
administrativo
Secretaria /
Administrador

Control de certificacion de

cursos online

Meta Cumplir con el 100%
con la certificacion de
culminacion de cursos en
el tiempo maximo

establecido

Registrar las notas de cursos
matriculados

Generar certificados de
culminacion de curso

Administrador / Docente

Administrador / Asistente
administrativo

Se debe dar la posibilidad de actualizar las notas de los cursos matriculado. Las notas
ingresadas seran al finalizar el curso con lo cual se confirma dicha accion y estaria apto
para generar un certificado. Los cursos se deben poder visualizar en el detalle de la
matricula con la opcion a modificar la nota y el estado en el que se encuentra.

Se debe dar la posibilidad de generar los certificados de fin de curso en caso el
estudiante lo haya culminado. Se debe tener en cuenta datos de la empresa, el
estudiante y su desempefio en cuanto al curso.

Actualizar nota

Generar certificado

Docente

Asistente
administrativo
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*,

Modelo de caso de uso
Se defini6é el modelo de caso de uso detallado.

=<include==
Registrar Documento de Identidad

Consultar documento de |dentidad

=<includess,

=<includess --.__

<<inciides*
Asistente_Administr

ador

=<include==
-“7 Consultar centro lboral

=<include==

Registrar centro laboral
=7 Consuttar estudiante

==include=*

Registrar Estudiante

-

Seoretara
Consultar matricula

Reporte de matriculas

Adualiza nota de curso

Docente’

" ossincludess

Registrar Registrar matricula de
curso
s

=<include==

Registrar matricula - ..
““iezin\q?de::
‘‘‘‘‘‘‘‘ =<include== _5_\
--------- A

Consultar matricula de curso

Estudiante

Generar certificado

Solicita matricula

Visualiza cursos

Consultar certificado
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Tabla 7

Especificaciones de Caso de Uso Registrar Curso

1. Breve descripcién

En este caso de uso se brinda la posibilidad al asistente
administrativo la realizacion de acciones de agregar, actualizar,
activar o anular cursos.

2. Flujo de eventos

El caso de uso da inicio en el momento en el que el asistente
administrativo selecciona la funcionalidad y opcion de menu

“Curso”.

2.1. Flujo bésico

2.2. Sub flujo (Agregar)

>

>

La aplicacion web hace visible la interfaz de
“Especialidad”.

La interfaz web permite la visualizacion de un listado
general el cual contiene la informacion referente al curso.
La interfaz web muestra las opciones a realizar de
modificar, actualizar, activar o anular.

El asistente administrativo ingresa algun dato o caracter
referente a uno o mMas registros para realizar una
busqueda por filtro.

La interfaz web muestra los datos solicitados.

Culmina el caso de uso.

El asistente administrativo se dirige y hace clic en el
botén “Nuevo”.

La interfaz muestra un formulario con todos los campos
requeridos para el registro.

El asistente administrativo ingresa los datos que se
solicitan.

El asistente administrativo presiona el boton “registrar”
si es que quiere confirmar el nuevo registro, caso
contrario, presiona el boton “cancelar”.

Cuando se da en “registrar”, la aplicacion realiza el nuevo
registro en la base de datos.

2.3. Sub flujo (Editar)

El asistente administrativo se dirige y hace clic en el
boton “Editar” de uno de los registros.

La interfaz web muestra el formulario con los datos
digitados del registro seleccionado en cada uno de los
campos.

El asistente administrativo ingresa o0 modifica los datos
que requiere modificar.
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El asistente administrativo presiona el boton “registrar”
si es que quiere confirmar la actualizacion del registro,
caso contrario, presiona el boton “cancelar”.
Cuando se da en “registrar”, la aplicacion realiza la
actualizacion del registro en la base de datos.

2.4. Subflujo (Activar o
anular)

3. Flujo alternativo

4. Pre-Condiciones

El asistente administrativo se dirige y hace clic en el
botén “Activar/Anular” de uno de los registros.

La interfaz web hace visible una alerta mencionando o
solicitando la confirmacion de dicha accion.

El asistente administrativo hace clic el boton “confirmar”
si es quiere confirmar la activacion/desactivacion del
registro, caso contrario, hace clic en el botoén “cancelar”.
Cuando se da “confirmar”, se realiza la actualizacion del
estado (activado/anulado) de un registro en la base de
datos.

Para realizar las opciones de agregar o editar registros, el
requisito es ingresar todos los datos que se requieren en
el formulario, caso contrario, se alertard que estan
faltando ingresar los campos.

El ID es un dato Unico y por lo tanto, no puede ser
modificado ni actualizado, pues de este sirve como
referencia del dato el cual se pretende actualizar.

El usuario debe haber accedido a las funcionalidades del
sistema ingresando y validando sus credenciales (usuario
y clave), caso contrario, no podra realizar las
funcionalidades asignadas de acuerdo a su cargo o rol
dentro del sistema.

5. Post-Condiciones

La ejecucion del proceso queda registrada en la base de
datos.
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Tabla 8

Especificacion de Caso de Uso Registrar Trabajador

1. Breve descripcién

En este caso de uso se brinda la posibilidad al asistente
administrativo la realizacion de acciones de agregar, actualizar,
activar o anular trabajadores.

2. Flujo de eventos

El caso de uso da inicio en el momento en el que el asistente
administrativo selecciona la funcionalidad y opcion de menu
“Trabajador”.

2.1. Flujo bésico

» La aplicacion web hace visible la interfaz de

“Trabajador”.

> Lainterfaz muestra el listado general de registros, el cual
contiene todos los datos referentes al trabajador.

> La interfaz web muestra las opciones a realizar de
modificar, actualizar, activar o anular.

> El asistente administrativo ingresa algun dato o caracter
referente a uno o mMas registros para realizar una
busqueda por filtro.

» La interfaz web muestra los datos solicitados.

» Culmina el caso de uso.

2.2. Sub flujo (Agregar) > El asistente administrativo se dirige y hace clic en el
boton “Nuevo”.

» La interfaz muestra un formulario con todos los campos
requeridos para el registro.

> EIl asistente administrativo ingresa los datos que se
solicitan.

» El asistente administrativo presiona el boton “registrar”
si es que quiere confirmar el nuevo registro, caso
contrario, presiona el boton “cancelar”.

» Cuando se da en “registrar”, la aplicacion realiza el nuevo
registro en la base de datos.

2.3. Sub flujo (Editar) > El asistente administrativo se dirige y hace clic en el
boton “Editar” de uno de los registros.

» La interfaz web muestra el formulario con los datos
digitados del registro seleccionado en cada uno de los
campos.

> El asistente administrativo ingresa o modifica los datos

que requiere modificar.
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El asistente administrativo presiona el boton “registrar”
si es que quiere confirmar la actualizacion del registro,
caso contrario, presiona el boton “cancelar”.
Cuando se da en “registrar”, la aplicacion realiza la
actualizacion del registro en la base de datos.

2.4. Subflujo (Activar o
anular)

3. Flujo alternativo

4. Pre-Condiciones

El asistente administrativo se dirige y hace clic en el
botén “Activar/Anular” de uno de los registros.

La interfaz web hace visible una alerta mencionando o
solicitando la confirmacién de dicha accion.

El asistente administrativo hace clic el boton “confirmar”
si es quiere confirmar la activacion/desactivacion del
registro, caso contrario, hace clic en el botoén “cancelar”.
Cuando se da “confirmar”, se realiza la actualizacion del
estado (activado/anulado) de un registro en la base de
datos.

Para realizar las opciones de agregar o editar registros, el
requisito es ingresar todos los datos que se requieren en
el formulario, caso contrario, se alertard que estan
faltando ingresar los campos.

El ID es un dato Unico y por lo tanto, no puede ser
modificado ni actualizado, pues de este sirve como
referencia del dato el cual se pretende actualizar.

El usuario debe haber accedido a las funcionalidades del
sistema ingresando y validando sus credenciales (usuario
y clave), caso contrario, no podra realizar las
funcionalidades asignadas de acuerdo a su cargo o rol
dentro del sistema.

5. Post-Condiciones

La ejecucion del proceso queda registrada en la base de
datos.
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Tabla 9

Especificacion de Caso de Uso Registrar Curso de Institucion

1. Breve descripcién

En este caso de uso se brinda la posibilidad a la secretaria la
realizacion de acciones de agregar, actualizar, activar o anular cursos
de institucion.

2. Flujo de eventos

El caso de uso da inicio en el momento en el que la secretaria
selecciona la funcionalidad y opcion de menu “Curso de institucion”.

2.1. Flujo basico

2.2. Sub flujo (Agregar)

>

>

La aplicacion web hace visible la interfaz de “Curso de
institucion”.

La interfaz web permite la visualizacion de un listado
general el cual contiene la informacion referente a los
cursos de institucion.

La interfaz web muestra las opciones a realizar de
modificar, actualizar, activar o anular.

La secretaria ingresa algun dato o caracter referente a uno
0 mas registros para realizar una busqueda por filtro.

La interfaz web muestra los datos solicitados.

Culmina el caso de uso.

La secretaria se dirige y hace clic en el boton “Nuevo™.
La interfaz muestra un formulario con todos los campos
requeridos para el registro.

La secretaria ingresa los datos que se solicitan.

El asistente administrativo presiona el botoén “registrar”
si es que quiere confirmar el nuevo registro, caso
contrario, presiona el boton “cancelar”.

Cuando se da en “registrar”, la aplicacion realiza el nuevo
registro en la base de datos.

2.3. Sub flujo (Editar)

La secretaria se dirige y hace clic en el boton “Editar” de
uno de los registros.

La interfaz web muestra el formulario con los datos
digitados del registro seleccionado en cada uno de los
campos.

La secretaria ingresa o modifica los datos que requiere
modificar.

La secretaria presiona el boton “registrar” si es que quiere
confirmar la actualizacion del registro, caso contrario,
presiona el boton “cancelar”.
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2.4. Subflujo (Activar o
anular)

Cuando se da en “registrar”, la aplicacion realiza la
actualizacion del registro en la base de datos.

La secretaria se dirige y hace clic en el boton
“Activar/Anular” de uno de los registros.

La interfaz web hace visible una alerta mencionando o
solicitando la confirmacidon de dicha accion.

La secretaria hace clic el boton “confirmar” si es quiere
confirmar la activacion/desactivacion del registro, caso
contrario, hace clic en el boton “cancelar”.

Cuando se da “confirmar”, se realiza la actualizacion del
estado (activado/anulado) de un registro en la base de
datos.

3. Flujo alternativo

Para realizar las opciones de agregar o editar registros, el
requisito es ingresar todos los datos que se requieren en
el formulario, caso contrario, se alertard que estan
faltando ingresar los campos.

El ID es un dato Unico y por lo tanto, no puede ser
modificado ni actualizado, pues de este sirve como
referencia del dato el cual se pretende actualizar.

4. Pre-Condiciones

El usuario debe haber accedido a las funcionalidades del
sistema ingresando y validando sus credenciales (usuario
y clave), caso contrario, no podra realizar las
funcionalidades asignadas de acuerdo a su cargo o rol
dentro del sistema.

5. Post-Condiciones

La ejecucion de las acciones queda registrada en la base
de datos del sistema.
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Tabla 10

Especificacion de Caso de Uso Registrar Estudiante

1. Breve descripcién

En este caso de uso se brinda la posibilidad a la secretaria la
realizacion de acciones de agregar, actualizar, activar o anular
estudiantes.

2. Flujo de eventos

El caso de uso da inicio en el momento en el que la secretaria
selecciona la funcionalidad y opcidon de menu “Estudiante”.

2.1. Flujo basico

2.2. Sub flujo (Agregar)

>

>

La aplicacion web hace visible la interfaz de
“Estudiante”.

La interfaz web permite la visualizacion de un listado
general el cual contiene la informacion referente a la
carga electiva.

La interfaz web muestra las opciones a realizar de
modificar, actualizar, activar o anular.

La secretaria ingresa algun dato o caracter referente a uno
0 mas registros para realizar una busqueda por filtro.

La interfaz web muestra los datos solicitados.

Culmina el caso de uso.

La secretaria se dirige y hace clic en el boton “Nuevo™.
La interfaz muestra un formulario con todos los campos
requeridos para el registro.

La secretaria ingresa los datos que se solicitan.

El asistente administrativo presiona el botoén “registrar”
si es que quiere confirmar el nuevo registro, caso
contrario, presiona el boton “cancelar”.

Cuando se da en “registrar”, la aplicacion realiza el nuevo
registro en la base de datos.

2.3. Sub flujo (Editar)

La secretaria se dirige y hace clic en el boton “Editar” de
uno de los registros.

La interfaz web muestra el formulario con los datos
digitados del registro seleccionado en cada uno de los
campos.

La secretaria ingresa o modifica los datos que requiere
modificar.

La secretaria presiona el boton “registrar” si es que quiere
confirmar la actualizacion del registro, caso contrario,
presiona el boton “cancelar”.
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2.4. Subflujo (Activar o
anular)

Cuando se da en “registrar”, la aplicacion realiza la
actualizacion del registro en la base de datos.

La secretaria se dirige y hace clic en el boton
“Activar/Anular” de uno de los registros.

La interfaz web hace visible una alerta mencionando o
solicitando la confirmacidon de dicha accion.

La secretaria hace clic el boton “confirmar” si es quiere
confirmar la activacion/desactivacion del registro, caso
contrario, hace clic en el boton “cancelar”.

Cuando se da “confirmar”, se realiza la actualizacion del
estado (activado/anulado) de un registro en la base de
datos.

3. Flujo alternativo

Para realizar las opciones de agregar o editar registros, el
requisito es ingresar todos los datos que se requieren en
el formulario, caso contrario, se alertard que estan
faltando ingresar los campos.

El ID es un dato Unico y por lo tanto, no puede ser
modificado ni actualizado, pues de este sirve como
referencia del dato el cual se pretende actualizar.

4. Pre-Condiciones

El usuario debe haber accedido a las funcionalidades del
sistema ingresando y validando sus credenciales (usuario
y clave), caso contrario, no podra realizar las
funcionalidades asignadas de acuerdo a su cargo o rol
dentro del sistema.

5. Post-Condiciones

La ejecucion del proceso queda registrada en la base de
datos.
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Tabla 11

Especificacion de Caso de Uso Registrar Matricula

1. Breve descripcion

El siguiente caso de estudio permite a la secretaria gestionar que

consta de realizar acciones como agregar, visualizar y anular

matriculas.

2. Flujo de eventos

El caso de uso da inicio en el momento en el que la secretaria

selecciona la funcionalidad y opcion de menu “Matricula”.

2.1. Flujo bésico

>
>

La aplicacion web hace visible la interfaz de “Matricula
La interfaz web permite la visualizacién de un listado
general el cual contiene la informacion referente a la
matricula.

La interfaz permite realizar las opciones de registrar,
visualizar y anular (segun el estado del registro).

La secretaria ingresa algun dato o caracter referente a uno
0 mas registros para realizar una busqueda por filtro.

La interfaz web muestra los datos solicitados.

Culmina el caso de uso.

2.2. Sub flujo (Agregar)

A\

La secretaria se dirige y hace clic en el boton “Nuevo”.
La interfaz muestra un formulario con todos los campos
requeridos para el registro.

La secretaria ingresa los datos que se solicitan.

El asistente administrativo presiona el boton “registrar”
si es que quiere confirmar el nuevo registro, caso
contrario, presiona el boton “cancelar”.

Cuando se da en “registrar”, la aplicacion realiza el nuevo

registro en la base de datos.

2.3. Sub flujo (Visualizar
detalle)

La secretaria se dirige y hace clic en el botén “Visualizar”
de uno de los registros.
La interfaz muestra un formulario con todos los campos

requeridos para el registro.
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2.4. Subflujo (Anular)

La secretaria hace clic el boton “cancelar” en caso quiera

volver a la interfaz inicial de registros.

La secretaria se dirige y hace clic en el boton
“Activar/Anular” de uno de los registros.

La interfaz web hace visible una alerta mencionando o
solicitando la confirmacidon de dicha accion.

La secretaria hace clic el boton “confirmar” si es quiere
confirmar la anulacion del registro, caso contrario, hace
clic en el boton “cancelar”.

Cuando se da “confirmar”, se realiza la anulacion de un

registro en la base de datos.

3. Flujo alternativo

Para realizar la anulacion de una matricula, esta tiene que
pasar por estado pendiente, es decir, un plazo maximo de

3 horas transcurridos desde su registro.

4. Pre-Condiciones

5. Post-Condiciones

El usuario debe haber accedido a las funcionalidades del
sistema ingresando y validando sus credenciales (usuario
y clave), caso contrario, no podra realizar las
funcionalidades asignadas de acuerdo a su cargo o rol

dentro del sistema.

La ejecucion del proceso queda registrada en la base de
datos.
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Tabla 12

Especificacion de Caso de Uso Registrar Matricula Curso

1. Breve descripcion

El siguiente caso de estudio permite a la secretaria gestionar que

consta de realizar la accion de actualizar nota de los cursos

matriculados.

2. Flujo de eventos

El caso de uso da inicio en el momento en el que la secretaria

selecciona la funcionalidad y opcion de menu “Matricula”.

2.1. Flujo bésico

>
>

La interfaz web hace visible la interfaz de “Matricula

La interfaz web permite la visualizacion de un listado
general el cual contiene la informacion referente a la
matricula.

La aplicacion incluye las opciones de registrar, visualizar
y anular (segun el estado del registro).

La secretaria ingresa algun dato o caracter referente a uno
0 mas registros para realizar una busqueda por filtro.

La interfaz web muestra los datos solicitados.

Culmina el caso de uso.

2.3. Sub flujo (Actualizar
nota)

La secretaria se dirige y hace clic en el boton “Visualizar”
de uno de los registros.

La interfaz web hace visible un formulario con los datos
del registro digitado en cada uno de los campos.

En el campo donde esta el curso, tiene un boton que hace
referencia a la opcion “actualizar nota” de del curso.

La interfaz mostrara un modal que contenga un
formulario donde se ingrese la nota del curso.

La secretaria hace clic en el boton “confirmar” en caso
quiera actualizar la nota del registro, caso contrario, hace
clic en el boton “cancelar”.

Cuando se da “confirmar”, se realiza la accion de un

registro en la base de datos.
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3. Flujo alternativo >

Las notas pueden volver a modificarse un méaximo de dos
veces siempre y cuando no transcurran mas de 24 horas

de la altima actualizacion.

4. Pre-Condiciones >

El usuario debe haber accedido a las funcionalidades del
sistema ingresando y validando sus credenciales (usuario
y clave), caso contrario, no podra realizar las
funcionalidades asignadas de acuerdo a su cargo o rol

dentro del sistema.

5. Post-Condiciones >

La ejecucion del proceso queda registrada en la base de

datos.

FASE DE ELABORACION

Etapa Analisis y diserio

En esta etapa, se definio6 los diagramas de estados y model6 y estableci6 la base de datos.

R/

¢ Diagramas de estado

Confirma pago

{ Culmina )

Culminada

Anulado

Figura 5. Diagrama de estado registro de matricula

35



[ Realizado “I { Realiza anulacidn } |’ Anulado ]

X

L Entregado J

Figura 6. Diagrama de estado certificado.

R/

¢ Diagramas de colaboracion

2: Verificar TipoEmpresa

T: Leer
- a -
— N\
3: Objeto TipoEmpresa - Verifcar CentroLaboral : CentroLaboral
1: Click RegistrarEstudiante 4: Verificar Empresa 8: Leer
0 —> | —> /N —
A | < U
5: Objeto Empresa
 Secretaria :w_RegistrarEstutjante : Verificar_Estudiante
6: Registrar Empresa 9: Crear )
N N : Estudiante

M
N\

:Registrar_Estudiante

Figura 7. Diagrama de colaboracion registrar estudiante



2:Verificar Docldentidad 3 Leer
— N —
<« o/
4:0bjetoDocldentidad
“Verificar_Docldentidad : Documento_Ide nidad
5: Veerificar Cargo
g 6:Leer
—_— m .
- N
7:0Objeto Cargo “Verificar Cargo Cargo
1: Click w_ReqgistrarTrabajador -
|
[ 8:Verificar Trabajador 9 Leer
/—S i
: w_RegistrarTrabajador
Asistente Adminigrad S : - U
asisiente Adminis@Ior 10: Objeto Trabajador
- \erificar_Trabajador
11: Registrar Trabajador 12 Crear - Trabajador
— = /—ﬂ i -
. Registrar_Trabajador
Figura 8. Diagrama de colaboracion registrar trabajador
2:Verificar estudiante 3:Leer
N /4\ P
4:Objeto estudiante U
< Verificar_Estudiante : Estudiante’
5: Verificar Trabajador 6:Leer
1: Click RegistrarMatricula 7 ObjéetuTrabajadur U
% — | : Verificar_Trabajador Trabajador
! :Verificar curso 9:Leer
: Secretaria w_Registrariatricula 3 —=
10 Objeto curso U
:Verficar_Curso Curso
11: Verificar metodo 12 Leer
— Y —
= N
13: Objeto metodo
- Merificar_Metodopago : MetodoPago
14 Verificar matricula 15 Leer
— a —
PE—
16: Objeta maticula U
\erificar_Matricula
17: Registrar matricula 18 Crear .
> =, matricula

@,

: Registrar_Matricula

Figura 9. Diagrama de colaboracion registrar matricula
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2 Verificar Mafricula

1: Click Generar Cerfificado

Asistente_Administrador

O

- Registrar_Certificado

3:Leer
. /‘(\ =
“'\; U
4/0bjeto Matricula Verificar_Matricula - matricula
5:Verificar Certificado
B Leer
7:Objeto Certificado U
. W_RegigraCerfficado - Verficar_cerificado
nerar Certficado
9:Crear .
- = - Certificado

Figura 10. Diagrama de colaboracion registrar certificado
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Figura 11. Diagrama de secuencia registrar estudiante
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Figura 14. Diagrama de secuencia registrar certificado
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K

@ Modelo de datos

_] institucion v
idinstitucion INT @
descripcion VARCHAR(100) Ht — — — — @
estado CHAR(L) : |
»> I I
: :] curso_institucion ¥ |
| idcurso_institucion INT I
_| curso Y P idmodulo INT ]
idcurso INT @ idcurso INT
nombre VARCHAR(200) Hi— — — _| ¥ idtrabajador VARCHAR(20)
>
estado CHAR(1)
g T
|
e ——
|
:
_| trabajador v
v
| cargo idtrabajador V ARCHAR(20)
idcargo INT % idezrgo INT
descripdion VARCHAR(45) “_i nombres VARCHAR(100)
estado CHAR(Y \g * @paterno VARCHAR(ES)
> amaterno VARCHAR(65)
i v
telefono VARCHAR(15) ] usuario
b= — ) )
direcrion VARCHAR(105) | idusuario INT
email Y ARCHAR(30) |  idtrabajador Y ARCHAR(20)
tip_documento ¥
tin < @ idiip_documento INT : username V ARCHAR (45)
idtip_documento INT | -

- | num ero VARCHAR(45) L _jg  dlave VARCHAR(45)
descripdion VARCHAR(65) foto VARGHAR(4S) fecha, registo DATE
abreviatura VARCHAR(20)

estado VARCHAR(45) estado CHAR(1)

estado VARCHAR(45)

:] matricula_curso ¥

:] metodo pago ¥
idmetodo_pago INT
descripcion VARCHAR(45)

idmatricula_curso INT estado CHAR(1)

idmatricula VARCHAR(15) »
idcurso_institucion INT _— +
nota DECIMAL (18,2) I -l
estado VARCHAR(45) | *
~ I _| matricula v - ——H
| idmatricula VARCHAR(15) |
I_ — | ¥idestudiante VARCHAR(20) :
@ idmetodo_pago INT |
fecha_registro DATE -
ri monto_matricula DECIMAL(18,2)
I estado CHAR(1)
] certificado v | N
idcronograma_pago VARCHAR( 15) :
¥ idmatricula VARCHAR({15) |
2 fecha_certificado DATE
estado CHAR(1)
>
—————
|
_| general v :
idgeneral INT 1

razon_social VARCHAR{45)
descripcion VARCHAR(200)
logo VARCHAR(85)

fecha DATE

firma_digital VARCHAR(S00)
estado CHAR(1)

idtipo_laboral INT
descripcion VARCHAR(100)
estado CHAR(1)

:] estudiante v
idestudiante INT
nombres VARCHAR{100)
apaterno VARCHAR(65)
amaterno VARCHAR(GS)
telefono VARCHAR(15)
direccion VARCHAR(105)
dni VARCHAR(45)
sexo CHAR(1)
fecha_nacimiento DATE
firma V¥ ARCHAR(500)

Fidcentro_labord INT
estado VARCHAR(45)

y— S

| centro_laboral ¥
idcentro_labord INT
nombre VARCHAR(200)
direccion VARCHAR(200)
telefono VARCHAR(200)
@ idtipo_laboral INT

estado VARCHAR(45)
| 3

Figura 15. Modelo de base de datos
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FASE DE CONSTRUCCION

Etapa Implementacién

X/

¢ Diagrama de componentes

Aplicadion web control de matriculas

Rutinas de conexidn

&

Vialidacidn e
identificacion

____________________ =

Librerias de acceso a
labase de datos

BD_matricula

Figura 16. Diagrama de componentes

+» Diagrama de despliegue

Duagrama de
desplieque

Capas: 3
Miveles: 3

Usuario

Clientes Browser

- Google Chrome version 52
0 posterior.

- Miorosoft Edge version 5 o
superior.

SewnidorWweb

Senddor de aplicaciones
Apacheversidn 2 4
Sisterna operativo: Windows 11

SenidorBD

Senidor de base
de daios
MySQLversian 57

Figura 17. Diagrama de despliegue
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+* Disefio de Interfaces

Aula Pertt

ONLINE
Aula Pert On Line E.L.R.L

Nombre de usuario:

admin

Contrasefia:

Contrasefia...

Remember me

Acceder al sistema

Figura 18. Interfaz de acceso al sistema

SHADM.PERSONAL - (1 = apM. waTRiCULSS - REPORTES PRINCIPE GUERRA INGRID * @
For . z

CURSOS ONLINE

Figura 19. Interfaz de inicio del sistema
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SHADM.PERSONAL = CURSIOS - = ADM. MATRICULAS = Q‘ REPORTES {NCIPE GUERRA INGRID - @

ADM. PERSONAL > USERS

Wostrar Buscar o
Selecdona Trabeiador v
0 v

regisinos
Codigo Trabjador Username Estado Acciones

¥
=
¥
o i umPeR &

Cotiga Trabajador Username Estado Acciones

Figura 20. Interfaz de gestion de usuarios

SHADM. PERSONAL ~ L Z ADM. MATRICULAS ~ rk‘Y‘F:I PORTES

Mostrar Buscar

] Nombre Estado Accianes

| UNPIAR O |

-

-

D Nombre Estado Acciones

Figura 21. Interfaz de gestion de cursos
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SHADM.PERSONAL - MRCURSOS - 35 ADM.MATRICULYS - (3 RepoRTES

Mascuing

200092023

on B PR

PRANCIPE GUERRA INGRID * @

Figura 22. Interfaz de gestion de estudiantes

SHADM.PERSONAL - R CURSOS - 2 ADM. MATRICULAS ~ QIHEF‘:\F:’[E-
At

MA2023900002 Selectiona Mefodo

2000972023

SELECCIONE

CURSOS

| PR B | REGISTRAR INFORMACION

PRINCIPE GUERRA INGRID = @

Figura 23. Interfaz de gestion de matriculas
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LISTADO DE CURSOY COLOCAR NOTA

Curso * )
Acciones

Computo | - Redes | - Primer modulo

Acciones

Figura 24. Interfaz de gestion de cursos de matriculas

Aula Perti

ONLINE

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

Otorgado a:

Por terminar con éxito el curso de Aplicaciones méviles con Flutter,

Se expide a los 30 dias del mes noviembre del afio 2023.

RAQUEL BENITEZ HORACIO OLIVO
DIRECTORA COORDINADOR

Figura 25. Interfaz de certificado de culminacion de curso
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Analisis y Discusion
El desarrollo de la aplicacion web se realizo utilizando el método RUP para lograr
la sistematizacion de la gestion de procesos en el ambito de la educacion continua en
cursos de capacitacion en tecnologias de informacion y comunicaciones y
otorgamiento de certificacion. Gestiona el registro de estudiantes, matricula, curso,
formas de pago y emision de certificado. En la implementacién se utilizaron

herramientas de programacién PHP, JavaScript y el gestor de base de datos MySq]l.

Al igual que Guillén y Guevara (2023) se implementé una aplicacion de
capacitacion en linea, creacion de plataforma virtual para el desarrollo de los cursos.
En ambos casos se tomo al gestor de base de datos MySq]l, para el almacenamiento de
informacion relacionada con el proceso de capacitacion y certificacion. Al igual que
Tay Lee Thompson (2023) desarrollo una aplicacion web para la gestion de
capacitaciones en linea, basandose en los requerimientos del negocio de la empresa,
para facilitar la inscripcion, registro de los participantes, como la creacion de cursos,

beneficiando a la empresa mejor servicio al cliente.

Al igual que Mechan (2022) se elabord una plataforma web para la promocion,
inscripcion, matricula en cursos de capacitacion en tecnologias de informacién como
parte de formacion continua, tan igual como en esta investigacion, en el desarrollo de
ambos sistemas de opt6 por el enfoque de desarrollo de software RUP, el mismo que
utilizo Rodriguez y Villafuerte (2021) en el andlisis y disefio de los artefacto de
software, ademas en la implementacion PHP y el gestor de base de datos MySq],
sistema de administracion de base de datos relacional, para definir, manipular,
controlar y controlar datos. Ademas, con el sistema se mejora los tiempos de registro

de cursos y estudiantes.
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Por otro lado, respecto al trabajo Rodriguez y Villafuerte (2021) tan igual, como
en este trabajo, para el desarrollo de la aplicacion se aplico la metodologia RUP, la cual
proporciona todas las bases para obtener un buen producto de software. con el sistema
se tiene la informacion necesaria y precisas de la oferta de los cursos de capacitacion,
el registro de los estudiantes y apertura de cursos, tan igual como la funcionalidad del
sistema desarrollado por Recalde y Zurita (2020), ademas, con el sistema se interactia
de forma rapida y reportes de los estudiantes, cursos, grupos y turnos. En la
construccion de las aplicaciones se utilizé las herramientas de implementacion web

PHP, JavaScript y el gestor de base de datos MySql.

No obstante, de la diferente metodologia de desarrollo que aplicé Borja y Moreira
(2019) en el desarrollo de un sistema bajo entorno web, se tiene la misma ldgica en el
analisis y disefio de los componentes de los artefactos de software. Ademas, en ambos
casos, se coincide con los procesos de inscripcion, registro de alumnos y todo reporte
del sistema. tan igual como en el trabajo de Ipanaque, Toledo, portugués y portugués
(2019) llegan a los mismos resultados, con la implementacion de cursos en linea,
posibilita a los interesados en seguir capacitandose, como parte de la formacidon
continua y desempefiarse mejor en sus funciones que realiza. En ese mismo
lineamiento, se encontr6 similitud con el trabajo de Solano y Armijos (2019) en el eso
de la metodologia RUP, los lenguajes de programacion PHP y JavaScript en la
codificacion del sistema y el gestor de base de datos. Con el sistema, se tiene un mejor
control de la informacion de las inscripciones, matricula y cursos de capacitacion

ofertados.
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Conclusiones

La recopilacion de la informacion se realizo con la finalidad de analizar los
procesos de matricula de los cursos de capacitacion y certificacion a fin de

determinar los requerimientos para el desarrollo de la aplicacion.

Se disefio los procesos de matricula de los cursos de capacitaciéon y

certificacion, aplicando la metodologia de desarrollo RUP.

Se construy¢ la aplicacion web de gestion de matriculas y certificaciones de
cursos de capacitacion, utilizando herramientas de programacion y gestor de
base de datos.

Recomendaciones
Realizar un plan de mantenimiento de la aplicacion web para asegurar la

funcionalidad y operatividad del sistema

Aplicar metodologias de desarrollo de software agiles, para el caso de

implementacion de nuevos modulos.

Aplicar herramientas de desarrollo que permitan disefiar interfaces entendibles

y de facil interactividad con el usuario.
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Anexo 1:

Matriz de Consistencia

Anexos y Apéndice

Problema Hipodtesis Objetivo variable Metodologia
¢;Como el El estudio Objetivos General Tipo y disefio
desarrollo de una consiste en el Desarrollar una aplicacion web de Aplicada
aplicacion web de desarrollo de una gestion de matriculas y certificaciones Aplicacién Descriptiva
gestiona las aplicacion bajo de cursos de capacitaciéon para la Web N o experimental
matriculas y entorno web, que empresa de Aula Perd On Line E.I.R.L transversal
certificaciones de teniendo claro la Objetivos Especificos Poblacién
cursos de finalidad de la - Recopilarinformacidén de los procesos 6 trabajadores
capacitacién para investigacién y no de matricula de los cursos de Técnica e instrumento
laempresa de Aula demostracidén de capacitacion y certificacion a fin de Analisis documental

Pera On Line

E.I.R.L?

relacion o causalidad
de variables, se
considera una

hipétesis implicita.

determinar los requerimientos para el
desarrollo de la aplicacion.
- Disefiar los procesos de matricula de
cursos de

los capacitacidn y

certificacion, aplicando la
metodologia de desarrollo RUP.

Construir aplicaciéon web de gestién de
matriculas y certificaciones de cursos
de capacitacion, utilizando
herramientas de programacién y

gestor de base de datos.

Cuestionario
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Anexo2: Cuestionario

Obijetivo: Estimado usuario, la presente tiene por finalidad recoger informacion acerca

del proceso de gestiona las matriculas y certificaciones de cursos de capacitacion para

la empresa de Aula Pert On Line E.I.LR.L.

Instrucciones: Se presenta preguntas relacionadas a la necesidad de la empresa. Para
el cual debe responder solo a la que considera necesario.

1.

¢El proceso de inscripcién en los cursos de capacitacion, se realiza sin
problema alguno?

a). Siempre b). A veces c¢). Nunca

¢Se verifica los comprobantes de pagos por derecho de inscripcion y pagos en

un curso, para el registro del cliente?
a). Siempre b). A veces c¢). Nunca

¢La oferta de los cursos en tecnologias de informacion se oferta por redes
sociales?

a). Siempre  b). A veces c). Nunca

¢Se reporta periddicamente los ingresos generados por los cursos de
capacitacion realizados?

a). Siempre b). A veces c¢). Nunca

¢Se realiza un buen control de la entrega de certificados por curso?

a). Siempre  b). A veces c). Nunca

¢se asigna una cuenta y clave de acceso a la plataforma a cada alumno para el
aprendizaje del curso?

a). Siempre b). A veces c¢). Nunca

¢Las responsabilidades o funciones que realiza la asistente de los cursos de
capacitacion son monitoreadas por su jefe inmediato?

a). Siempre b). A veces c¢). Nunca
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10.

¢Se facilita el uso del software que se utiliza en los cursos de capacitacion?

a). Siempre b). A veces c¢). Nunca

¢Las herramientas de software para el desarrollo de los cursos de capacitacion,
cuentan con licencia?

a). Siempre b). A veces c¢). Nunca

¢Considera que una aplicacion web es una herramienta que ayudaria a una
mejor gestion del proceso de capacitacion y certificacion?

a). Siempre  b). A veces c). Nunca
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