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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar las habilidades blandas en
Obstetras de la Miro Red Yugoslavia, Nuevo Chimbote, 2022. Por lo que se tuvo que
desarrollar una investigacion basica con disefio no experimental transeccional
descriptivo simple. La poblacion con la que se pudo trabajar fueron 34 obstetras de la
Micro Red Yugoslavia; quienes tuvieron que responder un cuestionario virtual que
estuvo estructurado con las preguntas demograficas y estuvo divido la parte de
habilidades blandas estuvo conformada por 5 dimensiones las cuales fueron:
Proactividad, trabajo bajo presion, responsabilidad social y personal, trabajo en equipo
y comunicacion. Para realizar el andlisis estadistico se utiliz6 el software IBM SPSS
Statistics 27. En donde se obtuvo como resultados que del 100% de Obstetras, solo el
52.94% de obstetras de la Micro red Yugoslavia ponen en préctica las Habilidades
blandas en el ambiente laboral. En referencia a las 5 dimensionas ya mencionadas, la
Dimension: Proactividad (64.71%) es la que se ponen en practica de forma regular

entre las obstetras.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the soft skills in Obstetricians of
the Miro Red Yugoslavia, Nuevo Chimbote, 2022. Therefore, a basic research with a
simple descriptive transectional non-experimental design had to be developed. The
population with which it was possible to work were 34 obstetricians from the Micro
Red Yugoslavia; who had to answer a virtual questionnaire that was structured with
demographic questions and was divided into the soft skills part was made up of 5
dimensions which were: Proactivity, work under pressure, social and personal
responsibility, teamwork and communication. To carry out the statistical analysis, the
IBM SPSS Statistics 27 software was used. Where it was obtained as results that of
100% of Obstetricians, only 52.94% of obstetricians of the Yugoslavia Micro-network
put Soft Skills into practice in the work environment. In reference to the 5 dimensions
already mentioned, the Dimension: Proactivity (64.71%) is the one that is put into

practice regularly among obstetricians.
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INTRODUCCION

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Para la fundamentacion cientifica y tedrica, se sustentd en la investigacion
donde proviene de la revision de fuentes virtuales y fisicas, asimismo, tenemos que las
habilidades blandas son las caracteristicas que tienen las personas, que le permiten
relacionarse de manera efectiva, ademas que, se enfoca en el trabajo y en ciertos
aspectos de este o en la vida diaria (Marrero et al., 2018). Por otro lado, estas
habilidades pueden tener éxito en el mundo laboral, es mas, se han convertido en un
factor importante para mejorar profesionalmente dentro de una organizacion y un
equipo de trabajo.

No obstante, segun Gémez (2019) fundamento que, estas habilidades blandas
se relacionan mejor con las habilidades interpersonales, de empatia, proactividad,
comunicacion, trabajo en equipo y responsabilidad personal y social; sin embargo,
existen algunos programas de habilidades laborales que cubren las habilidades
blandas, y es posible que sean absorbidos por las personas a la hora de postular a un
empleo o resaltar una hoja de vida.

Las dimensiones a considerar respecto a las habilidades blandas son las
mencionadas:

Proactividad: Representa que el individuo toma la direccion y el liderazgo de
su propia vida, generando acciones y eligiendo respuestas a situaciones particulares,
asimismo, asume la responsabilidad de realizar que las cosas se cumplan (Fluminhan
& Santina, 2019).

Sin embargo, para Canossa (2019), esto va mas alla, porque el lo define como,
la actitud que tiene una persona para realizar actividades en forma eficaz y eficiente,
es decir, de manera ordenada, en forma correcta y eficiente.

Trabajo bajo presion: Se refiere, a la capacidad que tiene los individuos o
personas para realizar una mayor carga de trabajo, con responsabilidad y con una
pequefia cantidad de tiempo disponible, es por ello que, la capacidad y experiencia
para realizar actividades se deben enfrentar los principales obstaculos para cumplir con

las metas (Avalos et al., 2021).



Responsabilidad social y personal: Es la preparacion personal que compete a
cada individuo y que puede afectar a las personas que lo rodean dependiendo del
compromiso que tenga en las toma de decisiones en una organizacion o trabajo
(Fuentes et al., 2021).

Adicionalmente, segun Moreno & Quintero (2021) mencionaron que, la
responsabilidad social es una huella profunda que marca a las personas para
comprender que debemos ser individuos responsables para desarrollar un
comportamiento transparente ético.

Trabajo en equipo: Es la forma organizada de actividades para trabajar entre
varias personas con la finalidad de alcanzar los objetivos de la organizacién, ademas,
las habilidades de los individuos mantienen una sinergia positiva y todo a través del
esfuerzo del equipo dando como resultado, una mayor productividad, rendimiento y
satisfaccion personal (Zepeda et al.,2019).

Por otro lado, segun Bustamante (2021) afirmo que, el trabajo en equipo es la
capacidad que tiene una persona en colaborar con otros actores con la finalidad de
Ilegar a un objetivo en comun, es por ello que, se coopera entre los diferentes miembros
de un equipo para cumplir con las actividades y sacar el mayor provecho para la
realizacion de un trabajo o meta.

Comunicacion: Es aquella donde la persona o individuo expresa sus ideas y
opiniones en forma asertiva, asimismo, contribuye en lo laboral transmitiendo
confianza a los que los rodea, y mostrando perspectivas organizacionales en el
ambiente de trabajo de la organizacion (Sotelo & Espiritu, 2018).

Sin embargo, segun Rodriguez et al. (2021) afirmaron que, la comunicacion
permite a las personas expresarse e interactuar con grupos sociales que comparten

ciertos acuerdos de manera eficiente.

En referencia al personal de salud y la manera en como debe de ser su actuar frente a
situaciones en constante cambio, debe de ser de manera rapida y eficaz, también se
debe de tener en cuenta que no solo se deben de centrar en diagnosticar, resolver e
investigar los diferentes casos sino brindar compafiia al paciente y familiares en

diferentes momentos en donde debe de desarrollar sus habilidades blandas entre ellas



la empatia, mejorar la comunicacion y tener una gran sensibilidad humana para poder
brindar la informacidn necesaria a quienes lo necesitan, asi mismo ayudara a tener una
buena relacion con los compafieros de trabajo, generando el trabajo en equipo para el

bien de los pacientes. (Urbina, 2019)

Segun el estudio realizado por Chuquihuanga, (2021) en donde se queria conocer la
relacion de las habilidades blandas y el método de ensefianza de los maestros, en donde
se pudo encuestar a 58 docentes de los colegios de Lima Metropolitana, en donde se
obtuvo, nivel alto de habilidades blandas y con respecto a la gestion pedagogica tienen
un alto nivel, por lo que se puede decir que se muestra la relacion entre ambas variables
de los educadores las instituciones educativas.

Existen articulos en donde se habla de las habilidades blandas que tienen desarrolladas
los profesionales, como es el caso de los docentes en cualquier nivel como seria en
esta ocasion, la educacion superior, estudiada por Rodriguez, Rodriguez & Fuerte,
(2021) en donde después de hacer sus investigaciones y analisis pudieron llegar a una
conclusion, que las habilidades blandas en sus diferentes dimensiones son de suma
importancia para formar a los nuevos profesionales y es ahi en donde los maestros
juegan un rol importante, por lo que ellos tienen que saber ensefiar de manera asertiva

el desarrollo de estas habilidades.

La investigacion realizada por Aranda & Sebastiani, (2021) en una entidad financiera
de la ciudad de Barranca, en donde fueron participes un total de 220 trabajadores para
ser encuestados. Se dio a conocer a través de este estudio que hay un nivel medio de
habilidades blandas en dicha empresa y de igual manera para el dmbito de
organizacion de estos colaboradores, por esto es que se puede decir que, mientras que

se ejerza las habilidades blandas existira un excelente clima organizacional.

Con el estudio realizado por Reto, (2021), analiza las habilidades blandas y cémo
influye en la atencion que se brinda por parte del personal de salud de un centro
hospitalario de Lima, en donde fueron seleccionados 50 trabajadores, lo que obtuvo
de dicha investigacion es de suma importancia. Se demostré que tienen regular de
desarrollo con respecto a sus habilidades blandas, mientras que la atencidn es de nivel

media la que se les da a los pacientes, se podria decir que para que haya una calidad



de atencién buena el personal de salud tendria que desarrollar mejor sus habilidades

por lo que existe una gran relacién entre ambas.

Segun Garay, (2021), menciona que la educacion se vio afectada por la crisis sanitaria
por lo que se vieron obligados los docenes de las instituciones educativas a trabajar y
adaptarse a realizar las actividades académicas de manera virtual, por lo que se queria
estudiar las habilidades blandas de los maestros frente a esta nueva metodologia de
educacién. Las dimensiones que se pudo trabajar y que tienen relacién con las
habilidades blandas fueron, la comunicacion, adaptabilidad, desarrollo e importancia,
respecto al uso de la tecnologia para un buen trabajo de manera virtual, se podria decir

que se debe dar un mayor énfasis de investigacion a la educacion.

De acuerdo con Ipanaque, (2021) que se dispuso a investigar sobre habilidades
blandas en docentes y como las desarrollan en el &mbito de la educacion virtual
durante la crisis sanitaria, para ello se hizo el estudio a 8 educadores durante los afos
2020 y 2021, se encontr6 que hay dimensiones como es el conocimiento,
comunicacion afectiva, trabajo en equipo, empatia y adaptabilidad al cambio, fue de
mucha ayuda para conocer como es el desarrollo de las habilidades blandas, como
también para que haya una mejora y potencien aun mas para el beneficio de los

alumnos y se de una mejor ensefianza y tengan un mejor desarrollo académico.

A nivel nacional Ingaroca, (2021) describe en su estudio que esta enfocado en la parte
administrativa de un centro pedagdgico de Lima, donde la parte principal fue las
habilidades blandas, para saber si las desarrollan y como es que esto beneficia. Como
resultado de esta investigacion se puede decir que no se esta desarrollando ni llevando
en préactica estas habilidades por lo que se recomienda trabajar en ello para que se

mejore para que exista un buen trabajo en equipo.

Para el autor Aliaga, (2021), menciona que las habilidades blandas estan en relacion
con la parte administrativa, pero sobre todo en la gestion de administracion de una
municipalidad en la ciudad de Lima, por lo que se hizo una investigacion con los
trabajadores. Se pudo recolectar como resultados que tanto el desarrollo de las
habilidades blandas y la gestion de la administracion tienen nivel regular entre sus



colaboradores, por ello se diria, a una mejor destreza de sus habilidades habra una

mejor gestién administrativa.

A nivel internacional la autora, Guerrero, (2021), menciona en su investigacion
realizada con los trabajadores de un hospital en Quito, para dar a conocer como estan
desarrolladas las habilidades blandas y como influye en la parte laboral del area
administrativa de dicho centro hospitalario, se pudo demostrar que los colaboradores
del hospital tienen un nivel alto de habilidades blandas y por ende también en el
desarrollo laboral del area administrativa, dando asi como conclusion que se

encuentran relacionadas.

A nivel nacional, segun Encalada, (2021), demostro en su trabajo de investigacion que
desde la formacién académica se tiene que inculcar el desarrollo de las habilidades
blandas, es por lo que se tomd como muestra a estudiantes de una universidad, en
donde se pudo evidenciar que solo existen ciertas habilidades de las que se podria
mencionar la eficacia y el orden, pero teniendo dificultades para desarrollar otras de
ellas, por lo que concluyo que el motivo seria el temor a salir de su zona de confort al

que se encuentran acostumbrados.

Para las autoras Colorado & Rojas, (2021), en su investigacion se decidio por hacerlo
en el colegio de socidlogos para conocer un poco mas referente a las habilidades
blandas y como influye en el éxito de estos profesionales, se puede mencionar que las
habilidades que mas se desarrollaron fueron la empatia y el autoconocimiento, pero
también la gestion de conflicto y el trabajo en equipo, esto se podria decir que es de
mucha importancia, porque se demostr6 que el gremio de socidlogos de este estudio
si alcanzaron el éxito, por lo que las investigadoras concluyeron que si existe relacion

entre la destreza de las habilidades blandas y el éxito que logran los agremiados.

De acuerdo con Anampa, (2021) y su investigacion realizada a los trabajadores de un
centro de salud durante la COVID-19, en donde se vivio situaciones de incertidumbre,
en la cual se vio el desarrollo de las habilidades blandas del personal de salud, por lo
que se evidencio que la proactividad la que méas se puso en practica en un nivel medio,
pero por otro lado también se analiz6 el nivel de estrés en el que se encontraban los

colaboradores en donde se observé que estuvieron con estrés laboral durante el trabajo



bajo presién, por lo que se puede concluir que si se trabaja méas en las habilidades
blandas el estrés laboral es menor y se puede manejar, por ende el ambiente laboral

va mejorando.

Teniendo en cuenta a Pietro, (2021), en su estudio que fue trabajado con el personal
administrativo de una farmacia “Ahorrofarma” en Lima, al hablar de habilidades
blandas se puede mencionar las dimensiones con las que se puede trabajar en este caso
la que mas prevalece es la habilidad de adaptacién seguida por las interpersonales, al
desarrollarlas es importante también evaluar el clima laboral que existe entre los
colaboradores de esta drogueria, como resultado se obtuvo que tienen un ambiente
laboral regular, por ello se evidencia que los trabajadores se encuentra motivados en
realizar sus actividades laborales. Se puede llegar a la conclusion que mientras mas
se fortalece y se pone en practica las habilidades blandas conlleva a mejorar el clima

laboral.

Citando a Ramos, (2020), con su investigacion realizada en un grupo de colaboradores
de la unidad ejecutora de fondo azul del ministerio agrario y riego de Lima, es de
importancia hacer un estudio en donde se demuestre las destrezas de los trabajadores
ponen en practica y como influye en sus actividades como es la gestion de su talento.
Segun los resultados el 50% del personal asegura que el desarrollo del talento humano
se usa como herramienta para poner en practica las habilidades blandas, al poder
desarrollarlas se podra resolver conflictos, trabajar en equipo, pero sobre todo la
relacion entre los trabajadores. Se concluye que la gestion de talento mejora las
habilidades blandas.

Citando a Chileno, (2021), con su estudio respecto a los cuidados en la unidad de
cuidados intensivos brindados por el personal de enfermeria en relacion a las
habilidades blandas, se basd en buscar evidencia en otros autores sobre el tema a tratar
por lo que pudo encontrar que el 32% de la informacion encontrada propone que es
de importancia la atencion personalizada del personal de salud a los pacientes. La
habilidad que sobresale es la empatia, por lo que se concluye que al tener un desarrollo

de las habilidades blandas se puede ofrecer un cuidado humanizado en el area de



cuidados intensivos como beneficio para las personas que se encuentran

hospitalizadas.

A nivel regional, teniendo en cuenta a Barrdn, (2017), con su investigacion
experimental realizada en educadores de una institucion educativa en Carhuaz para
determinar si tienen influencia las habilidades blandas con la relacion entre docentes,
para ello se trabajo con dos grupos de docentes, con un grupo hizo un taller para
mejorar el desarrollo de sus habilidades blandas mientras que el otro grupo no se hizo
participe. Las dimensiones que se trabajaron referente a habilidades blandas fueron
trabajo en equipo, apertura a nuevas ideas y flexibilidad a situaciones cambiantes,
para ambos grupos el nivel es bajo en todas las dimensiones, luego de haber trabajado
el taller hubo una mejora referente a dichas dimensiones. Por lo que se concluye que
las habilidades blandas influyen en las interacciones de los educadores de manera

significativa.

A nivel internacional Carvache, (2021), nos menciona en su estudio sobre las
habilidades blandas y el cuidado humanizado en un hospital en Guayaquil durante la
COVID-19, el personal de enfermeria fue la poblacion de estudio. Los resultados
indican que hay un dominio de un 66,3% lo que quiere decir que tienen un nivel medio
de habilidades blandas, referente al cuidado humanizado hay un 86,3% por lo que
quiere decir que existe un nivel medio, pero en la dimension de relacion entre el
personal y el paciente hay un nivel bajo. Se puede concluir que el poner en practica
las habilidades blandas implica también tener mas empatia y entablar una
conversacion con el paciente para asi tener una buena relacion y mejorar el cuidado

humanizado.

Segun Flores, (2019), quiso determinar en su investigacion la relacion de las
habilidades blandas y el ambiente laboral de una Municipalidad en los Olivos de
Lima, por lo que se tom6 como poblacion de estudio a los colaboradores de dicha
municipalidad, las dimensiones que se analizaron y las que se puede mencionar son
trabajo bajo presion, proactividad, responsabilidad social, comunicacion y autonomia,
en donde se puede decir que no todas las mencionadas estan desarrolladas por lo que
se tiene que plantear como se puede mejorar. Lo que se llega a concluir que al tener



una mejor destreza de sus habilidades blandas hay una mejora en el clima laboral y

por ende la relacion entre los trabajadores.

Teniendo en cuenta a Pumacayo, (2018) y su investigacion que tiene como lugar de
estudio una Instituciéon Educativa “Politécnico Rafael Loayza Guevara en Arequipa,
queriendo asi determinar si existe relacion entre las habilidades blandas y el clima
organizacional de los educadores, en los resultados se pudo obtener que los docentes
en la dimension respecto a relacionarse siendo asi un 55% que se les hace fécil tener
un buen ambiente laboral. Al hablarse de clima organizacional se encontré que un
71% de los docentes a veces observan que no existe liderazgo sino comunicacion,
organizacion y planificacion. Se llega a concluir que se puede relacionar las
habilidades blandas con el clima organizacional y que es de suma importancia seguir
fortaleciéndolas.

Citando a Flores, (2021) en relacion a su estudio que esta enfocado en las habilidades
blandas en la vida profesional de un ingeniero realizado en Cauca, menciona que es
de suma importancia que estos profesionales desarrollen las habilidades blandas para
que mejoren en su vida profesional, por ello se realizd el andlisis de varias
investigaciones importantes en donde resaltan el beneficio de como influye las

destrezas tanto en lo social, personal y profesional.

A nivel internacional se centran en evaluar y estar pendientes de como se brinda una
educacion sobre todo en la universitaria, es por ello que segun la autora Rodriguez,
(2020) se centrd en cdmo se maneja las habilidades blandas en el desempefio de los
educadores de una universidad. Los resultados nos demuestran que las habilidades
que mas tienen desarrolladas son las siguientes; responsabilidad (94,4%),
adaptabilidad (52,6%) y la gestion eficaz de la informacion (80,7%), la investigadora
Ilega a la conclusion que los docentes que tienen las habilidades blandas desarrolladas

tienen un mejor desempefio ya que estas son importantes para alcanzar el éxito.

Mencionando a Alzate (2022) con su investigacion basada en el talento de los
trabajadores de una constructora y sus habilidades blandas referida a la parte
organizacional, el estudio se centra a identificar y clasificar sus habilidades y que

relacion se puede encontrar en el ambiente laboral y el desempefio de los



colaboradores. En los resultados se dio a conocer que un 60 % de los encuestados no
tienen una buena relacion entre sus compafieros de trabajo que seria una de las
habilidades en la que se encuentra un poco baja entre los trabajadores durante las obras

que se realizan.

Citando a Céardenas (2019) en su trabajo realizado para demostrar la relacién de las
habilidades blandas, el clima laboral y la estructuracion del personal de una empresa,
en lo que se puede decir que el liderazgo, la comunicacion y resiliencia son de las
habilidades que si se ponen en préctica en una compafiia ayudan de manera positiva
en las diferentes situaciones que se pueden presentar a lo largo del trabajo y asi los
trabajadores puedan alcanzar los objetivos por la facilidad de adaptacion en ciertas

situaciones de cambio.

Segun el autor Gonzales (2021) y su estudio realizado con la finalidad de determinar
las habilidades blandas y su importancia de mejorarlas en los docentes de las
instituciones educativas. Se podria decir que es de gran ayuda, principalmente para
que los estudiantes y maestros tengan una estrecha relacién y consigo una
comunicacion mas fluida. Los resultados demuestran que los docentes no tenian
definidas sus habilidades por lo que se les oriento y se pudo observar una mejora con
un 56.6% se obtuvo un nivel alto en las dimensiones en las que se pudo trabajar que
fueron las siguientes, pensamiento critico, gestion auténoma del aprendizaje y la
creatividad, llegando asi a la conclusion que se pudo hacer una mejora de estas
habilidades blandas dentro de la curricula de los docentes que les traera muchos
beneficios y sera de gran ayuda tanto para los alumnos a los que les brindaran sus

ensefianzas.

2. Justificacion cientifica

Las habilidades blandas son condiciones que se desarrollan en el trabajo colaborativo
y permite la adaptacion de los trabajadores a los cambios que se puede presentar en
diferentes situaciones en el ambito laboral, demostrandose en las actitudes positivas

frente a los cambios. En la actualidad, por la crisis sanitaria que se esta viviendo por



la COVID-19, se suscitaron dramaticos cambios en la atencion de la salud sexual y
reproductiva que demandaron un proceso de adaptacion a los profesionales de la salud
especificamente a los obstetras, quienes tuvieron que afrontar algidos problemas
relacionados con la exposicion a la enfermedad, la reduccién de recursos para el
cumplimiento de su funcion y las demandas crecientes de la poblacion. Estos hechos
pusieron en evidencia una practica clinica carente de destrezas y capacidades
profesionales para interactuar efectivamente con la poblacion y sus compafieros de

trabajo.

En ese sentido cobra importancia el fortalecimiento de la adquisicion de las
habilidades blandas en los profesionales para mejorar su condicion personal y laboral
en bien de la calidad de atencién en la salud sexual y productiva. El siguiente estudio
tiene como finalidad determinar el nivel actual de las habilidades blandas del
profesional de la salud, esto es de suma importancia para poder asi brindar un mejor
trato en la atencion al paciente que acude a los servicios de salud y no sea tan
mecanizado. La idea principal de trabajar sobre habilidades blandas es para que el

servicio de obstetricia pueda mantener una atencion con calidad.

En tal sentido se puede mencionar que la contribucion de este estudio es la
identificacion de las habilidades blandas que tienen mas fortalecidas los obstetras,
pero también las debilidades que puedan tener de manera individual como en el
servicio y de esta manera puedan desarrollar programas de capacitacion por parte del
servicio que permitan perfeccionar la capacidad profesional en el sentido humanistico
de cada obstetra y por ende repercutira en la sociedad porque se observara una mejora
en el proceso de atencion y la satisfaccion del usuario, y por tanto la calidad de
atencion. Esto seria de mucha ayuda porque la poblacion estaria mas proxima a los

servicios de la salud.

3. Problema
¢Cual es el nivel de habilidades blandas en obstetras de la Micro Red

Yugoslavia, Nuevo Chimbote, 2022?
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4. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Definicion Definicion Indicador
_ ; . . Escala de
Variable conceptual operacional Dimensiones es .
0 medicion
(Items)
Son actitudes | Nivel de las
comunicativas, | habilidades . 1, 2, 3, 4,
de blandas  y Proactividad 5 6
trabajo en | sus
equipo, dimensione
adaptacion s de las | Trabajo bajo |7, 8, 9,
inmediata a los | obstetras de | presion 12,13
cambios, un
donde se | establecimie
Habilidades | comprenda la | nto de salud | Responsabilidad | 14, 15, dinal
blandas realidad ~ de | de  primer | socialy personal |16, 17, 18 Ordina
cada persona, | nivel
teniendo una
buena actitud
para manejar 19, 20,
situaciones en Trabajo en equipo gé’ 3421’
constante ' ’
cambio. 25,26
(Morocha, - 27,28, 29
2021) Comunicacion y 30
5. Objetivos

Objetivo general

Determinar las habilidades blandas en obstetras de la Micro Red Yugoslavia,
Nuevo Chimbote, 2022

Obijetivos especificos

Identificar el nivel de proactividad en obstetras de la Micro Red Yugoslavia,
Nuevo Chimbote, 2022.

Identificar nivel de trabajo bajo presion en obstetras de la Micro Red

Yugoslavia, Nuevo Chimbote, 2022.

Identificar el nivel de responsabilidad social y personal en obstetras de la
Micro Red Yugoslavia, Nuevo Chimbote, 2022
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4.

Identificar el nivel de trabajo en equipo en obstetras de la Micro Red
Yugoslavia, Nuevo Chimbote, 2022

Identificar el nivel de comunicacion en obstetras de la Micro Red Yugoslavia,
Nuevo Chimbote, 2022

METODOLOGIA
6.1. Tipo y disefio de investigacion

Investigacion basica con disefio no experimental transeccional descriptivo

simple (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2019).

Esquema:

M—O

Donde:
M : Obstetras de la Micro Red Yugoslavia
@) : Habilidades Blandas

6.2. Poblaciony muestra

La poblacién estd compuesta por las obstetras que trabajan en los diferentes centros y

puestos de salud de la Micro Red Yugoslavia.

Se trabajara con una muestra no probabilistica por cuota y conveniencia conformada

por un total de 50 obstetras de la Micro Red Yugoslavia.

Criterios de inclusién

Obstetras que trabajan en la Micro Red Yugoslavia.

Obstetras que aceptaron participar voluntariamente.
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Criterios de exclusion
- Obstetras que no terminen de llenar el instrumento.
- Obstetras que no participaron

6.3. Técnicas e instrumento de investigacion

La técnica de recoleccion de la informacion sera la encuesta y como instrumento de
medicion se empled el cuestionario para determinar las habilidades blandas en
obstetras que trabajan en los diferentes centros y puestos de salud de la Micro Red
Yugoslavia validado por Morocho (2017).

Asimismo, este instrumento estd dividido en 5 dimensiones referido a la variable
habilidades blandas, por lo que, la calificacion estd en puntos: Nunca (1 punto), a
veces (2 puntos), casi siempre (3 puntos) y siempre (4 puntos), ademas, es aplicada
en forma individual para cada participante, y es necesario, informar al participante
que la escala, tiene una serie de preguntas donde describen y sefialan alternativas que

de acuerdo en cémo se desenvuelve cotidianamente.

La primera parte de este cuestionario esta basada en la situacion demogréafica y la

informacion basica de los participantes.

Para la realizacion, de los baremos, se aplico la escala Stanone para los niveles y la

escala de actitudes para los percentiles:

Resultado para el objetivo general:

Dimensién a nivel | Rangos

general

Optimo (> Pgo) <104 ;113]
Regular (> P30y < Pgo) <94 ;104]
Por mejorar (< P3o) <85 ;94]
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Para la dimensién 1

Dimension 1 Rangos
Optimo (> Pgs) <21 ;22]
Regular (> P25 y < Pgs) <18,;21]
Por mejorar (< P2s) <15 ;18]
Para la dimension 2
Dimension 2 Rangos
Optimo (> Pgo) <26 ;28]
Regular (> P3o y < Pgo) <22 ;26]
Por mejorar (< P3o) <20 ;22]
Para la dimensién 3
Dimension 3 Rangos
Optimo (> Pgs) <19; 20]
Regular (> P35 y < Pgs) <16; 19]
Por mejorar (< Pss) <14; 16]
Para la dimensién 4
Dimension 4 Rangos
Optimo (> P7s) <27; 30]
Regular (> P25 y < P75) <24, 27]
Por mejorar (< Pzs) <21, 24]
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Para la dimensién 5

Dimensién 5 Rangos

Optimo (> Pgo) <13; 14]
Regular (> P25 y < Pgop) <11; 13]
Por mejorar (< P2s) <10; 11]

6.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Para la escala de la variable de habilidades blandas fue sometido a la validez por del
método de criterio de Jueces, para lo cual, se utiliz6 la V de Aiken, con la finalidad de
saber el nivel de claridad, pertinencia y relevancia, asimismo, se obtuvo como
resultados una significancia < 0.05 en 30 preguntas (item).

Con respecto a la fiabilidad presenta un alfa de Cronbach de 0,821 en tanto,
indicando que el instrumento es fiable y valido para la aplicacién en las obstetras que
trabajan en los diferentes centros y puestos de salud de la Micro Red Yugoslavia

7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos serdn procesados con el programa estadistico IBM SPSS Statistics 26. Se
ejecutara el andlisis estadistico descriptivo para establecer frecuencias absolutas y
relativas. Se definira niveles segin baremos obtenidos a partir de las puntuaciones

brindadas por los participantes.
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RESULTADOS

Tabla 1
Habilidades blandas en obstetras de la micro red Yugoslavia, Nuevo Chimbote, 2022
(n=34).
Nivel de desarrollo Rangos f %
Optimo <104 ;113] 6 17.65
Regular <94 ;104] 18 52.94
Por mejorar <85 ;94] 10 29.41
Total 34 100.0

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion

De latotalidad de los obstetras de la micro red Yugoslavia de Nuevo Chimbote,
el 17.65 % aplica en el trabajo las habilidades blandas en forma 6ptima, asimismo, el
52. 94 % lo realiza en forma regular y, por ultimo, 29.41% esta para mejorar 0

fortalecer la utilizacion de las habilidades blandas en la micro red.

Tabla 2
El nivel de proactividad en obstetras de la micro red Yugoslavia, Nuevo Chimbote,
2022 (n=34).
Nivel de desarrollo Rangos f %
Optimo <21;22] 3 8.82
Regular <18; 21] 22 64.71
Por mejorar <15; 18] 9 26.47
Total 34 100.0

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion

De los obstetras que laboran en la micro red Yugoslavia de Nuevo Chimbote,
solo el 8.82% aplican en el trabajo su proactividad en forma Optima, mientras que, el
64.71% lo aplican en forma regular y por ultimo, el 26.47 % esta para mejorar o se

encuentran debajo del promedio, de su proactividad en el area laboral.
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Tabla 3
El nivel de trabajo bajo presion en obstetras de la micro red Yugoslavia, Nuevo

Chimbote, 2022 (n=34).

Grado de desarrollo Rangos f %
Optimo <26;28] 5 14.71
Regular <22; 26] 18 52.94

Por mejorar <20; 22] 11 32.35
Total 34 100.0

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion

De la totalidad de los obstetras que laboran en la micro red Yugoslavia de
Nuevo Chimbote, el 14.71% se desarrollan en forma éptima en el trabajo bajo presion,
por otro lado, el 52.94 % trabajan equilibradamente, mientras que, el 32.35 % esta

para mejorar o fortalecer su trabajo bajo presion.

Tabla 4
El nivel de responsabilidad social y personal en obstetras de la micro red Yugoslavia,
Nuevo Chimbote, 2022 (n=34).

Grado de desarrollo Rangos f %
Optimo <19;20] 4 11.76
Regular <16; 19] 18 52.94

Por mejorar <14; 16] 12 35.29
Total 34 100.0

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion

De los obstetras que laboran en la micro red Yugoslavia de Nuevo Chimbote,
el 11.76 % su nivel de responsabilidad social y personal se desarrolla en forma dptima
o eficiente, mientras que, el 52.94 % su nivel desarrollo se encuentra en forma regular
y por ultimo, 35.29 % esta para mejorar su nivel de responsabilidad social y personal

en el trabajo.
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Tabla5s

El nivel de trabajo en equipo en obstetras de la micro red Yugoslavia, Nuevo
Chimbote, 2022 (n=34).

Grado de desarrollo Rangos f %
Optimo <27; 30] 8 23.53
Regular <24; 27] 17 50.00

Por mejorar <21; 24] 9 26.47
Total 34 100.0

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion

De la total de los obstetras que trabajan en la micro red Yugoslavia de Nuevo
Chimbote, el 23.53 % su nivel de trabajo en equipo se encuentra en forma éptima, por
otro lado, 50.00% su nivel de desarrollo en el trabajo en equipo es regular o promedio,

y, por ultimo, el 26.47% esta para mejorar su nivel de trabajo en equipo.

Tabla 6
El nivel de comunicacion en obstetras de la micro red Yugoslavia, Nuevo Chimbote,
2022 (n= 34).

Grado de desarrollo Rangos f %
Optimo <13; 14] 5 14.71
Regular <11; 13] 20 58.82

Por mejorar <10; 11] 9 26.47
Total 58 100.0

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion

De los obstetras que estan en la micro red Yugoslavia de Nuevo Chimbote, el
14.71% su nivel de comunicacion se desarrolla en forma Optima con sus colegas,
trabajadores o pacientes; asimismo, el 58. 82% su nivel de comunicacion se desarrolla

en forma regular y el 26.47% esta para mejorar su nivel comunicativo.
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ANALISIS Y DISCUSION

Actualmente, en el mundo laboral exigen a las empresas o negocios, a buscar
cada vez, mas profesionales que practican las habilidades blancas (Soft skills), porque
se demuestra que este tipo de personas tienen un mayor éxito en el centro laboral por
realizar un pensamiento critico y un desarrollo en el trabajo en equipo, contando con
una mayor planificacion y resolucion de problemas.

En tal sentido, en este presente trabajo de investigacion denominada:
Habilidades blandas en obstetras de la micro red Yugoslavia, Nuevo Chimbote, 2022;
tuvo como resultados que, el 52.94% de los obstetras que trabajan en la micro red,
practican las habilidades blandas en forma regular, ademas, que un pequefio porcentaje
del 17.65% lo realizan en forma Optima trabajando las habilidades blancas, estos
resultados, tienen similitud con los estudios de los autores Ramos (2020) y Carvache
(2021) porque confirman que sus resultados fueron del 50% y 66.3% respectivamente,
y que el personal laboral en sus investigaciones practican las habilidades blandas en
sus centros de trabajos, en forma regular y optima, de esta manera, tuvo coincidencia
con Aliaga (2021) , Guerrero (2021), Encalada (2021) donde afirmaron que, las
habilidades blandas ayudaron al mejor desempefio laboral entre empleadores, clientes
y trabajadores, asimismo, se considera como un eje principal en el proceso de
empleabilidad; y es por ello, que las bases tedricas de Gomez (2019), concluyo que,
las habilidades blandas se relacionan mejor con las habilidades interpersonales, de
empatia, proactividad, comunicacion y trabajo en equipo.

Por otro lado, en la tabla 2, respecto al primer objetivo especifico, los resultados
de la dimensién proactividad de los obstetras que trabajan en la micro red Yugoslavia,
solo el 8.82% aplican en el trabajo su proactividad en forma éptima, mientras que, el
64.71% lo aplican en forma regular y el 26.47 % esta para mejorar su proactividad en
el area laboral; esto concuerda, con los hallazgos de Anampa (2021), que menciona
que, la proactividad en la parte administrativa ayuda a mejorar la destreza en la gestion
y planificacion administrativa, asimismo, Encalada (2021) menciono que, en sus
resultados los estudiantes proactivos se motivan salir de la zona de confort que uno

esta acostumbrado, y que la proactividad ayuda en la eficiencia y en el orden para el
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buen desempefio de sus estudios universitarios; esto es fundamentado, con las bases
teodricas de Fluminhan & Santina (2019), donde la persona que toma la direccion y el
liderazgo de sus acciones, elige respuestas a situaciones particulares, asimismo,
asumiendo responsabilidades para que las cosas se cumplan o lleguen al objetivo
planteado.

En latabla 3, con respecto al objetivo especifico 2, los resultados de la dimensién
del trabajo bajo presion demuestran que, la totalidad de los obstetras que laboran en la
micro red Yugoslavia de Nuevo Chimbote, solo el 14.71% se desarrollan en forma
Optima, por otro lado, el 52.94 % trabajan equilibradamente, mientras que, el 32.35 %
esta para mejorar o fortalecer su trabajo bajo presion; de estos resultados el analisis
solo demuestran que, el 14.71 % maneja en forma éptima el trabajo bajo presion, por
otro lado, el 85. 29% (forma regular y por mejorar) del total de obstetras no manejan
de manera correcta el trabajo bajo presion, por lo tanto, sienten el stress laboral
perjudicando su estado de &nimo, y en consecuencia, su salud; estos resultados, no
coinciden, con los hallazgos de Anampa (2021) y Flores (2019), que concluyeron que
al desarrollar mas las habilidades blandas en el trabajo, el stress laboral es manejable
y el ambiente de trabajo va teniendo mejores resultados con los estados de animos de
los trabajadores, por otro lado, de las bases tedricas de Avalos et al. (2021)
fundamentaron que el trabajo bajo presidn en las personas que tienen mayores cargas
de trabajo y con mucha responsabilidad se enfrentan a los problemas de &nimo y stress
emocional, la cual, es perjudicial en el desarrollo de sus actividades obstaculizando
cumplir con sus metas propuestas.

De los resultados en la tabla 4, con respecto al objetivo especifico 3, se
evidencio que, los obstetras que laboran en la micro red Yugoslavia de Nuevo
Chimbote, el 11.76 % su nivel de responsabilidad social y personal se desarrolla en
forma Optima o eficiente, mientras que, el 52.94 % su nivel desarrollo se encuentra en
forma regular y, por ultimo, el 35.29 % esta para mejorar su nivel de responsabilidad
social y personal en el trabajo; deacuerdo a estos resultados, se demostro que el nivel
de responsabilidad social y personal en forma optimay regular es de mayor porcentaje
que el nivel debajo del promedio, es decir, que los obstetras de la micro red mantienen

responsabilidades en su trabajo como en su &mbito personal permitiendo cumplir con
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sus objetivos laborales a cabalidad y con firmeza; a estos resultados, tienen similitud
con los estudios de Reto (2021) Chileno (2021) y Barron (2017) que afirmaron que
segun sus resultados la responsabilidad social y personal tiene una mayor relevancia
en la calidad de trabajadores, es decir, que permite crear lazos entre trabajadores y
obtener un buen ambiente laboral, cosa que es muy importante en una organizacion,
es por ello, que si los empleados son responsables en sus actividades los resultados son
positivos y beneficios para la empresa o negocio; asimismo, esto es afirmado de las
bases tedricas de Fuentes et al. (2021) que mencionaron que, la responsabilidad social
y personal es la preparacion que tiene cada persona o individuo para desarrollar un
comportamiento ético y moral, ademas que, este compromiso afianza la confianza
responsabilidad que tenga en las toma de decisiones en una organizacion o trabajo

En la tabla 5, con respecto al objetivo especifico 4, los resultados demostraron
que, el total de los obstetras que trabajan en la micro red Yugoslavia de Nuevo
Chimbote, el 23.53 % su nivel de trabajo en equipo se encuentra en forma 6ptima, por
otro lado, 50.00% su nivel de desarrollo en el trabajo en equipo es regular o promedio,
sin embargo, el 26.47% esta para mejorar o fortalecer su nivel de trabajo en equipo
para el buen desarrollo del ambiente laboral; esto quiere decir, que existen un gran
porcentaje de los obstetras de la micro red Yugoslavia que trabajan en equipo para un
mejor desarrollo personal y laboral, asimismo, estos resultados concordaron con
Ingaroca, (2021), Ipanaque (2021) y Colorado & Rojas, (2021), que indicaron que el
desarrollo del trabajo en equipo en el sector laboral se encuentran en crecimiento
dentro de la poblacion, y es por ello que, indica que los trabajadores desarrollan sus
habilidades de cooperacion para el beneficio de ellos mismos como de su ambiente de
trabajo; y esto tiene su fundamento, con las bases tedricas de Bustamante (2021) donde
definié que, el trabajo en equipo, es aquella donde una persona tiene la capacidad de
trabajar o colaborar con otros individuos con la finalidad de realizar o cumplir un
objetivo.

En la tabla 6, con respecto al objetivo especifico 5, los resultados demostraron
que los obstetras que estan en la micro red Yugoslavia de Nuevo Chimbote, el 14.71%
su nivel de comunicacion se desarrolla en forma dptima con sus colegas, trabajadores

0 pacientes; asimismo, el 58. 82% su nivel de comunicacion se desarrolla en forma
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regular y 26.47% esta para mejorar o estan por debajo del promedio en su nivel
comunicativo; en este analisis, se detecto que existen una tercera parte de la poblacién
de los obstetras de la micro red, que no tienen bien desarrollado la comunicacion entre
sus colegas o pacientes de la posta médica, conllevando a un problema en el ambiente
del trabajo; caso contrario, con las investigaciones de Carvache (2021) y Flores (2019)
gue mencionaron que, en sus estudios encontraron que la comunicacion es efectiva en
el entorno laboral, y que saber escuchar los diferentes perspectivas de los demas
conlleva a entender las necesidades de sus colegas o pacientes, por lo tanto, la
comunicacion se encontraba en un alto nivel para el clima laboral y relacion de los
trabajadores; esto es afianzado, con las bases tedricas de Sotelo & Espiritu (2018), que
mencionaron que, la comunicacion es un elemento importante en las habilidades
blandas porque permite expresar ideas y opiniones en forma asertiva, y ademas, que
contribuye transmitiendo confiabilidad en el entorno o en grupos sociales que

comparten ciertos acuerdos de manera eficiente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que, el 70.59 % de los obstetras que laboran en la micro red
Yugoslavia trabajan utilizando las habilidades blandas, en contra parte, al 29.41
% que necesitan capacitacion, para emplear dichas habilidades.

Se concluye que, la gran mayoria de los obstetras de la micro red Yugoslavia
regularmente son proactivos en el desarrollo de sus actividades de trabajo,
mientras que, el restante les falta mejorar su nivel de proactividad para su propio
beneficio como del centro médico.

Se concluye que, el 32.35% de los obstetras de la micro red Yugoslavia presentan
estrés laboral y dificultades para realizar sus actividades, por otro lado, el 67.65
% de los obstetras se desarrollan muy bien en el trabajo bajo presién, buscando
soluciones rapidas para evitar la fatiga emocional y estrés laboral.

Se concluye que, el nivel de responsabilidad social y personal de los obstetras de
la micro red, esta conformada por el 35.29 % que les falta mejorar o estan por
debajo del promedio, en consecuencia, alin no se sienten comprometidos con su
rol ni con su responsabilidad personal en las actividades, perjudicando al entorno
laboral, mientras tanto, el 64.71%, mantienen sus actividades de trabajo en forma
responsable y comprometida en beneficio del centro médico.

Se concluye que, el trabajo en equipo de los obstetras de la micro red Yugoslavia,
se encuentra en constante practica porque mayormente se desarrollan en equipos
de trabajo alcanzando objetivos personales como colectivos, con la finalidad de
satisfacer las necesidades de sus pacientes y beneficiando a la micro red.

Y, por altimo, se concluye que, la comunicacion en las habilidades blandas, de los
obstetras en la micro red Yugoslavia se encuentran muy desarrollada conformado
por un 73. 53 %, es decir, que existe un alto nivel comunicativo entre los colegas,
trabajadores y pacientes en la micro red, por otro lado, existe un 27. 47 % que

necesita fortalecer, la comunicacion a nivel personal y laboral en el cetro médico.
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Recomendaciones

o Se recomienda que, a los obstetras de la micro red Yugoslavia, sigan
utilizando las habilidades blandas para tratar con sus pacientes y mejorar su entorno
laboral, alcanzando un 100% del total de los obstetras capacitados para cumplir las
expectativas laborales y cubrir las necesidades de la micro red.

. Se recomienda que, trabajar con el 26.47 % de los obstetras de la micro
red Yugoslavia que les falta motivacion acerca de los beneficios que trae ser proactivos
en el entorno personal y laboral.

o Se recomienda que, a los obstetras de la micro red Yugoslavia que se
encuentran por debajo del promedio acerca del trabajo bajo presion, es decir, en el
32.35 % a buscar alternativas de solucion para la presion, por ejemplo, la distribucion
de tareas entre los miembros de equipo o trabajadores, rapida adaptacion al cambio,
mejorar la gestion del tiempo en sus actividades, empatia y entre otras cosas.

. Se recomienda que, a los obstetras de la micro red Yugoslavia, a seguir
trabajando en equipos para reducir la sobre carga de trabajo, mejorar su desempefio y
aumentar la eficiencia y productividad personal.

. Se recomienda que, a los obstetras que se encuentran por debajo del
nivel comunicativo, conformado por el 27.47% a capacitarse para desarrollar sus
habilidades blandas sobre la comunicacion, donde ayudara a fomentar el trabajo en
equipo, solucién de conflictos y cumplimiento de objetivos en forma sencillas y claras.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

UIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE OBSTETRICIA

Le estamos invitando a participar en un estudio que se realizara en los centros y puestos
de salud de la Micro Red Yugoslavia, Nuevo Chimbote, con el fin de conocer las
habilidades blandas de las obstetras que brindan atencion en los establecimientos de
salud de primer nivel. Este es un estudio desarrollado por una egresada de la
Universidad San Pedro, Facultad de Ciencias de la Salud.

Si decide participar en este estudio usted realizara lo siguiente:

1. Aceptar el presente consentimiento informado (Haciendo clic en “Acepto
participar”).

2. Responder a un cuestionario anénimo conformado por 38 preguntas, lo que le

tomara aproximadamente de 15 a 20 minutos. Este sera llenado a través de esta
plataforma virtual.
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Anexo 2. Cuestionario habilidades blandas

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS EN
OBSTETRAS DE LA MICRO RED YUGOSLAVIA

Estimadas/os obstetras, a continuacion, se le hara una serie de preguntas a través de
este cuestionario es anonimo y las respuestas solo seran de uso para la autora, para lo
cual necesito de su colaboracion a través de la respuesta sincera a las preguntas. marcar

con una X en una sola alternativa que cree usted conveniente.

I.  Datos personales

1. Edad:
2. Sexo:
1. Hombre ( ) 2. Mujer ()
3. Relacién de pareja:
1. Soltera( ) 2. Casada ( ) 3. Conviviente ()

4.Divorciada ( )

4. Grado o titulo académico mas alto:

1. Lic./Obstetra ( ) 2. Maestro () 3. Doctor ()
5. Lugar de procedencia:

1. Urbana ( ) 2. Rural ( )
6. Tiempo de servicio:

1. 2-10afos( ) 2. 11-20 afios () 3. 21-30 afios ( )

7. Lugar de trabajo:
1. C.SYugoslavia( ) 2. C.SHumbacho () 3.P.S Garatea( )
4. P. S Satelite () 5.P.S Los Chimus () 6.P.S Samanco ()

7.P.SVillaMaria() 8. P.S3de Octubre ()

8. Condicién laboral:
1. Contratado ( ) 2. Nombrado ( )
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PREGUNTAS

Nunca

VEeCeSs

Casi

siempre

Siempre

DIMENSION I: PROACTIVIDAD

1 Asumo la responsabilidad de hacer que las cosas
sucedan.

2 Busco continuamente nuevas oportunidades para
lograr mis objetivos

3 Motivo a mis comparfieros a fin de lograr que se
cumplan los objetivos.

4 Termino el trabajo, aunque sea dificil

5 Soy perseverante en el trabajo que se me encarga

6 Suelo descontrolarme emocionalmente en el trabajo

DIMENSION I1: TRABAJO BAJO PRESION

7 Disfruto siendo parte de un grupo.

8 Estoy siempre dispuesto a trabajar con los demas,
aunque no siempre tengamos las mismas opiniones.

9 Constantemente tengo una buena actitud

10 Controlo situaciones de estrés en el trabajo

11 Soy una persona que respeta las opiniones de los
demas

12 Si algo sale mal busco una solucion y evito
enojarme

13 Soluciono dificultades inesperadas de manera muy
efectiva

DIMENSION I11: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y PERSONAL

14 Conozco la mision y vision de la organizacion en
la cual trabajo.

15 Me siento orgulloso de trabajar en la organizacion
en la cual trabajo.

16 Cuando me equivoco asumo responsabilidad y no
culpo a nadie mas

17 Promuevo y apoyo acciones de voluntariado social
entre mis compafieros de trabajo
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18 Desarrollo acciones que favorecen el respeto, la
promocion y la educacion en la empresa donde
trabajo.

DIMENSION 1V: TRABAJO EN EQUIPO

19 Considero que es mas facil lograr un objetivo si se
trabaja en conjunto

20 Es importante para mi motivar a mis comparieros a
realizar un buen trabajo.

21 Expreso mis opiniones de manera que no afecto a
nadie.

22 Trabajo facilmente con personas con puntos de
vista diferentes al mio

23 Sélo se puede estar seguro de que algo esta bien
hecho si lo hace uno mismo

24 Estoy comprometido con el desarrollo de la
organizacion

25 Estoy siempre atento y dispuesto a apoyar en lo que
pueda

26 Cuando hablo, lo hago oportunamente y me
expreso de forma correcta

DIMENSION V: COMUNICACION

27 Me siento nervioso cuando hablo ante personas
extrafias

28 Expreso de manera correcta lo que necesito

29 Siempre estoy atento ante una comunicacion

30 Sé cuando es mejor guardar silencio
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