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Resumen

El estudio de investigacion, tiene como propdsito, establecer la relacion del control
interno de almacén y la gestion financiera y administrativa en Maquiagro Lifi&n
S.A.C. de Chimbote 2024.EI tipo de investigacion fue descriptiva correlacional; el
disefio no experimental transversal. La poblacion fue la empresa materia de estudio
donde laboran 8 trabajadores, correspondiente a las areas almacén (02), gerencia
general (01), gerencia administrativa (01), gerencia financiera (01), contabilidad (01)
areas de ventas. (02). La técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue el

cuestionario.

Los resultados del estudio demostraron que, si existe correlacion entre el control
interno de almacén y gestion financiera y gestion administrativa debido a que el valor
de significancia a través del estadistico Pearson resultaron ser ambas del 0.002
respectivamente, siendo ambos casos menores al 0.05. Por otro lado, su valor de “r”
fue de 0.909 y 0.904 para cada uno siendo relacion positiva alta. Se pudo concluir
mientras se mejore el control interno de almacén se podra mejorar la gestion

financiera y gestion administrativa de la empresa Maquiagro Lifian S.A.C.
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Abstract

The purpose of this research study was to establish the relationship between internal
warehouse control and financial and administrative management at Maquiagro Lifi&n
S.A.C. in Chimbote, 2024. The research was descriptive and correlational; the design
was non-experimental and cross-sectional. The study population was the company
under study, which employs eight employees, corresponding to the warehouse (02),
general management (01), administrative management (01), financial management
(01), accounting (01), and sales (02) areas. The technique used was a survey, and the

instrument was a questionnaire.

The results of the study demonstrated a correlation between internal warehouse
control and financial and administrative management. The significance level using
the Pearson statistic was 0.002, respectively, and both were less than 0.05. The “r”
values were 0.909 and 0.904 for each, representing a high positive relationship. It
was concluded that as long as internal warehouse control is improved, the financial

and administrative management of Maquiagro Lifian S.A.C. can be improved.
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INTRODUCCION



1.1.

Antecedentes y fundamentacion cientifica.

Aquifio (2023), efectud un estudio que tuvo como objetivo como el control
interno tiene una fuerte influencia en la gestion administrativa en un fondo
editorial en Lima, la muestra es de disefio no experimental y con enfoque
cuantitativo, se tuvo una poblacion de 104 personas, asimismo con 82 personas
como muestra. Entre sus conclusiones el estudio encontrd que al tener un
Optimo control interno tienen un impacto positivo en la administracion ya que
la correcta adopcion de componentes que conforman los mecanismos del
control interno tiene un efecto inmediato al mejorar las funciones de la gestion
administrativa, el crear un ambiente motivador de control, realizar labores
efectivas de control, comunicacion e informacion, se evidencian

como aspectos y dirigir la gestion administrativa de forma exitosa y eficaz.

Frias & Véasquez (2023), hace referencia al objetivo de manifestar la adopcion
de control interno que permitird mejorar la gestion financiera en la empresa
Jaryaa en Chiclayo, por eso se realizé un estudio descriptivo con un disefio no
experimental, la poblacion fueron 16 colaboradores, la muestra fue el Contador
y Gerente , la técnica fue la entrevista, entre sus conclusiones sostiene la
ausencia de un o6ptimo sistema de control interno solido en Tesoreria
,generando pérdidas econdmicas y afectando la parte financiera de la entidad.
La falta de definicion de funciones y la gestion inadecuada de los recursos

agravan aun mas la situacion.

Martinez (2023), realizo un estudio sobre la gestion administrativa y los
elementos del control interno de las compafiias del sector privado, entre sus
conclusiones nos recuerda como el control interno es un instrumento valioso,
pero no infalible. Las empresas deben ser conscientes de las barreras del
control interno y tomar medidas para mitigarlas. Esto puede incluir la
implementacién de controles adicionales, la revisién y la promocion de una

cultura de control y ética en toda la organizacion.



Zamora & Cconislla (2023), Sostiene en su investigacion de la cual tuvo
como objetivo determinar la relacién de la gestion financiera y control interno
de la entidad Tech Perd Industrial SAC, como muestra se sustenta con el
enfoque cuantitativo y disefio no experimental y transversal, la poblacion se
conforma por (09) trabajadores, y el instrumento el cuestionario. La
investigacion analiza como el actual control interno es insuficiente para
garantizar una administracién financiera exitosa, que la compafiia requiere una
mejora en su sistema para poder gestionar sus finanzas de manera mas efectiva.
Esto implica fortalecer los procesos de control, aplicarlos de manera uniforme
en todas las areas y asegurarse de que sean suficientes para alcanzar sus

objetivos financieros.

Bonilla & Soto (2022), en su estudio que tuvo como objetivo la determinacion
de la gestion financiera y el control interno de una empresa en Pasco, el tipo de
investigacion aplicada, disefio correlacional, con una poblacion de 1095
trabajadores y una muestra probabilistica de 282 y sus resultados manifiestan
que existe una correlacién positiva muy alta, debido a que el valor de
significancia es igual a 0.000 < 0.05, y tenemos el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es 0.830, por tanto, quiere decir que existe relacién
significativa. Asi que es primordial que se tenga un control de almacén

adecuado eficientes para evitar pérdidas, robos u obsolescencia.

Cedefio (2022), tal como indica investigar determinar la fuerte influencia de la
en la gestion administrativa y su impacto en el proceso del control interno de la
empresa Emetebe, el estudio fue de tipo bésica, de nivel correlacional y disefio
no experimental, la muestra fueron 25 trabajadores, y se les recolect6. Los
resultados evidencian que la significancia fue de p=0.000 < 0.05 y el
coeficiente de correlacion de 0.747, el autor declara en sus conclusiones que se
da una correlacion positiva y alta de ambas variables, esto quiere decir que una
inadecuada gestion administrativa en otras palabras deficiente se refleja en el

grado bajo de control interno en la empresa.



Guerra & Toto (2022), en su articulo cuyo objetivo es determinar la relacion
de la gestién administrativa y su vinculo con el control interno en Olva Courier
S.A.C, el estudio fue no experimental, correlacional, de corte transversal, la
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, la poblacion y muestra
fue 33 empleados, concluye que existe una correlacion significativa y positiva
alta, siendo imperativo optimizar aplicar el control interno para promover la
integracion de dichos procesos, y asi la compafia estard mejor posicionada

para lograr sus objetivos de crecimiento .

Gutiérrez Y Quispe (2022), en su investigacion cuyo objetivo fue aplicar
control interno para optimizar la gestion del area financiera en Check List,
argumenta en sus conclusiones que realiz6 un analisis del actual estado en el
area financiera, para identificar areas en las que se pueda mejorar. Una de las
principales problematicas encontradas se observa ausencia de reglas y
protocolos para el departamento de finanzas y la delimitacion de
responsabilidades y metas claras para las tareas realizadas en dicha area, es por
ello que al tener el control interno en éptimas condiciones se tendra una gestion

financiera favorable.

Pacheco (2022), Como plantea en su articulo la influencia de la gestion
administrativa y el control interno en una entidad de servicio de transporte de
carga, la metodologia es cuantitativo, de tipo explicativo y disefio no
experimental, la poblacién se conform6 por 122 trabajadores y la muestra de
igual manera, el autor alude que los miembros del area de control interno,
quienes son responsables de supervisar de manera eficiente cada departamento
de la empresa, contribuyeron positivamente a una mejor gestion administrativa.
Como resultado de estas recomendaciones, se elaboré una politica de
prevencion en la empresa, cuyo objetivo es prevenir riesgos y, en caso de que

estos ocurran, mitigarlos de manera efectiva.



Santillana (2022), como plantea en su estudio cuyo objetivo fue la relacién de
la gestion administrativa y el control interno de una empresa en Cusco, su
metodologia es descriptivo correlacional, disefio no experimental transversal.
La técnica empleada fue el cuestionario. La poblacion por 60 colaboradores, y
la muestra estimada fue de 52 trabajadores, como resultado argumenta que
existe una correlacion directa y considerable con coeficiente de asociacion de
0,677 valor de “Rho de Sperman”, un valor de significancia de 0,000. Se
concluye que, se debe implantar y definir politicas adecuadas, que estén libres

de errores, para ofrecer orden y organizacién dentro de la entidad.

Suarez (2022), lo cual su objetivo fue establecer la determinacion del sistema
del control interno para la mejora de la gestion administrativa en una entidad
en Chiclayo. La investigacion es descriptiva, y un disefio no experimental,
aplicando como instrumento el cuestionario, en sus conclusiones argumenta
que la entidad tiene problemas importantes en su gestion administrativa a causa
de elementos internos y externos, para solucionar estos problemas, se propone
implementar un idéneo control interno para identificar errores, asegurar la
efectividad de las operaciones, controlar la informacion y evaluar y dar

seguimiento al personal y a las diferentes areas.

Ticona (2022), Como lo hace notar con su objetivo, de examinar la relacion de
gestion financiera y control interno en Genovesa Agroindustrias S.A, la
investigacion fue de tipo aplicada, disefio no experimental. La muestra fue
representada por 46 representantes de la empresa, aplicando el cuestionario.
Alude que no logré un buen rendimiento en cuanto a la eficiencia de su
personal y el manejo de los productos en el almacén. Esto ocurrié debido a la
falta de la herramienta adecuada que ayudd a supervisar y optimizar el
rendimiento de las actividades, en este caso se sugirié implementar un modelo
de control interno, que es un sistema que ayuda a gestionar y supervisar las

operaciones, con el propdsito de alcanzar metas.



Abanto y Sanchez (2021), como hace mencion, su objetivo es encontrar una
conexion entre el sistema de control interno y gestién financiera de Cistel Perd
SAC, su metodologia fue de forma descriptiva, desarrollada desde un enfoque
cuantitativo, la investigacion se desarrollé a 13 colaboradores del cual, nos
demuestra en sus resultados que un control interno afecta en el area financiera
ya sea de manera positiva 0 negativa, y se concluye que este tipo de
inconveniente ocurre en cualquier tipo de compafiia, es por esto que se
aconseja efectuar capacitaciones acerca del control interno a sus empleados
para reducir el efecto negativo sobre la gestion financiera y que este proceso se

lleve de forma eficaz.

Acosta, & Chavez (2021), Como lo hace notar su proposito principal es
identificar como la gestion financiera influye en el control interno de una
entidad proveedora de alimentos, poblacion y muestra estuvo conformado por
2 trabajadores ,la técnica fue la entrevista, en sus conclusiones enfatiza que
cuando las actividades relacionadas con control de almacén se hacen de manera
incorrecta, esto puede llevar a pérdidas econémicas, afectando aspectos clave
como liquidez y rentabilidad en la empresa. Si no existieran estas deficiencias,
se podria haber obtenido mejores resultados, lo que se reflejaria en su

capacidad para pagar deudas y generar utilidades.

Alva & Escobedo (2021), Como plantea el objetivo de esta investigacion es
identificar como se implementa el control interno en la entidad Inversiones J &
J Quial SAC, El estudio es descriptiva no experimental y como técnica la guia
de entrevista ,expresa en sus conclusiones establecer un control interno en el
almacén, sera posible manejar las pérdidas de productos, conocer el inventario
de productos y optimizar los procedimientos organizativos, esto seria de vital

importancia para obtener datos veridicos, oportunos fiables en la organizacion.



Carranza & Guevara (2021), Como lo hace notar su objetivo se centrd en
establecer como la gestion financiera influye en control interno en una empresa
de servicios de Trujillo, la investigacion fue descriptiva, disefio no
experimental, de tipo transversal. Se aplicd cuestionarios a los trabajadores,
analiza en sus conclusiones y revela una situacion preocupante en la gestion,
donde el gerente llega a ser el responsable del control interno, pero no esta
tomando las medidas necesarias para implementarlo de manera efectiva. Esta
falta de compromiso y accion puede generar riesgos para la empresa y afectar

su habilidad para cumplir sus metas y salvaguardar su valor.

Castro & Delgado (2021), Como plantea el propdsito en su estudio fue
establecer la conexion entre control interno y gestion financiera en una entidad
en Lima, manifiesta en sus resultados que existe una relacién positiva muy alta
por eso concluye entonces la gestion financiera en las entidades es fundamental
porque facilita la planificacion, organizacion, gestion, control y evaluacién de
todos los medios para conseguir datos procesados que ayuda en la toma de
decisiones adecuadas lo cual favorece la estabilidad de las organizaciones.

Hurtado (2021), el objetivo que plantea en su investigacion es establecer el
impacto del control interno en la gestion administrativa y gestion financiera en
una entidad ganadera Santa Amalia en sus resultados sostiene que el control
interno es débil. Esto se manifiesta en un alto riesgo y la causa principal de esta
debilidad es el desconocimiento del personal acerca de los reglamentos
existentes, puesto que estas no se aplican ni se comunican adecuadamente.
Como consecuencia, hay una descoordinacion en la realizacion de las

operaciones transaccionales, lo que dificulta alcanzar los logros deseados.



Crispin & Vargas (2020) Como expresa en su objetivo examinar como la
gestidn financiera se relaciona con el control interno de una entidad comercial,
su metodologia es investigacion bésica, con disefio no experimental
descriptiva, control interno tiene una relacion muy significativa con la gestion
financiera de la empresa y en sus conclusiones explica que la compafiia tiene
problemas fundamentales en la organizacion y gestion. La falta de una
estructura clara, procesos bien definidos y personal capacitado esta afectando

negativamente los resultados de la empresa.

Romero (2020), Expresa en su investigacion control interno del almacén para
mejorar la gestion de inventario en la empresa Yuxuan Machinery del Perl
S.A.C., presenta un tipo de investigacion descriptiva con disefio no
experimental, y se trabajo con una muestra de 11 trabajadores, y como
instrumento el cuestionario, sefiala en sus conclusiones que la entidad presenta
deficiencias en el area del almacén lo que impacta negativamente su control de
inventarios.  Por tal motivo, al implementa normas establecidas en el
reglamento interno, con manuales de funciones en donde detallen las
responsabilidades de cada empleado y ofrecer capacitacion al personal sobre la
administracion de inventarios y el mantenimiento de las mercancias, se logra

una mejor utilizacién de los recursos.

Fundamentacion cientifica.

En cuanto a la variable control interno de almacén tenemos las siguientes
teorias:

En 1992 se cred el marco COSO | (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), desarrollado por un comité integrado por diversas
organizaciones, con el proposito de establecer pautas y principios relacionados
con el control interno en las entidades. Este marco se ha consolidado como un
referente que permite a las organizaciones gestionar y evaluar sus sistemas de
control interno, aspecto fundamental para garantizar la confiabilidad de la

informacién financiera, la eficacia operativa y el cumplimiento normativo.



Segun COSO |, el control interno se define como un proceso implementado por
la direccion, el consejo de administracion y el personal de una entidad,
orientado a brindar una seguridad razonable respecto al logro de determinados

objetivos.

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2022), el control
interno contribuye a evitar riesgos, irregularidades y actos de corrupcién dentro
de las entidades publicas. Este se compone de un conjunto de elementos
organizativos como la planificacion, el control de gestion, la estructura
organizacional, la evaluacion del personal, las normas y procedimientos, y los
sistemas de informacion y comunicacion— que estan interconectados y
dependen entre si. Todos estos buscan generar sinergias para lograr de manera
coordinada los objetivos y politicas institucionales. En resumen, se trata de un
proceso que opera en multiples direcciones, donde cada componente afecta a
los demas, formando un sistema integral capaz de adaptarse de forma dindmica

a los cambios del entorno.
Referente a la gestion administrativa, se exponen las siguientes teorias:

La gestion administrativa, también conocida como gestion moderna, fue
expuesta por Fayol en su libro Administration Industrielle et Générale en 1916,
el cual posteriormente fue traducido al inglés como General and Industrial

Management.

Henri Fayol, ingeniero de minas e industrial francés, fue el fundador de la
teoria de la administracion. Esta propuesta plantea un enfoque global sobre la
gestidn, la estructura organizativa y el liderazgo, siendo aplicable a todo tipo de
organizaciones. Fayol planteaba para alcanzar los objetivos de una
organizacion, era necesario gestionar adecuadamente los departamentos y
organizar el trabajo en grupos especificos, lo que permitiria realizar las tareas

de manera eficiente.



1.2.

En lo que concierne a la gestion financiera, se abordan las siguientes teorias.:

John Lintner, destacado economista y profesor en la Universidad de Harvard
durante los afios 60, desarroll6 una teoria sobre la gestion financiera, la cual se
define como el proceso de manejar los recursos econémicos de una empresa de
forma eficaz y eficiente. Esto abarca la obtencion, asignacion y uso adecuado
de los fondos disponibles. En este marco, el area de finanzas, bajo la direccion
del jefe financiero, tiene la responsabilidad de disefiar un plan que asegure una
distribucion optima de los recursos, tomando en cuenta la capacidad de la
organizacion para afrontar crisis o cambios imprevistos en el entorno del

mercado.
Justificacion de la investigacion
Justificacion Tedrica:

La presente investigacion encuentra su justificacion teodrica en diversas
propuestas formuladas por autores como COSO |, que define el control interno
como un proceso llevado a cabo por la alta direccion, el consejo administrativo
y el personal de la organizacion, con el objetivo de brindar una seguridad
razonable respecto al cumplimiento de ciertos fines. Asimismo, se considera el
enfoque de Henri Fayol, quien sostenia que para alcanzar los objetivos
organizacionales era fundamental una gestion adecuada de los distintos
departamentos, organizando el trabajo en grupos especificos para lograr una
ejecucion eficiente. Por otro lado, se incorpora la teoria de John Lintner sobre
la gestion financiera, la cual concibe esta funcion como la administracion

eficaz y eficiente de los recursos financieros dentro de una empresa.
Justificacion Practica

Este estudio tiene una justificacion practica, ya que busca dar respuesta a una
problematica existente en la empresa objeto de analisis. Los resultados

obtenidos han contribuido a resolver deficiencias relacionadas con el control

10



1.3.

interno del almacén, lo que ha permitido optimizar la gestion de inventarios.
Ademas, se considera que los hallazgos de esta investigacion pueden servir

como referencia para abordar situaciones similares en otras organizaciones.
Justificacion Social:

El presente estudio se justificd en la parte social por lo que los resultados
encontrados beneficiaran a los empresarios y gerentes de la empresa, ya que los
resultados ayudaran a la sociedad empresarial y adoptaran medidas en favor de

sus colaboradores a fin de motivarlos y generar mayor productividad
Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion se justificd metodolégicamente ya que estamos
siguiendo el método cientifico, el mismo que ha sido planteado en los
protocolos de investigacion de la USP, permitiendo obtener resultados que

permiten contribuir con solucion empresarial de este sector.
Justificacion Cientifica

Justificamos nuestro estudio ya que, con nuestros resultados encontrados,
estamos aportando nuevos hallazgos al mundo de la ciencia y puesto a

disposicion de la sociedad que podria servir para futuras investigaciones.

Problema

1.3.1. Formulacion de la problematica

Actualmente las empresas del sector agricola atraviesan momentos dificiles, en
cuanto, al control interno de almacén, motivado por la gestion financiera y
administrativa, entre otras dificultades propias de las empresas de este sector,
lo cual afecta el cumplimiento de las obligaciones y el rendimiento econdmico.

En el caso de la empresa en estudio, podemos observar que, el control interno

11



en lo que corresponde al almacén, el mismo que constituye las inversiones méas
importantes de la entidad , presentan algunos problemas, dificultades en cuanto
a una gestion adecuada, en este sentido si tenemos en cuenta la gestion vemos
que no se ha estado utilizando de manera adecuada la gestién administrativa y
financiera que permita proveer los recursos necesarios para que la empresa
pueda operar en condiciones normales, no contando con un capital de trabajo
adecuado, sin embargo la empresa cuenta con otros problemas por ejemplo
resulta importante sefialar que la entidad utiliza dos modalidades de ventas,
tanto al contado como al crédito, y de acuerdo a los importes se fracciona en
cuotas mensuales, las mismas que no generan intereses, en ese sentido tenemos
un dinero ocioso por cobrar, esperando los 30 dias siguientes para poder
efectuar la cobranza de cuotas, ya que no se ha considerado la opcion del canje
de cuotas por letras por cobrar, las misma que podrian ser utilizadas en bancos
0 entidades financieras y ser descontadas, o colocar en cobranzas y mejorar la
liquidez de la empresa. Otro problema que se observa, es que se trata de una
empresa familiar, en este caso, la problematica se vuelve mas particular, ya que
este tipo de empresas suelen tener ciertas caracteristicas comunes, como el
manejo informal de las finanzas, falta de separacion de funciones, entre lo
personal y lo empresarial, los ingresos y egresos se mezclan con gastos
personales de los miembros de la familia, usando el mismo dinero para cubrir
necesidades familiares y de la empresa, por las cuales no se rinden cuentas
causando, pérdidas economicas por descontrol de inventarios y pagos que no

corresponden a los gastos propios del giro del negocio .

Asimismo, también se contempla la falta de responsabilidades claras, puesto
que los cargos administrativos los ocupan varios miembros de la familia y asi
acceden al almacén. sin registro ni control y luego a consecuencia de esto, no
se sabe quién fue el Gltimo en mover un producto, causando desorganizacién al
no tener claridad en las funciones que desarrollan dentro de la entidad y
también existen diferencias de inventarios, entre lo que hay fisicamente y lo

que esta registrado impidiendo el crecimiento del negocio.
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1.4.

De igual manera existe falta de vision a largo plazo en la empresa debido a que
no definen metas ni objetivos claros de crecimiento , se trabaja dia a dia sin
planes estratégicos esto puede parecer un problema menor al principio, pero
con el tiempo genera consecuencias muy serias porque sin planes de
contingencia ni proyecciones financieras, cualquier crisis puede afectar
gravemente ,dado que sin una vision clara, la empresa no resulta atractiva para
potenciales inversionistas y el negocio se vuelve obsoleto menos rentable y
menos competitivo. En este sentido, de acuerdo a lo descrito en esta

problematica, hemos creido conveniente formular el siguiente problema.

1.3.2. Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre el Control Interno De Almacén y la Gestion
Financiera y Administrativa de Maquiagro Liflan S.A.C del distrito de
Chimbote 2024?

Conceptualizacion
1.4.1. Definicién conceptual
1.4.1.1. Control Interno de almacén:
Segun Auditool (2019), el control interno del almacén es un
proceso administrado por la direccion de la empresa,
orientado a optimizar el aprovechamiento de los recursos y

asegurar un grado adecuado de control en cuanto a las

operaciones, la informacion y el cumplimiento normativo.
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Importancia del control interno:

Hoy en dia, el control interno es visto como un elemento
esencial para las empresas, Yya que contribuye
significativamente al logro de sus metas y objetivos Bosque
(2016). Su adecuada implementacion otorga a las
organizaciones una ventaja competitiva, al tiempo que
permite detectar y mitigar los riesgos y amenazas que puedan
presentarse en el entorno financiero. En este contexto,
Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018) destacan su

importancia en la gestion organizacional.

Elementos del control interno
- Ambiente de control.

- Evaluacion de riesgos.

- Informacién y comunicacion.
- Actividades de control.

- Supervision o monitoreo.

a) Ambiente de control
Constituye el fundamento del control interno y aporta
disciplina, organizacion, coherencia, conciencia y direccion
a las acciones de la gestion administrativa. Un buen
establecimiento inicial de este componente es esencial para
asegurar que los demés elementos sean efectivos vy
confiables. Si el ambiente de control presenta defectos o
fallos, el resto del control interno no podra generar los

resultados esperados. (Terreros, 2021)
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b) Evaluacion de riesgos

Todas las empresas enfrentan riesgos, por lo que es esencial
que el control interno contemple la creacion de un protocolo
0 matriz de riesgos, en el cual se detallen las acciones a
sequir y se designen las responsabilidades de quienes

lideraran en situaciones complicadas.

Informacién y comunicacion

Este componente se centra en analizar los sistemas de
informacion utilizados por la empresa, abarcando desde el
software hasta el personal y los procesos. Su propdsito es
evaluar la calidad de la informacion y la comunicacion
dentro de la organizacion, lo cual es fundamental para

garantizar una toma de decisiones eficaz.

d) Actividades de control

Las actividades de control establecen los procedimientos
que deben seguirse en las operaciones para garantizar el
logro de los objetivos de la empresa. Estos procedimientos
pueden ser preventivos, de deteccion o correctivos (de los
cuales hablaremos mas adelante), y su propoésito es generar
resultados positivos y eficaces para la organizacion en su

conjunto.

Supervision o monitoreo

El seguimiento es fundamental para el correcto
funcionamiento del control interno en la empresa. Su
funcion es garantizar que todas las operaciones se realicen
de manera adecuada y que los objetivos se cumplan dentro
del plazo establecido. Si no se alcanzan los resultados
esperados, este monitoreo continuo permite a las empresas

identificar areas de mejora y realizar ajustes a tiempo.

15



1.4.1.2.

Almacén

El entorno o area donde se guardan las existencias, que en
ocasiones también se utiliza para la venta al por mayor, se
dedica a la custodia de diferentes tipos de mercancias,
maquinaria, herramientas, materiales, repuestos y piezas. Estos
espacios deben cumplir con condiciones Yy estandares
especificos para el control del inventario, asegurando que los
productos se mantengan en Optimas condiciones para su

disposicion cuando sea necesario. Escudero (2015)

Gestion Administrativa

Se trata del conjunto de tareas y actividades organizadas que
facilitan el uso eficiente de los recursos disponibles en una
empresa. Todas ellas tienen como propoésito lograr los
objetivos establecidos, mejorar los resultados y maximizar la

utilizacion de los recursos. Busto (2022)

Dimensiones de la Gestion Administrativa

Planeacion: Este proceso busca desarrollar una estrategia de
imagen que distinga a la empresa de sus competidores y sea
sostenible. La clave estd en planificar de manera
completamente diferente a la de los competidores,
identificando las necesidades no satisfechas de los clientes.
Ademas, los productos o servicios ofrecidos deben ser de facil
acceso para los clientes. La duracion de la planificacion no
debe exceder los diez afos, ya que es recomendable revisar y
actualizar la visibn y los objetivos de la empresa

periddicamente. Guana, (2019).
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Organizacion: Implica la creacion e implementacion de
estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi como
la adopcion de métodos y técnicas que buscan facilitar el
trabajo. El disefio de la estructura es fundamental para ejecutar
los procesos necesarios, los métodos utilizados y las
aplicaciones en las que se aplican las técnicas de

simplificacion administrativa Minch (2010)

Direccion: Consiste en dirigir al personal de la organizacion
para lograr las metas y la mision definidas. Tanto los
empleados como los directivos tienen la responsabilidad de

colaborar en el logro de estos objetivos.Chiavenato (2014)

Control: Para alcanzar los objetivos establecidos por las
entidades u organizaciones, se implementa el control interno.
De manera periddica, se proporciona informacion sobre el
progreso de las personas involucradas en el proceso de
organizacion de la empresa. Zamora, Ponce, Chavez, &
Cedefio, (2018).

Toma de decisiones:

Es una serie de etapas que inicia con la identificacién del
problema, continda con la planificacion, el anélisis y la
eleccion de una solucidn, y finaliza con la evaluacion de la
efectividad de la decision tomada. Robbins & Coulter (2005)

Capacitacion: La capacitacion en el area administrativa es un
proceso de formacion disefiado para que los participantes
adquieran los conocimientos y habilidades necesarios para

realizar sus tareas de manera eficaz.
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1.4.1.3. Gestién Financiera

La gestion financiera implica la planificacion y proyeccion de
los estados financieros para diversos periodos, con el objetivo
de analizar la situacién economica de la empresa. Ademas,
comprende un conjunto de acciones esenciales para tomar
decisiones que aseguren la solvencia y rentabilidad de la
organizacion. Pérez & Carballo, (2015).

Asi, la gestion financiera es la disciplina responsable de
determinar el valor y tomar decisiones sobre la asignacién de
recursos, lo que incluye su adquisicion, inversion y
administracion. De esta manera, la gestion financiera se ocupa
de analizar las decisiones y acciones relacionadas con los
recursos financieros necesarios para las actividades de las

organizaciones, abarcando su obtencidn, uso y control.

Importancia de la Gestion Financiera

La gestion financiera es esencial para todas las organizaciones,
ya que posibilita el control y la administracion de los recursos
disponibles para realizar sus actividades, a la vez que favorece
la toma de decisiones mas eficaces para el desarrollo adecuado
de la empresa. Esta gestién forma parte de la administracion
empresarial, lo que implica que debe estar alineada y
coordinada con otras areas de la gestion, como la contabilidad

y la facturacion. (Gutiérrez, 2021)
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Objetivos de la Gestidon Financiera

Progresar de manera constante para satisfacer las crecientes
demandas del entorno.

Expandirse hasta alcanzar un tamafio que le posibilite competir
de manera efectiva.

Recompensar de manera adecuada a sus grupos de interés o
partes involucradas, que incluyen a los colectivos interesados
en su situacion y expectativas, como clientes, empleados,
proveedores, directivos y propietarios, para asegurar su aporte
efectivo al proyecto empresarial. Pérez & Veiga (2015).

Control de costos

El control de costos es el proceso de monitorear los gastos
dentro de una organizacién., con el proposito de disminuir los
costos y lograr estabilidad financiera, asi como alcanzar una

meta de ingresos netos.

Presupuesto

Una de las herramientas més utilizadas en las empresas para
controlar su gestion son los presupuestos, que, a diferencia de
los estados financieros, permiten reflejar la vision de los
gerentes o encargados de unidades respecto del futuro que
quieren anticipar, condicion que hace que los responsables
tengan que prever y anticiparse a posibles problemas antes de
que éstos se presenten. Cerda y Andalaf (2006)
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Ciclo de caja

El ciclo de caja, también conocido como ciclo de efectivo, es
un término financiero que define el tiempo que transcurre
desde que una empresa efectlia un pago por la adquisicion de
materiales o insumos hasta que recibe dinero en efectivo por la
venta de sus productos o servicios. En resumen, se refiere al
periodo necesario para que una empresa convierta su inversion
inicial en efectivo a través de sus operaciones comerciales. El

ciclo de caja implica varios elementos clave, que es:

e Periodo de inventario:
Es el periodo que transcurre desde que una empresa compra
sus materias primas o productos terminados hasta que los

comercializa con los clientes.
1.4.2. Definicion operacional

1.4.2.1.Control Interno de almacén.
Conjunto de directrices y procesos disefiados para salvaguardar
las existencias almacenadas. Para medir esta variable vamos a
utilizar las siguientes dimensiones Normatividad interna,
Registro de existencias e inventarios fisicos.

1.4.2.2.Gestion Administrativa
En resumen, la gestion administrativa busca optimizar el
funcionamiento interno de una organizacion, asegurando que los

recursos se utilicen de manera eficiente y que los procesos sean

efectivos.
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1.4.2.3.Gestion Financiera

La gestion financiera se ocupa de planificar, obtener y utilizar
los recursos financieros, ademas de evaluar la situacion
econdémica de la empresa para garantizar su crecimiento de
forma eficiente.
1.5. Hipotesis
El control interno de almacén se relaciona significativamente con la gestion

financiera y administrativa en Maquiagro Lifian S.A.C, Chimbote — 2024.

Hipotesis Nula
El control interno de almacén no se relaciona significativamente con la gestion

financiera y administrativa en Maquiagro Lifian S.A.C, Chimbote — 2024.

1.6. Objetivos

e Establecer la relacion del control interno de almacén y la gestion financiera
y administrativa en Maquiagro Lifidn S.A.C. del Distrito de Chimbote del
afio 2024.

Objetivos especificos

e Establecer el nivel del control interno de almacén en Maquiagro Lifian
S.A.C. del Distrito de Chimbote del afio 2024.

o Establecer el nivel de la gestion financiera en Maquiagro Lifian S.A.C. del
Distrito de Chimbote del afio 2024.

e Establecer el nivel de la gestion administrativa en Maquiagro Lifian S.A.C.
del Distrito de Chimbote del afio 2024.

e Establecer la relacion de la gestion financiera y administrativa en
Maquiagro Lifian S.A.C. del Distrito de Chimbote del afio 2024.

21



Establecer la relacion entre la dimensién normativa interna y gestion
administrativa y financiera en Maquiagro Lifian S.A.C. del Distrito de
Chimbote del afio 2024.
Establecer la relacion entre la dimension registro de existencias y gestion
administrativa y financiera en Maquiagro Lifian S.A.C. del Distrito de
Chimbote del afio 2024.
Establecer la relacion entre la dimension inventario fisicos y gestion
administrativa y financiera en Maquiagro Lifidn S.A.C. del Distrito de
Chimbote del afio 2024.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
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2.1. Tipoy Disefio de investigacion.
2.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue correlacional descriptiva. Segin Hernandez-
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), se considera descriptiva porque
"su objetivo es detallar las propiedades, caracteristicas y aspectos clave

de cualquier fenémeno que se examine."
2.1.2. Disefio de investigacion

El estudio presentd un disefio no experimental, de tipo transversal y
correlacional. Esto implica que no se realizd6 manipulacion de variables,
sino que los instrumentos de medicion se aplicaron en un solo punto en el
tiempo. Asimismo, se clasifica como transversal porque busca "describir
variables y examinar su influencia e interrelaciébn en un momento
determinado”, lo cual equivale a capturar una imagen instantanea de un

fendmeno en desarrollo. Hernandez et al (2014).
2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacién
Fue conformada por la empresa materia de estudio MaquiAgro Lifian
S.A.C donde laboran 08 colaboradores de las areas almacén (02),
gerencia general (01), gerencia administrativa (01), gerencia financiera

(01), contabilidad (01) areas de ventas. (02).

2.2.2. Muestra

No se utilizd muestra.
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2.3.

2.4.

2.5.

Técnicas e instrumentos de investigacion

En este caso, la técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta,

utilizando como instrumento el cuestionario.

Los analistas recurren a diversos métodos para obtener informacion sobre una
situacion determinada, tales como entrevistas y cuestionarios, cada uno con sus
propias fortalezas y limitaciones. Por lo general, se combinan dos o tres métodos
con el proposito de complementar sus resultados y garantizar una investigacion

mas completa. Buendia (2019)

Encuesta: La técnica utilizada para recopilar los datos en esta investigacion fue la
encuesta, la cual se conformd por un conjunto de preguntas validadas y dirigidas a
una muestra representativa de la poblacion. Buendia (2019)

El instrumento: El cuestionario esté sujeto a confiabilidad estadistica y a validez.
Validez y confiabilidad

Validez: La validacion del instrumento se llevo a cabo a través del juicio de
expertos, es decir, fue evaluado por profesionales con sélida trayectoria en el

ambito de la investigacion.

Confiabilidad: Se determind realizando el Alfa de Cronbash 0,902.

Procesamiento y analisis de la informacion.

En esta seccion se empled el software estadistico SPSS version 26.0 para la
creacion de una base de datos, cuyos resultados se presentan a través de

tablas.
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Resultados
Para cumplir con el objetivo general se desarrollo la siguiente tabla de

normalidad y estadistico de correlacion de Pearson como se detalla a

continuacion.

Tabla 1 Prueba de normalidad de las variables de estudio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic ) Estadistic )
gl Sig. al Sig.
0 0
CONTROL_INTER  ,247 8 ,165 ,883 8 203
NO_DE_ALMACE
N
GESTION_ADMIN  ,208 8 ,200* ,908 8 339
ISTRATIVA
GESTION_FINAN 202 8 ,200* ,939 8 598
CIERA

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion

En la tabla 1 se tom6 en cuenta los datos de los valores de Shapiro Wilk debido a
que los datos fueron menores a 50. Adicionalmente se tomd los valores de
significancia de las variables resultaron mayores al 0.05 por lo tanto se utilizo el
estadistico de Pearson para determinar las relaciones de las variables en el

estudio.
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Tabla 2 Contrastacion de hipdtesis

Significancia Ho Ha Hipotesis

Sig<0.05 Rechaza Acepta Ha: El control interno de almacén se
relaciona positivamente con la gestion
financiera y administrativa en
Maquiagro Lifian S.A.C, Chimbote —

Sig >0.05 Acepta Rechaza 2024

Ho: El control interno de almacén no se
relaciona positivamente con la gestion
financiera y administrativa en
Magquiagro Lifian S.A.C, Chimbote —
2024,

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 Prueba correlacion Pearson del control interno de almacén y gestién

financiera.

CONTROL_INTERN GESTION_FI

O _DE_ALMACEN NANCIERA

CONTROL_INTERNO_D Correlacion 1 ,909
E_ALMACEN de Pearson

Sig. ,002

(bilateral)

N 8 8
GESTION_FINANCIERA Correlacion ,909 1

de Pearson

Sig. ,002

(bilateral)

N 8 8

Fuente: SPSS V.26
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Interpretacion

En la tabla 3 se pudo evidenciar que existen correlacion entre la variable
control interno de almacén y gestion financiera debido a que el valor de
significancia fue del 0.002 menor al 0.05, por lo tanto, se acepta que el control
interno de almacén tiene relacidn significativa con la gestion financiera. Por
otro lado, la relacion de Pearson “r”” fue de 0.909 siendo una relacion positiva
muy alta. Es decir, mientras incremente el nivel de control interno de almacén
la gestion financiera también lo hard una manera muy alta. Por lo tanto, se

acepta la Hipdtesis alterna y se rechaza la nula.

Tabla 4 Prueba correlacién Pearson del control interno de almacén y gestion

administrativa.

GESTION_A
CONTROL_INTERNO DMINISTRA
_DE_ALMACEN TIVA
CONTROL_INTERNO_D Correlacion 1 ,904
E_ALMACEN de Pearson
Sig. ,002
(bilateral)
N 8 8
GESTION_ADMINISTRA Correlacion ,904 1
TIVA de Pearson
Sig. ,002
(bilateral)
N 8 8

Fuente: SPSS V.26
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Interpretacion

En la tabla 4 se pudo evidenciar que existen correlacion entre la variable
control interno de almacén y gestion administrativa debido a que el valor de
significancia fue del 0.002 menor al 0.05, por lo tanto, se acepta que el control
interno de almacén tiene relacion significativa con la gestion administrativa.
Por otro lado, la relacion de Pearson “r” fue de 0.904 siendo una relacion
positiva muy alta. Es decir, mientras incremente el nivel de control interno de
almacén la gestion financiera también lo hard una manera muy alta. Por lo

tanto, se acepta la Hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Objetivo especifico 1: Establecer el nivel del control interno de almacén en
Magquiagro Lifidan S.A.C. del Distrito de Chimbote del afio 2024.

Tabla 5 Nivel de control interno de almacén

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE
BAJO 0 0
INTERMEDIO 2 25
ALTO 6 75
TOTAL 8 100

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 5 en el instrumento aplicado se pudo evidenciar que la empresa se
encuentra en un nivel “Alto” teniendo un porcentaje del 75% con respecto al

control interno de almacén y el resto manifiesta que se encuentra en un nivel

“Intermedio” teniendo un porcentaje del 25%.
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Objetivo especifico 2: Establecer el nivel de la gestion financiera en
Maquiagro Lifian S.A.C. del Distrito de Chimbote del afio 2024.

Tabla 6 Nivel de gestién financiera.

NIVEL CANTIDAD PORCENTAIJE

BAJO 0 0
INTERMEDIO 3 37

ALTO 5 63

TOTAL 8 100

Fuente: Elaboracidn propia
Interpretacion
En la tabla 6 en el instrumento aplicado se pudo evidenciar que la empresa se
encuentra en un nivel “Alto” teniendo un porcentaje del 63% con respecto a la
gestion financiera y el resto manifiesta que se encuentra en un nivel

“Intermedio” teniendo un porcentaje del 37%.

Objetivo especifico 3: Establecer el nivel de la gestion administrativa en
Maquiagro Lifian S.A.C. del Distrito de Chimbote del afio 2024.

Tabla 7 Nivel de gestién administrativa.

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE
BAJO 0 0
INTERMEDIO 3 37
ALTO 5 63
TOTAL 8 100

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En la tabla 7 en el instrumento aplicado se pudo evidenciar que la empresa se
encuentra en un nivel “Alto” teniendo un porcentaje del 63% con respecto a la
gestion financiera y el resto manifiesta que se encuentra en un nivel

“Intermedio” teniendo un porcentaje del 37%.

Objetivo especifico 4: Establecer la relacion de la gestion financiera y
administrativa en Maquiagro Lifian S.A.C. del Distrito de Chimbote del afio
2024.

Tabla 8 Contrastacion de hipotesis en gestion financiera administrativa.

Significancia Ho Ha Hipotesis

Sig < 0.05 Rechaza Acepta Hael: La gestion financiera se
relaciona con la gestion
administrativa en Maquiagro
Lifian S.A.C, Chimbote — 2024.

Hoel: La gestién financiera no

Sig >0.05 Acepta Rechaza

se relaciona con la gestion
administrativa en Maquiagro
Lifian S.A.C, Chimbote — 2024

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9 Prueba correlacion Pearson de gestion financiera y administrativa

GESTION_FINANC
GESTION_ADMI IERA
NISTRATIVA

GESTION_ADMINISTRA Correlacio 1 ,968
TIVA n de

Pearson

Sig. ,000

(bilateral)

N 8
GESTION_FINANCIERA Correlacio ,968 1

n de

Pearson

Sig. ,000

(bilateral)

N 8 8

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion

En la tabla 9 se pudo evidenciar que existen correlacién entre la variable
gestion financiera y gestion administrativa debido a que el valor de
significancia fue del 0.000 menor al 0.05, por lo tanto, se acepta que la
gestion financiera tiene relacion significativa con la gestion administrativa.

IR
T

Por otro lado, la relacion de Pearson fue de 0.968 siendo una relacion
positiva muy alta. Es decir, mientras incremente la gestion financiera la
gestion administrativa también lo hard de una manera muy alta. Por lo tanto,

se acepta la Hipotesis alterna y se rechaza la nula.
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Objetivo especifico 5: Establecer la relacion entre la dimension normatividad
interna y gestion financiera y administrativa en Maquiagro Lifian S.A.C. del
Distrito de Chimbote del afio 2024.

Tabla 10 Contrastacion de hipdtesis entre normatividad interna y gestion

financiera y administrativa.

Significancia Ho Ha Hipdtesis

Sig<0.05 Rechaza Acepta  Hae2: La normatividad interna se
relaciona con la gestion financiera y
administrativa en Maquiagro Lifian

Sig >0.05 Acepta Rechaza ~ S.A.C, Chimbote — 2024,

Hoe2: La normatividad interna se
relaciona con la gestion financiera 'y
administrativa en Maquiagro Lifian
S.A.C, Chimbote — 2024.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 Prueba correlacion Pearson de normatividad interna y gestion

financiera.
NORMATIVIDAD  GESTION FlI
INTERNA NANCIERA
NORMATIVIDAD_INTERN Correlacién 1 ,646
A de Pearson
Sig. ,043
(bilateral)
N 8 8
GESTION_FINANCIERA Correlacion ,646 1
de Pearson
Sig. ,043
(bilateral)
N 8 8

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion

En la tabla 11 se pudo evidenciar que existen correlacion entre la dimension
normatividad interna y gestion financiera debido a que el valor de significancia
fue del 0.043 menor al 0.05, por lo tanto, se acepta que la normatividad interna

tiene relacion significativa con la gestion financiera.
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Por otro lado, la relacion de Pearson fue de 0.646 siendo una relacion
positiva moderada. Es decir, mientras incremente la normatividad interna, la
gestién financiera también lo hard de una manera moderada. Por lo tanto, se

acepta la Hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Tabla 12 Prueba correlacion Pearson de normatividad interna y gestion

administrativa.

GESTION_

NORMATIVIDAD | ADMINIST

NTERNA RATIVA

NORMATIVIDAD_INTERN Correlacion 1 575
A de Pearson

Sig. ,036
(bilateral)

N 8 8

GESTION_ADMINISTRATI Correlacion 975 1
VA de Pearson

Sig. ,036

(bilateral)

N 8 8

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion

En la tabla 12 se pudo evidenciar que existen correlacion entre la dimension
normatividad interna y gestion administrativa debido a que el valor de
significancia fue del 0.036 menor al 0.05, por lo tanto, se acepta que la
normatividad interna tiene relacion significativa con la gestion administrativa.
Por otro lado, la relacién de Pearson “r” fue de 0.575 siendo una relacion
positiva moderada. Es decir, mientras incremente la normatividad interna, la
gestién administrativa también lo hara de una manera moderada. Por lo tanto,

se acepta la Hipotesis alterna y se rechaza la nula.
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Objetivo especifico 6: Establecer la relacion entre la dimension registro de
existencias y gestion financiera y administrativa en Maquiagro Lifian S.A.C.
del Distrito de Chimbote del afio 2024.

Tabla 13 Contrastacion de hipétesis entre registro de existencias y gestion

financiera y administrativa.

Significancia Ho Ha Hipotesis

Sig <0.05 Rechaza  Acepta Hae3: Los registros de existencias
se relaciona con la gestion
financiera y administrativa en
Maquiagro Lifian S.A.C, Chimbote

Sig >0.05 Acepta  Rechaza — 2024
Hoe3: Los registros de existencias
se relaciona con la gestion
financiera y administrativa en
Magquiagro Lifian S.A.C, Chimbote
—2024.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14 Prueba correlacién Pearson de registro de existencias y gestion

financiera.
REGISTRO_DE
_EXISTENCIAS GESTION_FI
NANCIERA
REGISTRO_DE_EXISTEN Correlacién 1 ,917
CIAS de Pearson
Sig. ,001
(bilateral)
N 8 8
GESTION_FINANCIERA Correlacion 917 1
de Pearson
Sig. ,001
(bilateral)
N 8 8

Fuente: SPSS V.26
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Interpretacion

En la tabla 14 se pudo evidenciar que existen correlacion entre la dimensién
registro de existencia y gestion financiera debido a que el valor de significancia
fue del 0.001 menor al 0.05, por lo tanto, se acepta que los registros de
existencias tienen relacion significativa con la gestion financiera. Por otro lado,
la relacion de Pearson “r” fue de 0.917 siendo una relacién positiva muy alta.
Es decir, mientras incremente los registros de existencias, la gestion financiera
también lo hara de una manera muy alta. Por lo tanto, se acepta la Hipotesis

alterna y se rechaza la nula.

Tabla 15 Prueba correlacion Pearson de registro de existencias y gestion

administrativa.

REGISTRO_DE _
EXISTENCIAS GESTION_ADMI
NISTRATIVA
REGISTRO_DE_EXISTENCI Correlacion 1 ,956
AS de Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 8 8
GESTION_ADMINISTRATI Correlacion ,956 1
VA de Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 8 8

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion

En la tabla 15 se pudo evidenciar que existen correlacion entre la dimensién
registro de existencia y gestion administrativa debido a que el valor de
significancia fue del 0.000 menor al 0.05, por lo tanto, se acepta que el registro
de existencia tiene relacion significativa con la gestion administrativa. Por otro

lado, la relacion de Pearson “r” fue de 0.956 siendo una relacidon positiva muy

37



alta. Es decir, mientras incremente el registro de existencia, la gestion

administrativa también lo hard de una manera muy alta.

Objetivo especifico 7: Establecer la relacion entre la dimensidn inventarios

fisicos y gestion financiera y administrativa en Maquiagro Lifian S.A.C. del

Distrito de Chimbote.

Tabla 16 Contrastacion de hipdtesis entre registro de inventarios fisicos y

gestién financiera y administrativa.

Significancia Ho Ha Hipotesis
Sig < 0.05 Rechaza Acepta Hae3: Los inventarios fisicos se
relaciona con la gestion financiera y
administrativa en Maquiagro Lifian
S.A.C, Chimbote — 2024.
) Hoe3: Los inventarios fisicos se
Sig >0.05 Acepta Rechaza

relaciona con la gestion financiera y
administrativa en Maquiagro Lifian
S.A.C, Chimbote — 2024.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Prueba correlacién Pearson de inventarios fisicos y gestion

financiera
GESTION_FINANCI INVENT
ERA ARIOS
FISICOS
GESTION_FINANCIERA Correlacion 1 ,426
de Pearson
Sig. ,293
(bilateral)
N 8 8
INVENTARIOS_FISICOS Correlacion 426 1
de Pearson
Sig. ,293
(bilateral)
N 8 8

Fuente: SPSS V.26
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Interpretacion

En la tabla 17 se pudo evidenciar que no existen correlacion entre la dimension
inventarios fisicos y gestion financiera debido a que el valor de significancia
fue del 0.293 mayor al 0.05, por lo tanto, se rechaza que los inventarios fisicos
tienen relacién con la gestion financiera. Por otro lado, la relacion de Pearson
“r” fue de 0.426 siendo una relacion positiva. Es decir, mientras incremente los
inventarios fisicos, la gestion financiera también lo hard de una manera

moderada. Por lo tanto, se acepta la Hipdtesis nula y se rechaza la alterna.

Tabla 18 Prueba correlacion Pearson de inventarios fisicos y gestion

administrativa.

INVENTARIOS_ GESTION_ADMI

FISICOS NISTRATIVA

INVENTARIOS_FISICOS  Correlacion de 1 ,390

Pearson

Sig. (bilateral) ,340

N 8 8
GESTION_ADMINISTRAT Correlacion de ,390 1
IVA Pearson

Sig. (bilateral) ,340

N 8 8

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion

En la tabla 18 se pudo evidenciar que no existe correlacion entre la dimension
inventarios fisicos y gestion administrativa debido a que el valor de significancia
fue del 0.340 mayor al 0.05, por lo tanto, se rechaza que los inventarios fisicos
tienen relacion con la gestion administrativa. Por otro lado, la relacion de
Pearson “r” fue de 0.390 siendo una relacion positiva baja. Es decir, mientras
incremente los inventarios fisicos, la gestion administrativa también lo hara de

una manera baja. Por lo tanto, se acepta la Hipotesis nula y se rechaza.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION

40



Andlisis y discusion

Respecto al objetivo general sobre, establecer la relacion del control interno de
almacén y la gestion financiera y administrativa en Maquiagro Lifian S.A.C. Se
pudo determinar segun la tabla 3 y 4, que, si existe relacion significativa de
0.002, entre el control interno de almacén y gestion financiera y administrativa,
considerando el valor de significancia resultaron menores al 0.05. Por otro
lado, la relacion de Pearson “r” fue de 0.909 Y 0.904, lo que representa una
relacién positiva muy alta; es decir, a medida que el control interno del
almacén aumenta, la gestion financiera y administrativa también mejora de
forma considerable.

Estos resultados son coincidentes, con lo precisado por, Abanto y Sanchez
(2021), sefalan que un sistema de control interno impacta en el area financiera,
en forma positiva o negativa, de cualquier empresa, motivo por el cual, deben
realizarse capacitaciones al personal, con el objetivo de reducir el impacto
negativo en el area financiera. Asi mismo, Guerra & Toto (2022), Indican que
existe una conexion entre la gestion administrativa y el control interno en una
empresa del sector Courier, es significativa y positiva alta, siendo el control
interno un factor relevante, razén por la cual es imperativo potenciar la
ejecucion del control interno y promover la integracién de dichos
procedimientos, y asi la compafia estard mejor posicionada para lograr sus
objetivos de crecimiento sostenido.

Después de comparar nuestros resultados y las opiniones de Abanto y Sanchez
(2021), y Guerra & Toto (2022), podemos decir que, en la empresa, su nivel
de significancia es positiva alta, 0.002, entre el control interno de almacén y
gestion financiera y administrativa, donde los valores de p, son menores a 0.05
(Sig < 0.05), asimismo, se identifico una fuerte relacion positiva entre las
variables antes mencionadas, con coeficientes de 0.909 y 0.904,
respectivamente. Esto indica que, a medida que mejora el control interno del
almacén, también se incrementa significativamente la gestion financiera y

administrativa.
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Respecto al primer objetivo especifico sobre establecer el nivel del control
interno de almacen en Maquiagro Lifian S.A.C, segun la tabla 5 se pudo
determinar los resultados mostrados, que el nivel de la empresa se encuentra un
75% en un nivel “Alto”, asi mismo las tablas 21, 23 y 25 del anexo N° 6,
precisan que, la entidad ha tomado una poliza de seguro para sus existencias
(50%), que los registros de los inventarios, reflejan las cantidades exactas de
productos almacenados(75%) y que existe una seguridad razonable de control
interno, que permite, evitar pérdidas o sustracciones de inventarios
(75%).Segun Alva & Escobedo (2021) Se afirma que, al establecer un control
interno adecuado en el almacén, es posible gestionar de manera efectiva las
pérdidas de productos, conocer con precision el inventario real y mejorar los
procesos organizacionales. Esto resulta fundamental para contar con
informacion veraz, oportuna y confiable dentro de la organizaciéon. Aquifio
(2023), Indica que contar con un control interno eficaz influye positivamente
en la administracion, ya que la adecuada implementacion de los componentes
que integran sus mecanismos contribuye a fortalecer las funciones de la gestion
administrativa, al ser considerados elementos clave para conducirla con éxito.

Después de comparar nuestros resultados y las opiniones de Alva & Escobedo
(2021) y Aquifio (2023), podemos precisar que la entidad investigada, tiene un
nivel alto, respecto del control interno de almacén, en razén de contar con una
adecuada gestion de los inventarios, que brindan una confianza razonable sobre
la exactitud y veracidad de la informacion ofrecida por el area de almacén, la
misma que desempefia un papel importante, para establecer los requerimientos
oportunos de los inventarios y cubrir inmediatamente las necesidades de los

clientes.

Respecto al segundo objetivo especifico sobre establecer el nivel de la gestién
financiera en Maquiagro Lifian S.A.C. En la tabla 6, se pudo demostrar que se
encuentra en un nivel “Alto” teniendo un porcentaje del 63% , asi mismo en la

tabla 39 y 41 del anexo N°06, precisan , que la rentabilidad de la empresa es
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Optima (87%) y la politica de pagos en la empresa permite obtener liquidez
(50%).Castro & Delgado (2021),se sefiala que existe una correlacion positiva
muy fuerte, lo que lleva a concluir que la gestion financiera en las entidades es
esencial, ya que permite planificar, organizar, administrar y controlar
eficientemente los recursos. Esto, a su vez, proporciona informacion procesada
que favorece la toma de decisiones acertadas, contribuyendo asi a la estabilidad
institucional

Tras contrastar nuestros hallazgos con las opiniones de Castro & Delgado
(2021), Los resultados permiten determinar que la empresa estudiada mantiene
un alto desempefio en su gestion financiera. Es por ello que la rentabilidad y
por lo tanto la gestion financiera son excelentes y la politica de pagos

implementada facilita la obtencion de liquidez.

Con respecto al tercer objetivo especifico sobre establecer el nivel de la gestion
administrativa en Maquiagro Lifian S.A.C. En la tabla 7, se pudo demostrar que
la empresa estd en un nivel “Alto” teniendo un porcentaje del 63% con
respecto a la gestion financiera. Segln la tabla 32 y 36 del anexo N°06, precisa
que, la empresa planifica los recursos del area de almacén para alcanzar las
metas institucionales (50%), y capacita al personal en técnicas de control y
gestién de inventarios (62%). Suarez (2022), Argumenta que la entidad tiene
problemas importantes en su gestion administrativa y para solucionar estos
problemas, se propone implementar un mecanismo de control interno capaz de
reconocer fallos y posibles amenazas, asegurar la efectividad de las
operaciones, controlar la informacion y evaluar y dar seguimiento al personal y
a las diferentes areas. Asi mismo Martinez (2023), Nos recuerda que el control
interno es una herramienta valiosa, pero no infalible. Es fundamental que las
empresas identifiquen las debilidades del control interno y apliquen estrategias
para afrontarlas. Esto puede incluir la implementacion de controles adicionales,
la revision periodica del sistema de control interno y la promociéon de una

cultura de control y ética en toda la organizacion.
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Después de comparar nuestros resultados y las opiniones de Suarez (2022) y
Martinez (2023), podemos precisar que la empresa objeto de estudio, tiene un
alto nivel en su gestion administrativa. Por tal motivo la entidad cuenta con los
recursos de almacén necesarios con el fin de cumplir los objetivos o metas y

capacitar a los trabajadores en técnicas de control y gestion de inventarios.

Respecto al cuarto objetivo especifico sobre la relacion de la gestion financiera
y administrativa en Maquiagro Lifian S.A.C. Segun la tabla 9 se pudo
evidenciar que existen correlacion entre la variable gestion financiera y gestion
administrativa debido a que el valor de significancia fue de 0.000 menor al
0.05, por lo tanto, se acepta que la gestion financiera tiene relacion
significativa con la gestién administrativa. Por otro lado, la relacion de Pearson
“r” fue de 0.968 siendo una relacion positiva muy alta. Segun la tabla 30 y 40
del anexo N°06, precisa que la gestion financiera servird para financiar la
compra de existencias (75%), asi mismo la aplicacion de métodos y técnicas en
la gestién administrativa permiten detectar errores y plantear medidas dentro de
la organizacion del almacén (87%). Bonilla & Soto (2022), manifiesta que
existe una correlacion positiva muy alta, debido a que el valor de significancia
es igual a 0.000 < 0.05, y tenemos el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es 0.830, por tanto, quiere decir que existe relacion significativa.
Asimismo, Santillana (2022), como plantea en su investigacion que el
resultado de la investigacion evidencia que existe una correlacion directa y
considerable con un coeficiente de asociacion de 0,677 valor de “Rho de
Sperman”, un valor de significancia de 0,000.

Al comparar los datos obtenidos con los puntos de vista de Bonilla & Soto
(2022), y Santillana (2022), podemos decir que existen correlacion entre la
variable gestion financiera y gestién administrativa debido a que el valor de
significancia fue del 0.000 menor al 0.05, por lo tanto, se acepta que la gestion
financiera tiene relacion significativa con la gestion administrativa. Por otro
lado, la relacion de Pearson “r” fue de 0.968 siendo una relacion positiva muy

alta. Es decir, mientras incremente la gestion financiera la gestion
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administrativa también lo har4 de una manera muy alta. Por lo tanto, se acepta
la Hipdtesis alterna y se rechaza la nula. En cuanto a nuestros datos
descriptivos se afirma que la gestion financiera desempefia un papel importante
porque servird para financiar la compra de existencias y, ademas, indica que
incorporar métodos y técnicas en la gestion administrativa facilita la deteccion

de errores y el disefio de medidas correctivas en la empresa. del almacén.

Respecto al quinto objetivo especifico establecer la relacién entre la dimension
normativa interna y gestion administrativa y financiera en Maquiagro Lifian
S.A.C. Segun tabla 11 y 12 se pudo evidenciar que existen correlacion entre la
dimensién normatividad interna y gestion financiera y administrativa, debido a
que el valor de significancia fue del 0.043 y 0.036 menor al 0.05. Por otro lado,
la relacién de Pearson “r” fue de 0.646 y 0.575, siendo una relacion positiva
moderada. Estos datos estadisticos, se vinculan con la tabla 19 y 20, del anexo
N°06, la misma que sefiala, que el personal conoce sus funciones y
responsabilidades (88%), asi mismo que las funciones del personal se
encuentran establecidas en el ROF Y MOF de la empresa (75%). Estos datos
obtenidos tienen similitud con Acosta, & Chavez (2021), enfatiza que, si las
actividades vinculadas al control interno se llevan a cabo de forma inadecuada,
esto podria resultar en pérdidas financieras, Influyendo en elementos
fundamentales como la capacidad de liquidez y el rendimiento econémico de la
organizacion en ausencia de estas carencias se habria alcanzado resultados més
favorables, lo que se evidenciaria en la habilidad para cumplir deudas generar
ganancias. Hurtado (2021), sostiene que el control interno de almacen en una
organizacion es deficiente, cuando existe, desconocimiento del personal sobre
los reglamentos, motivado por una comunicacion inadecuada, lo cual influye
en el proceso operativo y financiero, generando dificultades, Para la

consecucion de las metas y fines corporativos.
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Al comparar nuestros resultados y las opiniones de Acosta, & Chavez (2021),
y Hurtado (2021), podemos decir que, existen correlacion entre la dimension
normatividad interna y gestion financiera y administrativa, debido a que el
valor de significancia fue del 0.043 y 0.036 menor al 0.05, asi mismo, la
relacién de Pearson “r” fue de 0.646 y 0.575, siendo una relacidn positiva
moderada. es decir, mientras se incremente la normatividad interna, la gestion
financiera y administrativa también lo hardn de una manera moderada, por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula. En cuanto a nuestros
datos descriptivos, se tiene que, el personal conoce sus funciones y
responsabilidades correctamente, las mismas que se encuentran debidamente

establecidas, en las normas y reglamentos internos.

Con relacion al sexto objetivo especifico establecer la relacion entre la
dimensién registro de existencias y gestion administrativa y financiera en
Maquiagro Lifian S.A.C. Segun tabla 13 y 14 se pudo evidenciar que existen
correlacion entre la dimension registro de existencia y gestion financiera y
administrativa debido a que el valor de significancia fue del 0.001 y 0.000
menor al 0.05. Por otro lado, la relacion de Pearson “r” fue de 0.917 y 0.956,
siendo una relacién positiva muy alta. Estos datos estadisticos, se vinculan con
la tabla 22 y 24, del anexo N° 06, la misma que sefiala, que si la empresa
mantiene stock de méximo y minimo de existencias (87%). Asi mismo sefialan
si las existencias se clasifican de manera ordenada (63%). Segun Romero
(2020), sefiala que la organizacion muestra deficiencias en el control interno
del area de almacén, lo que impacta negativamente en la gestion de inventarios.
Por lo tanto, al implementar las normativas estipuladas en el reglamento
interno, acompafiado de un manual de funciones que detalle las
responsabilidades de cada empleado, y proporcionar formacion al personal
sobre el registro de existencias y el manejo adecuado de las mercancias, se
lograra un uso mas eficiente de los recursos.

Al comparar nuestros resultados y la opinién de Romero (2020), podemos

comentar que existen correlacion entre la dimensién registro de existencia y
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gestion financiera y administrativa debido a que el valor de significancia fue
del 0.001 y 0.000 menor al 0.05, por lo tanto, se acepta que los registros de
existencias tienen relacion significativa con la gestion financiera. Por otro lado,
la relacion de Pearson “r” fue de 0.917 y 0.956 siendo una relacion positiva
muy alta. Es decir, mientras incremente los registros de existencias, la gestion
financiera y administrativa, también lo hara de una manera muy alta. Por lo
tanto, se acepta la Hipdtesis alterna y se rechaza la nula. En lo que respecta
nuestros datos descriptivos, se tiene que la empresa mantiene establecido un
stock de maximo y minimo de existencias y que se encuentran clasificados de

manera ordenada dentro de la organizacion.

Con respecto al séptimo objetivo especifico establecer la relacion entre la
dimension inventarios fisicos y gestion administrativa y financiera en
Maquiagro Lifidn S.A.C. En la tabla 17 y 18 se pudo evidenciar que no existen
correlacion entre la dimension inventarios fisicos y gestion financiera y
administrativa debido a que el valor de significancia fue del 0.293 y 0.340
mayor al 0.05. Por otro lado, la relacion de Pearson “r” fue de 0.426 y 0.390
siendo una relacion positiva. Es decir, mientras incremente los registros de
existencias, la gestion financiera también lo hara de una manera moderada y la
gestién administrativa también lo hara de una manera baja. Estos datos
especificos se vinculan con la tabla 27 y 28, del anexo N° 06, la misma que
sefiala que los inventarios fisicos se realizan en forma semestral y/o anual
(75%). Asi mismo precisa que existe exactitud entre los inventarios fisicos el
registrado en el sistema (75%). Ticona (2022), alude que no se alcanzé un
desempefio optimo en la eficacia del personal en la gestion de los productos en
el almacen. Esta situacion se debio a la ausencia de la herramienta apropiada
qgue permitié supervisar mejorar el desempefio de las actividades en dicho
sector. En esta situacion, se propuso la aplicacién de un modelo de control
interno, que es un sistema que facilita la gestion supervision de las
operaciones, con el objetivo de alcanzar las metas establecidas y garantizar que

los datos econdmicos sean precisos y fiables.
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Al comparar nuestros resultados y la opinion de Ticona (2022), podemos
decir que no existen correlacion entre la dimension inventarios fisicos y
gestion financiera y administrativa, debido a que el valor de significancia fue
del 0.293 y 0.340, mayor al 0.05, por lo tanto, se rechaza que los inventarios
fisicos tienen relacion con la gestion financiera y administrativa. Por otro
lado, la relacion de Pearson “r” fue de 0.426 y 0.390 siendo una relacion
positiva. Es decir, mientras incremente los inventarios fisicos, la gestion
financiera también lo hard de una manera moderada y la gestion
administrativa también lo hard, pero de una manera baja. Por lo tanto, se
acepta la Hipotesis nula y se rechaza la alterna. En cuanto a nuestros datos
descriptivos, sefiala los inventarios fisicos de la entidad se realizan en forma
semestral y/o anual, y que existe exactitud precisa entre los inventarios fisicos

y el registrado en el sistema.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

49



5.1. Conclusiones

En la empresa materia de estudio, existe un nivel de significancia elevada,
donde los valores de p, son menores a 0.05 (sig < 0.05), asi como existe
relacion positiva alta entre las variables de estudio, (0.909 y 0.904),
aceptandose la hipotesis alterna y rechazandose la hipétesis nula, es decir se
pudo concluir mientras se mejore el control interno de almacén se podra
mejorar la gestion financiera y administrativa de la empresa Maquiagro Lifian
S.A.C.

La entidad investigada, tiene un nivel alto, respecto del control interno de
almacén, en razén de contar con una adecuada gestion de los inventarios, que
brindan una confianza razonable sobre la exactitud y veracidad de la
informacion ofrecida por el area de almacén, la misma que desempefia un papel
importante, para establecer los requerimientos oportunos de los inventarios y

cubrir inmediatamente las necesidades de los clientes.

La empresa estudiada mantiene un alto desempefio en su gestion financiera. Es
por ello que la rentabilidad y por lo tanto la gestion financiera son excelentes y

la politica de pagos implementada facilita la obtencién de liquidez.

Podemos precisar que la empresa objeto de estudio, tiene un alto nivel en su
gestién administrativa. Por tal motivo la entidad cuenta con los recursos de
almacén necesarios con el fin de cumplir los objetivos 0 metas y capacitar a los

trabajadores en técnicas de control y gestion de inventarios.

En la empresa, existen correlacion entre la variable gestion financiera y gestién
administrativa debido a que el valor de significancia fue del 0.000 menor al
0.05, asi mismo, la relacion de Pearson “r” fue de 0.968 siendo una relacion
positiva muy alta, es decir, mientras incremente la gestion financiera la gestion

administrativa también lo hara de una manera muy alta. Por lo tanto, se acepta
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la hipotesis alterna y se rechaza la nula. En cuanto a nuestros datos descriptivos
se afirma que la gestion financiera desempefia un papel importante porque
servira para financiar la compra de existencias e indica que incorporar métodos
y técnicas en la gestion administrativa facilita la deteccion de errores y el

disefio de medidas correctivas en la empresa. del almacén.

En la entidad, existen correlacion entre la dimension normatividad interna y
gestién financiera y administrativa, debido a que el valor de significancia fue
del 0.043 y 0.036 menor al 0.05, asi mismo, la relacion de Pearson “r” fue de
0.646 y 0.575, siendo una relacion positiva moderada, es decir, mientras se
incremente la normatividad interna, la gestion financiera y administrativa
también lo haran de una manera moderada. Por lo tanto, se acepta la Hipotesis
alterna y se rechaza la nula, ademas se tiene que, el personal conoce sus
funciones y responsabilidades correctamente, las mismas que se encuentran
debidamente establecidas, en las normas y reglamentos internos

respectivamente.

En la empresa, existen correlacion entre la dimensién registro de existencia y
gestién financiera y administrativa debido a que el valor de significancia fue
del 0.001 y 0.000 menor al 0.05, asi mismo, la relacion de Pearson “r” fue de
0.917 y 0.956 siendo una relacion positiva muy alta. Es decir, mientras
incremente los registros de existencias, la gestion financiera y administrativa,
también lo hara de una manera muy alta. Por lo tanto, se acepta la Hipotesis
alterna y se rechaza la nula. En lo que respecta nuestros datos descriptivos, se
tiene que la empresa mantiene establecido un stock de maximo y minimo de
existencias y que se encuentran clasificados de manera ordenada dentro de la

organizacion.
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En la entidad investigada no existen correlacion entre la dimension
inventarios fisicos y gestion financiera y administrativa, debido a que el valor
de significancia fue del 0.293 y 0.340, mayor al 0.05, por lo tanto, se rechaza
que los inventarios fisicos tienen relacion con la gestion financiera y
administrativa, asi mismo, la relacion de Pearson “r” fue de 0.426 y 0.390
siendo una relacion positiva. Es decir, mientras incremente los inventarios
fisicos, la gestion financiera también lo hara de una manera moderada y la
gestién administrativa también lo hara, pero de una manera baja. Por lo tanto,
se acepta la Hipotesis nula y se rechaza la alterna. En cuanto a nuestros datos
descriptivos, sefiala los inventarios fisicos de la entidad se realizan en forma
semestral y/o anual, y que existe exactitud precisa entre los inventarios fisicos

y el registrado en el sistema.
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5.2. Recomendaciones

La entidad, debe realizar auditorias internas de forma regular con el fin de
fortalecer el control interno de almacén y la gestion financiera y administrativa,
incluso si el nivel es alto, ayudard a identificar posibles desviaciones,
elementos a perfeccionar y garantizar que los procedimientos de control se
sigan aplicando. correctamente para fortalecer ain mas un sistema que ya
funciona bien, estas auditorias pueden ser realizadas por personal interno o
externo y asegurar que el alto nivel de control interno se mantenga a largo

plazo.

Se debe realizar analisis financieros periddicos y detallados, profundizar en el
analisis de la rentabilidad, liquidez y otros indicadores financieros claves,
desarrollar proyecciones financieras a largo plazo (presupuestos, flujos de caja
proyectados) para anticipar posibles desafios y oportunidades futuras, en otras
palabras no solo mantener el buen desempefio actual, sino también ser
proactivo en la busqueda de mejoras continuas para asegurar la sostenibilidad y

el crecimiento futuro de la empresa.

La empresa tiene que documentar y formalizar las mejores practicas de gestion
administrativa y de almacén porque, aungue el nivel sea alto, es fundamental
documentar los procesos y procedimientos , asi como también continuar
invirtiendo en la capacitacion del personal en nuevas técnicas y tendencias
dado que la capacitacién constante es un punto fuerte que debe mantenerse y
reforzarse, esto asegura la consistencia, facilita la incorporacion de nuevo
personal y permite una comprension clara de como se logran los resultados

actuales.
Implementar comunicacion y colaboracion continua en Maquiagro Lifian

S.A.C, fomentando una comunicacién abierta y constante entre los equipos de

gestion financiera y administrativa, donde permitird una mejor comprension de
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las necesidades y desafios de cada area, facilitando la adopcion de decisiones y
la resolucién de problemas de manera conjunta para lograr una mayor

eficiencia y conseguir los fines de la empresa de manera optima.

En la entidad, se tiene que hacer una revision y actualizacion de la
normatividad interna, aunque la correlacion es positiva, es moderada. Por eso
se debe revisar la normatividad interna existente para identificar posibles areas
de mejora, ambigliedades o desactualizaciones que podrian estar limitando un
impacto ain mayor en la gestion financiera y administrativa. Asegurar que las
normas sean claras, concisas y alineadas con los objetivos estratégicos de la

empresa.

La empresa debe aprovechar la fuerte correlacion positiva entre el registro de
existencias y la gestion financiera y administrativa para crear un sistema
informéatico aun mas eficiente y predictivo. Por esto se recomienda la
integracion profunda de los sistemas de registro de existencias y el analisis
avanzado de datos puesto que estos son claves para sacar el maximo potencial
de esta relacion. Ademas, la optimizacion continua de los niveles de stock y el
aprovechamiento de la clasificacion ordenada pueden generar beneficios

adicionales.

En la empresa antes mencionada se tiene que evaluar la frecuencia de los
inventarios fisicos, si la realizacion semestral o anual podria ser la principal
razon de la falta de correlacion significativa. Considerar aumentar la
frecuencia a trimestral o incluso mensual, dependiendo de la naturaleza del
inventario y las necesidades de informacion de la gestion, esto proporcionaria
datos mas actualizados y potencialmente una mejor correlacion. Mejorar la
frecuencia y la utilidad de la informacion podria fortalecer la conexion y

generar beneficios para la entidad.
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ANEXO N° 01 Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
(Gaitan, 2015) El control interno es un | Conjunto de normas y | Normatividad MOF
plan organizacional y un conjunto de | procedimientos orientados a la | interna ROFE P1, P2, P3
procedimientos 'y  métodos que | proteccion de las  existencias
garantiza que los activos estén | ubicados en el almacén. Ingresos de existencias
CONTROL protegidos, los registros contables sean | Para medir esta variable vamos a | Registros de Salidas de existencias
INTERNO DE confiables y que las actividades de una | utilizar las siguientes dimensiones | existencias Contrastacion de existenciasal | p4. p5. pg
ALMACEN entidad u organizacion se realicen de | Normatividad interna, Registro de ingreso y salida de almaceén 7
manera efectiva de acue_rdo con las | existencias e inventarios fisicos. Clasificacién de existencias
|nd|(?a(-:|one§, establecidas por Frecuencia de inventarios
administracion. Inventarios Resultados de los inventarios P8, P9,
fisicos Diferencia de inventarios P10,
P11
(Busto, 2022) Es el conjunto de tareas Es el conjunto de procesos orientados e, Cumplimiento de objetivos
. ; o i Planificacion y L :
y actividades coordinadas que ayudan a | a dirigir una organizacion de manera o administrativos
utilizar de manera 6ptima los recursos eficaz, optimizando el uso de sus Organizacion Tiempo de respuesta a P12,
de los que dispone una compafiia, todas | recursos para alcanzar los objetivos necesidades de inventario P13.P14
tienen como fin alcanzar los objetivos y | establecidos y la mejora continua indice de eficiencia en la toma
optimizar los resultados, asi como dentro de la organizacion. Para medir | Toma de ..
GESTION maximizar el uso de los recursos. esta variable vamos a utilizar las | decisiones de decisiones P15, P16, | ORDINAL
ADMINISTRATIVA siguientes  dimensiones  como P17
Planlflpa}0|on y Orgar)lza_c,lon, Toma . Nivel de capacitacion en control
de decisiones y Capacitacion Capacitacion de inventarios
P18, P19,
P20
(Pérez & Carballo, 2015) La gestion la gestion financiera se ocupa de la
financiera implica planificar y prever lanificacion, obtencion y uso de los . P21, P22,
Lot estados fir?anci(gros o erzntes Fecursos financieros, as?/ como_de | Control de costos Margen de rentabilidad P23 P24
periodos para que se evalué la situacion | andlisis de la P21, P22, P23,
financiera de la empresa, ademés de un | P24situacion econémica de la
conjunto de acciones necesarias para empresa para que crezca de manera | Tiempo de conversion de P25, P26,
tomar las mejores decisiones que se Optima. resupuesto inventarios p27
GESTION aseguren la solvencia y rentabilidad de | Para medir esta variable vamos a
FINANCIERA la empresa. utilizar las siguientes dimensiones
como Control de costos, Presupuesto
y Ciclo de caja. Ciclo de caja Rentabilidad de los inventarios Eég P29,
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ANEXO N° 02 Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
5 _ , Hipétesis alterna Ii%ﬂﬁ\?eéﬂvgif?nadén: El
CONTROL o Establecer la relacion del control interno de almacén y la | EI control interno de dgscriptiva%orrelacional
INTERNO DE gestion financiera y administrativa en Maquiagro Lifidn | almacén se relaciona
ALMACEN S.A.C. del Distrito de Chimbote del afio 2024. positivamente con la | Disefio de Investigacion:
gestion  financiera 'y | El disefio fue, no
administrativa en | experimental de corte
Maquiagro Lifian S.A.C, | transversal
Chimbote — 2024.
: . . Poblacion: La poblacion
, e Establecer el nivel del control interno de almacén en esta representado por
¢Cudl  es la Magquiagro Lifian S.A.C. del Distrito de Chimbote del afio todas las &reas funcionales
relacion entre el 2024. de la empresa
Control  Interno ADGI\EISJ:ST'\;{A e Establecer el nivel de la gestion financiera en Maquiagro MAQ%"A‘SRIObL'NAN
de Almacén y la TIVA Lifi4n S.A.C. del Distrito de Chimbote del afio 2024, tsrﬁ);j:é conce lavoran 8
G_estlor.1 e Establecer el nivel de la gestion administrativa en | Hipétesis nula Muestra:
Flnar?m_era Yy Magquiagro Lifian S.A.C. del Distrito de Chimbote del afio | EI control interno de
Administrativa de 2024. almacén no se relaciona | N se utilizd muestra.
MagquiAgro e Establecer la relacion de la gestion financiera vy pz:;}g\;ami‘?;chiC:rg la
L_ma_n SAC del | cesTION administrativa en Maquiagro Lifidan S.A.C. del Distrito de gdministrativa e)n/ Técnica e Instrumento
distrito de | FINANCIERA | Chimbote del afio 2024. de recoleccion de datos:

Chimbote 2024?

e Establecer la relacion entre la dimension normativa interna
y gestion financiera y administrativa.

e Establecer la relacion entre la dimension registro de
existencias y gestion financiera y administrativa.

e Establecer la relacion entre la dimension inventario fisicos y
gestion financiera y administrativa.

Maquiagro Lifian S.A.C,
Chimbote — 2024.

Técnica

Encuesta.

Instrumentos

Cuestionario.
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ANEXO N° 03: Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO
(Andnimo)

Datos:

Cargo:

Antigledad:

Edad:

Sexo:

Profesién/Ocupacion:

Finalidad: Estamos realizando un trabajo de investigacion orientado a mejorar el control
interno de almacén y su relacion con la gestion administrativa y financiera. La informacion
recogida sera utilizada con fines académicos y es estrictamente confidencial por lo que le
solicitamos su respuesta con la mayor objetividad y confiabilidad.

Instrucciones:
En el cuestionario que se indica a continuacién margue con una X en el recuadro respectivo,
la respuesta que segun su criterio sea conveniente de acuerdo a la escala de valoracion que se

indica lineas abajo.
Escala de valoracion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Loy @
desacuerdo
5 4 3 2 1
Variable de estudio: “Control Interno de Almacén”
Items 5|1 4|32

Dimensién 1: Normatividad Interna

P1 |;El personal del area de almacén conoce acerca de sus funciones y
responsabilidades?

P2 |;Las funciones del personal de almacén se encuentran establecidas en
el MOF Y ROF de la empresa?

P3 | Las existencias de almacén, cuentan con una poéliza de seguro que
proteja los inventarios de la empresa?

Dimensién 2: Registro de existencias

P4 |cLa empresa mantiene stock maximo y minimo de existencias?

PS5 | Los registros de existencias reflejan la cantidad exacta de los
productos en el area del almacén?

P6 [;,Cree usted que las existencias en el almacén se clasifican de manera
ordenada?

P7 |Existe una seguridad razonable, para evitar pérdidas y robos de
existencias?

Dimensién 3: Inventarios fisicos

65



P8 |;La empresa realiza inventarios fisicos en forma periddica?

P9 | Los inventarios fisicos se realizan en forma semestral y/o anual?

P10 | Existe exactitud, entre los inventarios fisicos y el registrado en el
sistema?

P11 |;Se tiene establecido normas para la gestion de inventarios, compras,
almacenamiento y distribucion?

Variable de estudio: “Gestion Administrativa”
Items

Dimensidn 1: Planeacion y Organizacion

P12 |;Considera usted que la aplicacion de métodos y técnicas en la gestion
administrativa permiten detectar errores y plantear medidas dentro de
la organizacion del almacén?

P13 |;La empresa actualiza continuamente la estructura organizacional del
almacén?

P14 |;La empresa planifica los recursos del &rea de almacén para alcanzar

las metas institucionales?

Dimension 2: Toma de decisiones

P15 | El jefe de almacén tiene claro las metas y los objetivos para tomar
decisiones de su area respectiva?

P16 | Las decisiones que se toman se comparten con el personal
involucrado del almacén?

P17 |;Considera que se toman decisiones acertadas respecto a las
existencias en el almacén?

Dimension 3: Capacitacion

P18 |;La empresa capacita al personal en técnicas de control y gestion de
inventarios?

P19 |;La empresa cuenta con el personal adecuado de
acuerdo al perfil del puesto?

P20 |;Las funciones ejercidas en el area del almacén son de manera

participativa y eficaz?
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Variable de estudio: “Gestion Financiera”

Items

Dimensién 1: Control de costos

P21

¢ Cree usted que la rentabilidad de la empresa es 6ptima?

p22

¢ La gestion financiera servira para financiar la compra de existencias?

P23

¢ La politica de pagos en la empresa permite obtener liquidez?

P24

¢ La entidad toma medidas para corregir desviaciones o errores en el
uso de sus recursos financieros?

Dimensidn 2: Presupuesto

P25

¢ Se exigen explicaciones sobre los desvios importantes del
presupuesto del area de almacén?

P26

¢ Cree usted que la empresa hace buen uso de los recursos financieros?

P27

¢En el proceso de planeacion de presupuesto toman en cuenta los
objetivos de periodos anteriores relacionados al almacén?

Dimensidon 2: Ciclo de caja

P28

¢ Cree usted que, las adquisiciones de materiales e insumos de trabajo
impacten en la rentabilidad de la empresa?

P29

; Considera usted que, el nivel de ingreso en la empresa es
considerable para cubrir con las necesidades financieras actuales?

P30

; Se cumple con los plazos establecidos para pagos de deudas?
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ANEXO N° 04: Validez de Instrumentos por Juicio de Expertos

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: LUIS VIGO BARDALES

Fecha: 28/03/2025 Especialidad: CONTABILIDAD
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: LISSET GRABIELA RAMOS LEON

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Control Interno de Almacén y la Gestion Financiera Y Administrativa de
MaquiAgro Lifidn S.A.C, Chimbote - 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicador Defici | Regul | Buen| Muy | Excelente
os de ente | ar 0 Bueno
evaluacié Criterios cualitativos - (1-9) 138 163‘ g (19-20)
n del cuantitativos
instrume
nto
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?
Objetividad | ¢Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad | ¢Adecuado al avance de la ciencia 17
y
| calidad?
Organizacio | ;Existe una organizacion logica 18
n delinstrumento?
Suficiencia | ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionali | ¢(Adecuado para cumplir con los 18
dad objetivos?
Consistencia| ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia | ¢Entre Tas hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Convenienci| ¢Genera nuevas pautas para la 19
a investigacion y construccion
deteorias?
Sumatoria 105 76
parcial
Sumatoria Total
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total
x0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivo

y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 — 0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 — 0,69 | Validez baja

0,70 - 0,79 | Validez aceptable
0,80 - 0,89 | Validez buena

0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

181 = 0.902

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

DR. LUIS VIGOBARDALES
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Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Jorge lujan torres
Fecha: 31/03/2025. Especialidad: Administracion
Autor del instrumento: RAMOS LEON LISSET GRABIELA

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presentan, requerimos su opinién sobre

el instrumento de la investigacion titulada:

Control Interno de Almacén y la Gestion Financiera Y Administrativa de MaquiAgro

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada criterio

formulado.

Linan S.A.C, Chimbote - 2024

I1. Aspectos a evaluar:

Indlcadc_)!’es de Criterios cuantitativos Defic Regular | Bueno Muy | Excelen
evaluacion del lente Bueno te
instrumento (1-9) | (10-13) (11;)' (17-18) | (19-20)
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la 17
ciencia y calidad?
Organizacion ¢Existe una  organizacion 18
I6gica del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con 18
los objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de
estudios?
Coherencia (Entre las hipotesis, 19
dimensiones e indicadores?
Proposito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion
de teorias?
Sumatoria parcial 105 |76

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x

0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivo
y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 — 0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 — 0,69 | Validez baja

0,70 - 0,79 | Validez aceptable
0,80 — 0,89 | Validez buena

0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

| 8| 0902

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacidn aceptable.

C/

7 \ .
/,.,/""“\\ / LA ';:ﬁ/
/ N Sryaney 7
/
_ﬂ___m(\d _ﬂ;f./
— /

Firma del Experto
Dr. Jorge Lujan Torres
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l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO
Fecha: 31/03/2025. Especialidad: Contadora

Autor del instrumento: RAMOS LEON LISSET GRABEILA

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Control Interno de Almacén y la Gestion Financiera Y Administrativa de MaquiAgro
Lifian S.A.C, Chimbote - 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cada

criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de | Criterios cuantitativos | Deficient Muy
o, Regular | Bueno Excelente
evaluacion del e Bueno
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)

Claridad ¢Estd  formulado con 17
lenguaje apropiado?

Objetividad ¢Estd expresado con 17
conductas observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de 17
la ciencia y calidad?

Organizacion ¢Existe una 18
organizacion logica del
instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir 18
con los objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto 19
tedrico cientifico del
tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipdtesis, 19
dimensiones e
indicadores?

Proposito ¢Las estrategias 19
responden al propdsito
del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas 19
para la investigaciéon y
construccién de teorias?

Sumatoria parcial 51 130

Valoracion cuantitativa (Sumatoria

Total x 0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivo
y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 — 0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 — 0,69 | Validez baja

0,70 - 0,79 | Validez aceptable
0,80 — 0,89 | Validez buena

0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

181 =R LY

Bz

Firma del Experto

Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO
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ANEXO N° 05 Base de datos

Control interno de almacén

Gestion administrativa

Gestion financiera

Normativida | Registro de Inventarios Planificacion y Toma de Capacitacio
d interna existencias fisicos organizacion decisiones n Control de costos | Presupuesto | Ciclo de caja
PP |P |P (P |P |P1 |P1 (P1 (P1 |P1 |P1 |P1 (P1 |[P1 [P1 (P2 |[P2 [P2 (P2 (P2 |P2 |P2 |P2 |P2 |P2 [P3

N|P1|P2 |P3|4 |5 |6 |7 9 |0 |12 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 9 |0 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |o
1] 4] 4] 4] 4] 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4| 4
2| 4| 4| 4| 4] 4] 4] 4| 4] 4] 4| 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4| 4
3| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 4] 4| 4| 4] 3| 3| 4| 3] 3 4| 3| 4| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 3
4| 4| 4| 3| 3| 3| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 4 3| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 4] 3| 3| 4| 4
5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6| 3| 5| 3/ 5/ 5/ 3/ 5|53 3/ 5 3/ 5/ 3 5/ 5 3 5| 5| 5| 3| 5| 3| 5| 5| 3 5| 4| 5| 5
7| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
8| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 4
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ANEXO N° 06 Resultados descriptivos

Tabla 19: ¢El personal del &rea de almacén conoce acerca de sus funciones y

responsabilidades?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 12
De acuerdo 7 88
Muy de acuerdo 0 0

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Interpretacion
De la tabla 19, se muestra que del total de encuestados el 88% de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo” y el resto en la opcion “Indiferente” que fue del
12%.
Tabla 20: ¢Las funciones del personal de almacén se encuentran establecidas en el
MOF Y ROF de la empresa?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 2 25
De acuerdo 5 62
Muy de acuerdo 1 13

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 20, se muestra que del total de encuestados el 62%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo”, el 25% en “Indiferente” y el 13% en “Muy de

acuerdo”.
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Tabla 21: ¢Las existencias de almacén, cuentan con una pdéliza de seguro que

proteja los inventarios de la empresa?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 4 50
De acuerdo 4 50
Muy de acuerdo 0 0

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Interpretacion
De la tabla 21, se muestra que del total de encuestados el 50%de las respuestas se
encuentra en la opcidon “De acuerdo” y el resto en la opcion “Indiferente” que fue del

50%.

Tabla 22: ;La empresa mantiene stock m&ximo y minimo de existencias?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 13
De acuerdo 6 74
Muy de acuerdo 1 13

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 22, se muestra que el del total de encuestados el 74%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo”, el 13% en “Muy de acuerdo” y el otro 13% en

“Indiferente”.
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Tabla 23: ¢Los registros de existencias reflejan la cantidad exacta de los productos

en el area del almacén?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 2 25
De acuerdo 5 62
Muy de acuerdo 1 13

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Interpretacion
De la tabla 23, se muestra que del total de encuestados el 62%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo”, el 25% en “Indiferente” y el otro 13% en “Muy

de acuerdo”.

Tabla 24: (Cree usted que las existencias en el almacén se clasifican de manera

ordenada?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 3 37
De acuerdo 5 63
Muy de acuerdo 0 0

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 24, se muestra que del total de encuestados el 63%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo” y el resto en la opcion “Indiferente” que fue del

37%.
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Tabla 25: ¢Existe una seguridad razonable, para evitar pérdidas y robos de
existencias?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 2 25
De acuerdo 5 62
Muy de acuerdo 1 13

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 25, se muestra que del total de encuestados el 62%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo”, el 25% en “Indiferente” y el otro 13% en “Muy

de acuerdo”.

Tabla 26: ¢La empresa realiza inventarios fisicos en forma periddica?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0
De acuerdo 7 87
Muy de acuerdo 1 13

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 26, se muestra que del del total de encuestados el 87%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo” y el resto en la opcion “Muy de acuerdo” que

fue del 13%.
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Tabla 27: ¢ Los inventarios fisicos se realizan en forma semestral y/o anual?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 2 25
De acuerdo 6 75
Muy de acuerdo 0 0

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 27, se muestra que del total de encuestados el 75% de las respuestas se
encuentra en la opcidon “De acuerdo” y el resto en la opcion “Indiferente” que fue del

25%.

Tabla 28: ¢ Existe exactitud, entre los inventarios fisicos y el registrado en el

sistema?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 2 25
De acuerdo 6 75
Muy de acuerdo 0 0

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 28, se muestra que del total de encuestados el 75%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo” y el resto en la opcion “Indiferente” que fue del

25%.
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Tabla 29: ¢ Se tiene establecido normas para la gestion de inventarios, compras,

almacenamiento y distribucion?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0
De acuerdo 7 87
Muy de acuerdo 1 13

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion

De la tabla 29, se muestra que del total de encuestados el 87%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo” y el resto en la opcion “Muy de acuerdo” que
fue del 13%.

Tabla 30: ¢Considera usted que la aplicacion de métodos y técnicas en la gestion
administrativa permiten detectar errores y plantear medidas dentro de la

organizacion del almacén?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 13
De acuerdo 7 87
Muy de acuerdo 0 0

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Interpretacion

De la tabla 30, se muestra que del total de encuestados el 87%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo” y el resto en la opcion “Indiferente” que fue del

13%.
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Tabla 31: ¢La empresa actualiza continuamente la estructura organizacional del

almacén?
ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 2 25
De acuerdo 5 62
Muy de acuerdo 1 13

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Interpretacion

De la tabla 31, se muestra que del total de encuestados el 62%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo”, el 25% en “Indiferente” y el otro 13% en “Muy

de acuerdo”.

Tabla 32: ¢La empresa planifica los recursos del area de almacén para alcanzar las

metas institucionales?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 4 50
De acuerdo 4 50
Muy de acuerdo 0 0

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 32, se muestra que del total de encuestados el 50%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo” y el resto en la opcion “Indiferente” que fue del

50%.
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Tabla 33: ¢El jefe de almacén tiene claro las metas y los objetivos para tomar

decisiones de su area respectiva?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 13
De acuerdo 6 74
Muy de acuerdo 1 13

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Interpretacion
De la tabla 33, se muestra que del total de encuestados el 74%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo”, el 13% en “Muy de acuerdo” y el otro 13% en

“Indiferente”.

Tabla 34: ¢ Las decisiones que se toman se comparten con el personal involucrado

del almacén?
ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 2 25
De acuerdo 5 62
Muy de acuerdo 1 13

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 34, se muestra que del total de encuestados el 62%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo”, el 13% en “Muy de acuerdo” y el otro 25% en

“Indiferente”.
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Tabla 35: ¢ Considera que se toman decisiones acertadas respecto a las existencias

en el almacén?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 3 37
De acuerdo 5 63
Muy de acuerdo 0 0

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 35, se muestra que del total de encuestados el 63%de las respuestas se

encuentra en la opcidon “De acuerdo” y el resto en la opcion “Indiferente” que fue del

37%.

Tabla 36: ¢La empresa capacita al personal en técnicas de control y gestion de
inventarios?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 2 25
De acuerdo 5 62
Muy de acuerdo 1 13
Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 36, se muestra que del total de encuestados el 62%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo”, el 13% en “Muy de acuerdo” y el otro 25% en

“Indiferente”.
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Tabla 37: ¢La empresa cuenta con el personal adecuado de acuerdo al perfil del

puesto?
ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 2 25
De acuerdo 5 62
Muy de acuerdo 1 13

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 37, se muestra que del total de encuestados el 62%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo”, el 13% en “Muy de acuerdo” y el otro 25% en

“Indiferente”.

Tabla 38: ¢Las funciones ejercidas en el area del almacén son de manera

participativa y eficaz?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0
De acuerdo 7 87
Muy de acuerdo 1 13

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Interpretacion
De la tabla 38, se muestra que del total de encuestados el 87%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo” y el resto en la opcion “Muy de acuerdo” que

fue del 13%.
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Tabla 39: ¢ Cree usted que la rentabilidad de la empresa es 6ptima?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 13
De acuerdo 7 87
Muy de acuerdo 0 0

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 39, se muestra que del total de encuestados el 87%de las respuestas se
encuentra en la opcidon “De acuerdo” y el resto en la opcion “Indiferente” que fue del

13%.

Tabla 40: ¢La gestion financiera servira para financiar la compra de existencias?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 2 25
De acuerdo 5 62
Muy de acuerdo 1 13

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 40, se muestra que del total de encuestados el 62%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo”, el 13% en “Muy de acuerdo” y el otro 25% en

“Indiferente”.
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Tabla 41: ¢ La politica de pagos en la empresa permite obtener liquidez?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 4 50
De acuerdo 4 50
Muy de acuerdo 0 0
Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 41, se muestra que 23 del total de encuestados el 50%de las respuestas se

encuentra en la opcidon “De acuerdo” y el resto en la opcion “Indiferente” que fue del

50%.

Tabla 42: ;La entidad toma medidas para corregir desviaciones o errores en el uso

de sus recursos financieros?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 13
De acuerdo 6 74
Muy de acuerdo 1 13
Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 42, se muestra que del total de encuestados el 74%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo”, el 13% en “Muy de acuerdo” y el otro 13% en

“Indiferente”.
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Tabla 43: ¢ Se exigen explicaciones sobre los desvios importantes del presupuesto

del area de almacén?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 2 25
De acuerdo 5 62
Muy de acuerdo 1 13

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 25, se muestra que del total de encuestados el 62%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo”, el 13% en “Muy de acuerdo” y el otro 25% en

“Indiferente”.

Tabla 44: ;Cree usted que la empresa hace buen uso de los recursos financieros?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 3 37
De acuerdo 5 63
Muy de acuerdo 0 0

Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Interpretacion

De la tabla 44, se muestra que del total de encuestados el 63%de las respuestas se

encuentra en la opcion “De acuerdo” y el 37% en “Indiferente”.
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Tabla 45: ¢En el proceso de planeacion de presupuesto toman en cuenta los

objetivos de periodos anteriores relacionados al almacén?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 2 25
De acuerdo 5 62
Muy de acuerdo 1 13
Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 45, se muestra que del total de encuestados el 62%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo”, el 13% en “Muy de acuerdo” y el otro 25% en

“Indiferente”.

Tabla 46: ¢ Cree usted que, las adquisiciones de materiales e insumos de trabajo

impacten en la rentabilidad de la empresa?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 2 25
De acuerdo 6 75
Muy de acuerdo 0 0
Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Interpretacion

De la tabla 28, se muestra que del total de encuestados el 75%de las respuestas se

encuentra en la opcion “De acuerdo” y el 25% en “Indiferente”.
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Tabla 47: ¢ Considera usted que, el nivel de ingreso en la empresa es considerable

para cubrir con las necesidades financieras actuales?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 13
De acuerdo 6 74
Muy de acuerdo 1 13
Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 47, se muestra que del total de encuestados el 74%de las respuestas se

encuentra en la opcion “De acuerdo”, el 13% en “Indiferente” y el resto “Muy de

acuerdo”.

Tabla 48: ¢Se cumple con los plazos establecidos para pagos de deudas?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 13
De acuerdo 6 74
Muy de acuerdo 1 13
Total 8 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Interpretacion
De la tabla 48, se muestra que del total de encuestados el 74%de las respuestas se
encuentra en la opcion “De acuerdo”, el 13% en “Indiferente” y el resto “Muy de

acuerdo.
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