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TITULO

Estrés y satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Huari, 2023.
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RESUMEN

En esta oportunidad el estudio realizado tuvo el proposito de determinar la relacion
entre Estrés y satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Huari, 2023. Metodologia: Se utiliz6 una metodologia con
tipo de investigacion descriptiva correlacional de disefio no experimental y corte
transversal. La muestra estuvo constituida por 100 trabajadores administrativos, siendo
instrumentos de recoleccion de datos La Escala de Estrés Laboral OIT-OMS y Escala
de Satisfaccion Laboral SL-SCP. Se lograron resultados que establecieron por prueba
de correlacion de Spearman en cuanto a los constructos que estos no presentaron
correlacion, pues Sig. > 0.05. Por lo cual, en conclusion, se rechazo la hipotesis
planteada determinando que no existe una relacion entre variable estrés y satisfaccion

laboral en trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Huari, 2023.

vii



ABSTRACT

On this occasion, the study carried out had the purpose of determining the relationship
between Stress and job satisfaction in administrative workers of the provincial
municipality of Huari, 2023. Methodology: A methodology with a descriptive
correlational research type of non-experimental and cross-sectional design was used. .
The sample consisted of 100 administrative workers, with data collection instruments
being the ILO-WHO Work Stress Scale and the SL-SCP Work Satisfaction Scale.
Results were achieved that established by Spearman's correlation test that the
constructs did not present a correlation, since Sig. > 0.05. Therefore, in conclusion, the
proposed hypothesis was rejected, determining that there is no relationship between the
stress variable and job satisfaction in administrative workers of the provincial

municipality of Huari, 2023.
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INTRODUCCION

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

En dltimos tiempos las organizaciones buscan mantener su estabilidad,
productividad y vigencia por medio de las diversas estrategias que ayudan a
poder adaptarse al contexto en que se encuentran, por lo cual es sumamente
necesario enfatizar en la interaccion que tiene el trabajador con sus labores
como el clima laboral, relaciones interpersonales, recursos, satisfaccién y estrés
laboral, productividad, etc. (Chiang et al., 2018).

Asimismo, debido al crecimiento de la globalizacion a nivel mundial las
sociedades cambian a gran escala tanto en lo econémico, social y su cultura,
estos hechos generan diversas reacciones en los ciudadanos, entre las
principales son condiciones desfavorables para el ser humano en cuanto a
calidad de vida y circunstancias de trabajo; por ello, en relacion al contexto
empresarial el estrés y satisfaccion laboral son puntos claves dentro de

organizaciones (Manjarrez et al., 2020).

Actualmente, el estrés es un tema preocupante para el ser humano y que
ha generado consecuencias desfavorables en los diversos entornos en los que
se desarrolla afectando su bienestar, por lo cual, ocupa espacios importantes en
relacion al entorno laboral perjudicando tanto al trabajador como a la
organizacion en la que ejecuta sus actividades; este fendmeno genera factores
que desequilibra principalmente el desempefio del trabajador y su salud general
(Ramirez, 2019). Por lo mencionado, es muy importante realizar
investigaciones sobre el tema ya que estrés es considerado como la enfermedad
del siglo. Por otro lado, satisfaccion laboral es una medida por la cual se puede
contrarrestar lo mencionado anteriormente de modo que genera en los
trabajadores un adecuado desempefio y comodidad en su entorno laboral
(Cernas et al., 2018).



A nivel mundial, la Organizacion Mundial de la salud (OMS, 2023)
definié al estrés como estado de tensidn o preocupacion mental, provocada por
una complicada situacion; también, menciona que todos presentamos un grado
de estrés debido a que es una reaccion natural frente a las amenazas y otros
estimulos, por ello es la manera como respondemos, lo cual hace que el estrés
afecte nuestro bienestar. También, menciona que el estrés logra influenciar
negativamente en la salud de personas, de modo que puede poner en duda la

capacidad que se tiene para ser resiliente ante las situaciones dificiles.

Asimismo, segin el indice Global de Emociones de Gallup (2021) se
relata que el 2020 fue el afio que aumentd de manera considerable las cifras de
estrés, preocupacion tristeza e ira a causa de la pandemia de tal manera que los
niveles de estrés crecieron generando que el 40% de los adultos en todo el

mundo manifiesta haber presentado este fenémeno.

También, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019)
manifestd un concepto del estrés como aquella forma tanto fisica como
psicologica de generar una respuesta ante las circunstancias demandantes, lo
cual provoca un desequilibrio constante el cual debe ser atendido de manera
inmediata para evitar que afecte a la salud en general. Asi, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2020) sefialé entre principales riesgos
psicoldgicos y sociales que se dan como consecuencia del estrés son los
trastornos  mentales, enfermedades cerebrovasculares,  musculares,
reproductivas y cardiovasculares, asi como existe la posibilidad de presentar
cambios de suefio, consumo de sustancias psicoactivas como el tabaco, alcohol

y drogas.

En cuanto a estudios internacionales, Puspitawati y Atmaja (2021)
tienen como objetivo determinar el efecto del estrés laboral experimentado por
los empleados sobre la satisfaccion laboral y el desempefio de los empleados en
hoteles de cuatro estrellas en Bali. Los cuestionarios se distribuyeron a 130
empleados de 10 hoteles de cuatro estrellas en Bali, sélo se devolvieron 117

cuestionarios (tasa de respuesta del 90%). Los resultados mostraron que el



estrés laboral tiene un efecto negativo la satisfaccion laboral con una relacién
de valor igual a -0.315, sig. <0.05. Finalmente, concluyen que el estrés laboral
afecta sobre desempefio y satisfaccion laboral del empleado administrativo en
hoteles - Bali, Indonesia. Sus resultados expusieron un estrés laboral de efecto

dafiino sobre la satisfaccion laboral y desempefio del empleado.

De igual manera, en Alemania Jentsch et al., (2023) investigan las
relaciones entre el ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes,
el estrés percibido relacionado con el trabajo, asi como la autoeficacia
relacionada con el trabajo. La muestra estuvo formada por 226 profesores de
matematicas de escuelas secundarias alemanas. Alrededor del 55% eran
mujeres y llevaban una media de 13 afios ejerciendo la docencia. Utilizamos
medidas auto informadas para evaluar como los docentes percibian su entorno
de trabajo (con respecto a la autonomia, la retroalimentacion y el apoyo social
de sus colegas), el liderazgo administrativo y la autoeficacia laboral de los
docentes, asi como la satisfaccion laboral y el estrés relacionado con el trabajo.
El modelo de ecuaciones estructurales demuestra que la satisfaccion laboral y
el estrés de los docentes se asociaron (r = -0.39, p <0.01). Muestran como
conclusién la satisfaccion laboral de los participantes se relaciona
negativamente con su estrés relacionado con el trabajo. Por lo tanto, se debe
enfatizar y fortalecer la autoeficacia como una cuestion de profesionalizacion y

aprendizaje permanente de los docentes.

En Chile, Chiang et al. (2018) plantea como propoésito de su estudio
examinar la conexién entre el estrés laboral y la satisfaccion en el ambito laboral
dentro de una Institucion de Concepcion. Se llevo a cabo una investigacion
empirica de tipo transversal y descriptivo correlacional, abarcando a un total de
184 empleados, distribuidos en cinco grupos. Se implementd un cuestionario
autoadministrado y anénimo que consta de 71 items divididos en tres secciones:
informacion general, estrés laboral y satisfaccion laboral. En cuanto al analisis
de confiabilidad del cuestionario, se obtuvieron valores de alfa de Cronbach,

que oscilaron entre 0,656 y 0,923 para Satisfaccion Laboral, y entre 0,635 y



0,927 para Estrés Laboral, indicando una confiabilidad aceptable en ambos
casos. En términos generales, en relacion al estrés, todos los grupos de trabajo
se situaron en el cuadrante de baja tension, baja demanda psicoldgica, alto
control laboral y alto apoyo global. En lo que respecta a la satisfaccion laboral,
el promedio general en las lineas de trabajo evaluadas fue de 3,8 puntos,
evidenciando un nivel moderado de satisfaccion laboral. Asimismo, determinan
gue no existe una relacion entre el estrés como demanda psicoldgica con un
contrato indefinido y la satisfaccién general del trabajo (r = 0.09; p > 0.05), pero
si hay una relacion entre el estrés a corto plazo y la satisfaccion general del
trabajo (r = -0.473; p < 0.05). Concluyen que la relacion encontrada es negativa
y significante, es decir que a medida que el estrés a corto plazo aumenta, la

satisfaccion general por el trabajo disminuye.

En la misma linea, Ghazi y Dhafer (2020) proponen como objetivo
examinar la relacion entre el estrés relacionado con el trabajo y la satisfaccion
laboral entre enfermeras saudies que trabajan en un hospital publico. La
investigacion utilizé un disefio transversal que recopilé datos de muestras de
297 enfermeras que trabajaban en un hospital publico especifico y tenian mas
de 20 afios. Se empled un muestreo conveniente para reclutar las muestras. Los
datos se recopilaron mediante la Escala Ampliada de Estrés de Enfermeria
(ENSS) y la Escala de Satisfaccion Laboral (JSS). Se aplicé el Paquete
Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS) version 20.0 y se utilizo la prueba de
correlacion de Pearson para identificar la relacion entre variables. Los
resultados indicaron que las enfermeras del hospital donde se realizé el estudio
experimentaron niveles bajos de estrés con un valor medio de 2,1995. Ademas,
la naturaleza del trabajo indicé la maxima satisfaccion laboral con un valor
medio de 15,666, mientras que los niveles minimos de satisfaccion laboral
(11,569) estuvieron relacionados con los beneficios brindados a las enfermeras.
Se encontrd una correlacion positiva entre el nivel de estrés y satisfaccion con
un valor de p de 0,041. Concluyen que, los factores de estrés estuvieron

altamente correlacionados con la satisfaccién laboral. La identificacion de los



factores de estrés es importante ya que pueden crear un impacto negativo en la

atencion y el bienestar de los pacientes.

Finalmente, Xie et al. (2021) buscan examinar la asociacion entre el
estrés laboral, la satisfaccion laboral y la calidad del suefio de los mensajeros
chinos. Se realizd una encuesta transversal entre 3000 mensajeros en Beijing de
China de enero a diciembre de 2019 utilizando un muestreo aleatorio
estratificado por conglomerados. Se utiliz6 analisis estadistico descriptivo para
describir las caracteristicas demogréaficas de los encuestados. Se utilizé el
analisis de correlacion de Pearson para analizar la correlacion entre el estrés
laboral, la satisfaccién laboral, la calidad del suefio y el capital psicoldgico; de
incluyeron en este estudio un total de 2831 participantes. Los hallazgos
muestran que la puntuacion media de estrés laboral fue de 2,49 £ 0,76. El estrés
laboral se correlacioné negativamente con la satisfaccion laboral (r = -0,266, P
<0,01), El efecto directo del estrés laboral sobre la satisfaccion laboral es -0,223
y el efecto total del estrés laboral sobre la satisfaccién laboral es -0,267. Se
concluye que, los mensajeros enfrentan cierto estrés laboral y se les debe prestar
atencion y el capital psicolégico puede aliviar efectivamente el estrés laboral de
los mensajeros, por lo que se pueden tomar medidas para mejorarlo,

promoviendo el desarrollo saludable de los empleados y las organizaciones.

En Perd, el Ministerio de Salud (2021) por medio del Instituto Nacional
de Salud Mental (INSM) relata que 52.2% de los ciudadanos que pertenecen a
Lima Metropolitana presenta nivel entre moderado y severo de estrés, esto se
debe a la pandemia ocasionada por COVID-19 asi como situaciones dificiles de
salud, familia y economia que estan presentes, asimismo, el impacto que ha
generado la pandemia en la salud mental de personas es sumamente alarmante;
ademas de lo mencionado anteriormente también se encuentra que 54.6% de las

personas presentd dificultades para conciliar su suefio.

Ministerio de Trabajo (MINTRA, 2018) menciona que entre principales
causas de estrés en adultos peruanos estan las condiciones de trabajo, esto se

contrarresta por medio de la satisfaccion laboral; sin embargo, la carga laboral,



la monotonia en el centro de trabajo, el salario en la actualidad es insatisfactorio
para los empleados. Por ello, en relacion a los trabajadores que se encuentran
insatisfechos muestra una cifra igual al 12.2% de mujeres y en los varones un
9%.

En relacién a los estudios realizados en Per(, Farfan (2020) analizo la
conexion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en la Municipalidad
Provincial de Piura en el afio 2019. El enfoque metodol6gico adoptado fue de
disefio no experimental, de tipo transversal y correlacional. Para la recoleccion
de datos, se emplearon encuestas y cuestionarios en escala de Likert dirigidos a
los colaboradores de la entidad, asi como entrevistas y guias de entrevista
destinadas al jefe de personal y al gerente de administracion. La poblacién total
estaba compuesta por 1565 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Piura, y la muestra seleccionada consistio en 309 trabajadores. Los resultados
principales sefialan una relacion negativa y significativa entre las variables de
estrés laboral y satisfaccion laboral, evidenciada por un coeficiente de Rho de
Spearman de (-0.141) con un nivel de significancia p (sig= 0.013). Esto indica
que a medida que aumenta el estrés laboral, la satisfaccion laboral disminuye
entre los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Piura, respaldando la
hipotesis general del estudio. Los factores clave que influyen en esta relacion
incluyen deficiencias en infraestructura, equipamiento y mobiliario obsoleto,
un ambiente laboral inadecuado afectado por relaciones interpersonales
negativas, altos niveles de carga de trabajo, la falta de estimulos tanto

profesionales como econdmicos, Yy la constante repeticion de funciones.

Medina (2021) tuvo como objetivo clarificar la relacion entre el estrés 'y
la satisfaccion laboral de los empleados pertenecientes al grupo empresarial
ENEL SAC en Lima durante el afio 2018. Este estudio adoptdé un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental de tipo transaccional correlacional.
La poblacion y la muestra fueron idénticas, compuestas por 70 trabajadores del
grupo ENEL SAC, quienes fueron evaluados mediante el uso de dos

instrumentos: el Inventario General de Burnout de Maslach (MBI-GS) para la



primera variable, y la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC, utilizando el
método hipotético deductivo. Para el andlisis inferencial, se emple6 la prueba
de correlacion de Rho de Spearman (0,05). Se observé una relacion significativa
(Rho=-0,792, Sig. Bilateral 0,000 <0,05) entre el estrés y la satisfaccion laboral
de los trabajadores del grupo ENEL SAC - Lima 2018. Asimismo, se evidencio
una relacién significativa (Rho= -0,534, Sig. Bilateral 0,000<0,05) entre el
estrés, particularmente en el agotamiento emocional, y la satisfaccion laboral.
Ademas, se demostr6 una relacion significativa (Rho= - 0,514, sig. Bilateral
0,000<0,05) entre la dimension despersonalizacién y la satisfaccion laboral de
los trabajadores del grupo empresarial ENEL SAC — Lima 2018. Por ultimo,
los resultados indicaron una relacion significativa (Rho= -0,195, sig. bilateral
0,105<0,05) entre el estrés segun la dimension realizacion personal y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del grupo empresarial ENEL SAC —
Lima 2018.

Sucapucaetal. (2022) en su estudio realizado en docentes peruanos tuvo
el fin de reconocer la relacion entre carga de trabajo, el estrés percibido, la
percepcion de teletrabajo con la satisfaccion laboral. Este estudio de naturaleza
explicativa se enfocd en examinar las interrelaciones entre la carga de trabajo,
el estrés percibido, la percepcion del teletrabajo y la satisfaccion laboral en
docentes peruanos. La investigacion se llevé a cabo con la participacion de 400
docentes de educacion basica en seis ciudades de Peru. La recopilacion de datos
se realiz6 mediante el uso de escalas especificas: carga de trabajo (ECT), estrés
percibido (EEP-10-C), satisfaccion laboral (ESL) y percepcidn del teletrabajo
(Tele-Cov-19). EI analisis de estructura de ecuaciones confirmatorias (AFC)
indicd que el estrés percibido tiene un efecto muy bajo y positivo sobre la
satisfaccion laboral (= 0,08; p < 0,05). Ademas, se observo que la satisfaccion
laboral actia como reguladora, influyendo en la relacién entre la carga de

trabajo, el estrés percibido y la percepcion del teletrabajo docente.

Adicionalmente, Zuasnabar (2018) propuso analizar la relacién entre el

estrés laboral y la satisfaccion laboral en el personal docente de nivel secundario



en la Provincia de Huancayo. Se emple6 un enfoque descriptivo y un disefio
descriptivo-correlacional, con una muestra de 221 docentes a quienes se les
aplicaron el inventario de estrés laboral y el cuestionario de satisfaccion laboral.
Los resultados revelan que la poblacion presenta un bajo nivel de estrés laboral,
ya que el 84% de los casos indican una incidencia de estrés moderado. En ultima
instancia, se concluye que los docentes de nivel secundario en la provincia de
Huancayo experimentan un bajo nivel de estrés, acompafiado de un alto nivel

de satisfaccion laboral.

Cortez et al., (2021) examinan la conexién significativa entre la
satisfaccion laboral y los distintos aspectos del sindrome de burnout durante el
periodo de confinamiento debido a la pandemia de COVID-19. El disefio de la
investigacion fue de tipo correlacional transversal, y la muestra incluyé a 205
docentes, quienes completaron la Escala de Satisfaccion Laboral para Docentes
(ESLA-Educacion) y el Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Los
resultados revelaron una correlacion inversa estadisticamente significativa
entre la satisfaccion laboral y los componentes del sindrome de burnout,
especificamente el agotamiento emocional (rho = -.315; p = .000), la
despersonalizacién (rho = -.252; p =.000) y el logro personal (rho = -.254; p =
.000). Se concluye que los docentes que experimentan niveles elevados de
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de logro personal también
muestran insatisfaccion laboral. Por lo tanto, se destaca la necesidad de
implementar factores de proteccion con el fin de prevenir el malestar emocional

en los docentes.

Segun el estudio realizado por Colchado (2020) buscé determinar si
existe una relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de una empresa conservera en Chimbote durante el afio 2020. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo de tipo basico, con un disefio no
experimental de tipo transversal. La poblacion de estudio estuvo compuesta por
120 colaboradores con edades de 18 afios en adelante. Se utilizaron dos

instrumentos para la recoleccion de datos: la Escala de Estrés de la OIT-OMS



de Ivancevich & Matteson adaptada por Suérez (2013) y la Escala de
Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo. Los resultados indicaron que no
se encontrd una relacion significativa entre el estrés y la satisfaccion laboral,
evidenciado por valores de (p=0,585) y (r=11-,050). Ademas, todas las
hipotesis especificas que planteaban relaciones en las dimensiones de estrés
laboral y satisfaccion laboral fueron rechazadas. Se destacé que el 32,5% (39)
de los colaboradores presentan un nivel de estrés intermedio, y un 46,7% (56)
se encuentran muy insatisfechos. Se concluy6 que la presencia de estrés puede
ser constante en los colaboradores, ya sea durante los periodos de trabajo o
cuando no hay actividad laboral, pues buscan generar ingresos para los tiempos
de escasez de materia prima. Ademas, se sefial que la satisfaccion laboral se
basa principalmente en la gratificacibn monetaria, obtenida por el esfuerzo

individual de los colaboradores.

Ademaés, Chumo (2021) buscé analizar la relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral en los empleados del departamento de seguridad de una
Municipalidad del distrito de Lima durante el afio 2020. La investigacion se
clasificd como basica y adoptd un disefio no experimental de tipo transversal
correlacional. La muestra consistio en 200 trabajadores del departamento de
seguridad de la municipalidad mencionada, a quienes se les administr6 el
cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS vy la escala de Satisfaccion Laboral
SL-SPC. Estos instrumentos fueron validados mediante una prueba piloto
realizada con una muestra de 60 trabajadores. Los resultados mas destacados
indican la existencia de una correlacion positiva débil (r = 0.093; p>0.05) entre
el estrés y la satisfaccion laboral. Se sefiala que la correlacidon entre estas
variables es directa, pero no alcanza significancia estadistica. En cuanto a la

intensidad de la relacion entre las variables, se destaca que esta es débil.

A nivel local, las investigaciones en relacion al estrés y satisfaccion
laboral son escasas, entre ellas estd la de Norabuena (2018) quien investigoé la
conexion entre estas variables en la DIRESA en Ancash - Huaraz. Resulté que

tiene relacion el estrés laboral y satisfaccion laboral, con Chi-cuadrado de



Pearson 0.159. Por consiguiente, se concluye que ambas variables estan
negativamente relacionadas y de manera altamente significativa. De la misma
manera, Espinoza (2018) analiz6 cdmo el estrés laboral afecta la satisfaccion
laboral, y diagndstica la satisfaccion laboral en ese contexto. Su objetivo se
centro <en determinarse como el estrés laboral influye en la satisfaccion laboral.
Resultados revelaron la relacion significativa y directa entre estrés laboral y

satisfaccion laboral.

Para la presente investigacion se utiliza la teoria de lvancevich y
Matteson (1899), quienes lo definen como respuestas adaptativas influenciadas
por diferencias individuales, que surgen debido a acciones o eventos que
imponen demandas especificas a las personas. Ademas, el estrés laboral se
origina en el contexto laboral debido a diversas causas psicosociales, como altas
demandas organizacionales, sobrecarga de trabajo y ritmos laborales, entre
otros. Este estrés podria tener afectacion negativa tanto en salud fisica y ademas
la mente de un trabajador, provocando sintomas entre ellas ansiedad,
irritabilidad, tristeza, falta de rendimiento y agotamiento. Es importante abordar
y resolver este problema, ya que tiene impacto significativo en el bienestar del
empleado y puede generar desordenes mentales y otros problemas de salud
(Jarquin, 2020).

Ivancevich y Matte son (1899) estos expertos en psicologia
organizacional, han desarrollado un enfoque integral sobre el estrés laboral. A
través de su trabajo, se destacan en identificar las diversas fuentes de tensiones
en el entorno laboral, que abarcan desde las demandas especificas del trabajo
hasta la falta de apoyo social. Su contribucion principal radica en la evaluacion
de como estas tensiones impactan a los empleados, tanto en términos de salud
como de desempefio laboral. Su enfoque también se orienta hacia el desarrollo
de estrategias de gestion précticas, como programas de bienestar y politicas que
fomentan un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal. En

resumen, lvancevich y Matteson proporcionan un marco comprehensivo que
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busca comprender, medir y abordar el estrés laboral con el objetivo de mejorar

la salud y el rendimiento de los empleados en el &ambito laboral (Boza, 2019).

Estos mismos autores proponen dos dimensiones, la primera Superiores
y Recursos, que se refiere a la gestién de los superiores y la presencia de
recursos impactan en el nivel de estrés laboral. Aspectos como el ambiente
organizacional, la percepcion del espacio organizativo y la colaboracion en el
equipo de trabajo son elementos que pueden contribuir al estrés. La segunda,
Organizacion y Equipo de Trabajo que es la disposicion de la estructura
organizativa, la integracion de tecnologia y el impacto del liderazgo son
componentes clave para comprender el estrés laboral. Como se organiza la
empresa, la relacion con la tecnologia y el tipo de liderazgo desempefian un
papel fundamental en la manera en que los empleados experimentan el estrés

en el trabajo (Suarez, 2012).

Asimismo, la teoria del esfuerzo-recompensa, formulada por Siegrist
(1990), es un modelo psicosocial que busca explicar que tan consecuente es el
estrés laboral para la salud del trabajador. Esta teoria se enfoca en la relacion
entre el esfuerzo dedicado al trabajo y las recompensas recibidas a cambio.
Segun la teoria, los empleados constantemente evaltan su esfuerzo en funcion
de las demandas laborales y las recompensas que obtienen. Estas recompensas
pueden ser diversas, como salario, reconocimiento, oportunidades de
desarrollo, estabilidad laboral y apoyo social, entre otros aspectos que
contribuyen al bienestar y satisfaccién en el trabajo. Cuando los trabajadores
perciben que sus esfuerzos son reconocidos y recompensados de manera justa
y adecuada, es mas probable que experimenten altos niveles de satisfaccion
laboral y menos estrés. Por otro lado, si sienten que existe un desequilibrio entre
su esfuerzo y las recompensas recibidas, pueden enfrentar estrés laboral y
sentimientos de injusticia, esto puede negativamente afectar su salud y bienestar
(Verduzco, 2018)

Asimismo, Tirado (2019) argumenta que la teoria del esfuerzo-

recompensa indica un desequilibrio entre el esfuerzo y las recompensas puede
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generar una situacién de "estrés por desequilibrio”, donde los empleados
pueden experimentar sintomas fisicos y emocionales relacionados con el estreés,
como fatiga, ansiedad, depresion o incluso problemas de salud a largo plazo.
Esta teoria ha sido ampliamente investigada y ha proporcionado una base para
comprender como ciertos aspectos del trabajo, como el salario, reconocimientos
y oportunidades de crecimiento, influyen en la satisfaccion laboral y bienestar
de empleados. También ha llevado a identificar estrategias y practicas
organizacionales para mejorar la equidad laboral y fomentar el ambiente laboral

mas productivo y saludable.

También, Minari y Guimaraes (2019), manifiestan que estrés laboral se
origina en el contexto de labores por diversas causas psicosociales, como altas
demandas organizacionales, sobrecarga de trabajo y ritmos laborales, entre o
Otros. Este estrés podria afectar negativamente la salud mental y fisica del
trabajador, provocando sintomas como ansiedad, irritabilidad, tristeza, falta de
rendimiento y agotamiento. Es importante abordar y resolver este problema, ya
que tiene un significativo impacto en el bienestar del empleado y puede generar

desordenes mentales y otros problemas de salud.

Asimismo, Palma (1999) menciona que la satisfaccion laboral es la
forma de entender o actitudes del trabajador en relacién funciones ademas su
espacio laboral, esto esta estrechamente vinculado con el reconocimiento
individual y social, asi como las tareas y objetivos propuestos, las condiciones

de trabajo y los beneficios que recibe.

Se definen las siguientes dimensiones en relacion a la variable
satisfaccion laboral; la primera, Condicion Fisica y/o material, se relaciona con
elementos de la infraestructura en el ambiente laboral; la segunda, Beneficio
Laboral y/o remunerativo, son los grados en que se retribuye al empleado; la
tercera, Politicas administrativas, es el nivel de adecuamiento ante las directivas
y lineamiento; la cuarta, Relacion social, es un nivel de complacencia que
presenta el colaborador en cuanto a relacion interpersonal, la quinta, Desarrollo

Personal, son oportunidades de crecimiento que el ambiente laboral le da al
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empleado; la sexta, Desempefio de Tarea, se refiere al valor que el colaborador
da tareas y actividades propias y séptima, Relacion con autoridades, se refiere

a la valoracion del trabajador que da a la autoridad (Palma, 1999).

En cuanto al modelo tedrico utilizado para la satisfaccion laboral es la
Ilamada teoria de dos factores o bifactorial, que formulé Herzberg (1959).
Donde considera que existe dos géneros de agente laboral: extrinsecos e
intrinsecos. EI primero es sobre condicion de trabajo e incluye aspecto como:
salario, politicas de organizacion y seguridad en trabajo. En cuanto a los
intrinsecos son aquellos representantes de la misma esencia de las acciones
laborales y hay elementos que se incluye entre ellos: responsabilidad, contenido
del trabajo y logro. Postulé que factores extrinsecos (o factor higiénico) solo
tiene la capacidad de prevencion de que no haya satisfaccion laboral, o ayuda a
revertirse si ya se evidencia, sin embargo, no tienen capacidad de lograr una
satisfaccion. Se limita esta capacidad al factor intrinseco o motivador. Se puede
decir, que una satisfaccidn debe ser resultados del factor intrinseco en tanto la
insatisfaccion se determina por el factor extrinseco, que no es favorable para un

individuo (Fernandez, Bravo y Medina, 2019).

De esta manera Penagos et al. (2019) plantea los factores expuestos en la
teoria bifactorial de Frederick Herzberg, son factor higiénico o extrinseco, los
cuales se relacionan con el entorno y las condiciones en las que se realiza el
trabajo. Incluyen politicas de la organizacion, salario, las relaciones laborales,
entorno fisico, los beneficios, seguridad en el empleo, entre otros. Estos
factores, si son deficientes o ausentes, podrian ocasionar insatisfaccién en el
empleado, pero si estd en nivel adecuado no conduce necesariamente a una
satisfaccion. En resumen, los factores higiénicos son aquellos que pueden
evitar la insatisfaccion, pero no generan satisfaccion duradera. Asimismo, los
factores motivadores o intrinsecos, son aquellos que se relacionan con el
contenido del trabajo en si y estan asociados con la satisfaccion laboral. Estos
factores incluyen el reconocimiento, el crecimiento personal, el logro, la

responsabilidad, oportunidad de desarrollo, trabajo interesante y desafiante.
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Los factores motivadores estdn relacionados al contenido del trabajo y

satisfaccion derivada de realizar tareas significativas y gratificantes.

Ademas, para afiadir sustento Gutiérrez (2019) menciona que entre los
factores motivadores se encuentran aquellos que se relacionan con los
sentimientos positivos con el mismo trabajo, entre ellos se encuentra el logro,
reconocimiento, probabilidad de crecimiento, la responsabilidad y autonomia,
estos factores mencionados suman con la motivacion del trabajador, asi como
provocan la satisfaccion en ellos. Por otro lado, en relacion al factor de higiene
estos no generan alguna satisfaccion en los empleados, sino que tienen la
funcién de evitar que se sientan insatisfechos los cuales son externos a las
labores como las politicas de las organizaciones, las supervisiones, las
condiciones del trabajo, la seguridad, entre otros, estos factores de higiene
también sirven para motivar a las personas. Por lo que se recomienda establecer
en este proceso, por medio del modelo mencionado los cargos de gerencia
deben de buscar suprimir aquellas situaciones en las que se pueda generar

insatisfaccion, lo cual se relaciona con un estado de no satisfaccion.
Justificacion de la investigacion

La justificacion teorica de esta investigacion se basa en la necesidad de
explorar constructos relacionados con la gestion efectiva del estrés en los
empleados, tomando la satisfaccion laboral como una variable clave para
contrarrestar este fendmeno perjudicial. Se busca aportar tedricamente
mediante la recopilacion de informacion sobre teorias, modelos y definiciones
relacionadas con las variables utilizadas, ampliando asi el conocimiento
existente. Los resultados obtenidos permitiran contrastar las teorias existentes
y aportar valor a cada una de ellas. Desde una perspectiva practica, se pretende
demostrar la utilidad de la satisfaccion laboral como herramienta para mejorar
el cumplimiento de objetivos y el crecimiento organizacional. Socialmente,
este estudio beneficiara a la poblacion al incrementar el conocimiento sobre el
bienestar de los empleados, especialmente en organizaciones estatales y

municipalidades, alentandolas a tomar medidas para mejorar la salud mental
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de sus trabajadores. Ademas, se destaca un aporte metodoldgico al utilizar
instrumentos con propiedades psicométricas adecuadas, asegurando una
medicion precisa de los constructos. En resumen, esta investigacion contribuye
al campo mediante un enfoque tedrico, préactico y metodoldgico, destacando la
importancia de las investigaciones correlacionales para abordar problematicas

actuales y proporcionar herramientas beneficiosas para la poblacién.

Problema
En forma general nos planteamos lo siguiente:

¢Cuél es la relacion entre Estrés y satisfaccion laboral en los

trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Huari, 2023?
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Conceptualizacion y operacionalizacién de la variable
Variable 1: Estrés Laboral
Definicion conceptual

Satisfaccion laboral: Palma (1999) la defini6 como un modo de
entender la actitud que presenta un trabajador en relacién a su funcion y su
espacio laboral, esto esta estrechamente vinculado con el reconocimiento
individual y social, asi como las tareas y objetivos propuestos, las condiciones

de trabajo y los beneficios que recibe.
Definicion operacional

Se analiza el estrés con la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS, con la
que se identifica factores estresantes comunes en el trabajo y evalta su impacto
en la salud y el bienestar del trabajador; para este estudio se usa aquella que

fue adaptada por Suarez (2013).
Variable 2: Satisfaccion Laboral
Definicion conceptual

Satisfaccion laboral: Palma (1999) la definio como un modo de
entender la actitud que presenta un trabajador en relacion a su funcién y su
espacio laboral, esto estd estrechamente vinculado con el reconocimiento
individual y social, asi como las tareas y objetivos propuestos, las condiciones

de trabajo y los beneficios que recibe.
Definicion operacional

El andlisis se realiza por la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SCP el
mismo que esta conformado por 36 items que estan divididos en 7 diferentes

factores.



5.

Hipotesis

Hipotesis general:

Existe relacion significativa e inversa entre el estrés y la satisfaccion
laboral en los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de
Huari, 2023.

Hipotesis especificas:
Existe relacion significativa e inversa entre la satisfaccion laboral y las
dimensiones del estrés en los trabajadores administrativos de la municipalidad

provincial de Huari, 2023.
Existe relacién significativa e inversa entre las dimensiones de la

satisfaccion laboral y el estrés en los trabajadores administrativos de la

municipalidad provincial de Huari, 2023.

Obijetivos

Objetivo general:

Determinar la relacion entre Estrés y satisfaccion laboral en los

trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Huari, 2023.

Obijetivos especificos:

Identificar los niveles de estres en los trabajadores administrativos de

la municipalidad provincial de Huari, 2023.

Identificar los niveles satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos

de la municipalidad provincial de Huari, 2023.



Establecer la relacion entre las dimensiones superiores y recursos y
organizacion y equipo de trabajo del estrés y la satisfaccion laboral en los

trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Huari, 2023.

Establecer la relacion entre las dimensiones condiciones fisicas y/o
materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, politicos administrativos,
relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y la relacion con
la autoridad de la satisfaccion laboral y el estrés en los trabajadores
administrativos de la municipalidad provincial de Huari, 2023.
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METODOLOGIA

7.1.Tipo y Disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica de nivel descriptivo correlacional, lo
cual segun Estrada (2020) se encamina a lograr nuevos conocimientos de una
manera ordenada y sistematica con el principal y fin para aumentar el conocer
cierta realidad establecida, un hecho o un objeto, asimismo, al ser correlacional
se analiza y evalUa la relacion por medio de la estadistica entre las variables de

desarrollo.

En cuanto al disefio se presenta el no experimental ya que tiene como
objetivo analizar y comprender las relaciones entre variables sin que el
investigador intervenga directamente en las condiciones del estudio. Se
fundamenta en la recopilacion de datos observacionales en contextos naturales,
con la finalidad de descubrir patrones de correlacion entre las variables bajo
investigacion. En cuanto al corte trasversal se refiere a que la investigacion se

realiza en un determinado plazo de tiempo (Manterola et al., 2019).

7.2. Poblacion — Muestra

La poblacidn se considera aleatoria o probabilistica pues colaboradores
poseen igualdad en cuando a probabilidad de ser electos como muestra para el
estudio. En esta oportunidad se tuvo a todos el grupo que laboran en el area
administrativa del municipio provincial de Huari, que en total son 100
trabajadores, por lo que mi unidad u objeto de estudio es el trabajador

municipal administrativo (Medina y Pacheco, 2020).

Para el estudio se cuenta con una poblacion de 100 colaboradores los

cuales tienen una distribucion de acuerdo a gerencias.
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Tabla 1

Distribucién poblacional

Trabajadores NUmero de
administrativos trabajadores

Gerencia 1 Alcaldia 7
Gerencia 2 Gerencia municipal 10
Gerencia 3 Gerencia de administracion 10

y finanzas tributarias
Gerencia 4 Gerencia de asesoria juridica 11
Gerencia 5 Gerencia de planeamiento y 16

presupuesto
Gerencia 6 Gerencia de desarrollo y 25
rural

Gerencia 7 Gerencia de servicios 11

publicos y desarrollo
Gerencia 8 Gerencia de desarrollo 10

econdmico, turistico y

ambiental

Total 100

Asimismo, la muestra es identificada como la parte distintiva de una

poblacion, es decir las que cuentan con particularidades comunes generales de

la poblacién (Ramirez y Polack, 2020). Para el estudio se trabajara con toda la

poblacion considerandose por tal una muestra censal.
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7.3.Técnicas e instrumentos de investigacion
Actualmente la medicion en psicologia es importante debido a que
genera la posibilidad de hipdtesis y teorias las cuales dependen de la medicion
de la variable, por lo cual los test psicologicos son herramientas que miden las
caracteristicas psicolégicas especificas en los seres humanos, asi como los

fendmenos que suceden en relacién a ellos (Herndndez et al., 2022).

Como instrumento se tuvo la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS de
Ivancevich y Matteson 1899 la cual adaptdé Suérez en el Perd, es una
herramienta utilizada para evaluar nivel de estrés del trabajador en su entorno
laboral (Vidal, 2019).

Del mismo modo, se utiliza la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SCP

creada en Peru por Sonia Palma Carrillo (1999).

Instrumento de variable 1: Estrés Laboral

El instrumento para la primera variable fue la Escala de Estrés Laboral
OIT-OMS que fue sustentadas por Ivancevich y Matteson (1899) la cual fue
adaptado y validado por la autora Angela Suarez Tunanfiafia en el Peru, (2012)
fue investigado en 203 colaboradores en las areas de Atencion al Cliente Call
Center en Lima. Los resultados obtenidos mostraron una confiabilidad de
consistencia interna = 0.966 (Alfa de Cronbach) ademas la validez de
contenido mediante la Prueba Binomial, se obtuvo menor a .50 lo que significa
que los jueces expertos concuerdan lo que contribuye ain mas la validez lo cual
mantiene similitud para contextos similares. El instrumento de estrés laboral
costa de 25 items, con dos dimensiones: Superiores y recursos, organizacion y
equipo de trabajo, cuenta con 7 alternativas siendo el nimero 1 nunca, 2 rara
vez 3 ocasionalmente, 4 algunas veces, 5 frecuentemente, 6 generalmente, y 7
siempre, la suma de las alternativas arroja los resultados de estrés laboral alta,
media, baja, en este caso la categorizacion es nivel alto de 133-180, media de
85 -132, y baja de 36-84. La prueba buscar identificar factores estresantes

comunes y evaluar como impacta en la salud y bienestar del trabajador.
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En cuanto a la confiabilidad del instrumento la prueba arrojo, como

resultado ,887 (alfa de Cronbach) lo que significa que la prueba es fiable.

Instrumento de variable 2: Satisfaccion Laboral

Palma (1999) creo la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SCP que se
aplica individual y colectivamente en una poblacién mayor a los 18 afios, este
instrumento basado en 36 items que se dividieron en siete factores: condicion
fisica y/o material, beneficio laboral y/o remunerativo, politica administrativa,
relacion social, desempefio de tareas, desarrollo personal, relacion con la
autoridad; las cuales cuentan con diversos items que son calificados del 1 al 5
siendo el menor valor igual a totalmente en desacuerdo y el mayor valor

equivale a totalmente de acuerdo.

En relacion a la confiabilidad y validez, para la escala original, luego
que paso por el proceso para elaborar items preliminares, juicio de expertos y
aplicar el piloto en estudiantes de la universidad Ricardo Palma quienes
cursaban psicodiagnostico y prevencion laboral. Dicha aplicacion fue
considerada grupal o colectiva, mientras su promedio fue veinte minutos de
duracion. También, por validez de constructo se pudo contrastar aquellas
inferencias realizadas sobre lo que se analizd y validez concurrente, y asi
contrastar con el cuestionario de Minnesota que fue aplicado a 300
trabajadores, y obtuvo p < .05. Fue analizado ademas su confiabilidad por
medio del coeficiente de Alfa resultando 0.79, con lo que se evidencia su

fiabilidad asi ser aplicable en contextos similares.
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RESULTADOS

Resultados descriptivos:

Tabla 2

Descripcion de niveles de estrés laboral

Niveles de estrés laboral f %
Alto 0 0%
Medio 72 72%
Bajo 28 28%
Total 100 100,0

Nota: f=frecuencia; %=Porcentaje

En la Tabla 2, se presenta informacién sobre 100 colaboradores administrativos del
municipio provincial de Huari en relacion con el estrés laboral. La tabla indica que el
72% (72 personas) se encuentra en el nivel medio de estrés, mientras que el 28% (28

personas) se clasifica en el nivel bajo de estres.

Tabla 3

Descripcion de nivel de satisfaccion laboral

Nivel de satisfaccién

laboral f %
Alto 7 7%
Medio 93 93%
Bajo 0 0%
Total 100 100,0

Nota: f=frecuencia; %=Porcentaje
En la Tabla 3, se visualiza que, de 100 colaboradores administrativo del municipio

provincial de Huari, para satisfaccion laboral 93% (93) se encuentran en el nivel medio

de satisfaccion laboral, en tanto 7% (7) esta en nivel alto.
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Tabla 4

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para estrés y satisfaccion laboral

Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico Gl Sig.
Estrés laboral 123 100 ,001
Satisfaccion laboral ,082 100 ,001

Nota: Gl=Cantidad de encuestados; Sig.= Significancia.

Tabla 4, se us6 Kolmogorov Smirnov porque la muestra sobre pasa los 50 participantes
(Romero-Saldafa, 2016). De esta manera, se refleja que, que el estrés laboral y
satisfaccion laboral tienen Sig.< ,05 el cual se halla ajustado a distribucion que no es
normal. Entonces, se opta por usar la prueba no paramétrica, coeficiente de correlacion

Rho de Spearman.

Tabla 5
Prueba correlacion Rho de Spearman entre estrés y satisfaccion laboral
Variable Satisfaccion Laboral
Rho 105
Estrés laboral .
Sig. 297
N 100

Nota: Rho= Rho de Spearman: Sig.=Significancia; N=cantidad de encuestados
Tabla 5, donde se comprueba segun correlacion Spearman, no existe correlacion entre

constructos, puesto que Sig. > 0.05. Es asi, que hay rechazo de hipétesis que se planted

del tesista: No se tiene relacion entre los constructos.
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Tabla 6
Prueba correlacion Rho de Spearman entre dimensiones estrés y satisfaccion laboral

Dimensiones de Estrés laboral

Superiores y Organizacién y
recursos equipo de trabajo
Rho de Spearman -331" 0,101
Satisfaccion . .
laboral Sig. (bilateral) 0,001 0,318
N 100 100

Nota: **=Correlacion significativa en nivel 0,01 (bilateral); Sig.=Significancia;

N=cantidad de encuestados

Tabla 6, manifiesta por prueba de correlacion de Spearman una satisfaccion laboral y
dimension superior y recursos que tienen correlacion significativa inversa, puesto que
Sig. > 0.05. y con una baja magnitud (Rho=,331) por tanto, es aceptada la hipétesis

del investigador:

Tabla 7
Prueba correlacion Rho de Spearman entre la satisfaccion laboral y dimensiones del

estrés laboral

Dimensiones de la Satisfaccién laboral

CF BL PA RS DP DT RA

Rho de

0,049 0,108 0,039 0,102 0,096 -0,003 0,059
Spearman

Estrés )
Laboral 19+ 0627 0,283 0,704 0315 0,343 0,973 0,561
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Nota: CF=Condicién Fisica y/o material; BL=Beneficio laboral y/o remunerativo;
PA=Politica administrativa; RS=Relacion social; DP=Desarrollo personal; DT=Desempefio

de tarea; RA=Relacion con la autoridad.

Tabla 7, se puede observar segun correlacion de Spearman un estrés laboral no
correlacionado significativamente con ninguna dimension de satisfaccion laboral pues
Sig. >0.05 (,627; ,283; ,704; ,315; ,343; ,973; ,56). Entonces es rechazada hipotesis del
investigador: No hay relacion del estrés laboral con las dimensiones de satisfaccion

laboral.
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ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados descriptivos presentados ofrecen una vision detallada del
andlisis de estrés laboral en el municipio provincial de Huari, revelando que un
considerable numero de colaboradores administrativos experimentan un nivel
intermedio de estrés vinculado a sus responsabilidades laborales. Estos hallazgos
coinciden con las observaciones de Chiang et al. (2018), quienes, al realizar estudios
similares, identificaron cifras preocupantes relacionadas con el estrés en el &mbito
laboral. Verduzco (2018), Acorde con la teoria del esfuerzo-recompensa propuesta
Siegrits se sugiere que los empleados pueden enfrentar estrés laboral y experimentar
sentimientos de injusticia, lo que potencialmente impacta de manera adversa en su
salud y bienestar. La conexidn entre el estrés laboral y la percepcién de injusticia refleja
la complejidad de los factores que influyen en la experiencia laboral de los
colaboradores administrativos en el municipio de Huari. Estos resultados proporcionan
una base solida para comprender la dinamica del estrés en el entorno laboral,
subrayando la importancia de abordar y gestionar eficazmente los factores que
contribuyen a esta problemética para mejorar la calidad de vida y el bienestar de los

empleados.

De igual manera, se evidencia que practicamente la totalidad de los
colaboradores administrativos en el municipio de Huari exhiben un nivel de
satisfaccion laboral considerado medio, indicando en términos generales que estan
contentos con sus roles y las condiciones laborales que experimentan. Este hallazgo se
alinea con los resultados obtenidos por Xie et al. (2021), quienes destacan que la
satisfaccion laboral constituye un indicador crucial del bienestar y la productividad de
los empleados. La conexion directa entre la satisfaccion laboral y la productividad se
refuerza al reconocer que los trabajadores satisfechos tienden a mostrar un mayor
compromiso en sus funciones. Ademas, la teoria bifactorial presentada por Penagos et
al. (2018) plantea una perspectiva integral sobre los determinantes de la satisfaccion
laboral. Esta teoria distingue entre factores higiénicos, que previenen la insatisfaccion,
pero no generan una satisfaccion duradera, y factores motivadores, que incluyen

reconocimiento, crecimiento personal, logro, responsabilidad, oportunidades de
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desarrollo, y tareas laborales interesantes y desafiantes. Estos ultimos estan
directamente vinculados con la satisfaccion derivada de la realizacion de tareas
laborales significativas y gratificantes. En este sentido, se enfatiza la importancia de
atender tanto a los elementos que evitan la insatisfaccién como a aquellos que fomentan
una satisfaccion laboral duradera para fortalecer el bienestar y el rendimiento 6ptimo

de los colaboradores administrativos en el contexto del municipio de Huari.

En relacion con el objetivo principal de la investigacion, se llevo a cabo la
aplicacion de la Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov tanto para el estrés como
para la satisfaccion laboral. Los resultados revelaron que el estrés y satisfaccion laboral
no sigue una distribucion normal, esta falta de normalidad en ambas variables llevo a
la consideracion de un enfoque no paramétrico para evaluar la relacion entre ellas,
segun lo argumentado por Zuasnabar et al. (2019). Estos investigadores sostienen que,
al no cumplir con los supuestos necesarios para el andlisis de correlacién paramétrico,
la eleccion de una prueba no paramétrica se vuelve mas apropiada. En consecuencia,
se optd por el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), el cual se considera
adecuado para variables que no siguen una distribucion normal. Este método se
fundamenta en el orden de los valores en lugar de en sus magnitudes numeéricas,
permitiendo asi una evaluacion robusta de la relacion entre el estrés y la satisfaccion
laboral. La eleccidn consciente de esta prueba no paramétrica subraya la importancia
de abordar las particularidades de las variables involucradas para obtener conclusiones

mas precisas y confiables en el marco de la investigacion.

En consecuencia, se aplico la prueba de correlacion de Spearman para analizar
la relacion entre ambos constructos, revelando que no existe correlacion significativa
entre ellos (Sig. >0.05), lo que lleva al rechazo de la hipétesis planteada. Este hallazgo
concuerda con la investigacion de Colchado (2020), quien concluyé que no hay una
relacion significativa entre estas variables, sugiriendo que el estrés presente en los
colaboradores persiste independientemente de la presencia 0 ausencia de trabajo.
Adicionalmente, los resultados de Medina (2018) respaldan la idea de que existe una
influencia directa entre las variables, indicando que el estrés impacta directamente en

el nivel de satisfaccion laboral del empleado. En este contexto, Chumo (2019) ofrece
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una perspectiva adicional al sefialar que la falta de relacion entre las variables podria
atribuirse a diversos factores, como las diferentes estrategias de afrontamiento del
estrés por parte de los empleados, variaciones en las demandas laborales, la influencia
de la cultura organizacional, factores externos y el tamafio de la muestra analizada.
Estos planteamientos subrayan la complejidad inherente a cada situacion laboral,
indicando que comprender completa mente la relacion entre el estrés y la satisfaccion
laboral requiere la consideracién cuidadosa de mdaltiples factores, destacando la
unicidad de cada entorno de trabajo y la necesidad de abordar las complejidades que
influyen en la dindmica de estas variables especificas.

Adicionalmente, se identific6 una correlacion significativa inversa, de
magnitud baja, entre la satisfaccién laboral y la dimension de superior y recursos en el
ambito del estrés laboral. Este hallazgo sugiere que a medida que la satisfaccion laboral
aumenta, la percepcién de la dimensidn de superior y recursos tiende a disminuir y
viceversa. Este fendmeno se vincula con la perspectiva de Suarez (2012), quien
relaciona esta dimension con aspectos como el clima organizacional, el territorio
organizacional, la falta de cohesion y el trabajo en equipo, es decir, los colaboradores
se encuentran en un intermedio satisfechos con su trabajo; sin embargo, sienten un
clima organizacional negativo, caracterizado por conflictos, falta de confianza y una
cultura poco constructiva que afectan a los empleados. En consonancia con esta idea,
la investigacion de Arce y Rojas (2020) respalda que la existencia de conflictos, la
ausencia de apoyo mutuo y dificultades para trabajar en conjunto, tiene un impacto
adverso tanto en la satisfaccion laboral como en la productividad del equipo. Estos
resultados enfatizan la importancia de abordar los aspectos relacionados con el clima 'y
la cohesion organizacional para mejorar la satisfaccion laboral y fomentar un entorno
mas propicio para el rendimiento efectivo de los empleados, en otras palabras, es
necesario mantener positivamente los factores relevantes de la dimension superiores y

recursos.

En ultima instancia, se descarta la hipotesis que planteaba la existencia de una
relacion entre el estrés laboral y las diversas dimensiones de satisfaccion laboral. Palma

(1999) destaca la importancia de estas dimensiones al considerarlas elementos
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fundamentales para comprender la satisfaccion laboral en diversos aspectos y entornos
laborales. Cada una de estas dimensiones puede ejercer influencia en la percepcion y
bienestar del empleado dentro de su entorno de trabajo y en conjunto, contribuir a la
evaluacion integral de su satisfaccion en el trabajo. No obstante, en la muestra
analizada, se observa que el nivel de estrés laboral experimentado por los empleados
no guarda una relacion significativa con las distintas dimensiones de satisfaccion
laboral. Esta falta de asociacion entre el estrés laboral y las dimensiones especificas de
satisfaccion laboral resalta la complejidad de los factores que inciden en la percepcion
general de bienestar de los empleados en su entorno laboral. A pesar de la ausencia de
correlacion en esta muestra en particular, es esencial reconocer la diversidad de
situaciones laborales y considerar como estos factores pueden interactuar de manera
Unica en cada contexto. La comprension detallada de la relacion entre el estrés laboral
y las dimensiones especificas de satisfaccion laboral sigue siendo un area clave para
futuras investigaciones y la implementacion de estrategias efectivas para mejorar el

bienestar en el &mbito laboral.
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CONCLUSIONES

Trabajadores administrativos en el municipio provincial de Huari experimentan
una categoria media de estrés, por lo cual, los empleados estan enfrentando facetas
complicadas dentro de sus labores cotidianas lo cual afecta su salud mental. Es
importante considerar al estrés laboral como fenémeno comun en el entorno laboral, y
que cierto grado de estrés puede ser normal y hasta beneficioso para la motivacién y el
rendimiento. Sin embargo, niveles elevados y crénicos de estrés pueden tener efectos

negativos en el bienestar de trabajadores.

Muchos colaboradores administrativos estan en nivel intermedio de
satisfaccion, por lo que, ain existe espacio para mejorar condicion laboral y ambiente
de labor en la municipalidad. Es fundamental identificar factores que estan afectando
la satisfaccion de empleados y abordarlos puede tener un impacto positivo en su

rendimiento, productividad laboral.

Primero, se determina que no hay relacion significativa entre estrés vy
satisfaccion laboral, por ende, es probable que diferentes factores influyan més en la
satisfaccion laboral y nivel de estrés de empleados en su entorno laboral. Este hallazgo
sugiere que estas dos variables se deben tratar de forma independiente al desarrollar
estrategias de gestion y bienestar en la organizacion. Identificar factores influyentes en
el estrés y satisfaccion laboral permitira implementar acciones especificas para mejorar

el bienestar y desempefio de empleados en el entorno laboral.

Segunda, muchos colaboradores administrativos estan en nivel de satisfaccién
intermedio, por lo que, aln existe espacio para mejorar condicion laboral y ambiente
de trabajo en la referida municipalidad. Es fundamental identificar factores que estan
afectando la satisfaccién de empleados y abordarlos puede tener un impacto positivo

en su rendimiento, productividad laboral.

Tercera, se encontré una satisfaccién laboral significativamente relacionada,
aunque de manera débil, con dimension superior y recursos, pero no muestra una
asociacion significativa con la dimension organizacion y equipos de trabajo. Estos

hallazgos sugieren que aspectos relacionados con el liderazgo, la percepcion de
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recursos y el apoyo proporcionado por la gerencia pueden influir en la satisfaccion
laboral de empleados, mientras otros factores se relacionan con la organizacion y

trabajo en equipo pueden tener un impacto menor en esta variable.

Cuarta, los datos muestran un estrés laboral que no presenta correlacion
significativa con ninguna dimension de satisfaccion laboral. La falta de correlacion
significativa entre estrés laboral y dimensiones de satisfaccion laboral puede deberse a
la independencia intrinseca de ambos conceptos, la influencia de otros factores no
considerados, las diferencias en las percepciones individuales y las condiciones

especificas del entorno laboral en el momento del estudio.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones y resultados, se proponen las siguientes
recomendaciones para mejorar el bienestar y ambiente laboral en el municipio

provincial de Huari:

Primera, es necesario abordar el manejo del estrés, dado que trabajadores
administrativos enfrentan estrés en un nivel medio, es importante implementar
programas y politicas que aborden este aspecto. Estos programas podrian incluir
capacitacion en técnicas de gestion del estrés, flexibilidad en los horarios y carga de
trabajo, y la promocién de un entorno laboral equilibrado entre el trabajo y la vida

personal.

Segunda, realizar una evaluacién y mejora de la satisfaccion laboral, es
importante que esta evaluacion sea detallada para identificar factores especificos que
afectan la satisfaccion de empleados y luego implementar acciones correctivas para

fomentar un ambiente laboral més positivo y gratificante.

Tercera, utilidad de pruebas estadisticas adecuadas, datos no siguen
distribucion normal, es apropiado utilizar pruebas no paramétricas, como el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman, en el analisis de la relacion entre ambos constructos.
Es esencial emplear herramientas estadisticas precisas para obtener resultados

confiables y precisos en los analisis.

Cuarta, establecer un enfoque integral en el bienestar laboral, a pesar que no se
obtuvo correlacion significativa entre estrés y satisfaccion laboral, es importante
abordar ambas variables de manera independiente pero complementaria. Un enfoque
integral en el bienestar laboral implica atender aspectos especificos influyentes en el
estrés y satisfaccion laboral, esto contribuira a la promocién del adecuado ambiente
laboral satisfactorio y saludable para el empleado.

Quinta, prestar atencion a la dimension superior y recursos, de manera que
muestra la satisfaccion laboral una correlacion significativa, aunque débil, con la
dimension superior y recursos, es fundamental mostrar importancia a aspectos

relacionados con el liderazgo, el apoyo y los recursos proporcionados por la gerencia.
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Capacitar a los lideres en habilidades de liderazgo efectivo, reconocimiento y apoyo a
los empleados, y asegurar la disponibilidad y eficiencia en el uso de recursos puede

tener un impacto positivo en la satisfaccion laboral de trabajadores.

Sexta, implementar intervenciones personalizadas, monitorear continuamente
la satisfaccion laboral y dimensiones, promover un ambiente laboral saludable y
proporcionar capacitacion en manejo del estrés, de este modo, mejorar el bienestar

general de los empleados y a crear un entorno laboral mas positivo y productivo.

Elaborar un cuestionario de estrés con dimensiones de diferentes problemas,

por ejemplo, problemas familiares, econdmicos.
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ANEXOS

Anexo 1: Conceptualizacion y operacionalizacion de la variable

Definicion conceptual de la Definicion . . . Escala de o
. . Dimensiones Indicadores . Medicion
variable operacional medicion
Ivancevich y Matteson (1899) | Se analiza el estrés El clima organizacional, el
mencionan que el estrés laboral | con la Escala de | Superioresy recursos territorio  organizacional, la
implica las tensiones y | Estrés Laboral OIT- falta de cohesiony el trabajo en
presiones que enfrentan las | OMS, con la que se equipo.
personas en el ambito laboral, | identifica  factores
. - . . , La escala es
siendo originadas por diversas | estresantes comunes 1 = ‘Nunca’. 2 = ordinal  pues
fuentes como la elevada carga | en el trabajo y evalla ‘Raras veces’. 3 = .
. . . , | admite que se
laboral, la falta de control | su impacto en la Ocasionalmente ,
. . . evalle del
sobre las tareas, conflictos en | salud y el bienestar 4 = ‘Algunas
. , encuestado
el entorno laboral y factores | del trabajador; para veces 5 = .
. . . , | una actitud en
relacionados con la | este estudio se usa . Frecuentemente .,
o . o . La estructura organizacional, relacion a un
organizacion. Estas tensiones | aquella que  fue | Organizaciény equipo de . . . 6 =
. la tecnologia y la influencia . , tema usando
laborales  pueden generar | adaptada por Suarez | trabajo . Generalmente’ 7
L del lider. o , respuestas
efectos perjudicialestantoenla | (2013) = ‘Siempre
ordenadas

salud fisica y mental de los
empleados como en su
desempefio laboral y
satisfaccion en el trabajo
(Boza, 2019).
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Definicion conceptual de la Definicion . . . Escala de
. . Dimensiones Indicadores L . .,
variable operacional medicion Medicion
. L. Elementos arte de la
e . Condiciones Fisicas y/o | . P .
El andlisis se realiza . infraestructura en el ambiente
materiales

Satisfaccion laboral: Palma
(1999) la defini6 como un
modo de entender la actitud
gue presenta un trabajador en
relacion a su funcién y su
espacio laboral, esto esta
estrechamente vinculado con
el reconocimiento individual y
social, asi como las tareas y
objetivos  propuestos, las
condiciones de trabajo y los
beneficios que recibe.

por la Escala de
Satisfaccién Laboral
SL-SCP el mismo
que esta conformado
por 36 items que
estan divididos en 7
diferentes factores.

laboral

Beneficios Laborales y/o
remunerativos

Es el grado de retribucion que
recibe el empleado

Politicas administrativas

Nivel de adecuamiento ante
las directivas y lineamientos
de la organizacién

Relaciones sociales

Nivel de complacencia que
presenta el trabajador en sus
relaciones interpersonales

Desarrollo Personal

Oportunidades de crecimiento
gue el ambiente laboral le da
al empleado

Desemperio de Tareas

valoracion que el trabajador le
da a sus actividades y tareas

Relacién con la Autoridad

valoracién que tiene el
empleado con sus autoridades.

TA Totalmente de
acuerdo 5 Ptos,

A De acuerdo 4
Ptos,

I Indeciso 3 Ptos,
D En desacuerdo
2 Ptos

TD Totalmente en
desacuerdo 1 Pto.

La escala es
ordinal  pues
admite que se
evalle del
encuestado

una actitud en
relacion a un
tema usando
respuestas

ordenadas
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Anexo 2: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Estrés y satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Huari, 2023.

AUTORA: Trejo Zuloaga Reyza Taylyn

Problema Objetivo general Hipétesis Variables e indicadores
general Determinar la relacion entre | general: - - -
Cudl es la | Estrésy satisfaccion laboral en | Existe relacion | _ Variable 1 Estres :
relacion  entre | 10 trabajadores | significativa e | Dimensiones Indicadores Items Esca Niveles y
Estrés y | administrativos de la | inversa entre el la de Rangos
satisfaccion municipalidad provincial de |estrés y la Medi
laboral en los | Huari, 2023 satisfaccion cién
trabajadores {abgr_ald en los El clima
administrativos rabajadores : i
de la administrativo Superiores y orgz_anlzlacmnal, el | 1,2,3,4,5,6,7,15,17, | Alto 126 - 175
municipalidad s de lajrecursos. territorio 21,24 .
provincial  de municipalidad organizacional,  la Medi 76 -125
Huari, 2023? provincial de falta de cohesion vy el 0
Huari, 2023. trabajo en equipo. 25-75
8,9, 10, 11, 12, 13, 14, | Bajo
Organizacion 16, 18, 19, 20, 22, 23, 25
g- y La estructura
equipo de | organizacional, la
trabajo tecnologia y la
influencia del lider
Problemas Objetivos especificos: Hipétesis Variable 2: Satisfaccion Laboral
especificos especifica: Dimensiones \ Indicadores Items Escala de | Nivelesy
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¢Cudles son los
niveles de estrés
y  satisfaccion
laboral en los
trabajadores
administrativos
de la
municipalidad
provincial  de
Huari, 2023?
¢Existe relacién
entre las
dimensiones del
estrés y la
satisfaccion
laboral en los
trabajadores
administrativos
de la
municipalidad
provincial  de
Huari, 2023?

Identificar los niveles de estrés
en los trabajadores
administrativos de la
municipalidad provincial de
Huari, 2023

Identificar los niveles
satisfaccion laboral en los
trabajadores administrativos de
la municipalidad provincial de
Huari, 2023

Establecer la relacion entre las
dimensiones  superiores y
recursos y organizacion y
equipo de trabajo del estrés y la
satisfaccion laboral en los
trabajadores administrativos de
la municipalidad provincial de
Huari, 2023

Establecer la relacién entre las

dimensiones condiciones
fisicas ylo materiales,
beneficios laborales  ylo
remunerativos, politicos
administrativos, relaciones

sociales, desarrollo personal,
desempefio de tareas y la
relacion con la autoridad

de la satisfaccion laboral y el
estrés en los trabajadores

Existe relacion
significativa e

inversa entre
las
dimensiones

del estrés y la
satisfaccion
laboral en los
trabajadores
administrativo
] de la
municipalidad
provincial de
Huari, 2023

Condiciones
fisicas ylo
materiales
Beneficios
laborales ylo

remunerativos
Politicas
administrativas
Relaciones
sociales
Desarrollo
personal
Desempefio de

tareas

Relacién con la

autoridad

Elementos parte de la
infraestructura en el
ambiente laboral

Es el grado de
retribucion que recibe
el empleado

Nivel de

adecuamiento  ante
las  directivas vy
lineamientos de la
organizacién

Nivel de
complacencia  que
presenta el trabajador
en sus relaciones
interpersonales

Oportunidades de
crecimiento que el
ambiente laboral le da
al empleado

valoraciéon que el
trabajador le da a sus
actividades y tareas

1,13, 21, 28, 32

2,7,14,22

8, 15,17, 23,33

3,9, 16,24

4,10, 18, 25, 29, 34

5,11, 19, 26, 30, 35

6, 12, 20, 27, 31, 36

Medicion
Alto
Medio

Bajo

Rangos
133-180
85-132

36 -84
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administrativos de
municipalidad provincial
Huari, 2023.

la
de

valoracion que tiene
el empleado con sus
autoridades.

Tipo — Nivel — Disefio de investigacion

Poblacién y
Muestra

Técnica e Instrumento

Anélisis y procesamiento de datos

Tipo de Investigacion:
Basica

Nivel y Disefio de
Investigacion:
No experimental transversal

Para el estudio
se cuenta con
una poblacion
de 100
Trabajadores
administrativo
S de la
municipalidad
provincial de
Huari
distribuidos en
gerencias.

Cuestionario

Variable 1: Escala de estrés laboral de la
OIT (2012)

Nombre de la Escala: Escala de Estrés

Laboral OIT-OMS

Autores: Ivancevich y Matteson 1899
Adaptacion Peruana: Suarez (2012)
Administracién: Individual y Colectiva

Duracion: 25 a 30 minutos

Variable 2: Escala de satisfaccion
laboral SL/SCP (1999)
Autora: Sonia Palma Carrillo (1999)

Administracién: Individual y Colectiva
Duracidn: carece de control del tiempo

Aplicacion: De 18 afios en adelante

Primero, se decidio el tema a realizar para luego
seleccionar los cuestionarios adecuados para poder
aplicar, de este modo se solicité a los autores el
permiso correspondiente mencionando que es para
fines académicos y de investigacién; segundo, se
eligio a la poblacion con la cual se va a trabajar de
este modo utilizar el muestreo y seleccionar el
subconjunto representativo de la poblacion, es
decir, la muestra; tercero, se coordind con los
encargados y directivos para poder aplicar en los
cuestionario en la poblacion entregando el
consentimiento informado a cada participante.

En cuanto al procesamiento de la informacién se
realizé la base de datos en el programa de Microsoft
Office Excel, de este modo poder ordenarlo y

posteriormente pasar al programa SPSS-25
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Anexo 3: Instrumento Estrés Laboral

ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT

Nombre: Edad:

Area:

Cargo:

Fecha:

INSTRUCCIONES:

Indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés para

usted, anotando el numero que mejor la describa.

1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

desempefio me estresa?

N ITEMS RESPUESTA

] ¢ El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa
estrés?

9 ¢ El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me
estresa?

3 ¢ El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area
de trabajo me produce estrés?

4 ¢ El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado
me estresa?

5 | ¢El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa?

6 |:El que misupervisor no me respete me estresa?

7 LEl que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés?

8 & El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa
estres?

g & El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la
empresa me causa estrés?

10 | ¢ El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa?

11 LEl que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
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12

¢El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa
tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés?

13

¢ El gque mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa?

14

¢El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
empresa me estresa?

15

¢El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?

16

¢ El que se maneje mucho papelec dentro de la empresa me causa
estrés?

17

¢ El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi

trabajo me causa estrés?

18

¢ El gque mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa?

19

¢ El gque mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés?

20

¢El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estrés?

21

¢ El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa
estrés?

22

¢ El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me
estresa?

23

& El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo
necesito me causa estrés?

24

.LEl que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan debajo de
mi, me causa estrés?

25

&El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de

calidad me causa estrés?
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Anexo 4: Instrumento Satisfaccion Laboral

Anexo 3: lnstrumento Satisfaccion Laboral

ESCALA DE SATISFACCION LARORAL SL/Sro
Nombre-

AN S ST S VI Tt .7 7 DOOR————

see CAIPO-ssmtivscocsncssiniusssre sieinmmssossaton

acha
oca

A continuacidn, se presente una serie  de opinion i ad actividad en
; piniones vincul trabaj ivi

of ) as al trabajo y a nuestra activi la
misma. Le agradeceremos nos responda con absoluta sinceridad. marcando con un aspa Ia respuesta que

mejor exprese su punto de visia.
TA : Totalmente de Acuerdo
A Acuerdo
NN : Nide acuerdo
D : Endesacuerdo
TD : Totalmente en desacuerdo

No hay respuesta buena ni mala, todas son importes. Asegirese de haber contestado a todas
las preguntas.

NO

A

NN D [ TD |

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores

|

Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.

T3 | El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para

desempeiiar mis funciones.

Siento que el trabajo que hago es justo para manera de ser.

La tarea que se realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (s).

Siento que recibo de parte de la empresa mal trato

4
5
6
77 | Me siento mal con lo que gano
8
9

Me agrada trabajar con mis compaferos

10 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente

11 | Me siento realmente util con la labor que realizo

12 | Esgratala disposicion de mis jefes cuando les pido alguna

consulta sobre mi trabajo.

El ambiente donde trabajo es confortable

3
14 | Siento que el sueldo que tengo €S bastante aceptable -
5

La sensacion que tengo en mi trabajo es que me estan
explotando.

i RSP ———
716 | Prefiero tener distancia con las personas con las que

trabajo

W Me disgusta mi horario

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo

TD
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[:;fi;gamas que realizo las percibo como algo sin

|

T —

19

e 1m_,p_9ﬁ£’l‘la POPU— !
730 | Llevarse bien con los jefes beneficia en la calidad de _f
| trabajo R R
2] | La comodidad que offece ¢l ambiente de mi trabajo es , R f
w]able‘ - ; i el B
"ﬁ' Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas ,’ ."

| econdmicas. i g
SrTE “El horario me resulta incomodo [
34 | La solidaridad es una virtud caracterizada en nuestro ‘ ;

" | grupo de trabajo. Wl HEN
725 | Me siento muy feliz por los resultados que logro en mi | ,

.| trabajo Fod .
726 | Mi trabajo me aburre ] | [ ;’

} 1 —
27 | Larelacion que tengo con mis superiores es cordial ] ;[ [ 5
—ﬁ En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo f ﬂ

- | comodamente ! .
729 | Mi trabajo me hace sentir realizado (a) [ ] ] |

; |
30 | Me gusta el trabajo que realizo [ f [ (

' 31 | No me siento a gusto con mi jefe I ; m[m”,j
32 | Existen las comodidades para un bien desempefio de las / / f
labores diarias. | ,’
133 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas ; ,' [ |

___| reglamentarias L]
34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo [ f ] g‘

% | |
135 | Messiento complacido con la actividad que realizo [ !r T j
136 | Mi jefe valora el esfuerzo que hao en mi trabajo [ i i -
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Escala de Estrés Laboral OIT-OMS

Anexo 4: Base de datos de ambas variables
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Anexo 5: consentimiento informado

CONSENTIMIENTOINFORMADO.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DI
INVESTIGACION EN EL DESARROLLO
DE LA INVESTIGACION

Tilo de la investigacion: Estrés y satisfaccitn laboral en los trabajadores
administrativos de la municipalidad provincial de Huari, 2023,
NIVEL DE ESTUDIO: Posgrado

Investigador (a): REYZA TAYLYN TREJO ZULOAGA
Introduccién:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: Fstrés y satisfaccion laboral en los
trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Huari, 2023

Objeto del estudio:
cuyo objetivo es para obtener la titulacion. Esta investigacion es desarrollada por bachiller

de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad San Pedro, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
del establecimiento que labora, Municipalidad Provincial de Huari.

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizari una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: Estrés y satisfaccién laboral en los trabajadores
administrativos de la municipalidad provincial de Huari, 2023,

2 lasrespuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Beneficios:
No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio.

Costos y incentivos
Usted no realizara ningin gasto por participar de este estudio.

Confidencialidad

Su informacion estard protegida ya que su participacion es anonima, usaremos codigos de

identificacion internos los cuales mantendran su privacidad. Si los resultados de este
estudio son publicados en una revista cientifica, no se mostrara ningin dato que permita la
identificacion de su persona. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al

estudio sin su consentimiento,
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Consentimiento
Acepto voluntanamente a participar en este estudio, he comprendido perfectamente la

informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en el
presente estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo

retirarme del estudio en cualquier momento
,
10 Kaglon (o });mv )

(;' '.‘f'.(( s
$ lo:oo  AM

)

V2...
>
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anexo 6: solicitud para la aceptacion




anexo 7: carta de aceptacion
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Escaneado con CamScanner
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