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RESUMEN 
 

 

En esta oportunidad el estudio realizado tuvo el propósito de determinar la relación 

entre Estrés y satisfacción laboral en los trabajadores administrativos de la 

municipalidad provincial de Huari, 2023. Metodología: Se utilizó una metodología con 

tipo de investigación descriptiva correlacional de diseño no experimental y corte 

transversal. La muestra estuvo constituida por 100 trabajadores administrativos, siendo 

instrumentos de recolección de datos La Escala de Estrés Laboral OIT-OMS y Escala 

de Satisfacción Laboral SL-SCP. Se lograron resultados que establecieron por prueba 

de correlación de Spearman en cuanto a los constructos que estos no presentaron 

correlación, pues Sig. > 0.05. Por lo cual, en conclusión, se rechazó la hipótesis 

planteada determinando que no existe una relación entre variable estrés y satisfacción 

laboral en trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Huari, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

ABSTRACT 

 

 

On this occasion, the study carried out had the purpose of determining the relationship 

between Stress and job satisfaction in administrative workers of the provincial 

municipality of Huari, 2023. Methodology: A methodology with a descriptive 

correlational research type of non-experimental and cross-sectional design was used. . 

The sample consisted of 100 administrative workers, with data collection instruments 

being the ILO-WHO Work Stress Scale and the SL-SCP Work Satisfaction Scale. 

Results were achieved that established by Spearman's correlation test that the 

constructs did not present a correlation, since Sig. > 0.05. Therefore, in conclusion, the 

proposed hypothesis was rejected, determining that there is no relationship between the 

stress variable and job satisfaction in administrative workers of the provincial 

municipality of Huari, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INTRODUCCIÓN  

1. Antecedentes y fundamentación científica  

        En últimos tiempos las organizaciones buscan mantener su estabilidad, 

productividad y vigencia por medio de las diversas estrategias que ayudan a 

poder adaptarse al contexto en que se encuentran, por lo cual es sumamente 

necesario enfatizar en la interacción que tiene el trabajador con sus labores 

como el clima laboral, relaciones interpersonales, recursos, satisfacción y estrés 

laboral, productividad, etc. (Chiang et al., 2018). 

       Asimismo, debido al crecimiento de la globalización a nivel mundial las 

sociedades cambian a gran escala tanto en lo económico, social y su cultura, 

estos hechos generan diversas reacciones en los ciudadanos, entre las 

principales son condiciones desfavorables para el ser humano en cuanto a 

calidad de vida y circunstancias de trabajo; por ello, en relación al contexto 

empresarial el estrés y satisfacción laboral son puntos claves dentro de 

organizaciones (Manjarrez et al., 2020). 

          Actualmente, el estrés es un tema preocupante para el ser humano y que 

ha generado consecuencias desfavorables en los diversos entornos en los que 

se desarrolla afectando su bienestar, por lo cual, ocupa espacios importantes en 

relación al entorno laboral perjudicando tanto al trabajador como a la 

organización en la que ejecuta sus actividades; este fenómeno genera factores 

que desequilibra principalmente el desempeño del trabajador y su salud general 

(Ramírez, 2019). Por lo mencionado, es muy importante realizar 

investigaciones sobre el tema ya que estrés es considerado como la enfermedad 

del siglo. Por otro lado, satisfacción laboral es una medida por la cual se puede 

contrarrestar lo mencionado anteriormente de modo que genera en los 

trabajadores un adecuado desempeño y comodidad en su entorno laboral 

(Cernas et al., 2018). 
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A nivel mundial, la Organización Mundial de la salud (OMS, 2023) 

definió al estrés como estado de tensión o preocupación mental, provocada por 

una complicada situación; también, menciona que todos presentamos un grado 

de estrés debido a que es una reacción natural frente a las amenazas y otros 

estímulos, por ello es la manera como respondemos, lo cual hace que el estrés 

afecte nuestro bienestar. También, menciona que el estrés logra influenciar 

negativamente en la salud de personas, de modo que puede poner en duda la 

capacidad que se tiene para ser resiliente ante las situaciones difíciles. 

Asimismo, según el Índice Global de Emociones de Gallup (2021) se 

relata que el 2020 fue el año que aumentó de manera considerable las cifras de 

estrés, preocupación tristeza e ira a causa de la pandemia de tal manera que los 

niveles de estrés crecieron generando que el 40% de los adultos en todo el 

mundo manifiesta haber presentado este fenómeno. 

También, la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2019) 

manifestó un concepto del estrés como aquella forma tanto física como 

psicológica de generar una respuesta ante las circunstancias demandantes, lo 

cual provoca un desequilibrio constante el cual debe ser atendido de manera 

inmediata para evitar que afecte a la salud en general. Así, la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS, 2020) señaló entre principales riesgos 

psicológicos y sociales que se dan como consecuencia del estrés son los 

trastornos mentales, enfermedades cerebrovasculares, musculares, 

reproductivas y cardiovasculares, así como existe la posibilidad de presentar 

cambios de sueño, consumo de sustancias psicoactivas como el tabaco, alcohol 

y drogas.  

En cuanto a estudios internacionales, Puspitawati y Atmaja (2021) 

tienen como objetivo determinar el efecto del estrés laboral experimentado por 

los empleados sobre la satisfacción laboral y el desempeño de los empleados en 

hoteles de cuatro estrellas en Bali. Los cuestionarios se distribuyeron a 130 

empleados de 10 hoteles de cuatro estrellas en Bali, sólo se devolvieron 117 

cuestionarios (tasa de respuesta del 90%). Los resultados mostraron que el 
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estrés laboral tiene un efecto negativo la satisfacción laboral con una relación 

de valor igual a -0.315, sig. <0.05. Finalmente, concluyen que el estrés laboral 

afecta sobre desempeño y satisfacción laboral del empleado administrativo en 

hoteles - Bali, Indonesia. Sus resultados expusieron un estrés laboral de efecto 

dañino sobre la satisfacción laboral y desempeño del empleado.  

De igual manera, en Alemania Jentsch et al., (2023) investigan las 

relaciones entre el ambiente de trabajo y la satisfacción laboral de los docentes, 

el estrés percibido relacionado con el trabajo, así como la autoeficacia 

relacionada con el trabajo. La muestra estuvo formada por 226 profesores de 

matemáticas de escuelas secundarias alemanas. Alrededor del 55% eran 

mujeres y llevaban una media de 13 años ejerciendo la docencia. Utilizamos 

medidas auto informadas para evaluar cómo los docentes percibían su entorno 

de trabajo (con respecto a la autonomía, la retroalimentación y el apoyo social 

de sus colegas), el liderazgo administrativo y la autoeficacia laboral de los 

docentes, así como la satisfacción laboral y el estrés relacionado con el trabajo. 

El modelo de ecuaciones estructurales demuestra que la satisfacción laboral y 

el estrés de los docentes se asociaron (r = -0.39, p <0.01). Muestran como 

conclusión la satisfacción laboral de los participantes se relaciona 

negativamente con su estrés relacionado con el trabajo. Por lo tanto, se debe 

enfatizar y fortalecer la autoeficacia como una cuestión de profesionalización y 

aprendizaje permanente de los docentes. 

En Chile, Chiang et al. (2018) plantea como propósito de su estudio 

examinar la conexión entre el estrés laboral y la satisfacción en el ámbito laboral 

dentro de una Institución de Concepción. Se llevó a cabo una investigación 

empírica de tipo transversal y descriptivo correlacional, abarcando a un total de 

184 empleados, distribuidos en cinco grupos. Se implementó un cuestionario 

autoadministrado y anónimo que consta de 71 ítems divididos en tres secciones: 

información general, estrés laboral y satisfacción laboral. En cuanto al análisis 

de confiabilidad del cuestionario, se obtuvieron valores de alfa de Cronbach, 

que oscilaron entre 0,656 y 0,923 para Satisfacción Laboral, y entre 0,635 y 
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0,927 para Estrés Laboral, indicando una confiabilidad aceptable en ambos 

casos. En términos generales, en relación al estrés, todos los grupos de trabajo 

se situaron en el cuadrante de baja tensión, baja demanda psicológica, alto 

control laboral y alto apoyo global. En lo que respecta a la satisfacción laboral, 

el promedio general en las líneas de trabajo evaluadas fue de 3,8 puntos, 

evidenciando un nivel moderado de satisfacción laboral. Asimismo, determinan 

que no existe una relación entre el estrés como demanda psicológica con un 

contrato indefinido y la satisfacción general del trabajo (r = 0.09; p > 0.05), pero 

si hay una relación entre el estrés a corto plazo y la satisfacción general del 

trabajo (r = -0.473; p < 0.05). Concluyen que la relación encontrada es negativa 

y significante, es decir que a medida que el estrés a corto plazo aumenta, la 

satisfacción general por el trabajo disminuye. 

En la misma línea, Ghazi y Dhafer (2020) proponen como objetivo 

examinar la relación entre el estrés relacionado con el trabajo y la satisfacción 

laboral entre enfermeras saudíes que trabajan en un hospital público. La 

investigación utilizó un diseño transversal que recopiló datos de muestras de 

297 enfermeras que trabajaban en un hospital público específico y tenían más 

de 20 años. Se empleó un muestreo conveniente para reclutar las muestras. Los 

datos se recopilaron mediante la Escala Ampliada de Estrés de Enfermería 

(ENSS) y la Escala de Satisfacción Laboral (JSS). Se aplicó el Paquete 

Estadístico para Ciencias Sociales (SPSS) versión 20.0 y se utilizó la prueba de 

correlación de Pearson para identificar la relación entre variables. Los 

resultados indicaron que las enfermeras del hospital donde se realizó el estudio 

experimentaron niveles bajos de estrés con un valor medio de 2,1995. Además, 

la naturaleza del trabajo indicó la máxima satisfacción laboral con un valor 

medio de 15,666, mientras que los niveles mínimos de satisfacción laboral 

(11,569) estuvieron relacionados con los beneficios brindados a las enfermeras. 

Se encontró una correlación positiva entre el nivel de estrés y satisfacción con 

un valor de p de 0,041. Concluyen que, los factores de estrés estuvieron 

altamente correlacionados con la satisfacción laboral. La identificación de los 
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factores de estrés es importante ya que pueden crear un impacto negativo en la 

atención y el bienestar de los pacientes.  

Finalmente, Xie et al. (2021) buscan examinar la asociación entre el 

estrés laboral, la satisfacción laboral y la calidad del sueño de los mensajeros 

chinos. Se realizó una encuesta transversal entre 3000 mensajeros en Beijing de 

China de enero a diciembre de 2019 utilizando un muestreo aleatorio 

estratificado por conglomerados. Se utilizó análisis estadístico descriptivo para 

describir las características demográficas de los encuestados. Se utilizó el 

análisis de correlación de Pearson para analizar la correlación entre el estrés 

laboral, la satisfacción laboral, la calidad del sueño y el capital psicológico; de 

incluyeron en este estudio un total de 2831 participantes. Los hallazgos 

muestran que la puntuación media de estrés laboral fue de 2,49 ± 0,76. El estrés 

laboral se correlacionó negativamente con la satisfacción laboral (r = -0,266, P 

<0,01), El efecto directo del estrés laboral sobre la satisfacción laboral es -0,223 

y el efecto total del estrés laboral sobre la satisfacción laboral es -0,267. Se 

concluye que, los mensajeros enfrentan cierto estrés laboral y se les debe prestar 

atención y el capital psicológico puede aliviar efectivamente el estrés laboral de 

los mensajeros, por lo que se pueden tomar medidas para mejorarlo, 

promoviendo el desarrollo saludable de los empleados y las organizaciones. 

En Perú, el Ministerio de Salud (2021) por medio del Instituto Nacional 

de Salud Mental (INSM) relata que 52.2% de los ciudadanos que pertenecen a 

Lima Metropolitana presenta nivel entre moderado y severo de estrés, esto se 

debe a la pandemia ocasionada por COVID-19 así como situaciones difíciles de 

salud, familia y economía que están presentes, asimismo, el impacto que ha 

generado la pandemia en la salud mental de personas es sumamente alarmante; 

además de lo mencionado anteriormente también se encuentra que 54.6% de las 

personas presentó dificultades para conciliar su sueño. 

Ministerio de Trabajo (MINTRA, 2018) menciona que entre principales 

causas de estrés en adultos peruanos están las condiciones de trabajo, esto se 

contrarresta por medio de la satisfacción laboral; sin embargo, la carga laboral, 
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la monotonía en el centro de trabajo, el salario en la actualidad es insatisfactorio 

para los empleados. Por ello, en relación a los trabajadores que se encuentran 

insatisfechos muestra una cifra igual al 12.2% de mujeres y en los varones un 

9%. 

En relación a los estudios realizados en Perú, Farfán (2020) analizó la 

conexión entre el estrés laboral y la satisfacción laboral en la Municipalidad 

Provincial de Piura en el año 2019. El enfoque metodológico adoptado fue de 

diseño no experimental, de tipo transversal y correlacional. Para la recolección 

de datos, se emplearon encuestas y cuestionarios en escala de Likert dirigidos a 

los colaboradores de la entidad, así como entrevistas y guías de entrevista 

destinadas al jefe de personal y al gerente de administración. La población total 

estaba compuesta por 1565 trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

Piura, y la muestra seleccionada consistió en 309 trabajadores. Los resultados 

principales señalan una relación negativa y significativa entre las variables de 

estrés laboral y satisfacción laboral, evidenciada por un coeficiente de Rho de 

Spearman de (-0.141) con un nivel de significancia p (sig= 0.013). Esto indica 

que a medida que aumenta el estrés laboral, la satisfacción laboral disminuye 

entre los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Piura, respaldando la 

hipótesis general del estudio. Los factores clave que influyen en esta relación 

incluyen deficiencias en infraestructura, equipamiento y mobiliario obsoleto, 

un ambiente laboral inadecuado afectado por relaciones interpersonales 

negativas, altos niveles de carga de trabajo, la falta de estímulos tanto 

profesionales como económicos, y la constante repetición de funciones. 

Medina (2021) tuvo como objetivo clarificar la relación entre el estrés y 

la satisfacción laboral de los empleados pertenecientes al grupo empresarial 

ENEL SAC en Lima durante el año 2018. Este estudio adoptó un enfoque 

cuantitativo con un diseño no experimental de tipo transaccional correlacional. 

La población y la muestra fueron idénticas, compuestas por 70 trabajadores del 

grupo ENEL SAC, quienes fueron evaluados mediante el uso de dos 

instrumentos: el Inventario General de Burnout de Maslach (MBI-GS) para la 
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primera variable, y la Escala de Satisfacción Laboral SL-SPC, utilizando el 

método hipotético deductivo. Para el análisis inferencial, se empleó la prueba 

de correlación de Rho de Spearman (0,05). Se observó una relación significativa 

(Rho= -0,792, Sig. Bilateral 0,000 <0,05) entre el estrés y la satisfacción laboral 

de los trabajadores del grupo ENEL SAC - Lima 2018. Asimismo, se evidenció 

una relación significativa (Rho= -0,534, Sig. Bilateral 0,000<0,05) entre el 

estrés, particularmente en el agotamiento emocional, y la satisfacción laboral. 

Además, se demostró una relación significativa (Rho= - 0,514, sig. Bilateral 

0,000<0,05) entre la dimensión despersonalización y la satisfacción laboral de 

los trabajadores del grupo empresarial ENEL SAC – Lima 2018. Por último, 

los resultados indicaron una relación significativa (Rho= -0,195, sig. bilateral 

0,105<0,05) entre el estrés según la dimensión realización personal y la 

satisfacción laboral de los trabajadores del grupo empresarial ENEL SAC – 

Lima 2018. 

Sucapuca et al. (2022) en su estudio realizado en docentes peruanos tuvo 

el fin de reconocer la relación entre carga de trabajo, el estrés percibido, la 

percepción de teletrabajo con la satisfacción laboral. Este estudio de naturaleza 

explicativa se enfocó en examinar las interrelaciones entre la carga de trabajo, 

el estrés percibido, la percepción del teletrabajo y la satisfacción laboral en 

docentes peruanos. La investigación se llevó a cabo con la participación de 400 

docentes de educación básica en seis ciudades de Perú. La recopilación de datos 

se realizó mediante el uso de escalas específicas: carga de trabajo (ECT), estrés 

percibido (EEP-10-C), satisfacción laboral (ESL) y percepción del teletrabajo 

(Tele-Cov-19). El análisis de estructura de ecuaciones confirmatorias (AFC) 

indicó que el estrés percibido tiene un efecto muy bajo y positivo sobre la 

satisfacción laboral (β = 0,08; p < 0,05). Además, se observó que la satisfacción 

laboral actúa como reguladora, influyendo en la relación entre la carga de 

trabajo, el estrés percibido y la percepción del teletrabajo docente. 

Adicionalmente, Zuasnabar (2018) propuso analizar la relación entre el 

estrés laboral y la satisfacción laboral en el personal docente de nivel secundario 
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en la Provincia de Huancayo. Se empleó un enfoque descriptivo y un diseño 

descriptivo-correlacional, con una muestra de 221 docentes a quienes se les 

aplicaron el inventario de estrés laboral y el cuestionario de satisfacción laboral. 

Los resultados revelan que la población presenta un bajo nivel de estrés laboral, 

ya que el 84% de los casos indican una incidencia de estrés moderado. En última 

instancia, se concluye que los docentes de nivel secundario en la provincia de 

Huancayo experimentan un bajo nivel de estrés, acompañado de un alto nivel 

de satisfacción laboral. 

Cortez et al., (2021) examinan la conexión significativa entre la 

satisfacción laboral y los distintos aspectos del síndrome de burnout durante el 

período de confinamiento debido a la pandemia de COVID-19. El diseño de la 

investigación fue de tipo correlacional transversal, y la muestra incluyó a 205 

docentes, quienes completaron la Escala de Satisfacción Laboral para Docentes 

(ESLA-Educación) y el Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Los 

resultados revelaron una correlación inversa estadísticamente significativa 

entre la satisfacción laboral y los componentes del síndrome de burnout, 

específicamente el agotamiento emocional (rho = -.315; p = .000), la 

despersonalización (rho = -.252; p = .000) y el logro personal (rho = -.254; p = 

.000). Se concluye que los docentes que experimentan niveles elevados de 

agotamiento emocional, despersonalización y falta de logro personal también 

muestran insatisfacción laboral. Por lo tanto, se destaca la necesidad de 

implementar factores de protección con el fin de prevenir el malestar emocional 

en los docentes. 

Según el estudio realizado por Colchado (2020) buscó determinar si 

existe una relación entre el estrés laboral y la satisfacción laboral en los 

colaboradores de una empresa conservera en Chimbote durante el año 2020. El 

enfoque de la investigación fue cuantitativo de tipo básico, con un diseño no 

experimental de tipo transversal. La población de estudio estuvo compuesta por 

120 colaboradores con edades de 18 años en adelante. Se utilizaron dos 

instrumentos para la recolección de datos: la Escala de Estrés de la OIT-OMS 
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de Ivancevich & Matteson adaptada por Suárez (2013) y la Escala de 

Satisfacción Laboral de Sonia Palma Carrillo. Los resultados indicaron que no 

se encontró una relación significativa entre el estrés y la satisfacción laboral, 

evidenciado por valores de (p=0,585) y (r=11-,050). Además, todas las 

hipótesis específicas que planteaban relaciones en las dimensiones de estrés 

laboral y satisfacción laboral fueron rechazadas. Se destacó que el 32,5% (39) 

de los colaboradores presentan un nivel de estrés intermedio, y un 46,7% (56) 

se encuentran muy insatisfechos. Se concluyó que la presencia de estrés puede 

ser constante en los colaboradores, ya sea durante los periodos de trabajo o 

cuando no hay actividad laboral, pues buscan generar ingresos para los tiempos 

de escasez de materia prima. Además, se señaló que la satisfacción laboral se 

basa principalmente en la gratificación monetaria, obtenida por el esfuerzo 

individual de los colaboradores.  

Además, Chumo (2021) buscó analizar la relación entre el estrés y la 

satisfacción laboral en los empleados del departamento de seguridad de una 

Municipalidad del distrito de Lima durante el año 2020. La investigación se 

clasificó como básica y adoptó un diseño no experimental de tipo transversal 

correlacional. La muestra consistió en 200 trabajadores del departamento de 

seguridad de la municipalidad mencionada, a quienes se les administró el 

cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS y la escala de Satisfacción Laboral 

SL-SPC. Estos instrumentos fueron validados mediante una prueba piloto 

realizada con una muestra de 60 trabajadores. Los resultados más destacados 

indican la existencia de una correlación positiva débil (r = 0.093; p>0.05) entre 

el estrés y la satisfacción laboral. Se señala que la correlación entre estas 

variables es directa, pero no alcanza significancia estadística. En cuanto a la 

intensidad de la relación entre las variables, se destaca que esta es débil. 

A nivel local, las investigaciones en relación al estrés y satisfacción 

laboral son escasas, entre ellas está la de Norabuena (2018) quien investigó la 

conexión entre estas variables en la DIRESA en Ancash - Huaraz. Resultó que 

tiene relación el estrés laboral y satisfacción laboral, con Chi-cuadrado de 
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Pearson 0.159. Por consiguiente, se concluye que ambas variables están 

negativamente relacionadas y de manera altamente significativa. De la misma 

manera, Espinoza (2018) analizó cómo el estrés laboral afecta la satisfacción 

laboral, y diagnóstica la satisfacción laboral en ese contexto. Su objetivo se 

centró <en determinarse como el estrés laboral influye en la satisfacción laboral. 

Resultados revelaron la relación significativa y directa entre estrés laboral y 

satisfacción laboral. 

Para la presente investigación se utiliza la teoría de Ivancevich y 

Matteson (1899), quienes lo definen como respuestas adaptativas influenciadas 

por diferencias individuales, que surgen debido a acciones o eventos que 

imponen demandas específicas a las personas. Además, el estrés laboral se 

origina en el contexto laboral debido a diversas causas psicosociales, como altas 

demandas organizacionales, sobrecarga de trabajo y ritmos laborales, entre 

otros. Este estrés podría tener afectación negativa tanto en salud física y además 

la mente de un trabajador, provocando síntomas entre ellas ansiedad, 

irritabilidad, tristeza, falta de rendimiento y agotamiento. Es importante abordar 

y resolver este problema, ya que tiene impacto significativo en el bienestar del 

empleado y puede generar desórdenes mentales y otros problemas de salud 

(Jarquín, 2020). 

Ivancevich y Matte son (1899) estos expertos en psicología 

organizacional, han desarrollado un enfoque integral sobre el estrés laboral. A 

través de su trabajo, se destacan en identificar las diversas fuentes de tensiones 

en el entorno laboral, que abarcan desde las demandas específicas del trabajo 

hasta la falta de apoyo social. Su contribución principal radica en la evaluación 

de cómo estas tensiones impactan a los empleados, tanto en términos de salud 

como de desempeño laboral. Su enfoque también se orienta hacia el desarrollo 

de estrategias de gestión prácticas, como programas de bienestar y políticas que 

fomentan un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal. En 

resumen, Ivancevich y Matteson proporcionan un marco comprehensivo que 
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busca comprender, medir y abordar el estrés laboral con el objetivo de mejorar 

la salud y el rendimiento de los empleados en el ámbito laboral (Boza, 2019). 

Estos mismos autores proponen dos dimensiones, la primera Superiores 

y Recursos, que se refiere a la gestión de los superiores y la presencia de 

recursos impactan en el nivel de estrés laboral. Aspectos como el ambiente 

organizacional, la percepción del espacio organizativo y la colaboración en el 

equipo de trabajo son elementos que pueden contribuir al estrés. La segunda, 

Organización y Equipo de Trabajo que es la disposición de la estructura 

organizativa, la integración de tecnología y el impacto del liderazgo son 

componentes clave para comprender el estrés laboral. Cómo se organiza la 

empresa, la relación con la tecnología y el tipo de liderazgo desempeñan un 

papel fundamental en la manera en que los empleados experimentan el estrés 

en el trabajo (Suarez, 2012). 

Asimismo, la teoría del esfuerzo-recompensa, formulada por Siegrist 

(1990), es un modelo psicosocial que busca explicar que tan consecuente es el 

estrés laboral para la salud del trabajador. Esta teoría se enfoca en la relación 

entre el esfuerzo dedicado al trabajo y las recompensas recibidas a cambio. 

Según la teoría, los empleados constantemente evalúan su esfuerzo en función 

de las demandas laborales y las recompensas que obtienen. Estas recompensas 

pueden ser diversas, como salario, reconocimiento, oportunidades de 

desarrollo, estabilidad laboral y apoyo social, entre otros aspectos que 

contribuyen al bienestar y satisfacción en el trabajo. Cuando los trabajadores 

perciben que sus esfuerzos son reconocidos y recompensados de manera justa 

y adecuada, es más probable que experimenten altos niveles de satisfacción 

laboral y menos estrés. Por otro lado, si sienten que existe un desequilibrio entre 

su esfuerzo y las recompensas recibidas, pueden enfrentar estrés laboral y 

sentimientos de injusticia, esto puede negativamente afectar su salud y bienestar 

(Verduzco, 2018) 

Asimismo, Tirado (2019) argumenta que la teoría del esfuerzo-

recompensa indica un desequilibrio entre el esfuerzo y las recompensas puede 
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generar una situación de "estrés por desequilibrio", donde los empleados 

pueden experimentar síntomas físicos y emocionales relacionados con el estrés, 

como fatiga, ansiedad, depresión o incluso problemas de salud a largo plazo. 

Esta teoría ha sido ampliamente investigada y ha proporcionado una base para 

comprender cómo ciertos aspectos del trabajo, como el salario, reconocimientos 

y oportunidades de crecimiento, influyen en la satisfacción laboral y bienestar 

de empleados. También ha llevado a identificar estrategias y prácticas 

organizacionales para mejorar la equidad laboral y fomentar el ambiente laboral 

más productivo y saludable. 

También, Minari y Guimarães (2019), manifiestan que estrés laboral se 

origina en el contexto de labores por diversas causas psicosociales, como altas 

demandas organizacionales, sobrecarga de trabajo y ritmos laborales, entre o 

Otros. Este estrés podría afectar negativamente la salud mental y física del 

trabajador, provocando síntomas como ansiedad, irritabilidad, tristeza, falta de 

rendimiento y agotamiento. Es importante abordar y resolver este problema, ya 

que tiene un significativo impacto en el bienestar del empleado y puede generar 

desórdenes mentales y otros problemas de salud. 

 Asimismo, Palma (1999) menciona que la satisfacción laboral es la 

forma de entender o actitudes del trabajador en relación funciones además su 

espacio laboral, esto está estrechamente vinculado con el reconocimiento 

individual y social, así como las tareas y objetivos propuestos, las condiciones 

de trabajo y los beneficios que recibe. 

Se definen las siguientes dimensiones en relación a la variable 

satisfacción laboral; la primera, Condición Física y/o material, se relaciona con 

elementos de la infraestructura en el ambiente laboral; la segunda, Beneficio 

Laboral y/o remunerativo, son los grados en que se retribuye al empleado; la 

tercera, Políticas administrativas, es el nivel de adecuamiento ante las directivas 

y lineamiento; la cuarta, Relación social, es un nivel de complacencia que 

presenta el colaborador en cuanto a relación interpersonal, la quinta, Desarrollo 

Personal, son oportunidades de crecimiento que el ambiente laboral le da al 
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empleado; la sexta, Desempeño de Tarea, se refiere al valor que el colaborador 

da tareas y actividades propias y séptima, Relación con autoridades, se refiere 

a la valoración del trabajador que da a la autoridad (Palma, 1999). 

En cuanto al modelo teórico utilizado para la satisfacción laboral es la 

llamada teoría de dos factores o bifactorial, que formuló Herzberg (1959). 

Donde considera que existe dos géneros de agente laboral: extrínsecos e 

intrínsecos. El primero es sobre condición de trabajo e incluye aspecto como: 

salario, políticas de organización y seguridad en trabajo. En cuanto a los 

intrínsecos son aquellos representantes de la misma esencia de las acciones 

laborales y hay elementos que se incluye entre ellos: responsabilidad, contenido 

del trabajo y logro. Postuló que factores extrínsecos (o factor higiénico) solo 

tiene la capacidad de prevención de que no haya satisfacción laboral, o ayuda a 

revertirse si ya se evidencia, sin embargo, no tienen capacidad de lograr una 

satisfacción. Se limita esta capacidad al factor intrínseco o motivador. Se puede 

decir, que una satisfacción debe ser resultados del factor intrínseco en tanto la 

insatisfacción se determina por el factor extrínseco, que no es favorable para un 

individuo (Fernández, Bravo y Medina, 2019). 

De esta manera Penagos et al. (2019) plantea los factores expuestos en la 

teoría bifactorial de Frederick Herzberg, son factor higiénico o extrínseco, los 

cuales se relacionan con el entorno y las condiciones en las que se realiza el 

trabajo. Incluyen políticas de la organización, salario, las relaciones laborales, 

entorno físico, los beneficios, seguridad en el empleo, entre otros. Estos 

factores, si son deficientes o ausentes, podrían ocasionar insatisfacción en el 

empleado, pero si está en nivel adecuado no conduce necesariamente a una 

satisfacción. En resumen, los factores higiénicos son aquellos que pueden 

evitar la insatisfacción, pero no generan satisfacción duradera. Asimismo, los 

factores motivadores o intrínsecos, son aquellos que se relacionan con el 

contenido del trabajo en sí y están asociados con la satisfacción laboral. Estos 

factores incluyen el reconocimiento, el crecimiento personal, el logro, la 

responsabilidad, oportunidad de desarrollo, trabajo interesante y desafiante. 
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Los factores motivadores están relacionados al contenido del trabajo y 

satisfacción derivada de realizar tareas significativas y gratificantes. 

Además, para añadir sustento Gutiérrez (2019) menciona que entre los 

factores motivadores se encuentran aquellos que se relacionan con los 

sentimientos positivos con el mismo trabajo, entre ellos se encuentra el logro, 

reconocimiento, probabilidad de crecimiento, la responsabilidad y autonomía, 

estos factores mencionados suman con la motivación del trabajador, así como 

provocan la satisfacción en ellos. Por otro lado, en relación al factor de higiene 

estos no generan alguna satisfacción en los empleados, sino que tienen la 

función de evitar que se sientan insatisfechos los cuales son externos a las 

labores como las políticas de las organizaciones, las supervisiones, las 

condiciones del trabajo, la seguridad, entre otros, estos factores de higiene 

también sirven para motivar a las personas. Por lo que se recomienda establecer 

en este proceso, por medio del modelo mencionado los cargos de gerencia 

deben de buscar suprimir aquellas situaciones en las que se pueda generar 

insatisfacción, lo cual se relaciona con un estado de no satisfacción. 

2. Justificación de la investigación 

La justificación teórica de esta investigación se basa en la necesidad de 

explorar constructos relacionados con la gestión efectiva del estrés en los 

empleados, tomando la satisfacción laboral como una variable clave para 

contrarrestar este fenómeno perjudicial. Se busca aportar teóricamente 

mediante la recopilación de información sobre teorías, modelos y definiciones 

relacionadas con las variables utilizadas, ampliando así el conocimiento 

existente. Los resultados obtenidos permitirán contrastar las teorías existentes 

y aportar valor a cada una de ellas. Desde una perspectiva práctica, se pretende 

demostrar la utilidad de la satisfacción laboral como herramienta para mejorar 

el cumplimiento de objetivos y el crecimiento organizacional. Socialmente, 

este estudio beneficiará a la población al incrementar el conocimiento sobre el 

bienestar de los empleados, especialmente en organizaciones estatales y 

municipalidades, alentándolas a tomar medidas para mejorar la salud mental 
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de sus trabajadores. Además, se destaca un aporte metodológico al utilizar 

instrumentos con propiedades psicométricas adecuadas, asegurando una 

medición precisa de los constructos. En resumen, esta investigación contribuye 

al campo mediante un enfoque teórico, práctico y metodológico, destacando la 

importancia de las investigaciones correlacionales para abordar problemáticas 

actuales y proporcionar herramientas beneficiosas para la población. 

 

3. Problema 

En forma general nos planteamos lo siguiente: 

¿Cuál es la relación entre Estrés y satisfacción laboral en los 

trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Huari, 2023? 



 

4. Conceptualización y operacionalización de la variable 

Variable 1: Estrés Laboral  

 

Definición conceptual   

 

Satisfacción laboral: Palma (1999) la definió como un modo de 

entender la actitud que presenta un trabajador en relación a su función y su 

espacio laboral, esto está estrechamente vinculado con el reconocimiento 

individual y social, así como las tareas y objetivos propuestos, las condiciones 

de trabajo y los beneficios que recibe. 

Definición operacional  

 

Se analiza el estrés con la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS, con la 

que se identifica factores estresantes comunes en el trabajo y evalúa su impacto 

en la salud y el bienestar del trabajador; para este estudio se usa aquella que 

fue adaptada por Suarez (2013). 

           Variable 2: Satisfacción Laboral  

Definición conceptual   

Satisfacción laboral: Palma (1999) la definió como un modo de 

entender la actitud que presenta un trabajador en relación a su función y su 

espacio laboral, esto está estrechamente vinculado con el reconocimiento 

individual y social, así como las tareas y objetivos propuestos, las condiciones 

de trabajo y los beneficios que recibe. 

Definición operacional  

 

El análisis se realiza por la Escala de Satisfacción Laboral SL-SCP el 

mismo que está conformado por 36 ítems que están divididos en 7 diferentes 

factores. 

 

            

 



 

5. Hipótesis 

 

Hipótesis general: 

Existe relación significativa e inversa entre el estrés y la satisfacción 

laboral en los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de 

Huari, 2023. 

 

Hipótesis específicas: 

Existe relación significativa e inversa entre la satisfacción laboral y las 

dimensiones del estrés en los trabajadores administrativos de la municipalidad 

provincial de Huari, 2023. 

 

Existe relación significativa e inversa entre las dimensiones de la 

satisfacción laboral y el estrés en los trabajadores administrativos de la 

municipalidad provincial de Huari, 2023. 

 

6. Objetivos 

 

Objetivo general: 

 

Determinar la relación entre Estrés y satisfacción laboral en los 

trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Huari, 2023. 

 

Objetivos específicos: 

 

Identificar los niveles de estrés en los trabajadores administrativos de 

la municipalidad provincial de Huari, 2023. 

 

Identificar los niveles satisfacción laboral en los trabajadores administrativos 

de la municipalidad provincial de Huari, 2023. 
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Establecer la relación entre las dimensiones superiores y recursos y 

organización y equipo de trabajo del estrés y la satisfacción laboral en los 

trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Huari, 2023. 

 

Establecer la relación entre las dimensiones condiciones físicas y/o 

materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, políticos administrativos, 

relaciones sociales, desarrollo personal, desempeño de tareas y la relación con 

la autoridad de la satisfacción laboral y el estrés en los trabajadores 

administrativos de la municipalidad provincial de Huari, 2023. 
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 METODOLOGÍA 

7.1.Tipo y Diseño de investigación 

La investigación es de tipo básica de nivel descriptivo correlacional, lo 

cual según Estrada (2020) se encamina a lograr nuevos conocimientos de una 

manera ordenada y sistemática con el principal y fin para aumentar el conocer 

cierta realidad establecida, un hecho o un objeto, asimismo, al ser correlacional 

se analiza y evalúa la relación por medio de la estadística entre las variables de 

desarrollo. 

En cuanto al diseño se presenta el no experimental ya que tiene como 

objetivo analizar y comprender las relaciones entre variables sin que el 

investigador intervenga directamente en las condiciones del estudio. Se 

fundamenta en la recopilación de datos observacionales en contextos naturales, 

con la finalidad de descubrir patrones de correlación entre las variables bajo 

investigación. En cuanto al corte trasversal se refiere a que la investigación se 

realiza en un determinado plazo de tiempo (Manterola et al., 2019).  

 

7.2. Población – Muestra  

La población se considera aleatoria o probabilística pues colaboradores 

poseen igualdad en cuando a probabilidad de ser electos como muestra para el 

estudio. En esta oportunidad se tuvo a todos el grupo que laboran en el área 

administrativa del municipio provincial de Huari, que en total son 100 

trabajadores, por lo que mi unidad u objeto de estudio es el trabajador 

municipal administrativo (Medina y Pacheco, 2020). 

Para el estudio se cuenta con una población de 100 colaboradores los 

cuales tienen una distribución de acuerdo a gerencias.  
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Tabla 1 

Distribución poblacional 

 Trabajadores 

administrativos 

Número de 

trabajadores 

Gerencia 1 Alcaldía  7 

Gerencia 2 Gerencia municipal  10 

Gerencia 3 Gerencia de administración 

y finanzas tributarias 

10 

Gerencia 4 Gerencia de asesoría jurídica  11 

Gerencia 5 Gerencia de planeamiento y 

presupuesto 

16 

Gerencia 6 Gerencia de desarrollo y 

rural 

25 

Gerencia 7 Gerencia de servicios 

públicos y desarrollo  

11 

Gerencia 8  Gerencia de desarrollo 

económico, turístico y 

ambiental  

10 

Total  100 

 

Asimismo, la muestra es identificada como la parte distintiva de una 

población, es decir las que cuentan con particularidades comunes generales de 

la población (Ramírez y Polack, 2020). Para el estudio se trabajará con toda la 

población considerándose por tal una muestra censal. 
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7.3.Técnicas e instrumentos de investigación 

Actualmente la medición en psicología es importante debido a que 

genera la posibilidad de hipótesis y teorías las cuales dependen de la medición 

de la variable, por lo cual los test psicológicos son herramientas que miden las 

características psicológicas específicas en los seres humanos, así como los 

fenómenos que suceden en relación a ellos (Hernández et al., 2022). 

Como instrumento se tuvo la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS de 

Ivancevich y Matteson 1899 la cual adaptó Suárez en el Perú, es una 

herramienta utilizada para evaluar nivel de estrés del trabajador en su entorno 

laboral (Vidal, 2019). 

Del mismo modo, se utiliza la Escala de Satisfacción Laboral SL-SCP 

creada en Perú por Sonia Palma Carrillo (1999). 

Instrumento de variable 1: Estrés Laboral 

El instrumento para la primera variable fue la Escala de Estrés Laboral 

OIT-OMS que fue sustentadas por Ivancevich y Matteson (1899) la cual fue 

adaptado y validado por la autora Angela Suárez Tunanñaña en el Perú, (2012) 

fue investigado en 203 colaboradores en las áreas de Atención al Cliente Call 

Center en Lima. Los resultados obtenidos mostraron una confiabilidad de 

consistencia interna = 0.966 (Alfa de Cronbach) además la validez de 

contenido mediante la Prueba Binomial, se obtuvo menor a .50 lo que significa 

que los jueces expertos concuerdan lo que contribuye aún más la validez lo cual 

mantiene similitud para contextos similares. El instrumento de estrés laboral 

costa de 25 ítems, con dos dimensiones: Superiores y recursos, organización y 

equipo de trabajo, cuenta con 7 alternativas siendo el número 1 nunca, 2 rara 

vez 3 ocasionalmente, 4 algunas veces, 5 frecuentemente, 6 generalmente, y 7 

siempre, la suma de las alternativas arroja los resultados de estrés laboral alta, 

media, baja, en este caso la categorización es nivel alto de 133-180, media de 

85 -132, y baja de 36-84. La prueba buscar identificar factores estresantes 

comunes y evaluar como impacta en la salud y bienestar del trabajador. 
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En cuanto a la confiabilidad del instrumento la prueba arrojo, como 

resultado ,887 (alfa de Cronbach) lo que significa que la prueba es fiable. 

Instrumento de variable 2: Satisfacción Laboral 

 

Palma (1999) creó la Escala de Satisfacción Laboral SL-SCP que se 

aplica individual y colectivamente en una población mayor a los 18 años, este 

instrumento basado en 36 ítems que se dividieron en siete factores: condición 

física y/o material, beneficio laboral y/o remunerativo, política administrativa, 

relación social, desempeño de tareas, desarrollo personal, relación con la 

autoridad; las cuales cuentan con diversos ítems que son calificados del 1 al 5 

siendo el menor valor igual a totalmente en desacuerdo y el mayor valor 

equivale a totalmente de acuerdo. 

En relación a la confiabilidad y validez, para la escala original, luego 

que pasó por el proceso para elaborar ítems preliminares, juicio de expertos y 

aplicar el piloto en estudiantes de la universidad Ricardo Palma quienes 

cursaban psicodiagnóstico y prevención laboral. Dicha aplicación fue 

considerada grupal o colectiva, mientras su promedio fue veinte minutos de 

duración. También, por validez de constructo se pudo contrastar aquellas 

inferencias realizadas sobre lo que se analizó y validez concurrente, y así 

contrastar con el cuestionario de Minnesota que fue aplicado a 300 

trabajadores, y obtuvo p < .05. Fue analizado además su confiabilidad por 

medio del coeficiente de Alfa resultando 0.79, con lo que se evidencia su 

fiabilidad así ser aplicable en contextos similares.  
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RESULTADOS 
 

Resultados descriptivos: 

 

Tabla 2 

Descripción de niveles de estrés laboral 

Niveles de estrés laboral f % 

Alto 0 0% 

Medio 72 72% 

Bajo 28 28% 

Total 100 100,0 

Nota: f=frecuencia; %=Porcentaje 

 

En la Tabla 2, se presenta información sobre 100 colaboradores administrativos del 

municipio provincial de Huari en relación con el estrés laboral. La tabla indica que el 

72% (72 personas) se encuentra en el nivel medio de estrés, mientras que el 28% (28 

personas) se clasifica en el nivel bajo de estrés.  

 

Tabla 3 

Descripción de nivel de satisfacción laboral 

Nivel de satisfacción 

laboral 
f % 

Alto 7 7% 

Medio 93 93% 

Bajo 0 0% 

Total 100 100,0 

Nota: f=frecuencia; %=Porcentaje 

 

En la Tabla 3, se visualiza que, de 100 colaboradores administrativo del municipio 

provincial de Huari, para satisfacción laboral 93% (93) se encuentran en el nivel medio 

de satisfacción laboral, en tanto 7% (7) está en nivel alto. 
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Tabla 4 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para estrés y satisfacción laboral 

Variables 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico Gl Sig. 

 

Estrés laboral 

 

,123 

 

100 

 

,001 

 

Satisfacción laboral 

 

,082 

 

100 

 

,001 

Nota: Gl=Cantidad de encuestados; Sig.= Significancia. 

 

Tabla 4, se usó Kolmogorov Smirnov porque la muestra sobre pasa los 50 participantes 

(Romero-Saldaña, 2016). De esta manera, se refleja que, que el estrés laboral y 

satisfacción laboral tienen Sig.< ,05 el cual se halla ajustado a distribución que no es 

normal. Entonces, se opta por usar la prueba no paramétrica, coeficiente de correlación 

Rho de Spearman. 

 

Tabla 5 

Prueba correlación Rho de Spearman entre estrés y satisfacción laboral 

Variable Satisfacción Laboral 

 

Estrés laboral 

Rho ,105 

Sig. ,297 

N 100 

Nota: Rho= Rho de Spearman: Sig.=Significancia; N=cantidad de encuestados 

 

Tabla 5, donde se comprueba según correlación Spearman, no existe correlación entre 

constructos, puesto que Sig. > 0.05. Es así, que hay rechazo de hipótesis que se planteó 

del tesista: No se tiene relación entre los constructos. 
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Tabla 6 

Prueba correlación Rho de Spearman entre dimensiones estrés y satisfacción laboral 

    Dimensiones de Estrés laboral 

  

Superiores y 

recursos 

Organización y 

equipo de trabajo 

Satisfacción 

laboral 

Rho de Spearman -,331** 0,101 

Sig. (bilateral) 0,001 0,318 

N 100 100 

Nota: **=Correlación significativa en nivel 0,01 (bilateral); Sig.=Significancia; 

N=cantidad de encuestados 

 

Tabla 6, manifiesta por prueba de correlación de Spearman una satisfacción laboral y 

dimensión superior y recursos que tienen correlación significativa inversa, puesto que 

Sig. > 0.05. y con una baja magnitud (Rho=,331) por tanto, es aceptada la hipótesis 

del investigador:  

 

Tabla 7 

Prueba correlación Rho de Spearman entre la satisfacción laboral y dimensiones del 

estrés laboral 

 

    
Dimensiones de la Satisfacción laboral 

  

CF BL PA RS DP DT RA 

  Rho de 

Spearman 
0,049 0,108 0,039 0,102 0,096 -0,003 0,059 

  

Estrés 

Laboral 
Sig. 0,627 0,283 0,704 0,315 0,343 0,973 0,561 
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Nota: CF=Condición Física y/o material; BL=Beneficio laboral y/o remunerativo; 

PA=Política administrativa; RS=Relación social; DP=Desarrollo personal; DT=Desempeño 

de tarea; RA=Relación con la autoridad. 

 

 

Tabla 7, se puede observar según correlación de Spearman un estrés laboral no 

correlacionado significativamente con ninguna dimensión de satisfacción laboral pues 

Sig. >0.05 (,627; ,283; ,704; ,315; ,343; ,973; ,56). Entonces es rechazada hipótesis del 

investigador: No hay relación del estrés laboral con las dimensiones de satisfacción 

laboral. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

 

Los resultados descriptivos presentados ofrecen una visión detallada del 

análisis de estrés laboral en el municipio provincial de Huari, revelando que un 

considerable número de colaboradores administrativos experimentan un nivel 

intermedio de estrés vinculado a sus responsabilidades laborales. Estos hallazgos 

coinciden con las observaciones de Chiang et al. (2018), quienes, al realizar estudios 

similares, identificaron cifras preocupantes relacionadas con el estrés en el ámbito 

laboral. Verduzco (2018), Acorde con la teoría del esfuerzo-recompensa propuesta 

Siegrits se sugiere que los empleados pueden enfrentar estrés laboral y experimentar 

sentimientos de injusticia, lo que potencialmente impacta de manera adversa en su 

salud y bienestar. La conexión entre el estrés laboral y la percepción de injusticia refleja 

la complejidad de los factores que influyen en la experiencia laboral de los 

colaboradores administrativos en el municipio de Huari. Estos resultados proporcionan 

una base sólida para comprender la dinámica del estrés en el entorno laboral, 

subrayando la importancia de abordar y gestionar eficazmente los factores que 

contribuyen a esta problemática para mejorar la calidad de vida y el bienestar de los 

empleados. 

De igual manera, se evidencia que prácticamente la totalidad de los 

colaboradores administrativos en el municipio de Huari exhiben un nivel de 

satisfacción laboral considerado medio, indicando en términos generales que están 

contentos con sus roles y las condiciones laborales que experimentan. Este hallazgo se 

alinea con los resultados obtenidos por Xie et al. (2021), quienes destacan que la 

satisfacción laboral constituye un indicador crucial del bienestar y la productividad de 

los empleados. La conexión directa entre la satisfacción laboral y la productividad se 

refuerza al reconocer que los trabajadores satisfechos tienden a mostrar un mayor 

compromiso en sus funciones. Además, la teoría bifactorial presentada por Penagos et 

al. (2018) plantea una perspectiva integral sobre los determinantes de la satisfacción 

laboral. Esta teoría distingue entre factores higiénicos, que previenen la insatisfacción, 

pero no generan una satisfacción duradera, y factores motivadores, que incluyen 

reconocimiento, crecimiento personal, logro, responsabilidad, oportunidades de 
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desarrollo, y tareas laborales interesantes y desafiantes. Estos últimos están 

directamente vinculados con la satisfacción derivada de la realización de tareas 

laborales significativas y gratificantes. En este sentido, se enfatiza la importancia de 

atender tanto a los elementos que evitan la insatisfacción como a aquellos que fomentan 

una satisfacción laboral duradera para fortalecer el bienestar y el rendimiento óptimo 

de los colaboradores administrativos en el contexto del municipio de Huari. 

En relación con el objetivo principal de la investigación, se llevó a cabo la 

aplicación de la Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov tanto para el estrés como 

para la satisfacción laboral. Los resultados revelaron que el estrés y satisfacción laboral 

no sigue una distribución normal, esta falta de normalidad en ambas variables llevó a 

la consideración de un enfoque no paramétrico para evaluar la relación entre ellas, 

según lo argumentado por Zuasnabar et al. (2019). Estos investigadores sostienen que, 

al no cumplir con los supuestos necesarios para el análisis de correlación paramétrico, 

la elección de una prueba no paramétrica se vuelve más apropiada. En consecuencia, 

se optó por el coeficiente de correlación de Spearman (Rho), el cual se considera 

adecuado para variables que no siguen una distribución normal. Este método se 

fundamenta en el orden de los valores en lugar de en sus magnitudes numéricas, 

permitiendo así una evaluación robusta de la relación entre el estrés y la satisfacción 

laboral. La elección consciente de esta prueba no paramétrica subraya la importancia 

de abordar las particularidades de las variables involucradas para obtener conclusiones 

más precisas y confiables en el marco de la investigación.  

En consecuencia, se aplicó la prueba de correlación de Spearman para analizar 

la relación entre ambos constructos, revelando que no existe correlación significativa 

entre ellos (Sig. >0.05), lo que lleva al rechazo de la hipótesis planteada. Este hallazgo 

concuerda con la investigación de Colchado (2020), quien concluyó que no hay una 

relación significativa entre estas variables, sugiriendo que el estrés presente en los 

colaboradores persiste independientemente de la presencia o ausencia de trabajo. 

Adicionalmente, los resultados de Medina (2018) respaldan la idea de que existe una 

influencia directa entre las variables, indicando que el estrés impacta directamente en 

el nivel de satisfacción laboral del empleado. En este contexto, Chumo (2019) ofrece 
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una perspectiva adicional al señalar que la falta de relación entre las variables podría 

atribuirse a diversos factores, como las diferentes estrategias de afrontamiento del 

estrés por parte de los empleados, variaciones en las demandas laborales, la influencia 

de la cultura organizacional, factores externos y el tamaño de la muestra analizada. 

Estos planteamientos subrayan la complejidad inherente a cada situación laboral, 

indicando que comprender completa mente la relación entre el estrés y la satisfacción 

laboral requiere la consideración cuidadosa de múltiples factores, destacando la 

unicidad de cada entorno de trabajo y la necesidad de abordar las complejidades que 

influyen en la dinámica de estas variables específicas. 

Adicionalmente, se identificó una correlación significativa inversa, de 

magnitud baja, entre la satisfacción laboral y la dimensión de superior y recursos en el 

ámbito del estrés laboral. Este hallazgo sugiere que a medida que la satisfacción laboral 

aumenta, la percepción de la dimensión de superior y recursos tiende a disminuir y 

viceversa. Este fenómeno se vincula con la perspectiva de Suárez (2012), quien 

relaciona esta dimensión con aspectos como el clima organizacional, el territorio 

organizacional, la falta de cohesión y el trabajo en equipo, es decir, los colaboradores 

se encuentran en un intermedio satisfechos con su trabajo; sin embargo, sienten un 

clima organizacional negativo, caracterizado por conflictos, falta de confianza y una 

cultura poco constructiva que afectan a los empleados. En consonancia con esta idea, 

la investigación de Arce y Rojas (2020) respalda que la existencia de conflictos, la 

ausencia de apoyo mutuo y dificultades para trabajar en conjunto, tiene un impacto 

adverso tanto en la satisfacción laboral como en la productividad del equipo. Estos 

resultados enfatizan la importancia de abordar los aspectos relacionados con el clima y 

la cohesión organizacional para mejorar la satisfacción laboral y fomentar un entorno 

más propicio para el rendimiento efectivo de los empleados, en otras palabras, es 

necesario mantener positivamente los factores relevantes de la dimensión superiores y 

recursos. 

En última instancia, se descarta la hipótesis que planteaba la existencia de una 

relación entre el estrés laboral y las diversas dimensiones de satisfacción laboral. Palma 

(1999) destaca la importancia de estas dimensiones al considerarlas elementos 
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fundamentales para comprender la satisfacción laboral en diversos aspectos y entornos 

laborales. Cada una de estas dimensiones puede ejercer influencia en la percepción y 

bienestar del empleado dentro de su entorno de trabajo y en conjunto, contribuir a la 

evaluación integral de su satisfacción en el trabajo. No obstante, en la muestra 

analizada, se observa que el nivel de estrés laboral experimentado por los empleados 

no guarda una relación significativa con las distintas dimensiones de satisfacción 

laboral. Esta falta de asociación entre el estrés laboral y las dimensiones específicas de 

satisfacción laboral resalta la complejidad de los factores que inciden en la percepción 

general de bienestar de los empleados en su entorno laboral. A pesar de la ausencia de 

correlación en esta muestra en particular, es esencial reconocer la diversidad de 

situaciones laborales y considerar cómo estos factores pueden interactuar de manera 

única en cada contexto. La comprensión detallada de la relación entre el estrés laboral 

y las dimensiones específicas de satisfacción laboral sigue siendo un área clave para 

futuras investigaciones y la implementación de estrategias efectivas para mejorar el 

bienestar en el ámbito laboral. 
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CONCLUSIONES  

 

Trabajadores administrativos en el municipio provincial de Huari experimentan 

una categoría media de estrés, por lo cual, los empleados están enfrentando facetas 

complicadas dentro de sus labores cotidianas lo cual afecta su salud mental. Es 

importante considerar al estrés laboral como fenómeno común en el entorno laboral, y 

que cierto grado de estrés puede ser normal y hasta beneficioso para la motivación y el 

rendimiento. Sin embargo, niveles elevados y crónicos de estrés pueden tener efectos 

negativos en el bienestar de trabajadores.   

Muchos colaboradores administrativos están en nivel intermedio de 

satisfacción, por lo que, aún existe espacio para mejorar condición laboral y ambiente 

de labor en la municipalidad. Es fundamental identificar factores que están afectando 

la satisfacción de empleados y abordarlos puede tener un impacto positivo en su 

rendimiento, productividad laboral. 

Primero, se determina que no hay relación significativa entre estrés y 

satisfacción laboral, por ende, es probable que diferentes factores influyan más en la 

satisfacción laboral y nivel de estrés de empleados en su entorno laboral. Este hallazgo 

sugiere que estas dos variables se deben tratar de forma independiente al desarrollar 

estrategias de gestión y bienestar en la organización. Identificar factores influyentes en 

el estrés y satisfacción laboral permitirá implementar acciones específicas para mejorar 

el bienestar y desempeño de empleados en el entorno laboral. 

Segunda, muchos colaboradores administrativos están en nivel de satisfacción 

intermedio, por lo que, aún existe espacio para mejorar condición laboral y ambiente 

de trabajo en la referida municipalidad. Es fundamental identificar factores que están 

afectando la satisfacción de empleados y abordarlos puede tener un impacto positivo 

en su rendimiento, productividad laboral. 

Tercera, se encontró una satisfacción laboral significativamente relacionada, 

aunque de manera débil, con dimensión superior y recursos, pero no muestra una 

asociación significativa con la dimensión organización y equipos de trabajo. Estos 

hallazgos sugieren que aspectos relacionados con el liderazgo, la percepción de 
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recursos y el apoyo proporcionado por la gerencia pueden influir en la satisfacción 

laboral de empleados, mientras otros factores se relacionan con la organización y 

trabajo en equipo pueden tener un impacto menor en esta variable. 

Cuarta, los datos muestran un estrés laboral que no presenta correlación 

significativa con ninguna dimensión de satisfacción laboral. La falta de correlación 

significativa entre estrés laboral y dimensiones de satisfacción laboral puede deberse a 

la independencia intrínseca de ambos conceptos, la influencia de otros factores no 

considerados, las diferencias en las percepciones individuales y las condiciones 

específicas del entorno laboral en el momento del estudio.  
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RECOMENDACIONES 

 

En base a las conclusiones y resultados, se proponen las siguientes 

recomendaciones para mejorar el bienestar y ambiente laboral en el municipio 

provincial de Huari: 

Primera, es necesario abordar el manejo del estrés, dado que trabajadores 

administrativos enfrentan estrés en un nivel medio, es importante implementar 

programas y políticas que aborden este aspecto. Estos programas podrían incluir 

capacitación en técnicas de gestión del estrés, flexibilidad en los horarios y carga de 

trabajo, y la promoción de un entorno laboral equilibrado entre el trabajo y la vida 

personal. 

Segunda, realizar una evaluación y mejora de la satisfacción laboral, es 

importante que esta evaluación sea detallada para identificar factores específicos que 

afectan la satisfacción de empleados y luego implementar acciones correctivas para 

fomentar un ambiente laboral más positivo y gratificante. 

Tercera, utilidad de pruebas estadísticas adecuadas, datos no siguen 

distribución normal, es apropiado utilizar pruebas no paramétricas, como el coeficiente 

de correlación Rho de Spearman, en el análisis de la relación entre ambos constructos. 

Es esencial emplear herramientas estadísticas precisas para obtener resultados 

confiables y precisos en los análisis. 

Cuarta, establecer un enfoque integral en el bienestar laboral, a pesar que no se 

obtuvo correlación significativa entre estrés y satisfacción laboral, es importante 

abordar ambas variables de manera independiente pero complementaria. Un enfoque 

integral en el bienestar laboral implica atender aspectos específicos influyentes en el 

estrés y satisfacción laboral, esto contribuirá a la promoción del adecuado ambiente 

laboral satisfactorio y saludable para el empleado. 

Quinta, prestar atención a la dimensión superior y recursos, de manera que 

muestra la satisfacción laboral una correlación significativa, aunque débil, con la 

dimensión superior y recursos, es fundamental mostrar importancia a aspectos 

relacionados con el liderazgo, el apoyo y los recursos proporcionados por la gerencia. 
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Capacitar a los líderes en habilidades de liderazgo efectivo, reconocimiento y apoyo a 

los empleados, y asegurar la disponibilidad y eficiencia en el uso de recursos puede 

tener un impacto positivo en la satisfacción laboral de trabajadores. 

Sexta, implementar intervenciones personalizadas, monitorear continuamente 

la satisfacción laboral y dimensiones, promover un ambiente laboral saludable y 

proporcionar capacitación en manejo del estrés, de este modo, mejorar el bienestar 

general de los empleados y a crear un entorno laboral más positivo y productivo. 

Elaborar un cuestionario de estrés con dimensiones de diferentes problemas, 

por ejemplo, problemas familiares, económicos. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Conceptualización y operacionalización de la variable 

 
Definición conceptual de la 

variable 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 
Medición 

 

Ivancevich y Matteson (1899) 

mencionan que el estrés laboral 

implica las tensiones y 

presiones que enfrentan las 

personas en el ámbito laboral, 

siendo originadas por diversas 

fuentes como la elevada carga 

laboral, la falta de control 

sobre las tareas, conflictos en 

el entorno laboral y factores 

relacionados con la 

organización. Estas tensiones 

laborales pueden generar 

efectos perjudiciales tanto en la 

salud física y mental de los 

empleados como en su 

desempeño laboral y 

satisfacción en el trabajo 

(Boza, 2019). 

 

 

Se analiza el estrés 

con la Escala de 

Estrés Laboral OIT-

OMS, con la que se 

identifica factores 

estresantes comunes 

en el trabajo y evalúa 

su impacto en la 

salud y el bienestar 

del trabajador; para 

este estudio se usa 

aquella que fue 

adaptada por Suarez 

(2013) 

Superiores y recursos 

 

El clima organizacional, el 

territorio organizacional, la 

falta de cohesión y el trabajo en 

equipo. 

1 = ‘Nunca’. 2 = 

‘Raras veces’. 3 = 

‘Ocasionalmente’ 

4 = ‘Algunas 

veces’ 5 = 

‘Frecuentemente’ 

6 = 

‘Generalmente’ 7 

= ‘Siempre’  

La escala es 

ordinal pues 

admite que se 

evalúe del 

encuestado 

una actitud en 

relación a un 

tema usando 

respuestas 

ordenadas 

Organización y equipo de 

trabajo 

La estructura organizacional, 

la tecnología y la influencia 

del líder. 
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Definición conceptual de la 

variable 

Definición 

operacional  
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

 

Medición  

Satisfacción laboral: Palma 

(1999) la definió como un 

modo de entender la actitud 

que presenta un trabajador en 

relación a su función y su 

espacio laboral, esto está 

estrechamente vinculado con 

el reconocimiento individual y 

social, así como las tareas y 

objetivos propuestos, las 

condiciones de trabajo y los 

beneficios que recibe. 

 

 

El análisis se realiza 

por la Escala de 

Satisfacción Laboral 

SL-SCP el mismo 

que está conformado 

por 36 ítems que 

están divididos en 7 

diferentes factores.  

Condiciones Físicas y/o 

materiales 

Elementos parte de la 

infraestructura en el ambiente 

laboral 

TA Totalmente de 

acuerdo 5 Ptos,  

A De acuerdo 4 

Ptos,  

I Indeciso 3 Ptos,  

D En desacuerdo 

2 Ptos  

TD Totalmente en 

desacuerdo 1 Pto. 

La escala es 

ordinal pues 

admite que se 

evalúe del 

encuestado 

una actitud en 

relación a un 

tema usando 

respuestas 

ordenadas 

Beneficios Laborales y/o 

remunerativos 

Es el grado de retribución que 

recibe el empleado 

Políticas administrativas 

Nivel de adecuamiento ante 

las directivas y lineamientos 

de la organización 

Relaciones sociales 

Nivel de complacencia que 

presenta el trabajador en sus 

relaciones interpersonales 

Desarrollo Personal 

Oportunidades de crecimiento 

que el ambiente laboral le da 

al empleado 

Desempeño de Tareas 
valoración que el trabajador le 

da a sus actividades y tareas 

Relación con la Autoridad 
valoración que tiene el 

empleado con sus autoridades. 
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Anexo 2: Matriz de consistencia  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: Estrés y satisfacción laboral en los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Huari, 2023. 

AUTORA: Trejo Zuloaga Reyza Taylyn 

Problema 

general 

¿Cuál es la 

relación entre 

Estrés y 

satisfacción 

laboral en los 

trabajadores 

administrativos 

de la 

municipalidad 

provincial de 

Huari, 2023? 

 

Objetivo general 

Determinar la relación entre 

Estrés y satisfacción laboral en 

los trabajadores 

administrativos de la 

municipalidad provincial de 

Huari, 2023 

 

 

Hipótesis 

general: 

Existe relación 

significativa e 

inversa entre el 

estrés y la 

satisfacción 

laboral en los 

trabajadores 

administrativo

s de la 

municipalidad 

provincial de 

Huari, 2023. 

 

Variables e indicadores 

Variable 1: Estrés 

Dimensiones Indicadores Ítems Esca

la de 

Medi

ción 

Niveles y 

Rangos 

 

Superiores y 

recursos. 

 

 

 

Organización y 

equipo de 

trabajo 

 

El clima 

organizacional, el 

territorio 

organizacional, la 

falta de cohesión y el 

trabajo en equipo. 

 

 

La estructura 

organizacional, la 

tecnología y la 

influencia del líder 

 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 15, 17, 

21, 24 

 

 

8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 

16, 18, 19, 20, 22, 23, 25 

 

Alto 

 

Medi

o 

 

Bajo 

 

126 – 175 

 

76 – 125 

 

25 - 75 

Problemas 

específicos 

Objetivos específicos: Hipótesis 

específica: 

Variable 2: Satisfacción Laboral 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de Niveles y 
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¿Cuáles son los 

niveles de estrés 

y satisfacción 

laboral en los 

trabajadores 

administrativos 

de la 

municipalidad 

provincial de 

Huari, 2023? 

¿Existe relación 

entre las 

dimensiones del 

estrés y la 

satisfacción 

laboral en los 

trabajadores 

administrativos 

de la 

municipalidad 

provincial de 

Huari, 2023? 

 

Identificar los niveles de estrés 

en los trabajadores 

administrativos de la 

municipalidad provincial de 

Huari, 2023 

 

Identificar los niveles 

satisfacción laboral en los 

trabajadores administrativos de 

la municipalidad provincial de 

Huari, 2023 

 

Establecer la relación entre las 

dimensiones superiores y 

recursos y organización y 

equipo de trabajo del estrés y la 

satisfacción laboral en los 

trabajadores administrativos de 

la municipalidad provincial de 

Huari, 2023 

 

Establecer la relación entre las 

dimensiones condiciones 

físicas y/o materiales, 

beneficios laborales y/o 

remunerativos, políticos 

administrativos, relaciones 

sociales, desarrollo personal, 

desempeño de tareas y la 

relación con la autoridad  

de la satisfacción laboral y el 

estrés en los trabajadores 

Existe relación 

significativa e 

inversa entre 

las 

dimensiones 

del estrés y la 

satisfacción 

laboral en los 

trabajadores 

administrativo

s de la 

municipalidad 

provincial de 

Huari, 2023 

 

 

Condiciones 

físicas y/o 

materiales  

Beneficios 

laborales y/o 

remunerativos 

Políticas 

administrativas  

Relaciones 

sociales  

Desarrollo 

personal  

Desempeño de 

tareas  

 

Relación con la 

autoridad  

 

Elementos parte de la 

infraestructura en el 

ambiente laboral 

 

Es el grado de 

retribución que recibe 

el empleado 

 

Nivel de 

adecuamiento ante 

las directivas y 

lineamientos de la 

organización 

 

Nivel de 

complacencia que 

presenta el trabajador 

en sus relaciones 

interpersonales 

 

Oportunidades de 

crecimiento que el 

ambiente laboral le da 

al empleado 

 

valoración que el 

trabajador le da a sus 

actividades y tareas 

1, 13, 21, 28, 32 

 

2, 7, 14, 22 

 

 

8, 15, 17, 23, 33 

 

 

3, 9, 16, 24 

 

 

4, 10, 18, 25, 29, 34 

 

 

5, 11, 19, 26, 30, 35 

 

 

6, 12, 20, 27, 31, 36 

Medición 

 

Alto 

 

Medio 

 

Bajo 

Rangos 

 

133 – 180 

 

85 – 132 

 

36 – 84 
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administrativos de la 

municipalidad provincial de 

Huari, 2023. 

 

 

valoración que tiene 

el empleado con sus 

autoridades. 

Tipo – Nivel – Diseño de investigación Población y 

Muestra 

Técnica e Instrumento Análisis y procesamiento de datos 

Tipo de Investigación: 

Básica 

 

Nivel y Diseño de 

Investigación: 

No experimental transversal 

 

 

 

Para el estudio 

se cuenta con 

una población 

de 100 

Trabajadores 

administrativo

s de la 

municipalidad 

provincial de 

Huari 

distribuidos en 

gerencias. 

Cuestionario 

Variable 1: Escala de estrés laboral de la 

OIT (2012) 

Nombre de la Escala: Escala de Estrés 

Laboral OIT-OMS  

Autores: Ivancevich y Matteson 1899  

Adaptación Peruana: Suarez (2012) 

Administración: Individual y Colectiva  

Duración: 25 a 30 minutos  

 

Variable 2: Escala de satisfacción 

laboral SL/SCP (1999) 

Autora: Sonia Palma Carrillo (1999) 

Administración: Individual y Colectiva  

Duración: carece de control del tiempo  

Aplicación: De 18 años en adelante 

 

Primero, se decidió el tema a realizar para luego 

seleccionar los cuestionarios adecuados para poder 

aplicar, de este modo se solicitó a los autores el 

permiso correspondiente mencionando que es para 

fines académicos y de investigación; segundo, se 

eligió a la población con la cual se va a trabajar de 

este modo utilizar el muestreo y seleccionar el 

subconjunto representativo de la población, es 

decir, la muestra; tercero, se coordinó con los 

encargados y directivos para poder aplicar en los 

cuestionario en la población entregando el 

consentimiento informado a cada participante. 

En cuanto al procesamiento de la información se 

realizó la base de datos en el programa de Microsoft 

Office Excel, de este modo poder ordenarlo y 

posteriormente pasar al programa SPSS-25 
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                 Anexo 3: Instrumento Estrés Laboral 
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Anexo 4: Instrumento Satisfacción Laboral 
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Anexo 4: Base de datos de ambas variables 
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Anexo 5: consentimiento informado 
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anexo 6: solicitud para la aceptación  
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anexo 7: carta de aceptación 


