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RESUMEN

El proposito fue comprender como se relacionan la inteligencia emocional y el trabajo
en Equipo de los docentes en la Universidad Nacional de Barranca. La metodologia
utilizada fue un disefio transversal correlacional con una poblacion de 85 docentes.
Para la recoleccion de datos se utilizé el método de la encuesta, el analisis de los datos;
la confiabilidad se evalué mediante la prueba estadistica alfa de Cronbach. Segun el
estudio, se acepta la hip6tesis nula, pero no la hipotesis alternativa. El nivel de
significancia es menor al 0.05, lo que significa que la inteligencia emocional si se
relaciona con el trabajo en equipo en los docentes de la Universidad Nacional de
Barranca, 2022.




ABSTRACT

The purpose was to understand how emotional intelligence and the work of teachers
at the National University of Barranca are related. The methodology used was a
correlational cross-sectional design with a population of 85 teachers. For data
collection, the survey method was used, data analysis, reliability was evaluated using
Cronbach's alpha statistical test. According to the study, the null hypothesis is
accepted, but not the alternative hypothesis. The significance level is less than 0.05,
which means that emotional intelligence is related to teamwork in teachers of the

National University of Barranca, 2022.




INTRODUCCION

Para los antecedentes y la fundamentacion cientifica, tenemos a Paravic y Lagos (2022),
La tesis de los investigadores se titula "El trabajo en equipo y la calidad de la atencién en
salud”, y cuenta con una poblacion de 100 trabajadores. Se realiza una investigacion
basica correlacional y transversal. Segun el estudio, se pueden lograr altos niveles de
calidad fomentando la confianza, el compromiso, el liderazgo, la descentralizacion y la
responsabilidad.

Como dice Leal (2022), En el estudio se examinaron el compromiso organizacional y la
inteligencia emocional. La poblacion de estudio representativa y grande incluyé a 300
empleados de MIPYME. EI compromiso organizacional y la inteligencia emocional estan

vinculados.

Teniendo en cuenta con Araya y Dalorzo (2019) En su articulo “Trabajo en equipo y
regulacion de emociones en equipos interdisciplinarios en educacion primaria de la region
de Heredia, 20197, el investigador determind la relacion entre trabajo en equipo y
regulaciéon de  emocionesen  equipos interdisciplinarios. Los  estudios  son
correlacionales y esencialmente transversales, con 20 trabajadores. El
investigador concluyo que existen niveles significativos de conflicto en el lugar de
trabajo. Dado que se relacionan con la cohesion del equipo, el cumplimiento, la confianza
y la experiencia del equipo, se valoran a traves de diferentes canales cuando se trata de

lograr los objetivos de una organizacion en su entorno familiar.

Tal y como indica Alvarado (2018) El objetivo fue comprender el vinculo entre la
inteligencia y la satisfaccion laboral de un administrador comunitario de salud. La
poblacion de la investigacion, compuesta por 64 individuos, fue directa, correlativa y
transversal. Habia una conexion. Se concluye que la inteligencia emocional impacta el
desarrollo profesional y promueve el éxito laboral; reflejado en el logro de mejores

resultados econdmicos, puestos profesionales y gerenciales, como en el desarrollo de




relaciones sociales, conexion interpersonal e incluso, mayor autorrealizacion y plenitud

laboral.

Como expresa Rivera (2018) EIl autor utilizé cuestionarios para recopilar datos de una
muestra de empleados para su tesis sobre liderazgo y trabajo en equipo. A pesar de la
existencia de diversas filosofias de liderazgo, el GADM Santiago de Pillaro exhibe una
forma de liderazgo ambigua debido a que nadie las ha definido. Los equipos del GADM
Santiago de Pillaro carecen de apoyo y disponibilidad para realizar sus labores diarias, lo

que dificulta el logro de los objetivos institucionales.

Citando a Mendoza (2018) EI trabajo del investigador compar6 el sector de servicios
publicos de Plasticaucho Industrial SA. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental, y el autor concluyd que la inteligencia emocional no debe ser
considerada al momento de evaluar el desempefio de los pares, ya que no existe una

correlacion significativa entre ambas.

Menciona Matheus (2018) En su tesis titulada “Gestion del trabajo en equipo y su relacion
con el compromiso organizacional del Cementerio Divina Misericordia de Salta en el afio
20187, a partir de una investigacion directa y multidisciplinaria con 96 colaboradores,
Ilegaron a las siguientes conclusiones: Emerge un modelo de trabajo en equipo que
permite sus miembros a tomar la iniciativa y desarrollar su propia autoridad y
responsabilidad. Decide que el trabajo en equipo es esencial para el éxito de una

organizacion.

Expresa Carrillo y Vallejo (2018) La conclusion de la tesis del autor fue que la inteligencia

emocional esta relacionada con la determinacion del clima laboral en el sector pablico.

De acuerdo con Rivera (2017) Se estudié el clima organizacional de los empleados del
Ministerio del Trabajo y Funcién Publica de la provincia de Tungurahua. No hubo mucha

cooperacion en el estudio. Algunas de las causas son la falta de compromiso,




responsabilidad e inversion. La mala gestion de la comunicacion y latension en la plantilla

no aumentan la motivacion interna y externa.

Considera Aguilar (2017) En su tesis, analiza el trabajo en equipo y el clima organizativo.
El estudio fue directo, interdisciplinario y cont6é con 60 participantes. Encontrd que la
comunicacion, la confianza, la satisfaccion laboral, la cohesion del grupo vy el liderazgo
efectivo son factores clave interrelacionados en un clima organizacional. Los niveles de

confianza entre los empleados son los que determinan un ambiente de trabajo positivo.

Manifiesta Villalta (2017) en su tesis: Niveles de efectividad del trabajo en equipo en los
colaboradores de una cadena de establecimientos dedicada a la estética masculina; La
investigacion es basica, correlativa y transversal; la poblacion estuvo conformada por 80
colaboradores; conclui que el nivel de efectividad en el trabajo en equipo es excelente;
tienen una excelente percepcion de las tareas que puede realizar un lider; esto beneficia el
servicio al cliente; y el manejo personal; no hay un buen manejo y resolucion de problemas

en los equipos.

Plantea Gonzales (2017) en su tesis: Trabajo en equipo y satisfacciéon laboral; La
investigacion fue de caracter basico, correlativo y transversal; la poblacion estuvo
constituida por 50 empleados; la conclusion fue que existe un vinculo entre el trabajo en
equipo y la satisfaccion en el trabajo; una buena relacion laboral se correlaciona con el
trabajo en equipo para alcanzar metas; crear deseos de permanecer en la empresa e

identificar formas de alcanzar metas y objetivos.

De acuerdo con Ramirez (2021) Dado que es dificil regular las propias emociones, la
inteligencia emocional ha demostrado ser insuficiente. La probabilidad de que las
emociones se utilicen constructivamente es baja. Existe una correlacion entre la
inteligencia emocional y la motivacion del personal de la delegacion San Juan Bautista.
Un coeficiente de correlacién de 9,06 con un nivel de significancia de 0000 apoya esta

conclusioén.




Considera Diaz (2020) EI instrumento se utilizé en 160 empleados, la investigacion fue
directa y el disefio correlativo; El autor concluye que, en la municipalidad provincial de
Moyobamba, region San Martin, 2020, existe una asociacion significativa entre la
resistencia al cambio y el trabajo en equipo. Segun coeficiente de correlacion de Rho
Spearman 0560 y nivel de significancia 005 (p 0). La mayoria de los empleados de
Moyobamba cree que la resistencia al cambio es natural y que una buena planificacion
conducira a mejoras a nivel individual, colectivo y organizacional. La cohesion se siente
en todos los niveles. La mayoria de los empleados, el 78,1%, afirma que el nivel de trabajo
en equipo del Municipio de Moyobamba es alto. Muchas personas valoran la
planificacion, la coordinacién, la colaboracién, la comunicacién y el seguimiento. El
equipo y el individuo estan conectados. Asi lo indica el coeficiente de correlacion de Rho-
Spearman de 0,478 y el nivel de significacion de 0,05 (p, 0,05). La mejora del trabajo en
equipo se basara en indicadores innovadores. La provincia de Moyobamba muestra una

correlacion entre las habilidades grupales y de equipo.

Sostiene Choquecondo y Ramirez (2020) La relacion con el compromiso organizacional
y la inteligencia emocional del personal administrativo del Distrito Municipal de La Joya
de Arequipa. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio transversal; el autor
concluydé que el compromiso organizacional y la inteligencia emocional del personal
administrativo tienen una correlacion de 731, lo que indica una fuerte correlacién; cuando
ambas variables son positivas, estan directamente correlacionadas; y cuando disminuya el
compromiso organizacional y la inteligencia emocional del personal administrativo; El
personal administrativo indica inteligencia emocional baja, lo que significa que carece de
la capacidad para reconocer y comprender como se sienten los demas, para resolver
problemas y superar el estrés, para trabajar en equipo, para tomar la iniciativa e influir en
los niveles de motivacion de sus pares, para mantener niveles satisfactorios y relaciones
responsables. Los administradores no tienen sentido de pertenencia. Los localizadores de

servicios y los pasantes se incluyen en la jerarquia.




Teniendo en cuenta a Alejandro (2019) El titulo de la tesis del autor es “Inteligencia
emocional y desempefio laboral de los trabajadores del municipio provincial de
Bolognesi-Ancash en ¢l afio 2016”. La herramienta se utilizé con 50 trabajadores para
realizar un estudio descriptivo-relacional. El nivel de inteligencia emocional influye en el
desempefio de los empleados municipales. ElI desempefio de los empleados estuvo por

debajo del promedio.

Finalmente Abanto y Tamay (2019) Su tesis versO sobre la conexién entre la
comunicacion y el trabajo en equipo. El autor del estudio concluyé que la comunicacién
organizacional entre los diferentes departamentos de la institucion es crucial para lograr
un buen trabajo en equipo y crear las condiciones adecuadas para la comunicacion. Existe
una buena relacion entre los trabajadores y los supervisores a cargo de cada area dentro
de la organizacién, y se encontrd que los trabajadores desconocian cémo se desarrollaba
la comunicacién en tres areas. La mayor parte del trabajo se realiza en grupos con

trabajadores en diferentes roles que combinan sus habilidades para completar la tarea.

Sostiene Bueno (2019) Cincuenta empleados utilizaron la herramienta en su disertacion
“Trabajo en Equipo y Comunicacion Efectiva en la Administracion Municipal de San Juan
de Miraflores, 2019”. Aunque no existe un disefio experimental, el trabajo en equipo
efectivo y la comunicacion estan vinculados. Usando la prueba de correlacion de Pearson,
se demostro que el coeficiente de correlacion es igual a 0805. Por lo tanto, el nivel de
significancia bilateral (Sig. La Administracion Municipal Distrital de San Juan de
Miraflores se esfuerza por mejorar las habilidades linglisticas de los trabajadores a través
de un proceso continuo. Existe una correlacién entre la comunicacion personal y el trabajo
en equipo en la Administracion Municipal Distrital de San Juan de Miraflores

colectivamente y les permite ejercer el autocontrol Es para uso personal y profesional.

De acuerdo con Llanto (2018) En su tesis “Inteligencia Emocional en la Municipalidad
Provincial de Yungay”, el autor concluy6 que la inteligencia emocional a través de la

autorregulacion es insuficiente. El cuestionario fue entregado a 23 participantes. La




investigacion fue de caracter fundamental. Verificar que los miembros del equipo superen
obstaculos, alcancen metas y entiendan la cultura de la empresa; inteligencia emocional a
través de la motivacion adecuada, segun el analisis y resultados de la inteligencia
emocional a través de la empatia. Es posible demostrar que los empleados perciben
sentimientos y perspectivas similares, y que la orientacion al servicio es un esfuerzo
continuo por satisfacer las necesidades de los clientes; La inteligencia emocional
adquirida a través de la empatia es la mas adecuada; en el analisis y los resultados sobre
la inteligencia emocional adquirida a través de las habilidades sociales, aseguran que los
empleados no creen que su jefe como lider dirige a los que le rodean, y que nunca pierde

el control, dejando sus problemas a un lado.

Tal como incida Mendoza (2019) En Distrito de Huaura, 2019, Liderazgo y Trabajo en
Equipo; El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, un disefio interdisciplinario, cierto grado
de correlacion y un modo especifico de aplicacion. El autor llegd a su conclusion
rechazando la hip6tesis falsa y aceptando la hipotesis alternativa. El trabajo esté vinculado
al distrito, al igual que la gestién. No muy fuerte, Rho de Spearman. El personal del distrito
carece de carisma. En comparacion con la hipotesis nula, la hipotesis del investigador es

mas poderosa. Hay similitudes entre el trabajo disruptivo y el liderazgo carismatico.

Como expresa Urbina (2019) En su tesis, tratan el tema de la comunicacion interna y el
trabajo en equipo. La poblacion de estudio estuvo conformada por 158 auxiliares
administrativos de investigacion y fue directa, correlativa y no transversal. La mayoria de
los empleados tienen pocas habilidades de comunicacion. El trabajo en equipo y la

comunicacion interna van de la mano.

Como dice Crispin (2019) En su tesis “Inteligencia emocional y trabajo en equipo en
Empleados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de la Zona Il B-Huaura y Huaral,
20187, la investigacion fue basica y correlativa, y la poblacion estuvo conformada por 135

empleados. Segun los hallazgos, el 34,1% de los encuestados tiene alta capacidad




emocional, el 20,7% tiene baja capacidad y el 27,4% tiene una gestion global eficaz. La

inteligencia emocional esta influenciada por la forma en que colaboran los compafieros.

Segun Martel (2022) Los expertos colaboraron en su tesis. Sobre una muestra de 80
profesionales se realizaron dos estudios basicos, cuantitativos, no experimentales,
transversales y correlativos. La fiabilidad del test de inteligencia emocional fue del
0,898% v la del test de inteligencia cognitiva del 0,834%. El objetivo es trabajar en equipo.
Se puede encontrar un buen trabajo en equipo y un nivel moderado de inteligencia

emocional. La inteligencia emocional y el trabajo en equipo no es bueno.
Fundamentacion cientifica
Inteligencia Emocional

Las emociones: Los seres humanos y todos los demas seres vivos existimos en un entorno
en constante cambio en el que nuestros sentidos nos permiten percibir olores, sabores y
colores. Nuestros sentidos nos permiten experimentar una amplia gama de emociones. Es
casi seguro que experimentaremos algun nivel de emocion en respuesta a las situaciones
que nos rodean. Aunque todos tenemos emociones, esto no significa que todos expresemos

la misma emocion en la misma situacion.

Mendoza (2018), propone dos inteligencias a destacar: la inteligencia intrapersonal y la
inteligencia interpersonal. La primera se refiere al autoconocimiento y a como
controlamos nuestras emociones, mientras que la segunda se centra en como utilizamos
nuestras emociones para interactuar con los demas. Estos términos evolucionaron hasta

convertirse en lo que ahora se conoce como inteligencia emocional.

Muchos investigadores y especialistas en la materia se han encargado de realizar
investigaciones en este campo; sin embargo, no existe una definicion exacta de lo que
significa el término "emocion™ debido a la complejidad de lo que representa. En su lugar,

existe una amplia gama de definiciones que intentan explicar y definir una idea.




Segun Choquecondo (2022), la mayoria de las personas no entienden qué es una emocion

hasta que la definen. Nadie puede entenderlo en ese momento.

Segun Choliz (2005), Es comprensible que la idea de emocion sea dificil de definir porque
incluye elementos que son subjetivos. La proporcidn e importancia de cada componente
variara segun la circunstancia y el individuo que experimenta la emocion. Esto se debe a

que intervienen todos los aparatos conductuales, fisioldgicos y psicoldgicos.

Ademas, el autor sugiere que “existen muchas teorias desde las que se pueden analizar las
emociones, una de ellas es la teoria tridimensional de la emocién de Wundt, que aborda
las emociones desde tres dimensiones: excitacion-calma, placer-desplazamiento vy
tension”. La relajacion es lo que es. Hay otros canales que aceptan y aceptan dimensiones.

La dimension gusto-disgusto es la méas aceptada de todas las dimensiones.

La siguiente idea proviene de la idea de que las emociones son una experiencia placentera

o desagradable que involucra tres sistemas de respuesta diferentes. (Choliz-2005).
Algunos autores han aportado importantes definiciones adicionales de las emociones:

Los niveles primario y secundario también se incluyen en la clasificacion de las
emociones. Las emociones secundarias pueden estar influenciadas por las circunstancias
sociales, mientras que las emociones primarias tienen una base fisica. EI miedo, la
verguenza, la depresion y la satisfaccién son las emociones primarias mientras que la

sorpresa, la nostalgia y el amor son las secundarias. (Bericat,2012)

La inteligencia emocional: La inteligencia ha sido identificada en la historia de la
humanidad. La inteligencia es la capacidad de adaptarse al entorno y abordar nuevos
problemas (Ardilla, 2011).

La inteligencia esta relacionada con cualidades como la percepcion y la memoria. La
inteligencia esta asociada a un conjunto de habilidades mentales, como la comprension

verbal, la velocidad mental, la memoria y la Idgica, en el caso de Thrustone.




Alfred Binet, psicdlogo francés, fue un pionero en el campo de la inteligencia. Desarroll6
la Escala de Inteligencia de Stanford-Binet, que permite detectar deficiencias en el
desarrollo intelectual. (Ardilla,2011)

Salovery y Mayer definieron: Nuestra capacidad para comprender cOmo usar nuestros
sentimientos en el entorno que nos rodea se conoce como inteligencia emocional. Pueden

comprender la emocion y el conocimiento emocional.

En la definicion de inteligencia emocional de Salovery y Mayer destacan cinco
capacidades, las cuales son: a) El establecimiento de relaciones sociales o interpersonales,
de manera que cultivemos relaciones fructiferas, resolviendo los conflictos con nuestros
iguales de la mejor manera posible. b) La empatia, que tiene que ver con ponernos en el
lugar de los demas, comprender y detectar sus necesidades. ¢) Reconocer nuestras propias
emociones, es decir, reconocer cuando estamos tristes, contentos o enfadados. d)
Comprender como regular estas emociones. €) Ayudarnos a desarrollar cualidades como
la motivacion y la perseverancia para superar los fracasos y las adversidades de la vida sin

dejar de confiar en nuestras capacidades. (Duefias, 2002)

MODELOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.: Hay tres grandes grupos de modelos

que se complementan entre si: modelos mixtos, modelos de habilidad y otros modelos.

v" Modelos mixtos: Se centran en la personalidad del individuo, incluyendo rasgos
positivos como la tolerancia, el control, la motivacion, la confianza, el aplomo y la
gestion de la ansiedad. Este modelo se divide en varios subgrupos, entre los que
podemos encontrar:

- Modelo de Goleman: Este enfoque propone una relacion inequivoca entre la
conciencia emocional y la intelectual, complementando ambas hacia un Unico
objetivo, el equilibrio emocional. Goleman también sugiere varios componentes que
conforman la propia inteligencia emocional. Algunos ejemplos son la autoconciencia,

la autorregulacion, la motivacion y las habilidades sociales.




Por otra parte, este modelo tiene aplicaciones en el lugar de trabajo, teniendo en
cuenta aspectos organizativos y de gestion.

Modelo Bar-On: El aspecto social se desarrolla sobre la base de la inteligencia
emocional, haciendo hincapié en la inteligencia social y emocional por encima de la
inteligencia cognitiva. Este modelo esta formado por varios componentes, entre los
que se encuentran: el componente interpersonal, que se refiere a la comprension
esencial del "yo" y al conocimiento de las emociones y sus origenes. EI componente
de adaptabilidad se refiere a la capacidad de resolver diversos problemas con rapidez,
asi como a la flexibilidad para cambiar una emocién negativa en algo positivo.
Ademas, el componente de gestidn del estrés, como su nombre indica, se refiere a
como gestionamos nuestra ansiedad diaria y el control de nuestros impulsos
agresivos.

En consecuencia, el componente de nuestro estado emocional se refiere a nuestra
sensacion general de bienestar y a las creencias positivas que tenemos sobre nosotros
mismos.

Modelo de Habilidades: Como resultado de la capacidad de percibir otro punto de
vista en relaciébn con la inteligencia emocional, se priorizan los aspectos
principalmente personales y sociales, con la personalidad como eje central. Estos
modelos incluyen capacidades y debilidades impresas bioguimicamente en el cerebro

humano.

Segun el informe cientifico de Mariano Garcia y Sara Giménez, Segun la literatura
sobre inteligencia emocional, el neocortex posee una serie de capacidades cognitivas
y conductuales que le permiten percibir, evaluar, expresar, gestionar y regular las

emociones.
En este tipo de modelo se distingue uno en particular:

Modelo Salovey y Mayer: Desde su creacion, los cambios graduales en sus férmulas

han hecho que este modelo conserve la competencia como componente. La
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popularidad y el uso de este modelo son fundamentales para la modernidad. Entre sus
componentes mas destacados se encuentran la percepcion, la comprension y la
facilitacion emocional, asi como la regulacion de las emociones en toda su expresion.
Para ello, la singularidad de lo que proponen Salovey y Mayer es el avance y el
esfuerzo del hombre a través de sus capacidades internas para descubrir la inteligencia

emocional.

Otros modelos de Inteligencia emocional: Estos modelos proponen una sintesis de los
modelos mixtos de capacidades y destrezas, teniendo en cuenta los componentes

personales, sociales y de destreza. Algunos ejemplos son los siguientes:

Modelo Cooper y Saway: Cuatro elementos componen el enfoque: alfabetizacion
emocional, agilidad emocional, profundidad emocional y benevolencia emocional. La
eficiencia y la eficacia personal se ven obstaculizadas por todos ellos. Los negocios
y la inteligencia emocional tienen una conexion.

Modelo Boccardo Sasia y Fontela: Este enfoque distingue la division de competencias
en funcion de la presencia de inteligencia emocional e interpersonal. (Caballero.L,
pag. 5-20).

TRABAJO EN EQUIPO: Los equipos se forman para compartir conocimientos,

intercambiar informacidn, establecer estandares y lograr un objetivo comun.

El trabajo en equipo tiene como objetivo aumentar los esfuerzos, maximizar las

capacidades y acortar el tiempo dedicado a las tareas.

Los resultados de la realizacion del trabajo serdn mejores si hay mas comprension y

unidad en el equipo.

Caracteristicas del trabajo en equipo: Estas son las principales: a) Compartir objetivos:
Tener una idea clara de lo que se espera conseguir mediante el trabajo en equipo. b)
Ganar en cooperacion: Pueden surgir problemas si un miembro del equipo no sabe lo

importante que es trabajar juntos. Cada miembro del equipo debe impulsar su propio
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trabajo y maximizar sus tareas, pero también debe estar pendiente de sus compafieros y
mostrar interés en ayudarlos. ¢) Visualizacion positiva de objetivos: Es importante tener
una vision positiva y trabajar duro para lograrla. El objetivo es establecer un camino que
todo el equipo pueda seguir para alcanzar el nivel de éxito deseado. d) Comunicacion
fluida: El funcionamiento adecuado requerira la capacidad de comunicarse abiertamente,
por lo que es importante tener esto en cuenta. Lo alentamos a que exprese sus
pensamientos, valores, preguntas e inquietudes en el contexto del bienestar general. €)
Compartir talentos: El trabajo que se hace vale algo. Si alguien en el equipo es bueno en
algo, el valor del equipo aumentara. Reconocido entre los participantes: Es un gran
motivador alabar el trabajo de los compafieros. f) El ejemplo del lider: Un equipo de
trabajo puede estar dirigido por un lider, pero siempre debe estar liderado por alguien
que inspire, motive y ayude en todo momento. g) Impulsar la creatividad y las ideas:
Fomente la generacion de ideas y la aplicacion de técnicas creativas, que le permitiran

superar los problemas que surjan a lo largo del desarrollo.

Tipos de equipos de trabajo: Méas adelante hablaremos de los muchos tipos de equipos
de trabajo que trabajan en equipo. Asi, los siguientes tipos de equipos de trabajo pueden
ser los méas destacables: Hay muchas areas funcionales de una organizacion. Es un
equipo tradicional segin su nombre. Los objetivos marcados por un lider se cumplen.
Los equipos informales son equipos que tienen un objetivo social. Un equipo suelto
puede ser causado por la infelicidad en el lugar de trabajo. Si tienes algin problema, pide
ayuda a la organizacion. Las herramientas de solucion de problemas se crean en
respuesta a un evento imprevisto que afecta el negocio. Estos equipos son generalmente
multidisciplinarios, lo que les permite analizar la situacion con més detalle en todas las
areas que cubren. Los equipos de gestion son fusiones de diferentes ejecutivos. Para
lograr un objetivo comun, las reuniones trascienden los limites corporativos. Las
herramientas virtuales son herramientas que se basan en la tecnologia y se utilizan para
realizar reuniones y mantener relaciones. Suelen ser equipos donde las responsabilidades

de cada miembro estan claramente definidas. Estos equipos no necesitan un lider que los
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dirija, sino que son un grupo de profesionales que trabajan al mismo nivel y tienen la

tarea de realizar una tarea comun.

Importancia del trabajo en equipo: Debemos entender que el trabajo en equipo tiene
varias ventajas para la empresa. Como resultado, muchos factores que afectan a la

empresa tienen un impacto positivo cuando las personas trabajan eficazmente en equipo.

Entre estas, podemos destacar las siguientes: Se puede mejorar el ambiente de trabajo,
los empleados deben estar mas comprometidos y motivados, la productividad de la
empresa ha mejorado, todos trabajan por el mismo objetivo y hay menos conflictos de
intereses, hay mas aceptacion de las decisiones cuando hay acuerdo, las relaciones de la
empresa son mas fuertes, sinergia entre empleados anima a las empresas a estar
preparadas, el conocimiento y la experiencia se comparten mas entre los miembros, un
cuerpo de conocimiento amplio y diverso estd garantizado por los equipos
multidisciplinarios, se examinan las cualidades de liderazgo de los miembros del equipo,
los riesgos se reducen porque hay mas puntos de vista, alienta a las personas a cuidarse

a si mismas. (Peiro,R, 2020)
ENFOQUE DE TRABAJO EN EQUIPO

Enfoque Multidisciplinario: Los equipos multidisciplinarios se forman cuando expertos
de diferentes disciplinas trabajan juntos para resolver un problema. El trabajo requiere la
participacion de los miembros del equipo para lograr los objetivos y puede involucrar una

variedad de disciplinas que no se comprenden.

La aportacion de cada miembro del equipo a la disciplina coincide con su area de
especializacién, no existiendo retroalimentacion entre los diferentes profesionales o
técnicos. La contribucién de cada miembro al trabajo se centra en el conocimiento y tiende
a dejar de lado la creacion de una actividad compartida e integrada entre los representantes
de las diferentes disciplinas para minimizar el problema. El que més se esté iniciando es

el tipo de trabajo en equipo mas comun. Este tipo de trabajo se ilustra con la historia clinica
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utilizada en los hospitales. Hay muchas disciplinas que contribuyen al servicio al cliente
y se compone de varias partes. Otros miembros del equipo pueden decidir si tomarlo en
cuenta o no después de recibir comentarios de los representantes de esas disciplinas. Es

posible solicitar informacion en nombre de otro miembro del equipo.

Enfoque interdisciplinario: Un grupo de profesionales o expertos de muchas disciplinas
que se han unido para realizar una determinada tarea en comun asumen los requerimientos
de la tarea de acuerdo a su desarrollo. Este enfoque debe ser utilizado por grupos que han
crecido. Es parte de la vision. Cada miembro del equipo completa parte del trabajo de una

manera que encaja con el objetivo compartido.

Hay una dinamica Unica afiadida por el enfoque interdisciplinario. Los profesionales
intervienen, valoran y diagnostican situaciones, aportando cada uno sus propios elementos
a la experiencia, que luego se conectan para ofrecer una explicacion global que tiene en

cuenta la vision de todos los miembros del equipo.

Es posible evidenciar las diferencias en los abordajes multidisciplinarios del manejo
involucrando a profesionales de enfermeria, médicos, psicoldgicos y de trabajo social,
entre otros, que analicen el desarrollo y el impacto de las condiciones ambientales en el
paciente que recibe cuidados Si el ambiente es desfavorable para la recuperacion de salud
debido a las condiciones de la vivienda, tales como barreras arquitectdnicas, mala
ventilacion, desconocimiento de la enfermedad y relaciones tensas entre los miembros de
la familia, el equipo puede decidir retrasar el alta del paciente por un periodo de tiempo.
Debe haber retroalimentacidn constante entre los diferentes miembros del equipo sobre
cémo cambia la situacion. En una relacion dinamica, sus conocimientos y acciones se

complementan.

Enfoque transdisciplinario: Los miembros del equipo trabajan juntos para elaborar un plan
de accion. Solo los grupos establecidos con un denominador comun de conocimiento
pueden usar este enfoque. Se requiere un conjunto de creencias y valores para que este

enfoque funcione.
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Los miembros del equipo trabajan juntos para elaborar un plan de accion. Este enfoque
solo puede ser utilizado por grupos establecidos con un denominador comdn de
conocimiento. Este enfoque requiere un conjunto de creencias y principios éticos sobre

cOmo actuar en determinadas circunstancias.

Es parte del trabajo diario de los equipos trabajar con los usuarios del programa. Cualquier
miembro del equipo puede realizar esta actividad. Lo que se debe hacer con las funciones
en esta situacion depende del individuo.

Hay que tener siempre presente que cada disciplina tiene aspectos singulares que se
componen de acciones unicas, pero que también hay ciertos conocimientos, métodos y

técnicas que pueden compartirse. (Fandifio,D; pag. 1- 4; citado por Garcia, M 1983).

JUSTIFICACION

Justificacion tedrica: EI motivo del estudio es el descubrimiento del vinculo entre la
inteligencia emocional y el trabajo en equipo por parte de los profesores de la Universidad
Nacional de Barranca en 2022. Esto permitira descubrir nuevas teorias para mejorar el

conocimiento de las personas involucradas en el estudio.

Justificacién metodoldgica: Se justifica por la definicion de la metodologia, que incluia el
tipo de investigacion, el disefio de la investigacion, la técnica, el instrumento de recogida
de informaciony el gréafico de tratamiento de los datos, lo que permite obtener informacién
precisa y objetiva, completar la interpretacion y formular conclusiones y

recomendaciones.

Justificaciéon social: La investigacion se justifica porque encontrar soluciones a los
problemas detectados permitiria a los directores y colaboradores desarrollar sus
actividades con mayor eficacia, lo que se traducira en la creacion de un servicio ideal para

los estudiantes.

Problema: ¢Cual es la relacion entre la Inteligencia emocional y trabajo en equipo de los

docentes en la Universidad Nacional de Barranca, 2022?
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Conceptualizacion y operacionalizacion de variables: Conceptualizacion de las

variables

Definicion conceptual de la Inteligencia Emocional: Nachtigall (2018), Menciona que
la inteligencia emocional se refiere generalmente a los comportamientos necesarios

para reconocer y regular las emociones propias y ajenas.

Definicion operacional de la Inteligencia Emocional: Es la capacidad de comprender,
utilizar y gestionar las propias emociones de manera que disminuya la ansiedad,
promueva la comunicacion eficaz, la empatia hacia los demas, la superacion de retos
y la resolucion de conflictos. Como también, esta variable se medira utilizando las

dimensiones: la auto conciencia, la auto regulacion, la empatia y habilidades sociales

La autoconciencia: Nachtigall (2018), Menciona que implica reconocer las propias
emociones y sus efectos. Asimismo, un lider demuestra una buena capacidad de
liderazgo cuando realiza el ejercicio de cuestionarse lo que siente en relacion con las
emociones y sensaciones en lugar de continuar con su trabajo como si se tratara de
sentimientos automaticos. Esto les permite ejercer su liderazgo evitando el estrés y
otros posibles efectos secundarios negativos. Ademas, la autoconciencia entiende
como evaluar sus propias acciones. La auto conciencia se encuentra compuesto por
el: autoconciencia emocional, valoracion adecuada de uno mismo, confianza en si

mismo.

Valenica & Salazar (2012), Menciona que los usuarios que se conocen entre si
comprenden sus puntos fuertes y sus retos, lo que les ayuda a progresar. Ademas, uno
entiende que su propio estilo de observacion puede diferir del de los demas. Las
personas que desarrollan sus habilidades de autoconocimiento pueden: a) Saber
cudles son sus desafios y fortalezas. b) Entienden y hablan sobre sus sentimientos. c)
Se dan cuenta de como su conducta afecta en los deméas. d) Desarrollan una

mentalidad buena y aprenden.
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Rodriguez (2020), Se dice que el primer elemento esencial de la inteligencia
emocional es la autoconciencia; Esto tiene sentido cuando consideras el dicho
"considérate a ti mismo". La base del autoconocimiento es una comprension profunda
de las propias emociones, fortalezas, debilidades, necesidades y motivaciones. Por
este motivo, las personas con autoestima alta tienden a evitar ser demasiado criticas
con los demas o dejar que el optimismo nuble su percepcion de la realidad. Por el

contrario, son de mente y corazon abiertos entre si y con los demas.

Auto regulacion: Goleman (s/f) menciona que la autorregulacion es controlar
nuestros impulsos y emociones que pueden originar problemas, como la ira, ansiedad,
etc. Asi mismo, la autogestion consta de 5 componentes los cuales son: Autocontrol,

confiabilidad, integridad, adoptabilidad e innovacion.

Valenica & Salazar (2012), La autogestién semantica ayuda a las personas a gestionar
y guiar adecuadamente su estado emocional. Controle sus emociones cuando se
enfrente a situaciones dificiles en el trabajo, por decirlo de otra manera. Tener
autocontrol sobre las propias emociones es crucial en la gestion, ya que hay
situaciones que deben manejarse con suma paciencia y sin causar estrés. ademas, la
gestion de las emociones es un conjunto de procesos psicoldgicos que permiten a los

individuos reconocer y controlar sus emociones en circunstancias desagradables.

Carrasquero (2010), Se dice que mantener el control sobre los estados de ansiedad de
las personas implica mantener el control sobre su ira, recursos e impulsos. Las
emociones, tanto buenas como malas, se pueden experimentar de forma flexible o
moderada. Si alguien es capaz de controlar sus emociones, se vuelve consciente de
ellas, sabe expresarlas y puede hacerlo cuando sea necesario. Las siguientes son las
capacidades de regulaciéon: el auto control, confiabilidad, adaptabilidad, Innovacién

y escrupulosidad.

Empatia: Valenica & Salazar (2012), Afirman que comprender sus sentimientos,

necesidades y preocupaciones es lo que se necesita para ponerse en el lugar de otra
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persona. Las habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y negociacion son algunas
de las habilidades que se demandan en las empresas debido a la capacidad innata de

una persona para comprender a los demas.

Goleman (s/f) Segun él, la inteligencia emocional es la capacidad de leer y captar con
precision las emociones de los demas, entender esas emociones y comprender los

problemas que causan, ya sean personales, financieros o profesionales.

Soles, Aparicio, Diaz, Escolano, & Rodriguez (2016), Segun algunos, la empatia es
la capacidad de comprender, reconocer y valorar las emociones de otras personas. Sin
embargo, la empatia es un rasgo que poseen todas las personas, ya que comienza con
la autoestima y se desarrolla en la reflexion relacionada con el trabajo. Ademas, como
la empatia mejora significativamente la comunicacion interpersonal, beneficia las

relaciones de las personas entre si.

Habilidades sociales: Goldeman (2013), Menciona que las emociones son inestables
ya que siempre estamos influyendo y siendo influidos por una variedad de estados
emocionales. La economia interpersonal invisible esta presente en las interacciones
humanas. Ademas, segun Goleman, las habilidades sociales son la capacidad de

manipular eficazmente las emociones de los demas para obligarles a respondernos.

Soles, Aparicio, Diaz, Escolano, & Rodriguez (2016), sostienen que las habilidades
sociales consisten en reconocer aquellas emociones de las demas personas, en donde
son empleadas para ayudar y mantener buenas relacione interpersonales entre los
colaboradores de una empresa utilizando las estrategias adecuadas como la

comunicacion, cooperacion, trabajo en equipo, entre otros.

Valenica & Salazar (2012), sostienen que las habilidades sociales comprenden la
relacion e influencia en las demés personas, es un componente de la inteligencia
emocional, donde los colaboradores de una empresa se relacionan, interactdan entre

ellas, asi mismo también se define como la capacidad de manejar las destrezas
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emocionales de las personas con la finalidad de inducirla a que otorgue una respuesta

deseada.

Definicion conceptual de Trabajo en Equipo, Sanchez (2014), Trabajar en equipo
requiere de la colaboracién tanto de las personas que forman parte del equipo de
trabajo como del conjunto de personas que trabajan en equipo. Los miembros del
equipo estan obligados a cumplir con sus compromisos. Se necesita un fuerte
liderazgo, trabajo en equipo, responsabilidad, creatividad, organizacién vy
cooperacion cuando se completa una tarea. El equipo necesita personas que sean parte

del equipo para completar una tarea.

Definicion operacional de Trabajo en Equipo: Es lacapacidad de participar
activamente en la prosecucion de una meta comun subordinando los intereses
personales a los objetivos del equipo. Esta variable se medira a través de las

dimensiones: compafierismo, comunicacion y confianza.

Definicidn conceptual de las dimensiones, Compafierismo: Duran (2018), Menciona
que existen diversas circunstancias en las que uno necesita la ayuda de otro. De este
modo, el compafierismo se vive como un acto de generosidad y contribucion al grupo,

que permite superar cualquier circunstancia dificil sin sufrir consecuencias indebidas.

Mufioz (2018), Menciona que para que la cooperacion y el trabajo en equipo se
demuestren en el trabajo, deben existir buenas relaciones basadas en la confianza, la
empatia, el respeto, la consideracion de la responsabilidad, la amenidad, la
puntualidad, la coordinacién y la organizacion. EI compafierismo se entiende como
una relacién afectiva entre miembros de un mismo equipo que proporciona ayuda

mutua ante los retos.

Segura Maria (2021), Menciona que el compafierismo es el comportamiento de
quienes se apoyan mutuamente y caminan unos junto a otros para lograr un objetivo.

El término "compafierismo" también se utiliza para referirse al tipo de relacién que
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existe entre compafieros de trabajo, asi como a las circunstancias armoniosas y
positivas que se dan entre ellos. Como tal, el compafierismo fomenta el trabajo en
equipo, favorece el sentimiento de unidad del grupo y nos proporciona una gran

satisfaccion en nuestras interacciones con otros miembros del equipo.

Comunicaciéon: Ruiz (2020), Menciona como la comunicacion dentro de la
organizacion ayuda a coordinar actividades entre departamentos, difundir
instrucciones, tomar decisiones, resolver problemas, etc. Sin comunicacién, la
organizacion no funcionaria y seria practicamente imposible llevar a cabo las tareas
de trabajo en equipo necesarias para el crecimiento de cualquier otro grupo. La
informacion insuficiente hace que las personas cometan errores en su comprension de

las actividades siguientes.

Crespo, Tejado, & Rodriguez (s/f), Menciona que el trabajo en equipo se distingue
por disponer de canales de comunicacion, tanto oficiales como informales, en los que
se eliminan al mismo tiempo las barreras de comunicacion y se fomenta una

retroalimentacion adecuada.

Cruz (2014), La comunicacion efectiva en un equipo es importante ya que fomenta
un ambiente de trabajo positivo y aumenta el desempefio de otros miembros del
equipo. Todos los canales de comunicacion deben estar abiertos en todo momento.
Es importante escucharse unos a otros y estar dispuesto a aceptar el cambio para que

los equipos funcionen bien.

Confianza: Ruiz (2020), Menciona que la confianza es la piedra angular de todas las
relaciones humanas, ya que es necesaria para que se produzca la cooperacion. Al igual
que la confianza implica una expectativa en primer lugar, la confianza en actuar de
una determinada manera lleva a una cierta disposicién a aceptar el riesgo de que la
otra persona se comporte de acuerdo con nuestras expectativas. Del mismo modo, la

confianza tiene un componente fuerte y efectivo en el que uno espera que la otra
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persona no mienta y sea capaz de cumplir sus compromisos. Del mismo modo, la

confianza crece a través de la comunicacién honesta y la cooperacion.

Durén (2018), Menciona que un elemento fundamental del trabajo en equipo es la
confianza. Cuando trabajamos juntos, ponemos nuestros propios resultados a
disposicion de todo el equipo. Sin confianza, es imposible que funcione
correctamente. Ademas, la confianza es el ancla que mantiene unidos los lazos y
podria romperse si se pierde. Como sin confianza no puede haber una comunicacion

sana, no puede haber discusiones productivas y no pueden crearse sinergias positivas.

Reina & Hudnut (2018), Menciona que tener confianza significa varias cosas, entre
ellas tener un entorno seguro. La confianza tiene mucho que ver con la seguridad, ya
que los miembros de un equipo que tiene confianza se sienten seguros realizando
acciones y cooperando. La confianza se define como tener la conviccion de que algo
sucedera. Asi, la confianza en el equipo se caracteriza por tener fe en las habilidades,

la comunicacion y la cooperacion de sus miembros.

Operacionalizacién de las variables: Variablel: Inteligencia Emocional, Variable 2:

Trabajo en Equipo.

HIPOTESIS: HIPOTESIS ALTERNATIVA: H1: La inteligencia emocional se
relaciona significativamente con el trabajo en equipo de los docentes en la
Universidad Nacional de Barranca, 2022. HISPOTESIS NULA: HO: La inteligencia
emocional no se relaciona significativamente con el trabajo en equipo de los docentes

en la Universidad Nacional de Barranca, 2022.

OBJETIVOS: Objetivo General: Establecer la relacion entre la Inteligencia
emocional y trabajo en equipo de los docentes en la Universidad Nacional de
Barranca, 2022. Objetivo Especificos: 1) Analizar la Inteligencia emocional de los
docentes en la Universidad Nacional de Barranca,2022. 2) Establecer el trabajo en

equipo de los docentes en la Universidad Nacional de Barranca, 2022. 3) Determinar
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en qué medida la auto conciencia se relaciona con el trabajo en equipo de los docentes
en la Universidad Nacional de Barranca 2022. 4) Relacionar la autorregulacion con
el trabajo en equipo de los docentes en la Universidad Nacional de Barranca 2022. 5)
Precisar en qué medida la empatia se relaciona con el trabajo en equipo de los
docentes en la Universidad Nacional de Barranca 2022. 6) Definir en qué medida las
habilidades sociales se relaciona con el trabajo en equipo de los docentes en la
Universidad Nacional de Barranca 2022.

22



METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion:
Tipo de investigacion: Fue no experimental y tuvo un nivel descriptivo, correlativo,
transversal y cuantitativo. Se observo y describi6 el comportamiento de las variables.
Disefio de la Investigacion El disefio utilizado en este estudio fue un disefio transversal,
descriptivo, correlacional. Los datos se recogieron en un Gnico momento sin que cambien

las condiciones vigentes.

DONDE:
Ox n = Muestra
/ l Ox = Variable 1 (Motivacion Laboral)
n N Oy = Variable 2 (Trabajo en equipo)
I r = Relacion entre las dos variables
Oy

Poblacion y Muestra
Poblacién:

La poblacion de estudio estuvo conformada por docentes de la Universidad Nacional de
Barranca 2022, los mismos que fue un total de ochenta y cinco (85). Se trabajé con toda

la poblacion.
Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas:

Se utilizo la encuesta como técnica para obtener la informacion que nos permitié conocer
de manera objetiva y real la situacion actual del comportamiento de los elementos de

estudio.
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Instrumentos:

Como instrumento se utilizé un cuestionario estructurado para recoger datos sobre las

variables dependientes.

El "Juicio de Expertos" fue utilizado para su validacion, fueron 3 expertos: Mg. Pablo
Santos Diaz, Mg. Karina Valdiviezo Pérez y Mg. Yessenia Ayala Alcalde; y el alfa de
Cronbach sera utilizado para su fiabilidad, primera variable 0.919 y para la segunda
variable 0.902.

Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos se procesaron con el software SPSS 23. Los resultados del proceso se verificaron
y explicaron con Microsoft Excel. Gracias a los gréficos y tablas pudimos formular
recomendaciones. Para determinar si habia una relacion entre las variables, se utilizé el
analisis estadistico chi-cuadrado y el analisis estadistico Kendal tau b para determinar

cémo se relacionaban las variables entre si.
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RESULTADOS
DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
Tabla 1

Establecimiento de la relacion entre la Inteligencia emocional y trabajo en equipo de los

docentes en la Universidad Nacional de Barranca, 2022.

Valor al Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 454 5642 484 .828
Razon de verosimilitud 250.654 484 1.000
Asociacion lineal por lineal 3.336 1 .068
N de casos validos 85

a. 529 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,01.

Interpretacion:
De acuerdo con la tabla 1, el nivel de significancia es mayor (0.828>0.05); lo que quiere

decir, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hip6tesis alternativa. Vale decir que la
inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el trabajo en equipo de los

docentes encuestados de la Universidad Nacional de Barranca, 2022.
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Tabla 2

Correlacion de las variables Inteligencia emocional y trabajo en equipo de los docentes

en la Universidad Nacional de Barranca, 2022.

estadistico |nteI|g_enC|a trabajo en equipo
emocional

Coeficiente de N

INTELIGENCIA  correlacion 1.000 190

EMOCIONAL  Sig. (bilateral) 014

Tau_b de Kendall N 85 85
TRABAJO EN ng‘;'r‘é'lzg?g:e 190" 1.000

EQUIPO g5 (bilateral) 014
N 85 85

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion:

Segun la tabla 2, el coeficiente de correlacion es 0.190, es decir que entre las variables
inteligencia emocional y trabajo en equipo la correlacion es positiva débil. Asi mismo el
nivel de significacion es menor al 0.05 (0.05<0.014), lo que significa que la inteligencia
emocional si se relaciona con el trabajo en equipo en los docentes de la Universidad

Nacional de Barranca, 2022.

Tabla 3
Analizar la Inteligencia emocional en los docentes de la Universidad Nacional de

Barranca,2022.

Niveles Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
NIVEL MALO 25 29.4 29.4
NIVEL REGULAR 36 42.4 71.8
NIVEL BUENO 24 28.2 100.0
Total 85 100.0

INTERPRETACION

Segun la tabla 3, el 42.4 % de los docentes encuestados de la Universidad Nacional de
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Barranca,2022, opinaron que la inteligencia emocional es de nivel regular; el 29.4%

opinaron que tiene nivel malo; y el 28.2% opinaron que tiene un nivel bueno.
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Figura 1. Diagrama de dispersion de las variables Inteligencia emocional y trabajo
en equipo de los docentes en la Universidad Nacional de Barranca, 2022

Interpretacion:

De acuerdo con el diagrama de dispersion, las variables inteligencia emocional y trabajo
en equipo, tiene una correlacion positiva moderada; es decir ambas se mueven en el mismo
sentido o direccion.

Tabla 4

Establecimiento de la dimension autoconciencia, en los docentes de la Universidad

Nacional de Barranca,2022.

Niveles Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
NIVEL MALO 22 25.9 25.9
NIVEL REGULAR 22 25.9 51.8
NIVEL BUENO 41 48.2 100.0
Total 85 100.0
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INTERPRETACION
De acuerdo a la tabla 4, el 48.2% de los docentes encuestados de la Universidad Nacional
de Barranca,2022, opinaron que la autoconciencia es de nivel bueno; el 25.9% opinaron

que es de nivel malo; y el 25.9% opinaron que es de nivel regular.

Tabla 5
Descripcion de la dimension autorregulacion en los docentes de la Universidad Nacional
de Barranca,2022.

Niveles Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel bajo 20 235 235
Nivel medio 51 60.0 83.5
Nivel alto 14 16.5 100.0
Total 85 100.0

INTERPRETACION
Segun la tabla 5, el 60% de los docentes encuestados de la Universidad Nacional de
Barranca,2022, opinaron que la autorregulacion es de nivel medio; el 23.5% opinaron que

es de nivel bajo; y el 16.5% opinaron que es de nivel alto.
Tabla 6

Detalle de la dimension empatia, en los docentes de la Universidad Nacional de

Barranca,2022.
Niveles Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel malo 16 18.8 18.8
Nivel regular 56 65.9 84.7
Nivel bueno 13 15.3 100.0
Total 85 100.0
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INTERPRETACION
De acuerdo a la tabla 6, el 65.9% de los docentes encuestados de la Universidad Nacional
de Barranca,2022, opinaron que la empatia es de nivel regular; el 18.8% opinaron que es

de nivel malo; y el 15.3% opinaron que es de nivel bueno.

Tabla 7

Andlisis de la dimensidn habilidades sociales, en los docentes de la Universidad Nacional

de Barranca,2022.

Niveles Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Nivel malo 23 27.1 27.1
Nivel regular 44 51.8 78.8
Nivel bueno 18 21.2 100.0
Total 85 100.0

INTERPRETACION
Segun la tabla 7, el 51.8% de los docentes encuestados de la Universidad Nacional de
Barranca,2022, opinaron que las habilidades sociales son de nivel regular; el 27.1%

opinaron que es de nivel malo; y el 21.2% opinaron que es de nivel bueno.
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Tabla 8
Establecer el trabajo en equipo en los docentes de la Universidad Nacional de Barranca,

2022

Niveles Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel bajo 27 31.8 31.8
Nivel medio 35 41.2 72.9
nivel alto 23 27.1 100.0
Total 85 100.0

INTERPRETACION
De acuerdo a la tabla 8, el 41.2 % de los docentes encuestados de la Universidad Nacional
de Barranca,2022, opinaron que el trabajo en equipo es de nivel medio; el 31.8% opinaron

que tiene nivel bajo; y el 27.1% opinaron que tiene un nivel alto.

Tabla 9
Descripcion de la dimension compafierismo, en los docentes de la Universidad Nacional

de Barranca, 2022.

Niveles Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel malo 17 20.0 20.0
Nivel regular 37 43.5 63.5
Nivel bueno 31 36.5 100.0
Total 85 100.0

INTERPRETACION
Segun la tabla 9, el 43.5% de los docentes encuestados de la Universidad Nacional de
Barranca, 2022, opinaron que el comparierismo es de nivel regular; el 36.5% opinaron que

el nivel es bueno; y el 20 % manifestaron que el nivel es malo.
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Tabla 10

Descripcion de la dimension comunicaciéon, en los docentes de la universidad nacional
de barranca, 2022

Niveles Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel bajo 5 5.9 5.9
Nivel medio 38 44.7 50.6
Nivel alto 42 49.4 100.0
Total 85 100.0

INTERPRETACION

Segun la tabla 10, el 49.4% de los docentes encuestados de la Universidad Nacional de
Barranca, 2022, opinaron que la comunicacion es de nivel alto; el 44.7% opinaron que el

nivel es medio; y el 5.9 % manifestaron que el nivel es bajo.
Tabla 11

Andlisis de la dimensidon confianza, en los docentes de la Universidad Nacional de
Barranca, 2022

NIVELES Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel malo 22 25.9 25.9
Nivel regular 34 40.0 65.9
Nivel bueno 29 34.1 100.0
Total 85 100.0

INTERPRETACION:

Segun la tabla 11, el 40% de los docentes encuestados de la Universidad Nacional de
Barranca, 2022, opinaron que la confianza es de nivel regular; el 34.1% opinaron que el

nivel es bueno; y el 25.9 % manifestaron que el nivel es malo.
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CONTRATACION DE HIPOTESIS

Tabla 12

Relacionar la autoconciencia con el trabajo en equipo de los docentes de la Universidad

Nacional de Barranca 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,0028 4 .136
Razon de verosimilitud 7.611 4 107
Asociacién lineal por lineal 2.271 1 132
N de casos validos 85

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5,95.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 12, el nivel de significacion es mayor al 0.05 (0.136>0.05); lo que
significa que la dimensién autoconciencia no se relaciona significativamente con el

trabajo en equipo, en los docentes de la Universidad Nacional de Barranca, 2022.

Tabla 13
Correlacion entre la autoconciencia con el trabajo en equipo en los docentes de la

Universidad Nacional de Barranca, 2022.

Estadistico Trabajo en equipo Autoconciencia
Coeficiente de 1.000 158
correlacion
tau b _ _ Sig. (bilateral) .106
—  Trabajo en equipo N

de autoconciencia  Coeficiente de o %

kendall correlacion 158 1.000
Sig. (bilateral) .106
N 85 85
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INTEPRETACION:

De acuerdo con la tabla 13, el coeficiente de correlacion es ,158, es decir que entre la
dimensién autoconciencia y trabajo en equipo la correlacién es positiva moderada. Asi
mismo, el nivel de significacion es menor al 0.05 (,158 <0.05); lo que significa que la
dimensidn autoconciencia si se relaciona con el trabajo en equipo en los docentes de la

Universidad Nacional de Barranca, 2022.
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Figura 2: Diagrama de dispersién de la dimension autoconciencia en los docentes de la

Universidad Nacional de Barranca, 2022.

Interpretacion:
De acuerdo con el diagrama de dispersion, la dimension autorregulacion y trabajo en
equipo, tiene una correlacion positiva moderada; es decir ambas se mueven en el mismo

sentido o direccion.
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Tabla 14
Precisién de la relacién entre la autorregulacion y trabajo en equipo en los docentes de
la Universidad Nacional de Barranca, 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,913 4 206
Raz6én de verosimilitud 4.702 4 .319
Asociacion lineal por lineal 1,642 1 200
N de casos validos 85

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,79.

INTERPRETACION:

De acuerdo con la tabla 14, el nivel de significacién es mayor al 0.05 (.296>0.05); lo que
quiere decir que la autorregulacion no se relaciona significativamente con el trabajo en

equipo, en los docentes de la Universidad Nacional de Barranca, 2022.

Tabla 15
Correlacion entre la autorregulacion y trabajo en equipo de los docentes en la

Universidad Nacional de Barranca, 2022.

Correlaciones

ESTADISTICO TREASGJF?OEN AUTORREGULACION
Coeficiente de
correlacion 1.000 128
Trabajo en equipo Sig. (bilateral) 191
Tau_b de N 85 85
Kendall Coeficiente de
) correlacion 129 1.000
Autorregulacion Sig. (bilateral) 191
N 85 85
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INTEPRETACION:

De acuerdo con la tabla 15, el coeficiente de correlacion es 0,129; es decir que entre la
dimension autorregulacion y trabajo en equipo la correlacion es positiva moderada. Asi
mismo, el nivel de significacion es mayor al 0.05 (,129>0.05); lo que significa que la
dimensidn autorregulacion no se relaciona con el trabajo en equipo, en los docentes de la

Universidad Nacional de Barranca, 2022.
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Figura 3: Diagrama de dispersion de la dimension autorregulacion en los docentes de
la Universidad Nacional de Barranca, 2022.
Interpretacion:
De acuerdo con el diagrama de dispersion, la dimension autorregulacion y trabajo en
equipo, tiene una correlacién positiva moderada; es decir ambas se mueven en el mismo

sentido o direccion.
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Tabla 16
Precisar la relacion entre empatia y trabajo en equipo de los docentes de la Universidad

Nacional de Barranca 2022.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn asintética

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,5412 4 .819
Razon de verosimilitud 1.512 4 .825
Asociacion lineal por lineal 202 1 .653
N de casos validos 85

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,52.
INTEPRETACION

Segun la tabla 16, el nivel de significacion es mayor al 0.05 (.819>0.05); lo que quiere
decir que la empatia no se relaciona significativamente con el trabajo en equipo, en los
docentes de la Universidad Nacional de Barranca, 2022.

Tabla 17
Correlacion entre la empatia y trabajo en equipo en los docentes de la Universidad

Nacional de Barranca, 2022.

Correlaciones
TRABAJO EN EQUIPO EMPATIA

Coeficiente de
correlacion 1.000 043
TRABAJO EN ) )
EQUIPO Sig. (bilateral) 663
Tau_b de N - o
Kendall o
Ceortlacien. 043 1000
EMPATIA Sig. (bilateral) 663
N 85 85

INTEPRETACION
De acuerdo con la tabla 17, el coeficiente de correlacion es 0,043; es decir que entre la

dimensién empatia y trabajo en equipo la correlacién es negativa débil. Asi mismo, el

nivel de significacion es menor al 0.05 (,043<0.05); lo que significa que la dimension
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empatia si se relaciona con el trabajo en equipo, en los docentes de la Universidad

Nacional de Barranca, 2022.
Figura4

Diagrama de dispersién de la dimension empata en los docentes de la Universidad

Nacional de Barranca, 2022.
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Figura 4:

Diagrama de dispersion de la dimensién empatia en los docentes de la Universidad

Nacional de Barranca, 2022.
INTEPRETACION:

De acuerdo con el diagrama de dispersion, la dimensién empatia y trabajo en equipo, tiene
una correlacion positiva moderada; es decir ambas se mueven en el mismo sentido o

direccion.
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Tabla 18

Definicién de la relacion entre las habilidades sociales y trabajo en equipo de los

docentes en la Universidad Nacional de Barranca 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

ESTADISTICO Valor Gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,7032 4 .030
Razoén de verosimilitud 11.011 4 .026
Asociacion lineal por lineal 4.801 1 .028
N de casos validos 85

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,87.

INTERPRETACION:

De acuerdo con la tabla 18, el nivel de significacion es menor al 0.05 (.030<0.05); lo que

quiere decir que la dimensién habilidades sociales si se relaciona significativamente con

el trabajo en equipo, de los docentes en la Universidad Nacional de Barranca 2022.

Tabla 19

Correlacion entre las habilidades sociales con el trabajo en los docentes de la

Universidad Nacional de Barranca 2022.

Correlaciones

TRABAJO EN HABILIDADES
EQUIPO SOCIALES
Coeﬁmen?g de 1.000 201"
TRABAJO EN correlacion
EQUIPO Sig. (bilateral) .040
Tau_b de N 85 85
Kendall L
Coeficiente de 201" 1.000
HégICIJ_IIAD\I'_AEDSES correlacion ! )
Sig. (bilateral) .040
N 85 85

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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INTEPRETACION:

De acuerdo con la tabla 19, el coeficiente de correlacion es 0,201; es decir que entre la
dimensién habilidades sociales y trabajo en equipo la correlacion positiva débil. Asi
mismo, el nivel de significacion es menor al 0.05 (,040<0.05); lo que significa que la
dimensidn habilidades sociales si se relaciona con el trabajo en equipo en los docentes de

la Universidad Nacional de Barranca 2022.
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Figura 4:

Diagrama de dispersion de la dimension habilidades sociales de los docentes de la

Universidad Nacional de Barranca 2022.

Interpretacion:
De acuerdo con el diagrama de dispersion, la dimension habilidades sociales y trabajo en
equipo, tiene una correlacion positiva débil; es decir ambas se mueven en el mismo sentido

o direccion.
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ANALISIS Y DISCUSION

Andlisis y discusion del Objetivo General: Establecer la relacion entre la Inteligencia
emocional y trabajo en equipo de los docentes en la Universidad Nacional de Barranca,
2022.

De acuerdo con la tabla 2, el nivel de significancia es mayor (0.05>0.014); lo que quiere
decir, no se acepta la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. Vale decir que la
inteligencia emocional si se relaciona significativamente con el trabajo en equipo de los
docentes encuestados de la Universidad Nacional de Barranca, 2022. Estos resultados
concuerdan con la tesis de Martel (2022) Los expertos colaboraron en su tesis. Segun
Choquecondo (2022), sobre una muestra de 80 profesionales se realizaron dos estudios
basicos, cuantitativos, no experimentales, transversales y correlativos. La fiabilidad del test
de inteligencia emocional fue del 0,898% y la del test de inteligencia cognitiva del 0,834%.
El objetivo es trabajar en equipo. Se puede encontrar un buen trabajo en equipo y un nivel
moderado de inteligencia emocional. La inteligencia emocional y el trabajo en equipo no
es bueno. Asi mismo, los resultados concuerdan con el autor Sdnchez (2014) menciona que
el trabajo en equipo consiste en trabajar colaborando con otras personas que son parte del
equipo de trabajo, en otras palabras, es un conjunto de personas que se encuentran
formando un equipo. Ademas, Mendoza (2018), implica en realizar las labores
comprometiéndose con los integrantes del equipo. En donde se desarrolla la tarea
existiendo el liderazgo, armonia, responsabilidad, creatividad, organizacién, cooperacion
entre quienes participan en el equipo. Asi mismo el equipo necesita de integrantes que
formen parte de él y tengan las mismas metas y objetivos para que se realice una tarea
encomendada. Segin mi experiencia profesional se puede afirmar la inteligencia emocional
en los docentes de la Universidad Nacional de Barranca 2022 no tiene una relacion
significativamente con el trabajo en equipo, por lo cual se tiene que trabajar mas el trabajo

en equipo.
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Analisis y discusion del objetivo especifico 1: Analizar la Inteligencia emocional de los

docentes en la Universidad Nacional de Barranca,2022.

Segun la tabla 3, el 42.4 % de los docentes encuestados de la Universidad Nacional de
Barranca, 2022, Tal como indica Segun Choquecondo (2022) y Mendoza (2018), opinaron
que la inteligencia emocional es de nivel regular; el 29.4% opinaron que tiene nivel malo;
y el 28.2% opinaron que tiene un nivel bueno. Estos resultados concuerdan con la tesis de
Choquecondo y Ramirez (2020) La relacion con el compromiso organizacional y la
inteligencia emocional del personal administrativo del Distrito Municipal de La Joya de
Arequipa. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio transversal; el autor
concluy6 que el compromiso organizacional y la inteligencia emocional del personal
administrativo tienen una correlacion de 731, lo que indica una fuerte correlacién; cuando
ambas variables son positivas, estan directamente correlacionadas; y cuando disminuya el
compromiso organizacional y la inteligencia emocional del personal administrativo; En el
mismo sentido Segln Choguecondo (2022), el personal administrativo indica inteligencia
emocional baja, lo que significa que carece de la capacidad para reconocer y comprender
coémo se sienten los demas, para resolver problemas y superar el estrés, para trabajar en
equipo, para tomar la iniciativa e influir en los niveles de motivacion de sus pares, para
mantener niveles satisfactorios y relaciones responsables. Los administradores no tienen
sentido de pertenencia. Los localizadores de servicios y los pasantes se incluyen en la
jerarquia. Asi mismo, los resultados concuerdan con el autor Nachtigall (2018) menciona
que la inteligencia emocional, generalmente se refieren a las conductas necesarios para
reconocer y regular las emociones propias y de las demdas. Segun mi experiencia
profesional los docentes encuestados de la Universidad Nacional de Barranca, 2022; se
debe tener la habilidad de entender, usar y administrar nuestras propias emociones en
formas que reduzcan el estrés, ayuden a comunicar efectivamente, empatizar con otras

personas, superar desafios y aminorar conflictos.
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Analisis y discusion del objetivo especifico 2: Establecer el trabajo en equipo de los docentes

en la Universidad Nacional de Barranca, 2022

De acuerdo a la tabla 8, el 41.2 % de los docentes encuestados de la Universidad Nacional de
Barranca,2022, opinaron que el trabajo en equipo es de nivel medio; el 31.8% opinaron que
tiene nivel bajo; y el 27.1% opinaron que tiene un nivel alto. Estos resultados concuerdan con
la tesis Diaz (2020) Se utiliz6 el instrumento con 160 empleados; la investigacion fue bésica
y el disefio fue correlacional; el autor concluye que existe una relacién significativa entre la
resistencia al cambio y el trabajo en equipo en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
Region San Martin, 2020. Segun el coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0560 y el
nivel de significacion de 005 (p 0). La mayoria de los trabajadores de Moyobamba cree que
la resistencia al cambio es normal y que una adecuada planificacién del trabajo en equipo se
reflejard en las mejoras a nivel individual, grupal y organizacional. En todos los niveles, se
puede observar la cohesion. El 78,1% de los trabajadores indican que el nivel de trabajo en
equipo en la municipalidad provincial de Moyobamba es alto. Muchas personas valoran la
planificacion, la coordinacion, la cooperacién, la comunicacion y el seguimiento. Hay una
relacion entre el individuo y el equipo. Como lo indica el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0,478 y el nivel de significancia de 0,05 (p 0,05). Se mejorara el trabajo en
equipo mediante mejoras individuales basadas en indicadores de innovacion. En la provincia
de Moyobamba, los niveles de habilidad del grupo y del equipo estan correlacionados. Asi
mismo, los resultados concuerdan con el autor Sdnchez (2014) menciona que el trabajo en
equipo consiste en trabajar colaborando con otras personas que son parte del equipo de trabajo,
en otras palabras, es un conjunto de personas que se encuentran formando un equipo. Ademas,
implica en realizar las labores comprometiéndose con los integrantes del equipo. En donde se
desarrolla la tarea existiendo el liderazgo, armonia, responsabilidad, creatividad,
organizacién, cooperacion entre quienes participan en el equipo. Asi mismo el equipo necesita
de integrantes que formen parte de él y tengan las mismas metas y objetivos para que se realice

una tarea encomendada. Segun mi experiencia profesional los docentes encuestados de la
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Universidad Nacional de Barranca,2022, se debe asumir el liderazgo de ser capaz de inspirar

confianza y garantizar que las tareas se asignen de forma equitativa.

Analisis y discusion del objetivo especifico 3: Determinar en qué medida la auto conciencia se
relaciona con el trabajo en equipo de los docentes en la Universidad Nacional de Barranca
2022.

De acuerdo con la tabla 12, el nivel de significacion es mayor al 0.05 (0.136>0.05); lo que
significa que la dimension autoconciencia no se relaciona significativamente con el trabajo
en equipo, en los docentes de la Universidad Nacional de Barranca, 2022. Estos resultados
no concuerdan con la tesis de Mendoza (2018) El trabajo del investigador comparo el sector
de servicios publicos de Plasticaucho Industrial SA. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental, y el autor concluy6 que la inteligencia emocional no debe ser
considerada al momento de evaluar el desempefio de los pares, ya que no existe una
correlacion significativa entre ambas. Asi mismo, los resultados concuerdan con el autor
Nachtigall (2018) menciona que consiste en reconocer sus mismas emaociones y sus efectos.
Asi mismo, un lider manifiesta una buena habilidad cuando realiza el ejercicio de
cuestionarse que esta sintiendo en cuanto a emociones y sensaciones en vez de proseguir
en su labor como un autdmata sin sentimientos. Ello permite a que se realice su liderazgo
evitando el estrés y demas efectos negativos que se pueden originar. Segun mi experiencia
profesional los docentes de la Universidad Nacional de Barranca, 2022; se debe ser
consciente de uno mismo en términos de cdmo equilibrar lo que uno quiere que su equipo

logre con la vision creativa que cada miembro aporta al grupo.

Analisis y discusion del objetivo especifico 4: Relacionar la autorregulacion con el trabajo

en equipo de los docentes en la Universidad Nacional de Barranca 2022.

De acuerdo con la tabla 14, el nivel de significacion es mayor al 0.05 (.296>0.05); lo que
quiere decir que la autorregulacion no se relaciona significativamente con el trabajo en

equipo, en los docentes de la Universidad Nacional de Barranca, 2022. Estos resultados no
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concuerdan con la tesis de Rivera (2018) El autor utiliz6 cuestionarios para recopilar datos
de una muestra de empleados para su tesis sobre liderazgo y trabajo en equipo. A pesar de
la existencia de diversas filosofias de liderazgo, el GADM Santiago de Pillaro exhibe una
forma de liderazgo ambigua debido a que nadie las ha definido. Los equipos del GADM
Santiago de Pillaro carecen de apoyo y disponibilidad para realizar sus labores diarias, lo
que dificulta el logro de los objetivos institucionales. Asi mismo, los resultados no
concuerdan con el autor Carrasquero (2010) sefiala que es el manejo de los estados de &nimos
de la misma persona, en donde se controla su ira, recursos e impulsos. También, la auto
regulaciéon de emociones es la capacidad de experimentar emociones ya sean positivas como
negativas moderadamente o flexible. Ademas, si una persona logra autorregular sus
emociones, entonces es consciente de sus propias emociones, sabe expresarlas
adecuadamente y controlarlo cuando sea necesario. Segin mi experiencia profesional los
docentes de la Universidad Nacional de Barranca, 2022; deben tratar esta competencia como
necesaria para anticipar consecuencias futuras, tomar decisiones y llevar a cabo planes de

acuerdo con dichas consecuencias.

Anadlisis y discusion del objetivo especifico 5: Precisar en qué medida la empatia se
relaciona con el trabajo en equipo de los docentes en la Universidad Nacional de Barranca
2022.

Segun la tabla 16, el nivel de significacion es mayor al 0.05 (.819>0.05); lo que quiere
decir que la empatia no se relaciona significativamente con el trabajo en equipo, en los
docentes de la Universidad Nacional de Barranca, 2022. Estos resultados no concuerdan
con la tesis de Alejandro (2019) El titulo de la tesis del autor es “Inteligencia emocional y
desempefio laboral de los trabajadores del municipio provincial de Bolognesi-Ancash en el
ano 2016”. La herramienta se utilizd con 50 trabajadores para realizar un estudio
descriptivo-relacional. El nivel de inteligencia emocional influye en el desempefio de los
empleados municipales. EI desempefio de los empleados estuvo por debajo del promedio.

Asi mismo, los resultados concuerdan con el autor Valenica y Salazar (2012) sefialan que
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es ponerse en el lugar del otro, consiste en comprender los sentimientos necesidades y
preocupaciones de las demas personas. Ademas, una persona empatica, muy aparte de
entender a los demas, tienen una predisposicién especial para algunas competencias
demandas en la actualidad en las empresas como es el liderazgo, fomenta el trabajo en
equipo y tiene habilidades de negociacion. Segin mi experiencia profesional los docentes
de la Universidad Nacional de Barranca, 2022; se sugiere escuchar con la intencion de
comprender al otro, y respetar cada opinién, y asi mismo resolver los problemas en

conjunto.

Anélisis y discusion del objetivo 6: Definir en qué medida las habilidades sociales se
relaciona con el trabajo en equipo de los docentes en la Universidad Nacional de Barranca
2022,

De acuerdo con la tabla 18, el nivel de significacién es menor al 0.05 (.030<0.05); lo que
quiere decir que la dimension habilidades sociales si se relaciona significativamente con el
trabajo en equipo, de los docentes de la Universidad Nacional de Barranca 2022. Estos
resultados concuerdan con la tesis Matheus (2018) En su tesis titulada “Gestion del Trabajo
en Equipo y su Relacion con el Compromiso Organizacional del Cementerio Divina
Misericordia de Salta en el Afio 2018”, la cual se bas6 en una investigacion directa e
interdisciplinaria en la que participaron 96 colaboradores, llegaron a las siguientes
conclusiones: Se estd desarrollando una forma de trabajo en equipo que permite a los
miembros tomar decisiones y desarrollar autoridad y responsabilidad personal. El trabajo
en equipo es fundamental para el éxito de una organizacion, segin lo determinen ellos
mismos. Asi mismo, los resultados concuerdan con el autor Goldeman (2013) menciona
que las emociones son contagiosas, ya que de manera permanente nos encontraos
influyendo y siendo influidos por los varios estados emocionales. Hay una economia
interpersonal invisible en las interacciones de las personas. Ademas, Goleman define a la
habilidad social como la capacidad de conducir de manera efectiva las emociones de las

otras personas con la finalidad de inducirla a que nos otorgue una respuesta. Segun mi
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experiencia profesional los docentes de la Universidad Nacional de Barranca 2022; se
aconseja fortalecer las habilidades sociales con sentido de pertenencia, respeto por uno

mismo y por las demas personas, todo ello basado en el principio del bien comun.
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CONCLUSIONES

La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el trabajo en equipo de los
docentes encuestados de la Universidad Nacional de Barranca, 2022, debido el nivel de
significancia es mayor (0.05<0.014), lo que quiere decir, se acepta la hipotesis alternativa y se

rechaza la hipotesis nula.

El 42,4% de los docentes encuestados de la Universidad Nacional de Barranca, 2022, opinaron

gue la inteligencia emocional es de un nivel regular.

El 41.2% de los docentes encuestados de la Universidad Nacional de Barranca, 2022, opinaron

que el trabajo en equipo es de un nivel medio.

La autoconciencia no se relaciona significativamente en el trabajo en equipo, de la Universidad

Nacional de Barranca, 2022; debido que el nivel de significacion es mayor al 0.05 (0.136>0.05).

La autorregulacién no se relaciona significativamente en el trabajo en equipo, de la Universidad

Nacional de Barranca, 2022; debido que el nivel de significacion es mayor al 0.05 (.296>0.05).

La empatia no se relaciona significativamente en el trabajo en equipo, de la Universidad

Nacional de Barranca, 2022; debido que el nivel de significacion es mayor al 0.05 (.819>0.05).

Las habilidades sociales si se relaciona significativamente en el trabajo en equipo, de la
Universidad Nacional de Barranca, 2022; debido que el nivel de significacion es menor 0.05
(0.030<0.05).
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RECOMENDACIONES

Para triunfar profesionalmente y competir, necesitamos tener el control emocional adecuado,
gue nos permita interactuar armoniosamente con nuestros compafieros, alumnos, directores y
demas miembros de nuestro entorno laboral. Las capacidades cognitivas y la inteligencia
emocional funcionan en tandem; los trabajadores excelentes que se centran en el alto

rendimiento tienen ambas.

Se aconseja seguir ayudando a los profesores a establecer vinculos con los demas, cultivar

relaciones empaticas, comunicarse eficazmente, resolver disputas y expresar sus sentimientos.

Se aconseja que cada miembro del equipo asuma una tarea especifica y, entre todos, elegir quién
asumira el liderazgo. Esto se debe a que la persona que asuma el liderazgo debe ser capaz de

inspirar confianza y garantizar que las tareas se asignen de forma equitativa.

Se sugiere que se permita a los lideres tener expectativas realistas, ya que parte del liderazgo

consiste en motivar a un equipo para que trabaje en el crecimiento y la consecucion de objetivos.

Se aconseja que las personas con altos niveles de autocontrol cooperen con la orientacidn hacia
decisiones y acciones coherentes con valores-metas y tareas priorizadas. Como resultado, estas
personas son capaces de superar la tendencia a necesitar gratificacion inmediata v,

coherentemente, son capaces de perseverar en el esfuerzo por alcanzar sus objetivos.

Escuchar con la intencion de comprender al otro. Recordar que cada uno tiene su propio punto
de vistay que todos merecen respeto; utilizar la capacidad de comprender las propias emociones

para entender a los demas.

Para asegurar la satisfaccion en la labor educativa realizada, se aconseja fortalecer las
habilidades sociales con sentido de pertenencia, respeto por uno mismo y por las demas
personas, todo ello basado en el principio del bien comun. Por ello, el trabajo en equipo fortalece

la cooperacion, la comunicacion y el compromiso; los proyectos se desarrollan cohesionados;
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las actividades fluyen eficazmente y, en definitiva, se fortalecen las habilidades y destrezas para

cumplir con las metas establecidas.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de las variables
Variables Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items ESCS_'? de
medicion
Vallejo (2016) sefiala que la | Es la  capacidad de Conciencia emocional 12
inteligencia emocional se entiende | COMprender, — utilizar 'y ianci ; 34
| o g _ gestionar las propias Auto conciencia Autoevaluaciones
omo fa capacidad de manejar | emociones de manera que Confianza en si mismo 56
adecuadamente las emociones ya | disminuya la an_s|ed_a,d| Autocontrol emocional 7.8
Inteligencia que muchas veces nos dejamos | Promueva la comunicacion
Emocional ioular v domi llas. i eficaz, la empatia hacia los » Confiabilidad 9,10
mociona manipular y dominar por ellas, sin | qemas o superacion de | Auto regulacin — s
controlarlas. En varias situaciones | retos y la resolucion de Adaptabilidad :
de nuestras vidas, simplemente no | conflictos. Como. también, Innovacién 13,14
| | o esta variable se medira B ] 15.16
empleamos la razon, sino queé nos | 4i1;7ando las dimensiones: ) Compresion a los demas ’
dejamos llevar por nuestras | v/ La auto conciencia Empatia Orientacion al servic 1718 Escala de
y rientacion al servicio :
emociones. v Laauto regulacién Lickert
v' Laempatia Habilidades Comunicacién 19,20
v ili i .
Habilidades sociales sociales Liderazgo 21.22
Sanchez (2014) menciona que el | Es la capacidad de 2324
: - . ici i | Respeto s
trabajo en equipo consiste en partICIpaf,act(;vamente enla
_ _ _ prosecucion de una meta Compaiierismo o 2526
Trabajo en Equipo | trabajar colaborando con otras comun subordinando los Solidaridad '
personas que son parte del equipo | intereses personales a los Lealtad 27,28
de trabajo, en otras palabras, es un | Objetivos del equipo. EStfi
o d variable se medira a través o Formal 29,30
conjunto de personas que Se | 4o as dimensiones: Comunicacion T
. o Informal '
encuentran formando un equipo Compafierismo,
Comunicacion y Confianza. Confianza en las
habilidades de los 33,34
integrantes del equipo
Confianza Confianza en la 35,36
comunicacion
Confianza en las 37,38

personas
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipdtesis Metodologia
Objetivo general Hipotesis Alternativa (H1) Tipo vy disefio
Establecer la relacion entre la Inteligencia emocional y Ir_eallaclir(])trlealg%nrfi}?ca?wgﬁ:ggg ng -erpo _ ok f
trabajo en equipo en los docentes de la Universidad el trabajo en equipo en los 0 experimental, basico, enfoque
Nacional de Barranca, 2022. docentes de la Universidad | C-antiativo
Nacional de Barranca, 2022. DISGF]F) . .
Descriptivo, correlacional,
Inteligencia transversal
Emocional
Poblacion y muestra
Poblacion
Objetivos especificos Hipotesis Nula (HO) 85 trabajadores
-Analizar la Inteligencia emocional en los docentes de La inteligencia emocional no se | Muestra
¢ Cuél es la relacion entre la la Universidad Nacional de Barranca, 2022. relaciona significativamente con | | 3 muestra para el estudio sera la
Inteligencia emocional y -Establecer el trabajo en equipo en los docentes de la el trabajo en equipo en 10S | nica poblacien, es decir 85
trabajo en equipo en los Universidad Nacional de Barranca,2022. _ ﬁloce;ntesl dd% la U”;(’)‘;r;'dad colaboradores.
docentes de la Universidad Trabajo en -Determinar en qué medida la auto ciencia se relaciona acional de barranca,
Nacional de Barranca, 2022? Equipo con el trabajo en equipo de los docentes de la Técnica e instrumento

Universidad Nacional de Barranca 2022.

-Relacionar la autorregulacion con el trabajo en equipo
de los docentes de la Universidad Nacional de Barranca
2022.

-Precisar en qué medida la empatia se relaciona con el
trabajo en equipo de los docentes de la Universidad
Nacional de Barranca 2022.

-Definir en qué medida las habilidades sociales se
relaciona con el trabajo en equipo de los docentes de la
Universidad Nacional de Barranca 2022.

Técnica
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
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Anexo N°03
UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Programa de estudios de Administracion

ENCUESTA

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la relacion que existe entre Inteligencia
emocional y Trabajo en equipo de los docentes en la Universidad Nacional de Barranca, 2022.
Agradezco a usted su valiosa colaboracion y aporte, al brindarme la informacién necesaria,
contestando de manera clara y sincera, en la presente encuesta.

| PARTE

En esta primera parte de la encuesta, le presentamos un conjunto de preguntas acerca de usted. Por
favor marque con una (X), el niamero o la alternativa que considere correcta en cada una ellas.

Sexo:
1.
2.

Ed

SIENEANNETS -

Masculino
Femenino

18 - 28 afos
29 — 38 afios
39 - 48 afios
49 - 58 afios
Mas de 58 afios

Estado Civil:

1.

2
3.
4.
5

Soltero
Casado
Divorciado
Conviviente

. Viudo (a)

Afios de Servicios en la empresa
1. Hasta 5 afios

2. 6 a 10 afnos

3 11 a 15 afios

4 16 a 20 afios

5 21 a mas.
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I PARTE
A continuacidn, se presenta un conjunto de preguntas referidas a la Inteligencia Emocional;
seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con una (X) la
alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
N° ITEMS PUNTAJE
D1: AUTO CONCIENCIA 5/ 4] 3| 2| 1

Fomenta una actitud abierta cuando se comunica con los demas

Sabe escuchar las opiniones de los demas

Conoce sus virtudes y defectos

Tiene seguridad y confianza para desarrollar sus actividades
Planifica de manera adecuada las tareas que realizara

o OB |WIN] -

Da solucion a los problemas que se le presenten

D2: AUTORREGULACION

7 | Domina sus propias emociones en su actuar diario
8 Domina sus impulsos en su actuar diario
9

Acuta con honradez cuando desarrolla sus actividades
10 [ Se desempeiia con eficiencia y eficacia

11 [ Reconoce los cambios que se presentan en el entorno
12 | Se adapta con facilidad a los cambios que se presentan en el

entorno
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13 | Innova los procesos y procedimientos cuando realiza sus
actividades
14 | Se siente comodo cuando otras personas innovan sus actividades
gue brindan
D3: EMPATIA
15 [ Sabe escuchar las inquietudes y problemas planteados por los
demas
16 | Comprende las inquietudes y problemas planteados por los demas
17 | Busca que su servicio genere bienestar a los demas
18 | Adecua su servicio a las necesidades de los demas
D4: HABILIDADES SOCIALES
19 [ Comunica de manera clara sus ideas a los demas
20 | Comparte informacion de manera abierta con los demés
21 | Inspira a sus alumnos para que desarrollen sus actividades
22 | Motiva a sus alumnos para que desarrollen sus actividades

43



Il PARTE
A continuacidn, se presenta un conjunto de preguntas referidas al Trabajo en equipo; seguido de
una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con una (X) la alternativa
que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracién:

Totalmlente en Ezn Ni de asc):uerdo, De acterdo Totalmsente de

desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo
ITEMS PUNTAJE

N D1: COMPANERISMO 5[ 4| 3[ 2|1
1 [ Existe relaciones personales optimas entre los docentes

2 | Existe relaciones profesionales optimas entre los docentes

3 | Apoya de manera desinteresada a sus alumnos

4 | Apoya de manera desinteresada a sus comparfieros de trabajo

5 | Existe el respeto entre comparieros de trabajo

6 | Existe el compromiso en el desarrollo de la Escuela y la Universidad

D2: COMUNICACION

7 | Las coordinaciones entre docentes se realizan de manera formal

g | La comunicacion de los directores con los docentes lo realiza por canales
de comunicacion establecidos
9 | Se realiza coordinaciones espontaneas entre todos los docentes

10 | Los directores comunican actividades rutinarias de manera espontanea

D3: CONFIANZA 5| 4| 3| 2| 1

11 | Confia en las capacidades de sus colegas cuando desarrollan una actividad

12 | Confia en las capacidades de sus directores cuando emiten una orden
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13 | Se siente seguro con la informacion que brindan sus colegas

14 | Con la informacion de sus colegas le permite despegar sus dudas

15 | Existe comunicacion sincera entre los miembros de su equipo

16 Sus comparieros se preocupan de manera sincera en los problemas de los

demas.
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UNIVEESIDAD SAN FEDROD

CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POE JUICTIO DE EXPERTOS

L- Informacion Cenerak
Nombre v apellidos del walidador: Mg Pable Samtos Dhiaz

Fecha: 12 de marzo del 2023

Especialidad: Administracion

Nombre del instumento evalaadoe: Cuestionario para evaluar la iotelipencia emocional v el Trabajo
en Equipo.
Awtor del instnumento: De Les Santos Lopez, Andrea Yahaina

Teniendo como base los criterios que a contimuacion se presemta, reguerimos su opinion sobre el
instrumento de la investigacion titulada-

“Imteligencia emocional ¥ trabaje en equipo en los docentes de la Universidad Maciomal de

Barramca, 20227

El cual debe calificar con una valomcion comespendients a su opinion respecto a cada criterio

formulada.
II- Aspectas a evaloar: (Calificacion cuantitativa)
Indicadones de Dalceats | Bugular | foems | Moy Bems | Focslens
evaleacion del Criteries cualitatives - ceanfitativos oE | ar
instruments (1-9) 1 | 1 (17-18) | (15-20)
Claridad ;Esta formmlado con lenpuaje apropiada” 18
Objetividad ;Esta expresado con conductas observadas? 18
Actuabidad ;Aderuado al avance de la cemda ¥ calidad? 18
Organizacion | ;Exists una arganizacion Jogica del matnumento? 1%
Soficiencia i Valara los aspecios en cantidad y calidad™ 17
Imtenciomaidsd | ; Adsnmdo para conplir con les chjetwos” 18
Comsistencia ;Basado en & aspacto tearico ciennfice dal fema de 19
eudins?
Coherencia Entre las hipotesis, dimensionss e indicadores 19
Fropesiio ;Las estraiemas responden & proposiio del eshuds ! 13
Conveniencia | ;Generm mevas pantss paa la iovestzacion v 18
comstraccion ds teonas?

Sumatoria parcial 125 &7
smmatora Lotal £}

Valorackon coantitativa (Semateria Total xi) 005) Ly |
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Aporte ¥o sugerencias para mejorar el instramento

NO REQUIERE SUGERENCTAS.

III.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el infervalo respectivo
¥ escriba sobre el espacio al resultado.

Imfervalos Fesnltados

0,00 — 049 Walidaz Mula

0,50 — 0,59 Walidez muay baja
0,60 — 0,59 Walidaz baja

0,70 — 0,79 Walidaz aceptalle
0,80- 0,80 Walidez buena
0,00-1, 050 Walidez muay busna

Coeficiente de Validez

182 El 0.91 |

Nota: el instrurmento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

B Aty Sanios Diar

M=c Lic Asdm

G 2 e L

DNI. 32542582
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TNIVERSIDATY SAN PEDEO

CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXFERTOS

I Informacien Cemeral:
Nombre v apellidos del validador: Earina Tomasa Valdiviezo Péraz

Fecha: 12 de marzo del 2023

Ezpecialidad: Administracion

Nombre del imstrumento evaluado: Cusstionanio para evaluar la imteligenciza
emocional ¥ el Trabajo en Equipos.

Auntor del imstrumento: De Los Santos Lopez, Andrea Y ahairs

Taniendo como base los criterios gque a continnacion se presents, requerimos su opinion

sphTe

el instromento de la imvestigacion titulada:

“Imntelizencia emocional ¥ trabajo en egquipo en los docemtes de la Universidad
Nacional de Barranca, 20227

El cual debe calificar con una valoracion comespondiente 3 su opinion respecto a cada

CTiferi

IL

o formulado.

Aspectos a evaloar:

Indicadores de
evalmacion del
instromente

Crifer Nitativos - fitativos

(1-%)

-
16)

(17-18)

(18-20)

;Esta forrmilado con lenmmge apropiade™

;Esta expresado con conductas obsarmadas?

;Adeosado al avance de 1a ciencia ¥ calidad?

;Valora los aspecios en canfidad v calidad™

sAudeniado par conmly oon WS ojemos’

;Bazado en el aspacio teonico dennfico del tema de
estudios™

MEM.WEM?

;Las esmanegias respondan al proposito del esnudio™

;remera mievas paas para la imestigacion ¥y
constraccion de teorias?

b= =1 (=1 =1 = = = =1 =1 =]

Somatoria parcial

&
=

Samatoria Total

Valorsoos cuamiitativa (Sumatoria Total x.005)

ol &

43




Aporte ¥/o sugerencias para mejorar &l instromento

. Calificacion plebal: Ubicar el coeficiente de validezr obfenido en el infervalo respectivo v
escriba sobre 2l espacio el resultada.

Intervalos Fesultados
0,00 - 0,49 Walidez Muls Coeficiente de Validez
0,50 =059 Walidez mury baja
0,50 — 0,69 Walidsz baja

0.70- 0,79 Validez aceptable 0 | =2 oo
0.80- 0,89 Validez busna
0.80-1,00 Validez muy buena

Nota: el instromento podra ser considerado a pardr de una calificacion aceptzble.

I

)

Valdiviezo Pérez Kafina T.
Magister
D2B7421
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N UNIVEESIDAD SAN PEDRO
Jsk | CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

’ ¥

- VALIDEZ DE INSTEUMENTOS POE JUICTO DE EXPEETOS

i

L Informacion General:
Nombre: ¥ apellidos del validador: YESSERIA AVIIA ATCATDE
Fecha: 19 marzo 2023 Especialidad: Licencizda en Administracion, Magister

Nombre del instromento evalnado: Cusstonanio para evalear la imtelizencia emocional ¥
el Trabajo en Equipo.

Antor del instrumento: De los Santos Lopez Andrea Yzhaira
Teniendo como base los critedios que 3 contimacion se presents, Tequerimos su
opinion sobre elinstumento de 1s investigacion tiilada:

“Intelizencia emocional v frabajo en equipo de los docentes en la universidad nacional
de barramca, 20227

El cuzl debe calificar con una valoracion comespondients 3 o1 opnion mespects a cada
criterioformmulado.
I Aspectos a evaluar:

Inl:li{.'ld.nles d.l' Idcimm Hogule Nasria :. F e ekinae
evaluacion del Criterios cuantitativos T A T
— -9 13 | 19 | 1y |-
Claridad. ;Esta formuladoe con lenmmje apropiade” 0
Ojetiwidad. | ;Esta expresadas con conductas observadas? 0
Acnalidad ;Adecuado al avance de 1a ciencia v calidad? 0
Orgapmizacion. | ;Existe una organizacion logica del instnomeno? 0
Safickenca ;Valora los aspectos en cantidad y calidad? 0
Intencicmalidad | ; Adecuado para complir con los objetivoes? 13
:Bazado en el aspecto teorico cienfifico del tema
Consistencia E . e 13
de esmdias?
Coherencia ;Emire las hipatesis, dimenziones e indicadores? 13
) ;Las eswmategias respondsm al proposite dsl
Propaosita . 0
estudia?
o ;Genem puevas pantas paa la myvestigacion ¥
Comvenisncia p . 0
construccion de teamas?
Sumatoria parcial 54 140
Sumatoria Total 194
Valoracion coamtitativa (Sumatoria Tedl = 00005) 0a7
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Aporte ¥/o sugerencias para mejorar el instromento

I Calificacion global: Ubicar el coeficiente de valider obtenido en el intervalo
respective ¥ escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Reznltados

0,00 - 045 Validez INula

050 —0.50 Validez oy baja Cosficients de validez

0,60 — 0,60 Validaz baja | 104 | = | DQ"l

0,70 - 0,74 Validaz acapmble

0.80-029 Validez buens

0,90 — 10 Validez mory oens

Mota: el instrumento podra ser considerado a partir de wna calificacion buana.

Firma del Experto
MAGISTER ADMINISTRACIHIN
DML 32974960
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Estadistica de fiabilidad de la variablel Inteligencia Emocional

Alfa de Cronbach

N de elementos

,919

22

Estadistica de fiabilidad de la variable2 Trabajo en equipo

Alfa de Cronbach

N de elementos

,902

16

Estadistica de total de elemento de la variablel Inteligencia Emocional

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si | Varianza de escala | Correlacién total
el elemento se ha | si el elemento se ha de elementos Alfa de Cronbach si el
suprimido suprimido corregida elemento se ha suprimido
P1 76.90 128.767 725 912
P2 77.40 126.489 .709 912
P3 77.60 132.489 .669 914
P4 77.30 128.678 .644 913
P5 77.30 128.900 .633 913
P6 77.30 129.122 .622 914
P7 77.70 125.122 641 913
P8 77.80 134.844 394 918
P9 77.50 125.833 .808 .910
P10 77.50 132.722 550 915
P11 77.90 135.656 .300 921
P12 78.00 132.889 .643 914
P13 77.50 130.944 .652 913
P14 77.70 127.567 .680 912
P15 77.50 142.056 .059 922
P16 77.70 138.011 .295 919
P17 77.70 134.011 442 917
P18 78.10 128.989 460 919
P19 77.50 134.722 437 917
P20 77.90 129.656 676 913
P21 77.70 129.567 516 916
P22 77.80 127.511 787 911
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Estadistica de total de elemento de la variable2 Trabajo en equipo

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si | Varianza de escala Alfa de Cronbach si el
el elemento se ha | sielelementose | Correlacion total de elemento se ha
suprimido ha suprimido elementos corregida suprimido

P23 55.80 67.511 .783 .889

P24 56.30 65.344 .792 .887

P25 56.50 70.722 .695 .893

P26 56.20 66.622 751 .889

P27 56.20 66.622 751 .889

P28 56.20 68.844 .597 .895

P29 56.60 64.933 674 .892

P30 56.70 72.011 439 .900

P31 56.40 65.378 .864 .885

P32 56.40 72.933 409 901

P33 56.80 71.733 391 .903

P34 56.90 71.878 .588 .896

P35 56.40 70.267 .618 .895

P36 56.60 67.378 .678 .892

P37 56.40 80.267 -.141 914

P38 56.60 76.711 152 .908
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Base de datos prueba piloto de la variable 1: Inteligencia Emociona

V1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

D2: AUTOREGULACION

D4: HABILIDADES SOCIALES

P19

P22

P21

P20

D3: EMPATIA

P16

P18

P17

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

D1: AUTOCONCIENCIA

P6

P5

P4

P3

P2

P1

ENCUESTA

10
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Base datos prueba piloto de la variable 2 Trabajo en equipo

V2: TRABAJO EN EQUIPO

D3: CONFIANZA

P38

P37

P36

P35

P34

P33

z

D2: COMUNICACION

P32

P31

P30

P29

D1: COMPANERISMO

P28

P27

P26

P25

P24

P23

ITEM

10
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43

hdl.handle.net
Se |y



info.inclusion.gob.ec
n Fuente de Internet g <1 %
Submitted .to Corporacion Universitaria <1 -
Iberoamericana
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Privada San Pedro <'
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Continental <’
Trabajo del estudiante %
; > ; W ,
Submitted to Corporacién Universitaria e

Remington

Trabajo del estudiante

El

www.repositorioacademico.usmp.edu.pe

Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cooperativa de <1 .

Colombia °

Trabajo del estudiante

repositorio.uwiener.edu.pe 1
Fuente de Internet < %

dspace.utb.edu.ec 1
Fuente de Internet < %

es.scribd.com 1
Fuente de Internet < %

—
O

e

44



S <1y
coreacx, <1
O aroriagdeant.gov.co <1
repositorio-usmp.edu.pe <1y
IFoiinotecas.ucasaI.edu.ar <' "

uente de Internet 0
g{iggdiiﬁ?et:gsdigitaIes.mincyt.gob.ar <* -
Friggdséiﬁ?eﬂg.autonoma.edu.co <' "
PR DR <1y
e sl e <1
sl <1
el el <1

B
—

A

45



explorable.com 1
Fuente de Internet < %
repositorio.upla.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Rafael Landivar <’
Trabajo del estudiante %
tesis.unsm.edu.pe /1
Fuente de Internet < %
Submitted to Saint George's College <
Trabajo del estudiante %
periodicos.unemat.br “
Fuente de Internet < %
recercat.cat 1
Fuente de Internet < %
es.slideshare.net '
Fuente de Internet < %
gdoc.tips /1
Fuente de Internet < %
www.nvent.com Y
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Catolica Los ’
42 & %

Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

=
w

orezicom NIRRTV REAIOI R

46



Fuente de Internet

7

<l%
prgaprogram.org 1

Fuente de Internet < %
repositorio.unjbg.edu.pe /

Fuente de Internet < %
tic.gpf.cat ‘1

Fuente de Internet < %
www.clubensayos.com “

Fuente de Internet < %
WWW.scribd.com 4

Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad del Norte, Colombia <'

Trabajo del estudiante %
es-static.z-dn.net ’

Fuente de Internet < %
l[amenteesmaravillosa.com & '

Fuente de Internet %
openigo.com /1

Fuente de Internet < %
repositorio.unjfsc.edu.pe 1

Fuente de Internet < %

un
]

[T

47



upc.aws.openrepository.com

Fuente de Internet < %
www.espania.seguridadydefensa.com &
Fuente de Internet %
www.gestiondelconocimiento.com < 1
Fuente de Internet %
WWW.jove.com 1
Fuente de Internet < %
www.researchgate.net 1
Fuente de Internet < %
E www.slideshare.net < 1
Fuente de Internet %
arbre-mobieu.eu 1
Fuente de Internet < %
docplayer.es 1
Fuente de Internet < %
repositorio.espe.edu.ec &
Fuente de Internet %
repositorio.uaustral.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
repositorio.unach.edu.pe 1
Fuente de Internet < %

repositorio.unh.ed
eevcomven IO R

48



sader.jalisco.gob.mx /
Fuente de Internet < %
@ transparencia-economica.mef.gob.pe < /
Fuente de Internet %
m www.blogo.cl 27
Fuente de Internet %
WWW.equiposinergia.com /
Fuente de Internet < %
www.flacsoandes.edu.ec < 1
Fuente de Internet %
www.javiercarril.com /
Fuente de Internet < 0/0
repositorio.unab.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
dokumen.pub 1
Fuente de Internet < %
dugi-doc.udg.edu 1
Fuente de Internet < %

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Activo

IOV YRR

Excluir coincidencias <6 words

49



