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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como prop6sito determinar la relacion que
existe entre el desarrollo organizacional y el ambiente laboral en el Banco Interbank
de la ciudad de Huacho, 2022.

La metodologia fue: Tipo no experimental, de enfoque cuantitativo, basico; de disefio
descriptivo, correlacional, transversal. Se utilizé como técnicas la encuesta, y como
instrumento el cuestionario. La poblacion de estudio fue de 35 colaboradores y la
muestra fue el total de la poblacion 35 colaboradores del Banco Interbank Huacho en
el afio 2022.

A través del presente trabajo de investigacion se determind que, entre el desarrollo
organizacional y el ambiente laboral, existe una relacion muy significativa, en el
Banco Interbank de la ciudad de Huacho; debido que el nivel de significacion es
menor al 0.05 (0.003<0.05), es decir se aceptd la hipdtesis alternativa y se rechazd la

hipétesis nula.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine the relationship between
organizational development and the work environment at Banco Interbank in the city
of Huacho, 2022.

The methodology was: non-experimental type, with a quantitative, basic approach;
descriptive, correlational, cross-sectional design. The survey was adapted as
techniques, and the questionnaire as an instrument. The study population was 35
employees and the sample was the total population of 35 employees of Banco Interbank

Huacho in the year 2022.

Through this research work, it was determined that, between organizational
development and the work environment, there is a very significant relationship, in
Banco Interbank of the city of Huacho; Because the significance level is less than 0.05
(0.003<0.05), that is, the alternative hypothesis was accepted and the null hypothesis
was rejected.
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INTRODUCCION

En esta investigacion se considero los siguientes antecedentes: Segun Herrera (2022),
el objetivo general de su estudio es indagacion y comprension de la relacion el lugar
de trabajo y el comportamiento de los empleados de la agencia Caja Arequipa
Espinal. Cusco 2022, el estudio se llevdo a cabo utilizando una metodologia
cuantitativa aplicada, haciendo eénfasis en el tipo descriptivo y disefio no
experimental, se realizaron encuestas durante la recoleccion de datos. aplicandolas a
los socios de la oficina de Espinar y a la situacion actual. sobre la situacion
relacionada con el clima laboral y la eficiencia de las operaciones y los resultados
conseguidos a través de estas, la muestra de recoleccion de datos fue un total de 30
socios, se realizaron dos encuestas diferentes por cuestionario, 10 preguntas de opcion
multiple para evaluar el ambiente de trabajo y la eficiencia se utilizaron y analizaron
3 jueces expertos en la materia, quienes dieron su visto bueno mostrando
competencia. el instrumento utilizado, que permitid conocer el estado del clima
laboral de Caja Arequipa Agencia Espinar y la eficiencia de los socios cooperantes.
Segn Huaman (2022), en su investigacion tratd del analisis de la relacion entre la
gestion de la calidad y el ambiente laboral, la investigacion se realizé en Compafiia
Turismo la Paz SAC en Lima, la metodologia utilizada es aplicable porque permite
resolver problemas de investigacion por el alcance de su contexto, el estudio es
descriptivo y correlacional, no experimental con un disefio horizontal y un método
cuantitativo. La poblacion de estudio estuvo constituida de 35 auxiliares, se incluyd
en la muestra el total de los empleados por el tamafio, fue una muestra censal.
Los datos se recogieron mediante un cuestionario, el estudio finalizo
con 93,40% de confianza, donde se confirmé la, en el analisis de correlacion se
encontré el Rho de Spearman r=0,739, lo que confirm0 una conexion positiva
significativa. entre las variables de estudio. Tal como indica Contreras y Zulueta
(2022), su investigacién actual es identificar la conexion entre la comunicacion

persuasiva y el desarrollo organizacional en un emprendimiento empresarial de la



zona de Puente Piedra en el afio 2021. La investigacién se basa en métodos
cuantitativos, disefio correlacional no experimental, transversal.

Contd con una muestra de 53 colaboradoresde la organizacion. Aplico
dos cuestionarios como instrumento, con un alfa de Cronbach de 0.834 para la
variable  comunicacion  persuasivay 0.835 parala variable desarrollo
organizacional escala Likert. La comunicacion asertiva, por su parte, incluye tres
dimensiones: autoafirmacion, autoafirmacion implicita y no afirmacién; La variable
de desarrollo organizacional aun incluyen tres dimensiones: tratado del cambio,
atmosfera organizacional y planificacion. En la diseccion y procesamiento de la
informacion se utilizaron las herramientas Microsoft Excel y SPSS V25. Los
resultados de la investigacion muestran que el nivel de correlacion entre las variables
estudiadas es de 0,555, lo que demuestra que existe una relacion moderada entre la
comunicacion persuasiva y el desarrollo organizacional en las empresas
comerciales. ubicada en Puente Piedra. Farias (2022), su objetivo principal del
estudio fue aclarar la relacion del liderazgo autoritario y el ambiente de trabajo. La
metodologia es la siguiente. Modo de aplicacidn, enfoque cuantitativo, disefio
transversal no experimental, grado de correlacion, método de hip6tesis deductivas.
Para recopilar los datos utilizaron cuestionarios estilo Likert, y utilizaron como
técnica la encuesta a una poblacién de 35 trabajadores.

Con base en los resultados del programa RHO SPSS de Spearman y el analisis
descriptivo e inferencial del estudio, podemos concluir que existen asociaciones
significativas de variables entre liderazgo autoritario y clima laboral. De acuerdo con
Céspedes (2021), el objetivo de su investigacion es conocer las implicaciones del uso
de la tecnologia de la informacidn sobre el desarrollo de la organizacién del Grupo
Fe 2021. Utilizo el método cuantitativo, corte transversal, un cuestionario que
contiene dos variables y sus dimensiones y aplica a 52 trabajadores del dominio de
estudio. Los resultados muestran el uso de las tecnologias de la comunicacién
relacionado con el desarrollo organizacional, y el resultado del coeficiente de

Spearman (0.732) confirma que esta organizacion tiene la intencion de utilizar mas la
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tecnologia. Teniendo en cuenta a Mallqui (2021), el informe tiene como finalidad
decidir el estado de desarrollo organizacional en Box Trujillo, Caraz 2020. Con un
estudio basico cuantitativa, disefio se utilizan como métodos, no experimental, y
descriptivo. El sitio web estuvo conformado por 15 empleados del Banco de Trujillo-
Caraz se utilizé como ejemplo el nimero de empleados de una empresa inversionista,
se utiliza un sistema de votacién por medio de la encuesta, y el instrumento utilizado
fue un cuestionario. Se extrajeron conclusiones a partir del resultado encontrado. Se
identificaron caracteristicas de cultura organizacional en el nivel 60%, caracteristicas
de trabajo en equipo se identificaron en el nivel 66.7%, la caracteristica del
aprendizaje organizacional se identificd en el nivel 53%, cualidades de liderazgo se
identificaron en el nivel 46.7% vy caracteristicas de desarrollo organizacional se
identificaron en el nivel 46.7% EI nivel se logré como resultado de 60 Cajas Trujillo.
Si bien este es un nivel positivo para las instituciones financieras, también puede
fortalecer ciertas debilidades para la mejora continua. Como afirma Rios (2021), En
su trabajo sobre cultura organizacional y satisfaccion laboral realizado en MADEC
S.R.L, un estudio cuyo objetivo fue encontrar la relacién entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral entre los empleados de MADEC S.R.L. en la
ciudad de Tarapoto. El estudio fue de naturaleza simple, no experimental, y se aplicd
encuestas y cuestionarios como medio de recogida de datos, considerando una
muestra de 30 empleados. EI empleo, al igual que la satisfaccion laboral, se
correlaciona positivamente. Los autores concluyeron que existe una conexion positiva
entre las variables con valores significativamente mas altos. Por lo tanto, cuanto mejor
sea la cultura organizacional, mayor sera el nivel de climay la satisfaccion laborales
de los empleados. Como afirma Correa (2021), Con su investigacion resolvid un
problema que tenia Western Unidén Perd S.A. composicion. Los temas estan
relacionados con la motivacion de empleados y lugar de trabajo. El objetivo principal
de este estudio fue reconocer el comportamiento organizacional e identificar el
impacto que se produce entre la motivacién y el ambiente de trabajo de los

trabajadores de Western Union Per( S.A. EI modelo de estudio realizado a sido de un
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disefio correlativo, no experimental, estuvo conformado por trabajadores. Las
encuestas actuaron como métodos de investigacion y los cuestionarios como
instrumentos. El principal resultado es que los trabajadores de Western Unién Peru
S.A. estdn motivados. Asi el 54,55% lo que la mayoria de la gente opina de su
ambiente de trabajo, el 60% se siente cbmodo en él. De la investigacion y analisis
realizados y de los resultados encontrados, se puede concluir que existe una relacion
estadistica directa y significativa entre la motivacion y el clima laboral. Citando a
Morocho (2020), en su investigacion estudié la situacién y condiciones laborales de
los trabajadores de cooperativas de ahorro y crédito realizada en Ambato, Ecuador.
El propdsito de este proyecto es realizar un andlisis de los puestos de los empleados,
las funciones existentes y las condiciones de trabajo. Treinta y tres empleados fueron
utilizados en la muestra, utilizando metodologias cualitativas y cuantitativas en
conjunto para el procesamiento de datos ordinales y la calidad existente del proyecto.
Por otro lado, 19 personas (63,3%) respondieron que el ambiente laboral era bueno y
11 personas (36,7%) respondieron que el ambiente laboral era bueno. De esto
podemos concluir que es bueno, por lo que podemos utilizar estrategias para
mejorarlo. Llegaron a la conclusion de que el estudio pudo demostrar que las
descripciones de puestos no limitaban las actividades ocasionales especificas de cada
empleado. Tiene el clima adecuado para que se pueda cerrar para contribuir al
bienestar de la cooperativa. Desde la posicion de Cunza (2020),
su investigacion tiene como objetivo identificar el vinculo entre la planificacion
estratégica y el desarrollo organizacional en la unidad de negocios de BBVA Peru en
San Martin de Porres, Lima en el afio 2020. Se realizaron un total de 32 trabajadores
del Poligono Industrial BBVA Per( y se tom6 como muestra a 10 trabajadores. El
instrumento utilizado fue un cuestionario y el método utilizado fue una encuesta a
empleados seleccionados en una escala tipo Likert de 5 puntos. Se aplicaron
estadisticas descriptivas e inferenciales y se encontrd que tienen un impacto
totalmente positivo La relacion entre la planificacion estratégica y el desarrollo

organizacional. Dos variables tienen una alta correlacion positiva de 0.896. Los
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resultados obtenidos muestran que existe un vinculo directo y significativo entre la
planificacion estratégica y el desarrollo organizacional del sector comercial de BBVA
Peru. De acuerdo con Castillo y Ledn (2020), Su investigacion incluye una revision
sistematica de la importancia de las condiciones de trabajo en las empresas
industriales modernas. Las busquedas se realizaron en las bases de datos Dialnet,
Redalyc y Mendeley utilizando sopa de letras en el entorno laboral. Unidad analitica
compuesta por 25 trabajos académicos que enfatizaron la importancia de las variables
y su impacto en la productividad de los empleados. Por esta razon, se puede afirmar
que este estudio coopera con los objetivos planteados. Como dice Anaya y Tolentino
(2020), EI principal objetivo de su investigacion es determinar la relacion entre el
lugar de trabajo y el clima laboral de los empleados independientes del gobierno local
y la satisfaccion de los empleados en el 2020. Se utilizé un total de 125 empleados y
una muestra de 96 empleados seleccionados mediante muestreo por conveniencia. El
método de medicion utilizado fue el no experimental, a diferencia del descriptivo, con
preguntas consideradas como método y preguntas como herramientas para su
uso. Los resultados estadisticos se generaron de la prueba de Pearson, y se observo
una correlacion de 0.529. Esto se considera un promedio positivo para el lugar de
trabajo y la satisfaccion de los empleados. En este sentido, se puede establecer
relacion significativa entre el lugar de trabajo y la satisfaccion de los
empleados. También se hizo una afirmacién muy clara sobre la relacién entre el
clima laboral y un valor de 58,3% para el nivel de satisfaccion adecuado. Asi, el
ambiente laboral puede ser considerado un ambiente social adecuado, los municipios
cuentapropistas identificaron la relacion entre ambiente laboral y satisfaccion, y
concluyeron que lograron un nivel medio de satisfaccion de los empleados. Desde la
posicién de Barriga y Retamozo (2019), realizaron una investigacion para la
determinacion del impacto del clima organizacional en los resultados laborales del
personal de recepcion en un hotel backpackers en Arequipa, 2019. Segun su enfoque

fue cuantitativa, de tipo descriptiva — correlacional, no experimental y transaccional,
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la poblacion estuvo compuesta por hoteles backpackers del centro histérico de
Arequipa con clasificacion y categorizacion emitidas por la Direccién Regional de
Comercio Exterior y Turismo de Arequipa. La muestra estuvo conformada por 26
recepcionistas de 9 hoteles del turno mafiana, tarde y noche. El instrumento utilizado
ha sido cuestionarios y métodos de encuesta. Esta investigacion llegé a la conclusion
de que existe una influencia por parte del clima organizacional en el desempefio de
los recepcionistas de los hoteles backpackers en Arequipa, la influencia encontrada
es directa, en cuanto a la influencia de cada una de las dimensiones del clima
organizacional en el desempefio laboral, se descubri6 que la estructura organizacional
y las relaciones interpersonales presentaron una relacion directa, mientras que el
comportamiento organizacional presentd una relacion inversa. Desde la posicion de
Rosa, J. (2017), Para su trabajo sobre desarrollo organizacional y satisfaccion laboral,
realizaron un estudio en la ciudad de Barranca. El propdsito del estudio fue encontrar
la correlacion entre el desarrollo organizacional y la satisfaccion laboral en el Banco
Interbank de Barranca. Los tipos de estudio fueron basico, cuantitativo, descriptivo
relacional, edificio que no se prueba en diferentes direcciones. Los ciudadanos
incluyen a todas las personas que trabajan, un total de 20 empleados, y los resultados
muestran que las variables Desarrollo Organizacional y Satisfaccién Laboral tienen
valores de probabilidad por debajo de la significancia. Los autores concluyen que
existe una tendencia tanto moderada como fuerte en la satisfaccion, por lo que se
deben explorar estrategias para aumentar la satisfaccion laboral dentro de las
organizaciones. La comunicacion es un factor que contribuye al desarrollo
organizacional, y se ha demostrado que el ambiente de trabajo es el factor dominante
que contribuye a la satisfaccion laboral. Como plantea Quispe (2019), Su
investigacion, en la UGEL No. 02, San Martin de Porres 2019, consistio en identificar
las relaciones que existen entre el desarrollo organizacional y los aportes laborales de
los colaboradores. Para ello, se utilizo la siguiente teoria. Mendoza (2014) También

refleja el desempefio del equipo de ventas de la empresa para que se puedan identificar
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El efecto del desarrollo organizacional en la efectividad del departamento de
ventas. De la Puente (2017) Examinamos la relacion entre el compromiso
organizacional y la motivacion del personal directivo en los municipios del norte
muestra la relacion entre la motivacion del personal directivo y el compromiso
organizacional. Tipo de investigacion aplicada, nivel descriptivo. Nuevamente, este
no es un disefio horizontal experimental, cuantitativo, con 250 empleados de la
UGEL N° 02, S.M.P. 2019 y la muestra es de 152 empleados. EI método utilizado
fue 1 pregunta basada en un cuestionario y se utilizaron escalas de Likert de cinco
categorias para evaluar las medidas. Luego del procesamiento y verificacion de la
informacion hemos llegado a la conclusion que existe una clara relacion positiva entre
el desarrollo organizacional de los trabajadores de la UGEL N° 02 S.M.P. y su
compromiso con el trabajo. 2019. Segin Miguel (2018), En su articulo
“Transformacion y Cambio Institucional en las Instituciones Educativas de Brigida
Silva de Ochoa Chorrillos”, investigd la Escuela de Brigida Silva de Ochoa
Chorrillos, Lima. El proposito de este estudio fue examinar la relacion entre el cambio
organizacional y el éxito en las instituciones educativas (primaria y secundaria). de
Brigida Silva de Ochoa. Los métodos utilizados fueron descriptivos, correlativos y
rudimentarios, no experimentales con cortes transversales. La prueba constd de 86
servidores sujetos a realismo y confiabilidad. Su objetivo es utilizar herramientas
basicas como la tecnologia para distinguir entre cambios y transformaciones de
ambito para completar servicios de calidad de manera eficiente y efectiva. Los autores
concluyen que los resultados obtenidos se asocian significativamente con el cambio
tisular y las variantes de desarrollo tisular con un indice de correlacion de 0,5558, lo
gue demuestra claramente que las relaciones entre las variables son fiables. Hemos
visto ciertas mejoras tales como: B. Motivar a los empleados para que optimicen sus
esfuerzos en las instalaciones, mejoren la calidad del servicio brindado por los
gerentes, mejoren las relaciones con los empleados y fomenten la participacion de
toda la organizacion. Como afirma Yacila (2018), Ese estudio fue desarrollado en

2018 en el Consejo del Distrito de Salabury su objetivo es analizar las percepciones
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de factores de desarrollo personal y organizacional. Este estudio fue cuantitativo con
un disefio descriptivo, no experimental, y el método de estudio se utilizd con un
cuestionario de encuesta estandar llenado por 100 trabajadores locales. hay
resultados, 29 colaboradores identificaron el proposito de la organizacién como
completamente positivo, seguido por 26% de estructura, 42% de liderazgo, 46% de
relaciones y 46% de ayuda. Encontramos 24% de mecanica y 20% de recompensas
en el fin. Actitud ante el cambio. De igual manera, se concluyd que las percepciones
De los empleados a los factores de desarrollo organizacional favorecieron a Salabury
Borough, pero se prestd atencion a las actitudes hacia la recompensa y el cambio,
factores con percepciones positivas mas bajas en comparacion con otros factores que
tienen que pagar. Como plantea Mendoza (2018), Molinos Figueroa E.I.R.L, Puente
Piedra, Lima, 2018, su investigacién en una empresa ha tenido como objetivo es
identificar la relacion entre el desarrollo organizacional y el desempefio del
liderazgo. Se realiz6 una encuesta tipo cuestionario de 20 items a 60 empleados La
normalidad de las medidas y mediciones se evalué mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, y el analisis del estudio se realizé mediante la correlacion rho
de Spearman. Dependiendo de los resultados, Molinos Figueroa E.l.R.L. (Lima,
Puente Piedra, 2018) encontr6 una muy alta relacion positiva directamente
proporcional y estadisticamente significativa entre el desarrollo organizacional y la
eficiencia en la gestion. (rs = 0,899, pandlt; 0,05). Por ello, se recomienda
implementar nuevas medidas de desarrollo organizacional y establecer estrategias que
ayuden a lograr la eficiencia en la gestion. En la opinién de Meza (2018), en su libro
“Exito organizacional y éxito de los empleados en la Universidad de Linda Vista en
Chiapas de la Universidad de Montmorelos durante el 2018. El fin ha sido comparar
como se descubrio la cultura organizacional de la Universidad Linda Vista en
Chiapas, México y como afecto el desempefio laboral de los empleados. Este estudio
fue un estudio descriptivo, cuantitativo, explicativo, de campo Yy transversal con 135
colaboradores y 100 muestras. Este estudio utiliz6 encuestas como herramienta.

Encontro que la mayoria de los empleados con una participacion del 86% percibe un
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ambiente de trabajo positivo, con una participacion del 56,4% se desempefia muy bien
en el trabajo, y mas de un tercio (35,1%) hemos llegado a la conclusion de que se
califica tan bueno. Intervenir en un gran porcentaje del buen trabajo de los
trabajadores y buenos resultados en evaluaciones periddicas nos permite observar la
cultura de la organizacién. Segn Hurtado (2018), El objetivo principal de su estudio
fue describir la relacién entre el lugar de trabajo y el burnout en enfermeras del
hospital Victor Larco Herrera de la provincia del Magdalena en el afio 2018. El
método utilizado fue el tipo de estudio utilizado en el afio 2018 - tecnologia, el nivel
descriptivo del estudio - tecnologia con disefio de pretest - seguridad tedrica utilizada
para Medicion previa y medicion posterior. Un ejemplo de la cantidad de enfermeras
del Hospital Victor Larco Herrera de la provincia del Magdalena. Los resultados
muestran que el 45% de los encuestados esta muy de acuerdo en que el grupo de
trabajo elabora reglas antes de realizar las actividades acordadas y cuenta con
manuales de usuario para cada actividad asignada, el 35% esta de acuerdo en que el
hospital cuenta con reglas de convivencia y personal. Todos los empleados se
sintieron indiferentes al ambiente de trabajo amigable, el 10% se sintio indiferente
porque sus compafieros de trabajo tenian poca simpatia por ellos y el 10% dijo que
los mismos comparfieros de trabajo no estaban de acuerdo con respetar su privacidad.
Hospital Victor Larco Herrera - Region - Magdalena - 2018 se concluye que existe
una fuerte correlacion entre el clima laboral de las enfermeras y el sindrome de fatiga.
Ademas, existe una alta relacion entre el ambiente de trabajo y aspectos del burnout.
Referente a la fundamentacion cientifica como bases tedricas se ha considerado lo
siguiente: En lo referente al desarrollo organizacional, Segin Guizar, (2013). Modelo
de red de desarrollo organizacional Blake y Mouton fueron pioneros en la adopcion
de tecnologias integradas preprogramadas para el desarrollo organizacional.
Argumentan que el cambio organizacional comienza con cada cambio como un medio
de integracion y que la resolucion de problemas debe ocurrir a nivel individual, grupal
e intergrupal antes de los cambios en la estrategia y el entorno organizacional. Esta

tecnologia se basa en tres puntos de partida para las organizaciones: primero, las
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personas y las organizaciones cierran la brecha entre la percepcion y la realidad;
segundo, organizaciones por debajo de la "satisfaccion" estan alcanzando su
potencial; y tercero, enormes cantidades de energia organizativa se gastan en
comportamientos disfuncionales como en la burocracia, lo que provoca un "arrastre
cultural”. El modelo de desarrollo de la organizacién grid, un ejemplo del desarrollo
de una organizacion en red es una red de dos ejes. La linea recta representa las
necesidades de produccion. Esta es una serie continua de nueve puntos, 9 son muy
importantes y 1 su baja calidad. representa. mirando gente. Como eje vertical, esta
linea es continua. Sobre el clima laboral, citado por Rodriguez (2016). Teoria
climéatica de la escala de Likert. La teoria del clima de Likert establece que el
comportamiento heredado de los subordinados esta directamente relacionado con el
comportamiento del gerente y el ambiente percibido de la organizacion, enfatizando
que las respuestas estan determinadas por las actitudes. Define las caracteristicas de,
y plantea la hipotesis de Tres tipos de variables afectan la forma en que una persona
ve el clima. Variable Causal: se define como un factor independiente disefiado para
mostrar la direccién en la que la organizacion comienza y logra resultados. Varios
factores incluyen estructuras organizativas y gestion, toma de decisiones, habilidades
y procesos. Entre otros: este tipo de cambio est4 disefiado para medir la estructura
interna de la organizacién, que se expresa, entre otras cosas, en la motivacion, el
desempefio, la comunicacion y la toma de decisiones. Esto es diferente muy
importantes porque representan el comportamiento de la organizacion como
organizacion. Cambios finales: estos cambios surgen de causas pasadas y diferencias
centrales y sirven para representar los resultados obtenidos por la organizacion, como
identificar la produccién, la ganancia y la pérdida. Motivacion y rendimiento de
los empleados. estan relacionados con el ambiente de trabajo dentro de una
organizacion, y cémo los empleados dentro de una organizacion perciben estos
factores en lugar de estar directamente influenciados por factores internos y externos.
De manera similar, La teoria del entorno organizacional de Likert sugiere que la

conducta de los subalternos esta directamente relacionado con la conducta del gerente
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y la atmoésfera de la organizacién tal como la perciben los subordinados. Asi, se ha
confirmado que las relaciones estan determinadas por la percepcion. de la cultura
organizacional. B. Parametros de clima relacionados con el contexto, tecnologia y
estructura de los sistemas organizacionales, la posicion mas alta de la persona en la
organizacion; y la recompensa, actitud, comportamiento, satisfaccion y
reconocimiento que los subordinados y superiores reciben de la organizacion. (pag
6)

La justificacion del estudio fue en que el Banco Interbank de Huacho 2022 constatd
que el desarrollo de sus empleados no fue efectivo. Esto incide en el mal desempefio
del servicio al cliente y reduce la complacencia y las necesidades de los usuarios y la
comunidad, por lo que, se considero la siguiente justificacion para el estudio. En
términos de justificaciones practicas, es posible enunciar un estado de
comportamiento de variables investigadas. Esto le permite tomar decisiones que
pueden sobrepujar sus decisiones. De igual forma, la justificacion metodoldgica se
realiza con rigor cientifico, utilizando estudios correlacionales basicos de disefios
transversales simples no experimentales. Desde la perspectiva de la justificacion
social, se proponen otras soluciones que ayudan a los empleados, gerentes, usuarios
y la comunidad, en funcion del entorno que rodea sus actividades. Se ha considerado
el siguiente problema de investigacion: ¢Cudl es la relacion que existe entre el
desarrollo organizacional y el ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad de
Huacho 20227

En cuanto a la conceptualizacion de las variables, se hicieron las siguientes
consideraciones: mejorar la eficacia individual y organizacional” (p. 07), segun
Guizar (2013), el desarrollo organizacional es una solucion, una estrategia y una
capacidad para cambiar las creencias, actitudes, valores y estructuras de una empresa,
haciéndola mas adaptable. Nuevos retos, nuevas tecnologias y el ritmo del cambio.
Cambio. Cambio. (P. 06); segun Herrera (2013), el desarrollo organizacional es una

técnica que se construye sobre otras técnicas. Tiempo de andlisis OD, puede haber
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ciertos aspectos de una organizacion que deben considerarse, incluida la cultura, las
personas, la estructura, los productos, los mercados, la apariencia, el crecimiento, el
tamarnio, los datos, el comportamiento y mas. (pag. 42). Para Martinez (2012) asegura:
Resumen de Cambios Desarrollados” (pag. 25). En lo concerniente a la definicion
operacional del desarrollo organizacional, se puede afirmar que Son técnicas, estrategias e
instrumentos implementados por una organizacion para facilitar su funcionamiento y
crecimiento. La presente variable se medird en las siguientes dimensiones:
Desempefio, Habilidades, Conocimiento y Efectividad. Asi mismo, en lo
concerniente a la descripcion conceptual de los elementos del desarrollo
organizacional: ElI Desempefio, De acuerdo con Palacios (2005), esperando:
rendimiento de tareas se espera que este valor ayude a organizar las diversas tareas
que una persona lo hace en el tiempo. Estas actividades, realizadas al mismo tiempo
por una persona o por varias personas en diferentes momentos, contribuyen al éxito
de la organizacion. (pag.155). Las Habilidades, Segun Chiavenato (2006) Habilidad
es "la capacidad de transformar el conocimiento en acciones que conducen a un
resultado deseado”. (pag. 21); referente al Conocimiento, para Belohlavek (2005), El
conocimiento personifica el empoderamiento de una persona para utilizar la
informacion disponible y usar herramientas para lograr resultados de valor agregado.
(pag. 14). De acuerdo con Arias (2001), La eficacia se entiende combinando tres
factores: eficacia, consecucion de objetivos, eficiencia y uso eficiente de los recursos.
Causalidad, atribuyendo el logro de estos objetivos a acciones realizadas a través de
datos obtenidos sisteméaticamente. (pag. 100). Acerca de la definicion del concepto
de la variable ambiente laboral, segun lo expresa Vitorero (2012), el ambiente laboral
Esto significa un conjunto de circunstancias relacionadas con las circunstancias
personales y el lugar fisico donde se realiza la tarea. (pag.19). Para Garcia (2009),
Mencion: “El ambiente de un ambiente de trabajo es el conjunto de rasgos que los
empleados perciben, directa o indirectamente, en este entorno afecta la motivacion y

el comportamiento de los empleados. (pag. 46). Segin Hodgetts y Altman (1985),
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Define el ambiente de trabajo como "Un grupo de caracteristicas del lugar de trabajo
que los empleados consideran que son los factores mas importantes que influyen en
su comportamiento laboral ". (pag. 376). Para Rodriguez (2001) EI ambiente de
trabajo se define como “Las opiniones compartidas por los miembros de la
organizacion sobre su trabajo, el medio fisico en el que trabajan, las relaciones
humanas que se desarrollan a su alrededor y los diversos aspectos legales que afectan
su trabajo”. (pag. 159). Segun la descripcion operativa de ambiente de trabajo, es un
lugar donde las actividades productivas son realizadas por personas que producen
resultados positivos o negativos. Esta diferencia se mide con las siguientes
dimensiones: Eficiencia, Comportamiento y Desempefio. Por tanto, la definicion
conceptual de las dimensiones del ambiente laboral se define como: Segin Robbins
y Coulter (2005), Eficiencia significa obtener mas resultados con menos
esfuerzo. (pag. 7). De acuerdo con Piaget (1977), EI comportamiento es un conjunto
de acciones que un organismo tiene en el medio ambiente, alterando su estado con
respecto al medio exterior o parte de su propia situacion. (pag. 7). Para Chiavenato
(2004), plantea: “El logro es el comportamiento de una persona que se mide en la
consecucion de un objetivo establecido. Representa una todos los caminos para lograr
los objetivos que desea. (pag. 359). Asi mismo, para el estudio se ha considerado
como operacionalizacion de las variables a: Variable 1, el desarrollo organizacional;

y la variable 2, el ambiente laboral.

Se han planteado para el presente trabajo de investigacion cientifica, dos hipotesis:
Como hipétesis alternativa (H1), se ha considerado que el desarrollo organizacional
si tiene relacion significativa con el ambiente laboral, en el Banco Interbank Huacho
2022; y como hipétesis nula (HO), se ha considerado que el desarrollo organizacional
no tiene relacion significativa con el ambiente laboral, en el Banco Interbank Huacho
2022.
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Para analizar el problema y las hip6tesis formulados se ha considerado como objetivo
general: Determinar cudl es la relacién que existe entre el desarrollo organizacional y
el ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho 2022. Como
objetivos especificos se han planteado los siguientes: Describir el desarrollo
organizacional en el Banco Interbank de la ciudad Huacho, durante el afio 2022;
establecer el ambiente laboral en el Banco Interbank Huacho, de la ciudad de Huacho,
durante el afio 2022; especificar la relacion que existe entre el desempefio y su
ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho, durante el afio 2022;
determinar la relacion que existe entre habilidades y su ambiente laboral en el Banco
Interbank de la ciudad de Huacho, durante el afio 2022; analizar la relacion que existe
entre el Conocimiento y su ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad de
Huacho, durante el afio 2022; y establecer la relacion que existe entre la Efectividad
y su ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho, durante el afio
2022.
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METODOLOGIA

1.1.Tipo y disefio de investigacion

1.2.

Tipo de investigacion

En cuanto al trabajo y problema planteado, se trat de un abordaje cuantitativo
y basico, no de un experimento. Porque el comportamiento de las especies se
puede observar e interpretar sin afectarlas.

Disefio de investigacion

El disefio utilizado en este estudio fue descriptivo, participativo y transversal.
Correlacion, porque se establece una relacion o vinculo entre variables. Esto se
debe al hecho de que los datos se recopilaron al mismo tiempo sin cambiar la
situacion existente.

DONDE:

5 W
\ P = Poblacion
| R V1= Desarrollo Organizacional
» I V2= Ambiente Laboral
r= Relacion entre las dos variables

Poblacién — Muestra:

Poblacién

El grupo de estudio estuvo conformado por 35 empleados del Banco Interbank
de la ciudad de Huacho.

Muestra

Las muestras en este estudio eran de la misma poblacion. Entonces, 35 empleados

serian una muestra estable y representativa.
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1.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica
La técnica utilizada es una encuesta estructurada para recopilar datos de los
elementos de la encuesta.
Instrumentos:
El instrumento de investigacion fue un cuestionario bien estructurado, cuyas
preguntas ayudaron a recopilar informacion sobre las variables de investigacion.
Se utilizé el "juicio de expertos" para verificar esto. Se aplicé el alfa de Cronbach
por su confiabilidad.

1.4. Procesamiento y analisis de la informacion.
Para el procesamiento de la informacion se utilizé el software SPSS version 25y
los resultados de este proceso se analizaron e interpretaron mediante tablas y
figuras. Es compatible con el programa de productos de Microsoft Excel. Estas
figuras y tablas nos ayudaron a sacar conclusiones y elaborar las
recomendaciones.
Se utilizd una técnica de analisis estadistico chi-cuadrado para determinar si
existia relacion entre las variables. Ademas, se utilizd el estadistico Tau-b

Kendal- para las correlaciones entre variables.
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RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de Desarrollo Organizacional en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho,

durante el afio 2022.

Niveles Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Nivel Malo 12 34.3 34.3

Nivel Regular 12 34.3 68.6

Nivel Bueno 11 314 100.0

Total 35 100.0

Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 1, 34.3% de los empleados encuestados creen que el desarrollo
organizacional en el Banco Interbank de la ciudad Huacho, esta en un nivel regular; el

34.3% considero un nivel malo; y el 31.4% consider6 que estaba en un nivel bueno.

Tabla 2
Nivel de Desempefio en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho, durante el afio 2022.

Niveles Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 14 40.0 40.0

Nivel medio 14 40.0 80.0

Nivel Alto 7 20.0 100.0

Total 35 100.0

Interpretacion

Segun la tabla 2, el 40.0% de los empleados encuestados creen que el desempefio en el
Banco Interbank de la ciudad Huacho, esta en un nivel medio; el 40.0% pensaron en un

nivel bajo; y el 20.0 % consider6 un nivel alto.
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Tabla 3
Nivel de Habilidades en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho, durante el afio 2022.

Niveles Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Nivel Malo 15 42.9 42.9

Nivel Regular 18 51.4 94.3

Nivel Bueno 2 5.7 100.0

Total 35 100.0

Interpretacion

Segun la tabla 3, el 51.4% de los empleados encuestados consideran que las habilidades
en el Banco Interbank de la ciudad Huacho, se encuentran en un nivel regular; el 42.9%

consider6 en un nivel malo; y el 5.7 % considerd un nivel bueno.

Tabla 4
Nivel de Conocimiento en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho, durante el afio

2022.

Niveles Encuestados Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado

Nivel Bajo 11 31.4 314

Nivel Medio 15 42.9 74.3

Nivel Alto 9 25.7 100.0

Total 35 100.0

Interpretacion

Conforme a latabla 4, del 42.9% de los empleados encuestados considera el conocimiento
en el Banco Interbank de la ciudad Huacho, es un nivel medio;

el 31,4% se considero de nivel bajo y el 25,7% considerado alto.
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Tabla5
Nivel de Efectividad en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho, durante el afio 2022.

Niveles Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Nivel Malo 3 8.6 8.6

Nivel Regular 23 65.7 74.3

Nivel Bueno 9 25.7 100.0

Total 35 100.0

Interpretacion

Tal cual a la tabla 5, el 65.7% de los empleados encuestados creen que la efectividad en
el Banco Interbank de la ciudad Huacho, esta en un nivel regular; el 25.7% consideran un

nivel bueno; y el 8.6 % considerd un nivel malo.

Tabla 6
Nivel del Ambiente Laboral en el Banco Interbank Huacho, de la ciudad de Huacho, durante el

afo 2022.

Niveles Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel Malo 10 28.6 28.6

Nivel Regular 21 60.0 88.6

Nivel Bueno 4 114 100.0

Total 35 100.0

Interpretacion

Conforme a latabla 6, el 60.0% de los empleados encuestados consideran que el ambiente
laboral en el Banco Interbank de la ciudad Huacho, se encuentra en un nivel regular; el

28.6% considero que tiene un nivel malo; y el 11.4% dijo que tiene un nivel bueno.
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Tabla 7
Nivel de Eficiencia en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho, durante el afio 2022.

Niveles Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel Malo 5 14.3 14.3

Nivel Regular 20 57.1 71.4

Nivel Bueno 10 28.6 100.0

Total 35 100.0

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 7, el 57.1% de los empleados encuestados cree que la eficiencia
en el Banco Interbank de la ciudad Huacho, se encuentra en un nivel regular; el 28.6% se

considera que tiene un nivel bueno; y el 14.3 % considerd que tiene un nivel malo.

Tabla 8
Nivel de Comportamiento en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho, durante el afio

2022.

Niveles Encuestados Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 12 34.3 34.3

Nivel Medio 20 57.1 91.4

Nivel Alto 3 8.6 100.0

Total 35 100.0

Interpretacion

Tal cual a la tabla 8, el 57.1% de los empleados encuestados considera que el
comportamiento en el Banco Interbank de la ciudad Huacho, tiene un nivel medio; el

34.3% se considerd que tiene un nivel bajo; y el 8.6 % opina que tiene un nivel alto.
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Tabla 9
Nivel de Desempefio en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho, durante el afio 2022.

Niveles Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Nivel Bajo 11 314 314

Nivel Medio 12 34.3 65.7

Nivel Alto 12 34.3 100.0

Total 35 100.0

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 9, el 34.3% de los empleados encuestados creen que el desempefio
en el Banco Interbank de la ciudad Huacho, esta en un nivel alto; el 34.3% lo considera

que tiene un nivel medio; y el 31.4 % pensaba que tiene un nivel bajo.

7.1. CONSTRASTACION DE RESULTADOS

Tabla 10
Determinacion de la relacion que existe entre el desarrollo organizacional y el ambiente

laboral en el Banco Interbank Huacho 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica

Valor 9l (bilateral)
Chi-cuadrado de 131.760° 91 0.003
Pearson
Razén de 86.548 91 0.613
verosimilitud
Asociacion  lineal 7.531 1 0.006
por lineal

N de casos validos 35
a. Se esperaba que 112 células (100,0 %) tuvieran <5 recuentos. El nimero minimo esperado es 0,03.

Segun a la tabla 10 el nivel de significacion es inferior que 0.05 (0.003 < 0.05); por lo
que aceptamos la hipotesis alternativa y rechazamos la hipotesis nula. En definitiva, el
desarrollo organizacional tiene mucho que ver con el ambiente laboral en el Banco

Interbank de la ciudad de Huacho 2022.
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Tabla 11
Correlacion entre el desarrollo organizacional y el ambiente laboral en el Banco Interbank
de la ciudad de Huacho 2022.

Correlaciones

DESARROLLO AMBIENTE
VARIABLES ORGANIZACIONAL LABORAL
Coeficiente de 1.000 -0.075
DESARROLLO correlacion
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) 0.561
Tau_b de N 35 35
Kendall
Coeficiente de -0.075 1.000

AMBIENTE LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) 0.561
N 35 35

De igual forma, la tabla 11 alcanzamos a ver que el coeficiente de correlacion es -0.075,
esto significa que existe una correlacion negativa baja entre las variables desarrollo
organizacional y ambiente laboral. Sin embargo, de acuerdo con el nivel de significancia
menor al 0.05 (-0.075 < 0.05), podemos concluir que el desarrollo organizacional se esta
relacionado con el ambiente laboral, en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho 2022,

30



Figura 1

Correlacion entre el Desarrollo Organizacional y el Ambiente Laboral en el Banco

Interbank en la ciudad de Huacho, durante el 2022.
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De acuerdo con la figura 1, existe una correlacion negativa considerable entre las variables
Desarrollo Organizacional y Ambiente Laboral. Es decir ambos se mueven en direcciones

opuestas.

Tabla 12
Anadlisis de la relacion que existe entre el desempefio y su ambiente laboral en el Banco Interbank

de la ciudad de Huacho, durante el afio 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Conceptos Valor ol (bilateral)
Chi-cuadrado de 101.346°2 35 0.000
Pearson

Razon de verosimilitud 87.402 35 0.000
Asociacion lineal por 1.436 1 0.231
lineal

N de casos validos 35

a. 48 casillas (100.0%) Espere que el recuento sea inferior a 5. El conteo minimo esperado es 0.09.

31



De acuerdo con la tabla 12 el nivel de significacién es menor que 0.05 (0.000 < 0.05);
por tanto, si existe una relacion significativa entre la dimension desempefio y el ambiente

laboral en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho 2022.

Tabla 13
Correlacion entre la dimension desempefio y el ambiente laboral en el Banco Interbank
de la ciudad de Huacho 2022.

Correlaciones

AMBIENTE DIMENSION

VARIABLES LABORAL DESEMPENO
AMBIENTE Coeficiente de 1.000 -0.046
LABORAL correlacion

Sig. (bilateral 0.734

Tau b de Ig. (bl )

Kendall N 35 35
DIMENSION Coeficiente de -0.046 1.000
DESEMPENO correlacion

Sig. (bilateral)  0.734
N 35 35

De manera similar, en la tabla 13 podemos mostrar que el coeficiente de correlacion es -
0.046 esto significa que existe una correlacion negativa débil entre la dimension
desempefio y ambiente laboral. Sin embargo, si el nivel de significancia es menor a 0.05
(-0.046 < 0.05), podemos concluir que la dimension desempefio tiene relacién con el

ambiente laboral, en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho 2022.
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Figura 2

Correlacion entre la dimension desempefio y el Ambiente Laboral en el Banco Interbank

en la ciudad de Huacho, durante el 2022.
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De acuerdo con la figura 2, existe una correlacion negativa débil entre la dimension

desempefio y Ambiente Laboral; es decir ambas se mueven en direcciones opuestas.

Tabla 14
Determinacion de la relacion que existe entre la dimension habilidades y su ambiente

laboral en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho, durante el afio 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 727472 28 0.000
Pearson
Razon de verosimilitud 68.286 28 0.000
Asociacion lineal por 0.078 1 0.780
lineal
N de casos validos 35

a. 40 casillas (100.0%) Espere que el recuento sea inferior a 5. El conteo minimo esperado es 0.03.
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Tal cual con la tabla 14 el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000 < 0.05); por lo
tanto, la dimensidn habilidades tiene mucho que ver con el ambiente laboral en el Banco
Interbank de la ciudad de Huacho 2022.

Tabla 15
Correlacion entre la dimension habilidades y el ambiente laboral en el Banco Interbank
de la ciudad de Huacho 2022.

Correlaciones

AMBIENTE DIMENSION
VARIABLES LABORAL HABILIDADES
AMBIENTE Coeficiente de 1.000 0.263
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.061
Tau_b de N 35 35
Kendall
DIMENSION Coeficiente de 0.263 1.000
HABILIDADES correlacion
Sig. (bilateral)  0.061
N 35 35

De manera similar, la tabla 15 podemos mostrar que el coeficiente de correlacion es 0.263
ya que significa que existe una correlacion positiva débil con la dimensién habilidades y
ambiente laboral. Sin embargo, de acuerdo con el nivel de significancion mayor al 0.05
(0.061 > 0.05), podemos concluir que la dimension habilidades no tiene relacion con el

ambiente laboral, en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho 2022.
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Figura 3

Correlacion entre la dimension habilidades y el Ambiente Laboral en el Banco Interbank

en la ciudad de Huacho, durante el 2022.
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Segun la figura 3, entre la dimension habilidades y Ambiente Laboral, existe una

correlacion positiva débil; es decir ambas se mueven en el mismo sentido.

Tabla 16

Anélisis de la relacion que existe entre el Conocimiento y su ambiente laboral en el Banco

Interbank de la ciudad de Huacho, durante el afio 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

valor | Significacion
g asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de 65.4012 42 0.012
Pearson
Razon de 63.491 42 0.018
verosimilitud
Asociacion lineal por 14.753 1 0.000
lineal
N de casos validos 35

a. 56 casillas (100.0%) Espere que el recuento sea inferior a 5. El conteo minimo esperado es

0.03.
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De acuerdo con la tabla 16, el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.012 < 0.05);
entonces, si existe una se relaciona significativa entre la dimensién conocimiento y el

ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho 2022.

Tabla 17
Correlacion entre la dimensidn conocimiento y el ambiente laboral en el Banco Interbank
de la ciudad de Huacho 2022.

Correlaciones

VARIABLES AMBIENTE DIMENSION
LABORAL CONOCIMIENTO
AMBIENTE LABORAL Coeficiente de 1.000 -.492™"
correlacion
Tau b de Sig. (bilateral) 0.000
Kendall N . 35 - 35
DIMENSION Coeficiente de -492 1.000
CONOCIMIENTO correlacion
Sig. (bilateral)  0.000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De manera similar, en la tabla 17 podemos demostrar que el coeficiente de correlacién es
-.492 esto significa que existe una correlacion negativa media entre la dimension
conocimiento y ambiente laboral. Sin embargo, con el nivel de significacion por debajo
de 0.05 (0.000 < 0.05), podemos concluir que la dimension conocimiento esta relacionada

con el ambiente laboral, en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho en el afio 2022.
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Figura 4

Correlacion entre la dimensidn conocimiento y el Ambiente Laboral en el Banco Interbank

en la ciudad de Huacho, durante el 2022.
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De acuerdo con la figura 4, existe una correlacion negativa media entre la dimension

conocimiento y Ambiente Laboral. Es decir, ambos se mueven en direcciones opuestas.

Tabla 18
Analisis de la relacidn que existe entre la Efectividad y su ambiente laboral en el Banco

Interbank de la ciudad de Huacho, durante el afio 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor 9l (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 59 2342 28 0.001
Razén de verosimilitud ~ 59.811 28 0.000
Asociacion  lineal por 2.533 1 0.112
lineal
N de casos vélidos 35

a. 40 casillas (100.0%) Espere que el recuento sea inferior a 5. El conteo minimo esperado es 0.03.

37



Segun la tabla 18 el nivel de significacion es menor a 0.05 (0.001 < 0.05); por tanto, existe
una relacion significativa entre la dimension efectividad y el ambiente laboral en el Banco
Interbank de la ciudad de Huacho 2022.

Tabla 19
Correlacion entre la dimension efectividad y el ambiente laboral en el Banco Interbank
de la ciudad de Huacho 2022.

Correlaciones

AMBIENTE DIMENSION
VARIABLES LABORAL EFECTIVIDAD
AMBIENTE Coeficiente de 1.000 -0.171
LABORAL correlacion
Tau b de Sig. (bilateral) 0.219
Kendall N 35 35
DIMENSION Coeficiente de -0.171 1.000
EFECTIVIDAD correlacion
Sig. (bilateral)  0.219
N 35 35

De igual forma, la tabla 19 podemaos ver que el coeficiente de correlacion es -0.171; esto
significa que existe una correlacion negativa debil entre la dimension efectividad y
ambiente laboral. Sin embargo, debido que el nivel de significancia es mayor a 0.05 (-
0.219 < 0.05), podemos concluir que la dimension efectividad no esta relaciona con el

ambiente laboral, en el Banco Interbank de la ciudad de Huacho 2022.
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Figura 5

Correlacion entre la dimension efectividad y el Ambiente Laboral en el Banco Interbank

en la ciudad de Huacho, durante el 2022.

30 < ° o o
29 o
a
<
g 28 ] ] o ]
e
Q
L
™
w27 o o
=
o
w
=
w26
=
o
25
24 e o o
70 75 80 85 90
AMBIENTE LABORAL

De acuerdo con la figura 5, existe una correlacion negativa débil entre la dimension

efectividad y Ambiente Laboral; es decir ambos se mueven en direcciones opuestas.
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Tabla 20

Caracterizacion de la muestra, segun el desarrollo organizacional y el tiempo de

servicio
Desarrollo Organizacional
Nivel Malo Nivel Regular Nivel Bueno Total
[0)
t{;)tglisN % de N % de N % de N
Recuento de Recuento totales Recuento totales Recuento totales
de tabla de tabla de tabla
tabla
1:2 8.6% 3 8.6% 2 57% 8 22.9%
anos
TIEMPO 14 25.7% 9 25.7% 4 11.4% 22 62.9%
DE anos
SERVICIO 5
afios 2 57% 2 57% 1 29% 5 14.3%
amas
Total 14 40.0% 14 40.0% 7 20.0% 35 100.0%

Segun la tabla 20, el 62.9% del personal encuestados tienen de 1-4 afios de servicio, es
decir son jovenes laboralmente hablando en la empresa. El 25.7% de ellos considerod su
nivel de desarrollo organizacional tiene un nivel regular, el 25.7% considero6 que tiene un

nivel malo y el 11.4% opina que tiene un nivel bueno.
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Tabla 21

Caracterizacion de la muestra, segun el ambiente laboral y la edad

Ambiente Laboral

Nivel Malo Nivel Regular Nivel Bueno Total
% de N % de N % de N % de N
totales totales totales
Recuento de Recuento de Recuento de Recuento totales
tabla tabla tabla de tabla
20-
30 4 11.4% 4 11.4% 0 0.0% 8 22.9%
afos
31-
EDAD 40 9 25.7% 9 25.7% 4 11.4% 22 62.9%
afos
50
afios 3 8.6% 2 57% 0 00% 5 14.3%
amas
Total 16 45.7% 15 42.9% 4 11.4% 35 100.0%

Segun la tabla 21, el 62.9% del personal encuestados tienen de 1-4 afios de servicio, es

decir son jovenes laboralmente hablando en la empresa. En cuanto el 25.7% opinan que

el nivel de ambiente laboral tiene un nivel regular, el 25.7% dijo que tiene un nivel malo

y el 11.4% dijo que tiene un nivel bueno.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Analisis y discusion del objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre el desarrollo organizacional y el ambiente laboral en el Banco Interbank
Huacho 2022.

De acuerdo con la Tabla 9, el nivel de significacion es inferior a 0.05 (0.000 y < 0.05).
Por lo tanto, aceptamos la hipotesis alternativa y rechazamos la hipotesis nula. Es
decir, en el 2022 habrd un desarrollo organizacional en el Banco Interbank de la
ciudad de Huacho, que tiene mucho que ver con el clima laboral. Los resultados
coinciden con Quispe (2019), en su trabajo, UGEL N° 02, San Martin de Porres 2019,
cuyo objetivo fue identificar el vinculo que existe entre el desarrollo organizacional
y el compromiso de los empleados con el trabajo. una teoria al efecto: Mendoza
(2014). También consideraremos el desarrollo organizacional para mejorar el
desempefio de la fuerza de ventas de la empresa. Esto le permite determinar el efecto
del desarrollo organizacional a favor del desempefio del personal de venta. De La
Puente (2017) investigaron el compromiso organizacional y motivacion de logro de
los funcionarios de los gobiernos locales del Norte, y al mismo tiempo muestra la
conexidn entre la motivacion de desempefio y el compromiso con la organizacion de
los funcionarios publicos. Tipo de investigacion aplicada, grado de descripcion. De
igual forma se realizd un disefio no probatorio, transversal y cuantitativo donde la
poblacién es de 250 empleados de la UGEL No. 02, S.M.P. 2019 y la muestra esta
conformada por 152 trabajadores. EI método utilizado fue una pregunta basada en un
cuestionario y se utilizaron escalas de Likert de cinco categorias para evaluar las
medidas. Luego del procesamiento y verificacion de la informacion hemos concluyé
que existe una clara relacion positiva entre la estructura de la UGEL No. 02 S.M.P. y
su compromiso con el trabajo. 2019. También coinciden con Cunza (2020), su
proyecto de investigacion tuvo como objetivo principal encontrar la relacion entre el
disefio tecnologico vy el desarrollo organizacional en el departamento de ventas de
BBVA Per( San Martin de Porres, Lima, 2020. Se realizaron un total de 32

operaciones. trabajadores del Poligono Industrial BBVA Pert y se tom6 como
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muestra a 10 trabajadores. El instrumento utilizado fue un cuestionario y el método
utilizado fue una encuesta a empleados seleccionados utilizando una escala tipo
Likert de 5 puntos. Se aplicaron estadisticas descriptivas e inferenciales y se encontro
que tienen un impacto completamente positivo entre la planificacion estratégica y el
desarrollo organizacional. Las dos variables tienen una relacion muy positiva de
0.896. Los resultados obtenidos muestran que existe un vinculo directo y significativo
entre la planificacion estratégica y el desarrollo organizacional del sector comercial
de BBVA Peru. Segun la fundamentacion cientifica, estos resultados tienen que ver
con la definicion de Arnoleto (2010) Los gerentes declaran que son responsables de
dirigir el funcionamiento de sus empleados hagalo de manera consistente y
coordinada dentro de su organizacion. para lograr los objetivos trazados. La
tecnologia y las personas interactian Se entiende que la gestion de una organizacién
evolucionara en consecuencia. capital, el proceso social en el que las acciones deben
ser planificadas, organizadas, dirigidas y controladas. Y finalmente tienen que ver
con la definicion de Chiavenato (2007) Declarando que una organizacion se esfuerza
por que El desarrollo consistente y sistematico de tus actividades o actividades te
permitira alcanzar tus metas, plan y objetivos para el desarrollo exitoso de tus
actividades, de acuerdo con el estado de animos de los colaboradores y al clima de
trabajo en el que ellos estan. A mi opinidén de mi experiencia como profesional se
debe tener mucho en cuenta la estrecha relacion que existe entre estas dos variables,
creando programas de aprendizaje, actividades fuera del trabajo, dar autonomia a los
trabajadores y reconocer los logros; con el Unico fin de desarrollarse y cumplir metas

conjuntas empresa y trabajador.

Andlisis y discusion del Objetivo especifico 1: Describir el desarrollo
organizacional en el Banco Interbank de la ciudad Huacho, durante el afio 2022.
Segun la tabla 1, el 34.3% de los empleados encuestados creen que el desarrollo
organizacion en el Banco Interbank de la ciudad Huacho, se encuentra en un nivel

normal El 34,3% cree que estd en una mala posicion; el 31.4% consideré un nivel
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bueno. Ya que estos resultados concuerdan con Mallqui (2021), El propésito de su
informe es comprobar el estado del desarrollo organizacional en Caja Trujillo, Caraz
2020. Los métodos utilizados son el primer analisis cuantitativo y la planificacion:
no experimental, horizontal - descriptivo. El sitio estuvo constituido por la muestra de
15 empleados del Banco Trujillo-Caraz fue la cantidad de empleados de una empresa
financiera, el método fue una encuesta y el instrumento un cuestionario. Las decisiones
se tomaron en base a los resultados. Se identificaron caracteristicas de cultura
organizacional en un 60% de nivel, caracteristicas de trabajo en equipo se identificaron
en un 66,7% y métodos formales de entrenamiento en un 53% de nivel, caracteristicas
de liderazgo se identificaron en un 46,7% de nivel, y el nivel de desarrollo
organizacional del Banco de Trujillo se logré con un puntaje de 60. Si bien este es un
nivel positivo para las instituciones financieras, también puede fortalecer algunas
debilidades para la mejora continua. Asi mismo, los resultados coinciden con Maria y
Zamora (2019), Para su trabajo sobre desarrollo organizacional y satisfaccion laboral,
realizaron un estudio de la ciudad de Barranca. El proposito del estudio fue determinar
la relacion entre el desarrollo organizacional y la satisfaccion laboral en el Banco
Interbank de Barranca. Los tipos de estudio fueron basico, cuantitativo, descriptivo
relacional, disefio transversal no experimental. La poblacion incluye a todos los
empleados, un total de 20 empleados, y los resultados muestran que las variables
Desarrollo Organizacional y Satisfaccion Laboral tienen valores de probabilidad por
debajo de la significancia. Los autores concluyen que existe una tendencia tanto
moderada como fuerte en la satisfaccion, por lo que se deben explorar estrategias para
aumentar la satisfaccion laboral dentro de las organizaciones. La comunicacién es un
factor que contribuye al desarrollo organizacional, y se ha demostrado que el ambiente
de trabajo es el factor dominante que contribuye a la satisfaccion laboral. Finalmente,
los resultados coinciden con Yacila (2018), Ese estudio fue desarrollado en 2018 en el
Consejo del Distrito de Salabury analizar las percepciones de los empleados sobre los
factores de desarrollo organizacional. Este estudio fue cuantitativo a nivel de

descripcion y disefio no experimental, y esta técnica de investigacion se utilizo a través
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de un cuestionario institucional validado formalmente respondido por 100 de sus
colaboradores. En los resultados encontrados, 29 colaboradores identificaron el
propdsito de la organizacion como completamente positivo, seguido por 26% de
estructura, 42% de liderazgo, 46% de relaciones y 46% de ayuda. Encontramos 24%
de mecénicay 20% de recompensas en el fin. Actitud ante el cambio. De igual manera,
se concluyo que las percepciones de la influencia de los trabajadores en los factores de
desarrollo organizacional favorecieron a Salabury Borough, pero se presto atencion a
las actitudes hacia la recompensa y el cambio, factores con percepciones positivas mas
bajas en comparacion con otros factores que tienen que pagar. Segun la
fundamentacion cientifica, estos resultados tienen que ver con la definicion de
Maldonado (2017) EI desarrollo organizacional se define como: "El entorno
planificado y organizado donde los principios de las ciencias de la salud se utilizan para
mejorar el desempefio individual y organizacional”. Guizar (2013) El desarrollo
organizacional es una solucion transformadora, una estrategia que puede cambiar las
creencias, practicas, valores y estructuras de una organizacion, haciéndola mas capaz
de adaptarse a nuevos retos, las nuevas tecnologias y al ritmo del cambio. A mi opinion
de mi experiencia como profesional, el desarrollo organizacional del Banco Interbank
se debe basar en la aceptacion y adaptacion al cambio, asi el personal se sienta participe

y protagonista de dicho desarrollo.

Analisis y discusion del Objetivo especifico 2: Establecer el ambiente laboral en
el Banco Interbank Huacho, de la ciudad de Huacho, durante el afio 2022.

De acuerdo con la tabla 6, el 60.0% los empleados encuestados creen que el ambiente
laboral en el Banco Interbank en la ciudad Huacho, se encuentra en un nivel regular; el
28.6% lo considero que tiene un nivel malo; y el 11.4% la califico un nivel bueno. Estos
resultados coinciden con Anaya y Tolentino (2020), El objetivo principal de su
investigacion fue mostrar la relacidn entre las condiciones de trabajo de los servidores
publicos local independiente y la satisfaccion de los empleados en 2020. Utilizamos

Mediante muestreo probabilistico simple se seleccion6 un total de 125 empleados y
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una muestra de 96 empleados. Se utilizd un anélisis factorial multivariable y
explicativo no probado, con preguntas contadas como técnicas y cuestionarios como
herramientas en su aplicacion. Los resultados estadisticos se basaron en la prueba de
Pearson y se observo una correlacion de 0.529. Esto se considera un promedio positivo
para el ambiente de trabajo y la satisfaccion de los empleados. En este sentido, se puede
establecer una importante relacion entre el lugar de trabajo y la satisfaccion de los
empleados. También se hizo una afirmacién muy clara sobre la relacion entre el clima
laboral y un valor de 58,3% para el nivel de satisfaccion adecuado. De esta forma, las
condiciones de trabajo pueden tener en cuenta la existencia de un entorno social
adecuado, y los municipios autbnomos pueden, por tanto, determinar la relacion entre
las condiciones de trabajo y la satisfaccion y concluir que se alcanzé la satisfaccion.
También coinciden con Huaman (2022), Su estudio tiene como objetivo examinar la
relacion entre el sistema de salud y el lugar de trabajo. El estudio se realiz6 en
Compafiia Turismo la Paz SAC en Lima. En el contexto de la investigacion, los
estudios son descriptivos y por su alcance se correlacionan disefio
transversal no experimental y enfoques cuantitativos. La poblacién de la encuesta
estuvo conformada por 35 empleados, y debido a su tamafio, la muestra consider6 el
total de empleados y fue una muestra de encuesta. Los datos recogidos se completaron
con un cuestionario, estudio tiene un nivel de confianza del 93,40% para confirmar la
confiabilidad de la herramienta. El analisis de correlacion dio un resultado Rho de
Spearman r = 0.739, lo que confirma una relacion positiva significativa entre los
estudios. variable. Finalmente, los resultados coinciden con Castillo y Ledn (2020), su
estudio contiene un analisis sistematico de la importancia del mundo del trabajo en las
empresas industriales actuales. Las busquedas se realizan en la base de datos. Dialnet,
Redalyc y Mendeley mediante sopas de letras del entorno de trabajo. La unidad de
analisis consistié en 25 trabajos académicos que enfatizaron la importancia de las
variables y su impacto en la productividad de los empleados. Por esta razon, se puede
afirmar que este estudio coopera con los objetivos planteados. Segun la

fundamentacion cientifica, estos resultados tienen que ver con la definicion Vitorero
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(2012), El desarrollo organizacional es una respuesta al cambio, un proceso que
modifica creencias, practicas y comportamientos. y estructuras de una organizacion
para ayudarla a adaptarse a nuevos desafios, las nuevas tecnologias y el ritmo del
cambio. Garcia (2009), Mencion: “El ambiente de un ambiente de trabajo es un
conjunto de funciones que directa o indirectamente ser reconocido por los empleados
en este entorno e influir en motivacion y moral de los empleados. A mi opinion y mi
experiencia como profesional, el Banco Interbank debe mejorar sus instalaciones y
equipos para facilitar la comunicacion interna, impulsando medidas de respeto y la

igualdad.

Analisis y discusion del Objetivo especifico 3: Especificar la relacion que existe
entre el desempefio y su ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad de
Huacho, durante el afio 2022.

En cuanto a la tabla 2, el 40.0% de los empleados encuestados opinan que el desempefio
en el Banco Interbank de la ciudad Huacho, esta en un nivel medio; el 40.0% califica
que tiene un nivel bajo; y el 20.0 % lo califico un nivel alto. Estos resultados coinciden
Barriga y Retamozo (2019), realizaron una investigacion para determinar la influencia
del clima organizacional en el desempefio de los gerentes de hoteles turisticos de la
ciudad de Arequipa en el afio 2019. Segun su enfoque fue cuantitativa, de tipo
descriptiva — correlacional, no experimental y transaccional, la poblacion estuvo
compuesta por hoteles backpackers del centro histérico de Arequipa con clasificacion
y categorizacion emitidas por la Gerencia Regional de comercio exterior y turismo de
Arequipa. La muestra estuvo conformada por 26 recepcionistas de 9 hoteles del turno
mafiana, tarde y noche. El instrumento utilizado ha sido Preguntas y métodos de
evaluacion. Esta investigacion lleg6 a la conclusion de que existe una influencia por
parte del clima organizacional en el desempefio de los recepcionistas de los hoteles
backpackers en Arequipa, la influencia encontrada es directa, en cuanto a la influencia
de cada una de las dimensiones del clima organizacional en el desempefio laboral, se
descubri6 que la estructura organizacional y las relaciones interpersonales presentaron

una relacion directa, mientras que el comportamiento organizacional presentd una
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relacion inversa, coinciden con Quispe (2019), su trabajo fue identificar si existe
relacion entre el crecimiento organizacional y la contribucion de los empleados al
trabajo en la UGEL n°02, San Martin de Porres 2019. Para ello se utilizé la siguiente
teoria. Mendoza (2014) también se perfila el desempefio de los socios en las areas de
ventas de la empresa para conocer el efecto del desarrollo favorable de la organizacion
en los resultados del area de ventas. Finalmente, los resultados coinciden con De la
Puente (2017) estudiar el compromiso organizacional y la motivacion para completar
el trabajo del personal administrativo de los municipios del norte y mostrd la relacion
entre la motivacion de desempefio y el compromiso organizacional del personal
administrativo. Tipo de investigacion aplicada, nivel descriptivo. De igual forma Este
no es un disefio transversal experimental, donde la poblacion base estuvo constituida
por 250 trabajadores UGEL N° 02, S.M.P 2019 y la muestra fue de 152 trabajadores.
El método utilizado fue una pregunta basada en un cuestionario y se utilizaron escalas
de Likert de cinco categorias para evaluar las medidas. Luego del procesamiento y
verificacion de la informacion hemos llegado a la conclusion que existe una clara
relacién positiva entre el desarrollo organizacional de los trabajadores de la UGEL N°
02 S.M.P. y su compromiso con el trabajo. 2019 segun la fundamentacion cientifica,
estos resultados tienen que ver con la definicion de Palaci (2005), plantea que: la
produccién de trabajo es un valor que se espera que contribuya a la orquestacion de
diferentes episodios de comportamiento que una persona realiza durante un periodo de
tiempo determinado. Estas acciones, realizadas simultaneamente por la misma persona
0 por varias personas en momentos diferentes, contribuyen a la eficiencia
organizacional. (pag.155). A mi opinién de mi experiencia como profesional, el Banco
Interbank como parte de una construccion de base de apoyo debe dar la autonomia a
sus trabajadores para asi lograr sus objetivos.

Analisis y discusion del Objetivo especifico 4: Determinar la relacidén que existe

entre habilidades y su ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad de
Huacho, durante el afio 2022.
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De acuerdo con la tabla 3, el 51.4% de los empleados encuestados cree que las
habilidades en el Banco Interbank de la ciudad Huacho, se encuentra en condicion
normal; el 42,9% pensaba que tenia malas condiciones; y el 5,7% cree que tiene buenas
condiciones. Estos resultados coinciden Morocho (2020), en su estudio titulado
Descripcion del Puesto y Condiciones de Trabajo de los Empleados de las Sociedades
de Ahorro y Crédito”. donde fue realizado en Ambato — Ecuador. El presente proyecto
Su proposito es realizar un analisis del puesto del empleado, funciones existentes y
ambiente de trabajo. Treinta y tres empleados fueron utilizados en la muestra, y se
utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos en conjunto para el procesamiento de
datos ordinales y la calidad existente del proyecto. Por otro lado, 19 personas (63,3%)
respondieron que el ambiente laboral era bueno y 11 personas (36,7%) respondieron
que el ambiente laboral era bueno. Podemos concluir que es bueno, por lo que podemos
tomar estrategias para mejorarlo. Concluyé que el estudio pudo demostrar que no
restringe la actividad humana y por lo tanto afecta el ambiente laboral. Segun la
fundamentacion cientifica, estos resultados tienen que ver con la definicion Chiavenato
(2006) Habilidad es “la capacidad de traducir el conocimiento en accion que conduce
al desempefio deseado”. (pag. 21). A mi opinion de mi experiencia como profesional,
la persona demuestra mas sus habilidades cuando el ambiente laboral es 6ptimo y pueda

demostrar lo positivo de ser parte de la empresa, generando un ambiente comunicativo.

Analisis y discusidn del Objetivo especifico 5: Analizar la relacidén que existe
entre el Conocimiento y su ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad
de Huacho, durante el afio 2022.

De acuerdo a latabla 4, el 42.9% de los empleados encuestados creen que la experiencia
del Huacho Interbank Bank es promedio; El 31,4% pensé que era bajo y el 25,7% penso
que era alto. Estos resultados coinciden Miguel (2018), su trabajo “Cambio y
Desarrollo Institucional en la Institucion Educativa Brigida Silva de Ochoa Chorrillos”,

realizo una investigacion en la ciudad de Chorrillos, Lima, en el Colegio Brigida Silva
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de Ochoa. El propdsito de este estudio fue la relacion de el cambio organizacional y el
desarrollo organizacional en Brigida Silva de Ochoa, una institucion educativa de
primaria y secundaria. Los métodos utilizados fueron descriptivos, correlativos y
rudimentarios, no experimentales con cortes transversales. La prueba consto de 86
servidores sujetos a realismo y confiabilidad. Su objetivo es utilizar herramientas
basicas como la tecnologia para distinguir entre cambios y transformaciones de ambito
para completar servicios de calidad de manera eficiente y efectiva. Los autores
concluyen que los resultados obtenidos se asocian significativamente con el cambio
tisular y las variantes de desarrollo tisular con un indice de correlacion de 0,5558, lo
que demuestra claramente que las relaciones entre las variables son fiables. Hemos
visto ciertas mejoras tales como: B. Motivar a los empleados para que optimicen sus
esfuerzos en las instalaciones, mejoren la calidad del servicio brindado por los gerentes,
mejoren las relaciones con los empleados y fomenten la participacién de toda la
organizacion. Finalmente, los resultados coinciden con Anaya y Tolentino (2020), El
principal objetivo de su investigacion es esclarecer las relaciones que existen entre los
entornos de trabajo de los empleados. del gobierno local independiente y la satisfaccidn
de los empleados en 2020. Utilice una poblacion de 125 empleados y una muestra de
96 empleados. seleccionados con un ejemplo sencillo. Se utiliz6 un andlisis factorial
multivariable y explicativo no probado, con preguntas contadas como técnicas y
cuestionarios como herramientas en su aplicacion. Los resultados estadisticos se
generaron a partir de la prueba de Pearson y se observé una correlacion de 0,529. Esto
se considera un promedio positivo para el ambiente de trabajo y la satisfaccién de los
empleados. En este sentido, se puede establecer una importante relacion entre el clima
laboral y la satisfaccion de los empleados. También se hizo una afirmacion muy clara
sobre la relacion entre el clima laboral y un valor de 58,3% para el nivel de satisfaccion
adecuado. Asi, el ambiente laboral puede ser considerado un ambiente social adecuado,
los municipios cuentapropistas identificaron la relacion entre ambiente laboral y
satisfaccion, y concluyeron que lograron un nivel medio de satisfaccion de los

empleados. Segun la fundamentacion cientifica, estos resultados tienen que ver con la
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definicién Belohlavek (2005), EI conocimiento personifica el empoderamiento de una
persona para utilizar la informacién disponible y usar herramientas para lograr
resultados de valor agregado. (pag. 14). A mi opinién de mi experiencia como
profesional, el Banco Interbank debe optar una buena forma de mejorar el desempefio
laboral mediante la motivacion constante para que el trabajador utilice todos sus

conocimientos y fomentar un ambiente laboral positivo.

Analisis y discusion del Objetivo especifico 6 Establecer la relacidén que existe
entre la Efectividad y su ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad de
Huacho, durante el afio 2022.

Tal cual a la tabla 5, el 65.7% de empleados encuestados creen que la efectividad en el
Banco Interbank de la ciudad Huacho, tiene frecuencia; El 25,7% se considera bastante
cualificado; y el 8.6 % opinaron en un nivel malo. Estos resultados concuerdan De
acuerdo a Herrera (2022), El objetivo principal de su estudio fue analizar y precisar la
relacion de la eficiencia de los empleados y el clima laboral en Caja Arequipa, Agencia
Espina en Cusco 2022. El estudio se realiza a través de una metodologia aplicada
cuantitativa que se enfoca en disefios descriptivos y no experimentales para recolectar
informacién a través de encuestas entre los empleados de la Agencia Espina y la
situacion actual pertinente. Se conocio el ambiente de trabajo y la eficiencia que
realizaban sus actividades, los resultados realizados, respecto al cuestionario, la
muestra obtenida de este para el levantamiento de informacion estuvo conformada por
un total de 30 colaboradores, midiendo el clima laboral. se realizaron diferentes
cuestionarios y un total de 10 preguntas cerradas de opcion mdaltiple, se utilizo el
cuestionario utilizado, y 3 de los campos dieron su consentimiento demostrando la
eficacia de los medios utilizados analizados por expertos humanos. De esta manera, se
pudo evaluar el estado del clima laboral y la eficiencia del personal de la agencia
Espinar de la Organizacion de Boxeo de Arequipa. Segun la fundamentacion cientifica,
estos resultados tienen que ver con la definicion Arias (2001) La eficacia se entiende
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combinando tres factores: eficacia, consecucion de objetivos, eficiencia y uso eficiente
de los recursos. Causalidad, atribuyendo el logro de estos objetivos a acciones
realizadas a traves de datos obtenidos sistematicamente. (pag. 100). A mi opinion de
mi experiencia como profesional, generar medidas de delegar responsabilidades al

personal asi utilice sus mejores recursos para poder cumplir objetivos
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
CONLUSIONES

Segun el objetivo general el desarrollo organizacional si se relaciona
significativamente con el ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad de
Huacho 2022. De acuerdo con al nivel de significacion es menor que 0.05 (0.003

< 0.05); por tanto, se acepta la hipotesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, el 34.3% del personal encuestado creen
que el desarrollo organizacion en el Banco Interbank de la ciudad Huacho, esta en
un nivel regular; el 34.3% opinaron un nivel malo; y el 31.4% opinaron que esta

en un nivel bueno.

Conforme al objetivo especifico 2, el 88.6% del personal encuestado consideraron
que el ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad Huacho, 2022 es de

nivel regular y nivel malo.

Segln el objetivo especifico 3, existe una se relaciona significativa entre la
dimension desempefio y el ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad de

Huacho 2022; debido al nivel de significacién es menor que 0.05 (0.000 < 0.05).

Segun el objetivo especifico 4, entre la dimension habilidades si existe una se
relaciona significativa con el ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad
de Huacho 2022; debido al nivel de significacion es menor que 0.05 (0.000 < 0.05).

De acuerdo objetivo especifico 5, entre la dimension conocimiento si existe una se
relaciona significativa con el ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad

de Huacho 2022; debido al nivel de significacion es menor que 0.05 (0.012 < 0.05).

Conforme al objetivo especifico 6, entre la dimension efectividad si existe una se
relaciona significativa con el ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad

de Huacho 2022; debido al nivel de significacion es menor que 0.05 (0.001 < 0.05).
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RECOMENDACIONES

Recomendar al area de gerencia que mejore el desarrollo organizacional, debido
que existe un porcentaje muy significativo que opinan, que el desarrollo
organizacional esta entre nivel regular y mala, la cual esta relaciona con el

porcentaje de desempefio del empleador.

Recomendar a la gerencia implementar una estrategia para mejorar el desarrollo
organizacional a través del personal y asi mismo mejore el ambiente laboral la cual

mejore la atencion al cliente en ventanilla y asesoria.

Se recomienda a la gerencia tener mayor observacion a los procesos y desempefio
de cada personal para que de esa manera fortalezcan en los diferentes escenarios
la capacidad de desenvolverse y trabajar en un ambiente laboral optimo, de la

misma manera cumplir con sus objetivos personales y organizacionales

La gerencia debe evaluar periédicamente las habilidades del personal de acuerdo
a sus responsabilidades, desde ese punto conocer las necesidades del personal y
tener mas importancia a los beneficios que tiene un ambiente laboral donde ejercen

sus funciones.

Recomendar a la gerencia implementar un plan de capacitacion a todo nivel para
mejorar el conocimiento del personal, para mejorar los porcentajes de motivacion,
liderazgo, comunicacion y permitir un mejor desempefio en un ambiente laboral

optimo.

La gerencia debe realizar controles previos de efectividad, para tomar acciones
correctivas de acuerdo a la identificacion de problemas o dificultades en el
ambiente laboral que les permita realizar autocontroles y acciones de mejora de

acuerdo a las actividades que desarrollan los trabajadores.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Desarrollo Organizacional y ambiente laboral en el Banco Interbank Huacho 2022.

Problema Variables. Hipdtesis Objetivos Metodologia
Objetivo General Tipo de
Determinar la relacion que existe entre el desarrollo | jpvestigacién:
H1: El desarrollo orgartl)lzaﬁlonal hy el ambiente laboral en el Banco | Ng experimental
organizacional si tiene Interbank Huacho 2022. Diseiio:
., e Objetivos Especificos: o
relacion  significativa ) g Descriptivo,
Desarrollo con el ambiente e Describir el desarrollo organizacional en el Banco | correlacional,
;Cudl es la Organizacion Interbank de la ciudad Huacho, durante el afio 2022. trasversal
i laboral, en el Banco . scnica:
relacion  que « Establecer el ambiente laboral en el Banco Interbank | 1¢cmica:
existe entre el Interbank Huacho | Huacho, de la ciudad de Huacho, durante el afio 2022. Encuesta
desarrollo - . ) 3 Instrumentos:
organizacional y 2022.  Especificar la relacién que existe entre el desempefioy su | ..
el ambiente HO: El  desarrollo ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad de Poblacién

laboral en el
Banco Interbank
de la ciudad de
Huacho 2022?

Ambiente Laboral

organizacional no tiene
relacion  significativa
con el ambiente
laboral, en el Banco
Interbank Huacho

2022.

Huacho, durante el afio 2022.

e Determinar la relacion que existe entre habilidades y su
ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad de
Huacho, durante el afio 2022.

e Analizar la relacion que existe entre el Conocimiento y su
ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad de
Huacho, durante el afio 2022.

e Establecer la relacion que existe entre la Efectividad y su
ambiente laboral en el Banco Interbank de la ciudad de
Huacho, durante el afio 2022.

La poblacion consta
de 35 empleados del

Banco Interbank
Huacho 2022
Muestra

Es de 35
trabajadores
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables | Definicion conceptual DEATENT GPErEEiiEl Dimensiones | Indicadores Items Esca_la}' g
medicion
El desarrollo organizacional Mision, vision, 1
o ] valores 2 )
Segun Guizar (2013) el | SON técnicas, estrategias y Objetivos 3 Ordinal
Desarrollo medidas implementadas por Desempefio Metas 4 e Totalmente  de
Organizacional una | Una organizacion para fomentar Procesos 5 acuerdo (5)
solucion al cambio, una | el funcionamiento y _Polti_ttica_s | 5 « De acuerdo (4)
: : - o institucion
estrategia que tiene la | crecimiento de la organizacion. SHclonales _ _
y . _ _ Funciones 78 e Ni de acuerdo ni
Variable 1 | funcion  de  cambiar | | 3 presente variable se medird a O en desacuerdo (3)
Desarrollo | valores y estructuras de | . . N Jerarquizacion 11 12 ® En  desacuerdo
Organizaci dimensiones: Desempeio, q ’ (2
onal las empresas, permitiendo Habilidades, Conocimiento y
que se puedan adaptar ’ Cultura organizacional | 13, 14 |e Totalmente en
_ Efectividad. desacuerdo (1)
mejor a los nuevos Conocimiento Motivacion 15, 16
desafios, a nuevas ]
Liderazgo 17
tecnologias y al ritmo del
cambio. (pag.06). Comunicacion 18
Efectividad Supervision 19, 20
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Control previo 21, 22
Imp!ementaCIon _ 23 24
Acciones correctivas
Garcia (2009), | El ambiente laboral es el lugar Desempefio 25,26
mencionan “el | donde se van a desenvolver | Eficiencia Recursos 27,28 | Ordinal
: B . Ejecucion
ambiente del entorno | actividades de caréacter Asignacion 29,30 |4 Totalmente  de
laboral es un conjunto | productivo por las personas que . acuerdo (5
_ J p P P N E Evaluacion 31,32 ©)
de caracteristicas y son | liberara resultados positivos o Comportamien Normas 3 |° De acuerdo (4)
percibidas de una forma | negativos. La presente variable | tO : Ni do ni
. : (] | ae acuerao ni
Variable 2 | directa o indirectamente | se medird a través de las Indicadores 35,36 | desacuerdo 3)
Ambiente | por los colaboradores | siguientes dimensiones: Gestion 37.38 |e En  desacuerdo
Laboral en dicho entorno | Eficiencia, Comportamiento y (2)
influyendo de  esta | Desempefio. Contratacion 2040 |° Totalmente  en
manera en su 3 ontrataciones : desacuerdo (1)
Desempefio
motivacion y
comportamiento”. (pag. Trato
Relacion 41, 42

46)
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Anexo 3 - CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESARROLLO ORGANIZACIONAL:
INSTRUCCIONES:

A continuacion, las siguientes sugerencias son muchas, te pedimos que des tu opinion
sobre ellas, teniendo en cuenta que no existe una respuestas correctas o incorrectas;
Marque con una X en la hoja de respuestas con la mejor opcidn que refleje la opinién
conforme a la siguiente lista.

PUNTAJE
Ni de Totalmente en
Totalmente de | De acuerdo acuerdo ni en | En desacuerdo desacuerdo
acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

PREGUNTAS DE CONTROL

1. SEXO:
[F | [ M | |
2. EDAD

30 — 40 afios |:| 41-50 afios |:| 50 a mas afios |:|

3. EXPERIENCIA LABORAL

1-2 afios |:| 3-4 afios |:| 5 afios a mas |:|

ITEMS PUNTAJE
DESEMPENO 514 |3 |2 |1
1.- {En Banco Interbank, definen claramente y se relacionan con la
vision, la mision?
2.- ¢En el Banco Interbank establece y coordina sus estandares de
negocio?

3.- ¢Banco Interbank explica correctamente sus objetivos?

4.- iBanco Interbank describe correctamente sus metas?

5.- ¢Los procesos tomados son consistentes con los resultados
obtenidos?
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6.- ¢Las politicas institucionales son compartidas con todos los
empleados?

HABILIDADES
7. ¢Banco Interbank cuenta con
un manual organizacional y funcional que describa las

actividades de sus empleados?

8.- ¢Los socios comerciales saben qué funciones deben realizar?

9.- ¢Estan claramente definidos los roles del personal?

10.- ¢Los socios comerciales saben qué responsabilidades tienen
en su funcién?

11.- ¢(Estan claramente definidos los limites de la jerarquia y
la autoridad?

12.- {Conocen los empleados la jerarquia interbancaria del Banco?

CONOCIMIENTO

13.- ¢El Banco Interbank tiene una cultura bien organizada?

14.- ;Conocen los empleados la cultura organizacional de Banco
Interbank?

15.- ¢Banco Interbank prioriza y motiva a sus empleados?

16.- (Los empleados se sienten alentados y valorados por la
organizacion?

17.- ¢Banco Interbank utiliza bien la gobernabilidad?

18.- iLa comunicacion de Banco Interbank es conveniente y
permite que los empleados trabajen de manera efectiva?

EFECTIVIDAD

19.- ¢Banco Interbank monitorea regularmente el desempefio de los
empleados?

20.- ;Los empleados ven el proceso como un medio de
innovacion?

21.- ;Hacen preverificaciones antes de que Banco Interbank haga
el proceso?

22.- ¢ Los colaboradores controlaron sus acciones de antemano?

23.- (Banco Interbank toma medidas correctivas cuando se
encuentra un problema o problema?

24.- ;Los empleados se autoevaltan y toman medidas correctivas
cuando es necesario?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: AMBIENTE LABORAL

INSTRUCCIONES:

A continuacion, las siguientes sugerencias son muchas, te pedimos que des tu opinion
sobre ellas, teniendo en cuenta que no existe una respuestas correctas o incorrectas;
Marque con una X en la hoja de respuestas con la mejor opcidn que refleje la opinién

conforme a la siguiente lista.

PUNTAJE
Ni de Totalmente  en
Totalmente de | De acuerdo | acuerdo ni | En desacuerdo | desacuerdo
acuerdo en
desacuerdo
5 4 3 2 1
ITEMS PUNTAJE
EFICIENCIA 514 (3|2 |1
25.- ¢La Eficiencia Banco Interbank esta relacionado con el
trabajo?
26.- ¢ Tienen los empleados las habilidades para servir a los
clientes de manera efectiva?
27.- ¢Se utilizan en su totalidad las facilidades que brinda el
Banco Interbank?
28.- ¢Se asignan los recursos a los programas sociales de la
banca de manera adecuada?
29.- ¢La asignacion presupuestaria mensual es justa y
precisa?
30.- ¢El incentivo otorgado a los empleados de Banco
Interbank les ayuda a cumplir con sus funciones de manera
eficiente?
COMPORTAMIENTO 514 (3 ]2 |1
31.- ¢Los empleados de Banco Interbank muestran un
comportamiento adecuado y efectivo?
32.- ¢Los clientes de Banco Interbank aceptan la actitud
positiva del analista hacia los clientes?
33.- ¢La normativa de Banco Interbank permite el
cumplimiento claro y oportuno de sus obligaciones (Sbs)?
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34.- ;Conocen los empleados las reglas del Banco Interbank
para impulsar sus actividades?

35.- Los indicadores de seguimiento de Banco Interbank ¢;son
verdaderos y precisos?

36.- ¢Estan los suscriptores conscientes de las sefiales de que
sus actividades relacionadas con la obtencion de préstamos
estan siendo revisadas?

DESEMPENO

37.- ¢Es transparente el servicio al cliente y la participacion
del cliente en Banco Interbank?

38.- ¢ Las acciones de los empleados de Banco Interbank estan
en linea con los planes previstos?

39.- ¢El proceso de contratacion es transparente y se siguen
todos los procedimientos y protocolos?

40.- ¢El pedido de servicios o bienes se hizo de acuerdo a los
requerimientos del Banco Interbank?

41.- ;El equipo de control interno realiza auditorias continuas
a la gestion de Banco Interbank?

42.- (El Banco Interbank promueve el desarrollo de las
actividades para el uso del buen clima dentro de las diferentes
areas?

69




USSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITIJCIONAL DIGITAL

FORMULARIO OE AUTDRIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Informacidn del Autor

L

'f)z_a-; 2eELaya Mayna  SuaemyLa 1373298

Nombres ON|

oy Cr\’n\’\a:.z ek (Pg

arredo Electranico

Trabejo da investigacion

Trabnjo Acodémice

soecialdea Mamatria Dociaradn

EL DESARROLLO ORGANIZACAONAL Y AMBIENTE LACGOCAL en EL
BONCO INTERBAMK, HuacHO 20227 .

Programa Académico

AominisTeacadn

eumento

| Atreric o Publes T (i eu BN BORaNT SO 058 Aczees AmRENNZAEN * SV Bu- TNt R TRRT T TaCAC Tee e |t

"] £ Clke Db resitnQde Suktenta matvo

A Originaidad del Archvo Digitsl
Por el pressnte dejo constancia que @ archive digital que entrego a la Univarsioed, s (a versidn final del trabao de
nvestigacidn sustantado g aprobado por el Jursdo Eveluador y forma parte del procesc que conduce a adtenar al grado
acedeémico o titulo profesions)

B, Otorgamients de una licencia CREATIVE COMMONS *
£l sutor, por madio de este documento, autorza a la Univorsided publicar au trabajo de investigacion an farmarto digitel
&N el Repositorio Institucional Digital al cuel 58 podrd scceder, prasacvar y citundic da forma Libee y gratulta, de manara

ntegra & todo &l documanto ¥

Liree Din Mes AfQ

chimbote 1 6 06 24

s
[+2
= -
5 G B . . .
I \- bl
V' femn
o tonte
R A T ANy e PR @ S Taras et MR TS [ U e e

TG L IV SIS SO e  bhdew VeSeeserey AR A oY
B D0 4y O, 4 g 0 M TRATALIE BT K SO N S SO e v o
Yol WEAATI 3 Davda Gal KapoEVETS & U

M M R TR b L L b TRV R OAATIRIO e a8 Mgt

70



EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y EL AMBIENTE LABORAL
EN EL BANCO INTERBANK, HUACHO 2022.

INFORRIE DE ORGINALOAD

30« 29 8« 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DEINTERNET PUBLICACHONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

n repositorio.usanpedro.edu.pe 9%

;re’.pp%:tqwrl?.ucv.edu.pe 7%

;r;e.pfans“utglrlg.unjfsc.edu.pe 2%

;f%"ppilt-;‘wﬂ?.UEI_D.E'dU.UE‘ 2%

lndlha n? Ie?’. net 2%

E Submitted to Universidad Nacional Jose 1
Faustino Sanchez Carrion %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 %

[l Loyeres <7

71



H

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

—

repositorio.une.edu.pe

Fuente de internet

-

repositorio.unesum.edu.ec

Fuente de Internet

-—

N

repositorio.continental.edu.pe

Fuente de internet

!

repositorio.autonoma.edu.pe

Fueide de Internet

Y

S

Submitted to Universidad de Deusto

Trabajo de estudhants

¥,

1library.co

Fustide de int

B8

Submitted to American Public University
System

Trabajo del estudiants

=

repositorio.upn.edu.pe

Fuenis Ot INternef

-
0o

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuents de Internet

—
O

idoc.pub

i= Ot INternef

)

N

L

repositorioacademico.upc.edu.pe

72




Fuente de Internet

<l%
i -
[ e <l
Quesada Ramirez Kathleen,Rojas Perez Blanca < %
Irene. "Desarrollo organizacional basado en
modelos de calidad y excelencia mundial”,
TESIUNAM, 2006
N repositorio.ujcm.edu.pe
e Furva: e Internet J p <1 %
Pl Velasco Pineda Hilary Cristina. "El poder <1 %
formal y su relacién con la motivacion de
personal, en una institucion de servicios
publicos”, TESIUNAM, 2016
Publicacion
! es.scribd.com <
Fuents de internes %
-
e m.?g'f?fsrspreneur.com <%
. \www.lareferencia.info <’
= Fuents d& internel %
-
ﬂ\{'ﬁ.?s.'lff;fhare.net <1

73




;:.;er:cl)tsted to Universidad Abierta para <1 %
SL‘meI[tE’d to Universidad Alas Peruanas <T %
thetfr.com <1
fgppﬁitgrie.uaustral.edu.pe <W "
T?,pgé_'t(?,ri?‘Udh'EdU'pe & i
'r‘e_p(_J?‘it‘ci\ri?.uan.edu.co =1 i
36 W;:.“nwl.?n-ilzales.unal.edu.co <W i
‘e‘_s“.s_lilc“ie?h?re.net & i
'(‘e_ppﬂstltgri?.upeu.edu.pe <W %
Submitted to Ministerio de Educacion de Perud <4

- COAR

74




m .ri?prjfs_!t?»_rl?.ur:ap.edupe <4 %
:r"eppp_s;_it‘pﬂric.?.unapiquitos.edu.pe o
TI?QO;;[?H?:\J.rp.edu.pe 9 -
Submltted to Universidad Rafael Landivar <1 5
.cli?sta.r.\c‘i:a.gdh.edu.pe 9 ”
fv?‘p'c.)'s'itg'rig.upt‘edu.pe &7 "
Medina Alvarado Rosa Elizabeth. "El ruido <' =

ambiental en la morfologia urbana y
arquitectonica : la gestion del ruido en las
ciudades medias del sur del Ecuador”,
TESIUNAM, 2019

47 ;rgpqsditoﬂri?.unjbg.edu.pe =7 %
48 rgv{is};;sgs‘lil.edu.pe 3 %
Arciniega Ayala Juan Bernardo. "Clima < %

organizacional y equidad de género en la

75



administracion publica: el caso del Instituto
Mexicano del Seguro Social”, TESIUNAM, 2021

50 ;d“s'p_a_c-:e‘.}Jn}.t.ru.edu.pe <1 %
= P.'es‘qjgi?.l?vsalud.org <1 %
;rgpi_w%:tf'.?rifn.unhe'-.faz,edu.pe <1 %
‘r?p_o%it'c?”ri“o‘.unu.edu.pe <1y
;.rgpi_’z%:tq'n?.uss.edu.pe <1 %
.slc'ea‘rsh.iciﬁlo.org <1 %
= rgp@itgr:quladech.edu.pe <1«
?ﬁw‘.‘?r}sle?ieria.udp.cl <1 %
Submlttedto Universidad Sefior de Sipan <‘| %
.c'c')n‘fg.rg:r”\c‘iﬂas.saludcyt.ar <1«
=5 ;I;.to—rred.eh'ercuIes.blogla.com <1 %

76



51 Yg.?bpgggs.lull.es <1 %
.arvchll\fe.‘ortg", <1 %
:e‘t—:fm.:putln <1 G
m ,el_‘l_’wpf’]é:'?r‘g <1 0%
:e’:f.pezc.hFn'or‘(:epositor‘uo.utadeo.edu.co <'] %
e <Tw
67 pf_rjrrrji'n‘i’stri:es.com <1 0%
'rgpo.siitqric‘).uct.edu.pe <1 %
69 .(,et.pozs.lt‘o.riq.uma.edu.pe <1 %
Ww:_kanjva;on.com <1 %
W,.cq'urs:ehero.com <1 %
:v\‘;‘wwl.npqloFielconocim:ento.com <1 %
LA

77



<l <1w%

www.researchgate.net
| eveanenge <1

AUEARTED D TR

78



APENDICES

Apéndices 1
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.729 24
Apéndices 2
Reemplazo de items Variable Desarrollo Organizacional
Media de|Varianza  de|Correlacion Alfa de
escala si el|escala si el|total de | Cronbach si el
ITEM
elemento se ha |elemento se ha|elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P1 103.00 15.706 0.575 0.697
P2 103.14 15.832 0.519 0.701
P3 103.20 15.576 0.594 0.695
P4 103.43 15.782 0.693 0.694
P5 103.03 16.264 0.417 0.709
P6 103.29 18.445 -0.120 0.748
P7 103.37 18.946 -0.249 0.754
P8 103.37 17.005 0.268 0.721
P9 103.31 15.634 0.624 0.694
P10 103.31 15.751 0.591 0.697
P11 103.37 17.476 0.137 0.730
P12 103.43 17.193 0.245 0.723
P13 103.03 18.676 -0.165 0.759
P14 103.14 16.420 0.366 0.713
P15 103.03 17.382 0.133 0.731
P16 103.17 16.087 0.453 0.706
P17 102.97 17.617 0.082 0.734
P18 103.03 15.911 0.510 0.702
P19 103.00 18.529 -0.139 0.750
P20 103.09 17.551 0.088 0.735
P21 103.06 16.526 0.344 0.715
P22 103.09 16.022 0.471 0.705
P23 102.71 17.798 0.126 0.729
P24 102.89 17.339 0.175 0.727
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Apéndice 3. Base de Datos de la Variable Desarrollo Organizacional
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Apéndices 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.781 18
Apéndices 5
Reemplazo de items Variable Ambiente Laboral
Varianza de | Correlacion Alfa de
ITEM | Media de escala|escala si  el|total de [ Cronbach si el
si el elemento se |elemento se ha |elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
P25 76.23 16.358 0.282 0.776
P26 76.23 16.534 0.236 0.779
P27 75.97 15.499 0.512 0.760
P28 75.80 15.459 0.656 0.754
P29 76.31 18.222 -0.183 0.803
P30 76.31 16.281 0.279 0.776
P31 76.29 15.504 0.408 0.767
P32 76.09 15.963 0.370 0.770
P33 76.23 17.240 0.058 0.791
P34 76.00 17.647 -0.042 0.797
P35 76.03 16.558 0.222 0.780
P36 76.09 16.375 0.265 0.777
P37 76.17 15.264 0.561 0.756
P38 76.26 14.844 0.712 0.746
P39 75.91 15.904 0.424 0.766
P40 76.20 14.459 0.526 0.756
P41 76.03 14.852 0.675 0.748
P42 76.06 15.173 0.581 0.755
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Apeéndices 6. Base de Datos de la VVariable Ambiente Laboral

P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P41

ID
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Apéndices 7

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico |Gl Sig.
Desarrollo Organizacional

0.936 35 0.041
Ambiente Laboral

0.922 35 0.017

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Segun hipdtesis, rechazamos la hipdtesis Nula, es decir segin el p valor menos al 0.05
(0.041<0.05).

Los datos son no normales y pertenecen a las pruebas no paramétricas
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Apeéndices 8

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO ) - )
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

L- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador
Formacion académica
Especialidad

Cargo actual

Institucion

; Pablo Armullo Santos Diaz
: MSC. Licenciado en Administracion

: Marketing y Cultura Organiacional

: Docente Universitario

: Universidad San Pedro

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos
su opinionsobre el instrumento de la investigacion titulada:

EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y EL AMBIENTE LABORAL
EN EL BANCO INTERBANK, 1TUACHO 2022.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto
a cadacriterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa),

~ -~
Indieado, i )
"-':“;';: Criterios cuntituiivos - | ! s ;
(i Moe cuantitativos ; E -
(-9 (1019 (14-1&) 1718 119-20)
0 Lt formulado con lengpuye
Claridad apropisdo? o
SEAN expresado con conductas
Oletividad ubserviddin? "
JAdCCIAdo ulavinee de la ciencia y
Actuutidad |00 L]
Orariinsiibn Eabste una oegnizacion 1ogcs dal
nstrumento? "
LValora los aspectos en cant idid y
Suficiencls colidud’) 19
Inte lid | A O pacs cunp e con los
wd objetivos? "
Conilsivnsia (Hasado v el ispecto tednco
wientifico del tenu de entudio? b
Lantee s lupioes is, dima
Cols ‘ l ' s inen @
ekl bt indicudones ! L
Propbsita Las ontralegas responden al
proprosito del estudio? 19
\ AU ey an paitas pard s
Conventencla | invearjgion ¥ eomstruioion de
Lol ¥ i
Nuinutoris pmrvinl it e
Sumstons foiul INo
Valurmeion eusntitutive (8 uanuturn e Tulal 20,0058, 09y
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- Callficackon global:

Ubicar ¢l coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivo y

eseriba sobre ¢l espacio el resultado,

Intervalos

0,00 - 0,49

Resultados
Validez Nula
Validez muy baja

Validez hu;l

0,50 - 0,59

060060

0,70 = 0,79 Vahdez neeprable

0,80« 089 Validez buena

0,90-1,00

Vahdez muy buenn

Nota: el instrumento podr ser considerdo a partie de una calificacion aceptable,

Coeficiente de Validez

(e ] =

ASPECTOS S NO OBSERVACIONES
L1 ms tiume nto contiene mstriceinnes x
claris v precisas pam responder ol
Los tens penmaten el ogro delobpetivo de X
lo_mvestgaciin
Los tenn estas dtnbuidos en lomm X
YR v secuencinl x
FInGmero de ens os sulicwente para
recoger b informmedn. En caso de ser X
NEROLIV O sU tespuesta, sugera los ilens a
[nfadir
Hay alguna dmensdn que hace pane del X
constructo v no tue evalunds f
VALIDEZ
APMLICABLE SI X NO
APLICABLEATENDIENDO A LAS ONSERVACIONES S| X NO
Valdado por. HEBER GOMIEZ HURTA O

FECHA  25.03-23

AL

,,.,...‘,.::...;.‘.'3' &

Ioma: \
“

!
A

-

Telefono:

MAGA3420

Il

pablito_ 165333 @ hotnsil com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L.- Informacién General:
Nombres y apellidos del validador : Heber Gomez Hurtado

Formacién académica : Ingeniero [nformatico y de Sistemas
Especialidad : Sistemas y Proyectos Informaticos

Cargo actual : Director de Evaluacién y Desempeiio Académico
Institucién : Universidad San Pedro

Teniendo como base los criterios quc a continuacidn se presenta, requerimos
su opiniénsobre el instrumento de la investigacidn titulada:

EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y EL AMBIENTE LABORAL
EN EL BANCO INTERBANK, HHUACHO 2022,

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto
a cadacriterio formulado.

IL- ASPECTOS A EVALUAR
Indicadores de| i = 2 - g
evaluacién del| Criterios cuslitativos - cusntitativos| & z :3' £ §
instrumento S e =
(1-9) (10-13) (E4-16) (17-18) (19-20)
: (Estd formulado con lenguaje
C da JEstd )
{Avidad apropuxio? 17
. LEsta expresado con conductas
Objetisvidad obitivadngd 17
LAdecundo al avance de Ia ciencia y
Actuslidad calidad? 17
Existe una organizacion logica del
Organizacién taton w? 18
: ¢Valora los aspectos en cantidad y
Suficiencia calidad? 18
Intenci lid | Adecundo para plir con los
nd objetivos? 18
(Bassdo en el aspecto tedrico clentifico
C
et meln Y i e aatiiti? 19
% ¢Entre las hipotesis, dimensiones ¢
Coterencia indicadores? 19
Pro " Jlas estrategias responden ol proposite
pésito del estudio? 19
Conveniencia cGenera nuevas pautas paora la
Investigacion y construccion de tenriam? 18
Sumatoria parcial 123 57
Sumatoria Total 150.0
Vulorucion cusntitutiva (Sumatoria Tatal x0.005) 0.90
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I11.- Calificacién global:

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivo y

escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Vulidez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0.90-1,00 Validez muy bucna

Coeficiente de Validcz

[ 180 | =S| o090 |

Nota: ¢l instrumenta podrd ser considerado a partir de una calificacion aceplable.

ASPECTOS Sl NO

OBSERVACIONES
Fl mstrumento contiene mstrucciones X
_cl_nm\ y precivas pam responder el 3
Los itens permuten el logro delobpetivo de X
In mvestigneion a
Los ems estas dutnbusdos en forma X
Mgicn y secuencial '
Ll nimero de items es suficienie parm
recoper b mfommewn, bn coso de ser X
negutiva su respuesta, sugiera ks iteow o
afadir
Hay alguna dimensidn que hace parte del X
constnucto v no fue evaluadn 1
VALIDEZ
APLICABLE S1 X NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSIRVACIONES SI X NO
Validudo por: HEBER GOMIZ HTURTA DO

FECTIA - 25-03.23%

FIRMA: .

uu‘

] - Tekflona:

N/ 7 coris eniso
s et N e

Bog Covpn “s ngr vmpn ¥ 11 8

50876505

Enwil

heber gome z@ hotmal. com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L= Informacién General:
Nombres y apellidos del validador : Edward Anibal Garefa Leon

Formacion académicn : MSC. Licenciado en Administracion
Especinlidad { Administracion

Cargo actual : Docente Universitario

Institucion : Universidad San Pedro

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos
su opinidnsobre el instrumento de la investigacion titulada:

EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y EL AMBIENTE LABORAL
EN EL BANCO INTERBANK, HUACIHO 2022,

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto
a cadacriterio formulado,

1L- Aspectos a evaluar: (Calificacion cunntitativa),

Indlondores de Y
evmlumeldn el € ""H”:.::.:::;:‘““ 7 g i l j‘ g
Instrumento (righe o — -
(19 sy | (s | (17-1m) (ho.am
> A armalndo eon lengunje
Clartdnd Sy roplaiet L
PAEETE 1 von L}
Objetiviiag Whaervadan? Lhe
LATBEES 1) mvines de In
Actunlidad Cleiwie y catldsa? 18
GEN e e o beoglon 1ogen
.
Orunnizacion del Inntevimento? 19
LVRIGE Lo aspecton on
Nuflslonela | iy validuml? 18
Intenclonntid | Adeoundo pars eump b von 1
nd Jow abjetivou? N
I made en ol mnprecto tedrien
Consintencia whent o del ven de owtdio? 19
% dlintre lus hipdnests,
Coherencia dimensiones o ndivadones? 19
. LLas entrntepas tesponden wl
Propéstio Proposito del estwdin? 19
P O T e T ) Puara b
Counsvanlenvin Inventimcidn y conntnecion de "
fonring
Numustorta purviul 1N To
Numntorie Fowwl 1H4
Vauluravlon cumnsitutism (s uistorie Total
_A0.008) : 092
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\parte v /o sugerencias para wejorar of nstrumeato;

I ok contorme

HL- Calificacion global:

Ubicar el coeficiente de validez obtenido cn el intervalorespectivo y

escriba sobre el espacio el resultado.

!

Coeficiente de Validez

L | =[os ]

Intervalos Resultados
000045 [ Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
‘ 0.60 ~ 0,69 Validez baja
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez bucna
0,90-1,00 Validez muy bucna ‘

Nota: ¢l instrumento podr ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

ASPECTOS S1 NO OBSERVACIONES
B nstmunento contiene mstruccones
clars y precmas par responder el x
Cues Bonano
Los tenw permiten el logro del X
ohgtivo de I mv csngackn
Loy wenn e duinbuxdos en fonma
v e Cuenc X
Ewa v secuencual
11 numer de items es suficiente para
recoger b mfomucion. En caso de ser x
negatna surespuesta, sugsera bos
tems a afady
Hay alguna dusenson que hace pane
del constructo y no fue evaluada X
VALIDFZ
APLICABLE Sl X NO
APLICABLE ATENDINDO A 1AS OBSERVACIONES St X NO
Valdado por HEFBER GOMEZ HURTA DO FECHA: 23.03.23
. Fanal:
o lekelono
-~ - - Se
; wer T WOT20M2
'/ o e edwar garcuair usanpedio edu pe
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