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RESUMEN 

La presente investigación titulada “ Financiamiento en la Gestión  de la Mediana y 

Pequeña Empresa Rubro Ferretería Grupo Paola SRL Huaraz 2018”,  cuyo 

propósito fue establecer la incidencia del financiamiento en la gestión de la mediana 

y pequeña empresa,corresponde a una investigación descriptiva, aplicada, no 

experimental, transversal, que utilizo como técnica la encuesta y como instrumento  

la ficha de análisis documental, tomándose como población a los 7 trabajadores de 

la ferretería Grupo Paola S.R.L. Huaraz 2018.donde se  concluyeron que el 57%  

siempre solicitaron préstamos a entidades financieras, para fortalecer su economía 

y ser más competitivos en el mercado; la gestión como herramienta de la 

administración es de suma importancia porque permitirá planificar, estableciendo 

planes económicos, metas y objetivos empleando los instrumentos financieros 

legales a la falta de estos mecanismos de gestión no se obtendrán logros donde el el 

57% manifiesta que a veces tiene objetivos económicos a corto y largo plazo, 

situación que disminuye su nivel de competitividad y claridad en el objetivo de la 

gestión gerencial y financiera; se estableció la incidencia  del Financiamiento en la 

Gestión de las Pymes, con la obtención del financiamiento el 43% manifestaron que 

siempre logran objetivos establecidos y el 57% manifestaron que a veces logran 

utilidades esperadas en el ejercicio. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to determine the incidence of financing in the 

management of the medium and small company Rubro Ferretería Grupo Paola SRL 

Huaraz 2018, corresponding to a descriptive, applied, non-experimental, transversal 

research, which I use as a technique the survey and how instrument the document 

analysis sheet, taking as a population the 7 workers of the hardware store Paola SRL 

Huaraz 2018. where it was concluded that 57% always requested loans to financial 

entities, to strengthen their economy and be more competitive in the market; 

management as a tool of the administration is very important because it will allow 

planning, establishing economic plans, goals and objectives using legal financial 

instruments to the lack of these management mechanisms will not achieve 

achievements where the 57% manifest that sometimes has objectives economic 

short and long term, a situation that decreases its level of competitiveness and 

clarity in the objective of management and financial management; the incidence of 

the Financing in the Management of the SMEs was established, with the obtaining 

of the financing 57% stated that they always achieve established objectives and 43% 

stated that they sometimes achieve expected profits in the year. 
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I: INTRODUCCIÓN 

1.1   ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICA 

1.1.1 Antecedentes 

(Artega Bacilio, 2016) En sus Tesis Titulada “La Capacitación y el 

Financiamiento en las Micro y Pequeñas Empresas del Sector Comercio - Rubro 

Lubricentros, de la Avenida Mariano Pastor Sevilla, Distrito de Villa el 

Salvador, Provincia de Lima, Departamento de Lima, Año 2015, concluye que 

todas las empresas objeto de estudio han sido legalmente constituidas, es decir 

son de procedencia formal y la mayoría de las mismas son empresas 

unipersonales y microempresas; poseen por lo general entre 1 y 3 trabajadores 

permanentes, la mayoría de los trabajadores dedicados a la actividad comercial 

en el rubro de lubricentros, registran un periodo de permanencia de 11 años a 

más, siendo el objetivo mayoritario la generación de ingresos por propia cuenta. 

(Castro Casimir, 2016) En su Tesis Titulada “El Financiamiento y su Impacto 

en la Rentabilidad de la Micro Empresa del Sector Servicios en el Distrito de 

Ate en el Año 2015” entre otros objetivos, buscó determinar de qué manera el 

financiamiento impacta en la rentabilidad de la microempresa del sector 

servicios en el Distrito de Ate en el año 2015, concluyendo que el 

financiamiento influyó de manera positiva en la  microempresa, reflejado en el  

estado de flujo de efectivo de corto plazo, sin embargo el reflejo del estado de 

flujo de efectivo a largo plazo evidencia valores negativos, en todos los casos 

de financiamiento.  

(Màlaga De Los Santos, 2015) En su tesis Titulada “El Costo del 

Financiamiento y su Influencia en la Gestión de las Micro y Pequeñas Empresas 



2 
 

Metalmecánicas del Perú, 2011-2014, entro otros objetivos buscó determinar de 

qué manera el costo del financiamiento, incide en la gestión de las micro y 

pequeñas empresas metalmecánicas del Perú. Concluyendo según los datos 

obtenidos, que la TEA originadas de las fuentes informales representa un 120%, 

mientras que la TEA originada por entidades especializadas y de origen formal 

(Financieras, cajas municipales, cajas rurales entre otros similares), representa 

en promedio un 49% para la micro empresa y un 43% para la pequeña empresa, 

por otro lado las entidades bancarias (bancos) aplican una TEA de 32% a 

microempresas y 20.57% en promedio a las pequeñas empresas. De esta manera 

el costo de financiamiento hace que las micro y pequeñas empresas del rubro 

antes mencionado, eviten el financiamiento postergando de esa manera el 

crecimiento de las mismas.  

(Kong Ramos & Moreno Quilcate, 2014) En su Tesis Titulada “Influencia de 

las Fuentes de Financiamiento en el Desarrollo de las Mypes del Distrito de San 

José – Lambayeque en el Período 2010-2012”, cuyo objetivo fue determinar la 

incidencia de las fuentes de financiamiento en el crecimiento de las PYMES del 

Distrito de San José, en el período 2010-2012. Concluye que las diversas fuentes 

de financiamiento reflejan una influencia positiva en su funcionamiento de las 

PYMES en el distrito en mención, debido a que el financiamiento impulsa de 

manera positiva el desarrollo de sus actividades, resumiéndose en el incremento 

de su producción y de sus ingresos.  

(Regalado Chauca, 2016) En su investigación denominada “El Financiamiento 

y su Influencia en la Rentabilidad de las Micro y Pequeñas Empresas del Perú, 

caso de la Empresa Navismar E.I.R.L. Chimbote, 2014. Cuyo objetivo fue 

determinar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las 
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micro y pequeñas empresas del Perú, caso de la empresa Navismar E.I.R.L. 

Chimbote, 2014. Concluye que el financiamiento incide de manera positiva en 

los niveles de rentabilidad de la empresa objeto de estudio, incrementando la 

rentabilidad de los activos, reflejando eficiencia en la administración de la 

empresa con respecto al manejo adecuado del capital total, y del mismo modo 

incrementando la rentabilidad y el patrimonio demostrando solidez y 

competitividad de la empresa.  

(Becerra Vasquez, 2015) En su investigación titulada “La gestión de calidad 

con un enfoque en el financiamiento y su influencia en el nivel de ventas de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio- rubro venta de ropa para niños 

del centro comercial los Ferroles, Chimbote, año 2016”. Cuyo objetivo fue 

determinar la incidencia de aplicación de un sistema de gestión de calidad desde 

el punto de vista del financiamiento en el área de ventas de las micro y pequeñas 

empresas del centro comercial los ferroles rubro venta de ropa Chimbote año 

2016. Concluye que existe un vínculo directo entre el incremento del nivel de 

ventas y el financiamiento. 

Conforme con los resultados obtenidos como producto de la encuesta se 

especifica que los microempresarios requieren de manera urgente y necesaria 

financiamiento para cubrir sus operaciones eficientemente en todos sus ámbitos, 

de esta manera mejorando considerablemente en la calidad de sus servicios y de 

cada una de actividades reflejándose en el incremento de su rentabilidad. 

(Gonzales Luquillas, 2014) En su investigación denominada “Gestión 

empresarial y competitividad en las Mypes del sector textil en el marco de la ley 

n° 28015 en el distrito de la victoria - año 2013”. Cuyo principal propósito fue 
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determinar la incidencia de la Gestión Empresarial en la Competitividad de las 

Micro y Pequeñas Empresas del sector textil en el marco de la Ley N° 28015 en 

el distrito de La Victoria – 2013, Concluyendo que una gran parte de las 

empresas carece de la aplicación de una eficiente política empresarial, 

dificultando el acceso a créditos o financiamiento de parte de diversas entidades 

financieras. 

(Nestor Asillo, 2015) En su investigación denominada “Gestión empresarial y 

su influencia en el desarrollo económico de las Mypes del sector servicios, rubro 

imprentas en la ciudad de Tacna, año 2013”. Cuyo objetivo fue determinar el 

vínculo existente entre la gestión empresarial y el nivel de desarrollo económico 

de las Mypes del rubro en estudio. Concluye que hay una influencia significativa 

entre la gestión financiera y el nivel de desarrollo económico de las mismas. 

1.1.2 Fundamentación científica 

El  auge y el resurgimiento de las economías emergentes ha permitido que se 

constituyan  las Micro empresas, Pequeñas empresas y Mediana empresas, estas 

actividades impulsadas por pequeñas familias dinamiza la economía comercial 

de nuestras sociedades, sin embargo requieren de recursos económicos para 

cumplir con sus objetivos por lo que se efectúa la investigación denominada  

“Financiamiento en la Gestión  de la Mediana y Pequeña Empresa Rubro 

Ferretería Grupo Paola SRL Huaraz 2018”, sobre el cual se tiene diversas 

investigaciones. 

Las empresas cumplen una labor indispensable dinamizando la economía, 

permitiendo la dinámica de oferta y demanda de bienes y servicios, la cual 

favorece a la sociedad, trasladando los productos a los lugares más inaccesibles, 
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viabilizando los medios que las permitan ejecutar sus actividades empresariales, 

para que se genere el progreso empresarial se requiere de diversos medios, como 

son el recurso material, recurso financiero, recurso humano, recurso 

tecnológico, recurso tiempo, recurso conocimiento entre otros. 

1.2 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

La presente investigación que se plantea “Influencia del Financiamiento en la 

Gestión de las Pymes del Rubro de Lubricentros Huaraz – 2018”, es justificada 

porque permitirá demostrar la relación existente entre el financiamiento y la 

gestión, el cual nos permitirá conocer los niveles de influencia que podrían tener 

los medios de financiamiento generando apalancamiento financiero, 

observándose los niveles de gestión que podrían demostrar los responsables o 

propietarios empresariales en los modos de gestión organizacional recurriendo 

a las oportunidades económicas buscando a los entes financieros como son los 

bancos, cajas municipales, cooperativas de ahorro y crédito, edypymes, entre 

otros vinculados al crédito financiero, en muchas oportunidades las empresas de 

las Pymes, requieren viabilizar la liquidez de sus organizaciones económicas. 

La gestión y capacidad que han de tener los gerentes de empresa para buscar 

medios económicos conlleva a contar con estrategias financieras para capitalizar 

y contar con los recursos económicos suficientes, a falta de ello y disminución 

de los recursos nos induce a preguntarnos con la finalidad de demostrar la 

incidencia de la titulada “Financiamiento en la Gestión de la Mediana y Pequeña 

Empresa Rubro Ferretería Grupo Paola SRL Huaraz 2018”. 

Justificación teórica. Se Justifica la investigación “Financiamiento en la 

Gestión de la Mediana y Pequeña Empresa Rubro Ferretería Grupo Paola SRL 
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Huaraz 2018”, porque permitirá conocer los conceptos, normas y 

procedimientos que permitan viabilizar y optimizar los recursos a través de los 

medios de financiamiento y de cómo estas impactan en la administración de la 

gestión empresarial 

Justificación práctica. La investigación “Financiamiento en la Gestión de la 

Mediana y Pequeña Empresa Rubro Ferretería Grupo Paola SRL Huaraz 2018”, 

permitirá emplearse como herramienta de gestión que permita identificar el 

problema y conocer los efectos del financiamiento en los resultados a través del 

empleo de los indicadores de financieros el cual le permitirá solucionar sus 

problemas de financiamiento. 

Justificación metodológica. Al plantear la investigación “Financiamiento en la 

Gestión de la Mediana y Pequeña Empresa Rubro Ferretería Grupo Paola SRL 

Huaraz 2018”, permitirá efectuar nuevas investigaciones, ampliarlas o 

comprobarlas, así mismo esta investigación generará conocimientos válidos 

para su aplicación y evaluación de resultados.  

La presente investigación podrá ser tomada como referencia por otros 

investigadores y las empresas con problemáticas similares. 

1.3 PROBLEMA 

Cada vez que la sociedad evoluciona, también lo hacen las empresas, 

obligándolas a aplicar sistemas de gestión empresarial más eficientes y una 

mejor gestión en la administración de las mismas, todo esto conlleva a la 

necesidad de contar con recursos económicos de manera permanente, los cuales 

no siempre se encuentran a disposición de las empresas, para lo cual requieren 

de financiamiento externo, obligándolos a recurrir en su mayoría a las entidades  
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especializadas en otorgar créditos, de esta manera hacen frente a los constantes 

cambios. 

Esta forma de financiarse para la aplicación de una gestión empresarial eficiente 

nos conlleva a la interrogante: ¿Cómo Influye el Financiamiento en la Gestión 

de la Mediana y Pequeña Empresa Rubro Ferretería Grupo Paola SRL Huaraz 

2018? 

 1.4 CONCEPTUALIZACIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE 

VARIABLES 

1.4.1 Conceptualización 

1.4.1.1 Financiamiento 

Medios empleados con la finalidad de obtener dinero fresco para movilizar las 

operaciones de la empresa o hacer frente obligaciones con terceros, entre otros 

conceptos consideramos lo señalado por: 

 (Ccaccya Bautista, 2015) Quien define por financiamiento aquellos 

mecanismos o modalidades empleados por la empresa con la finalidad de 

abastecerse de recursos, bienes o servicios, a determinados plazos y que 

generalmente están sujetos a costos financieros.  

Por lo general los motivos que conllevan a la empresa a requerir de 

financiamiento son: 

-  Operaciones propias de la empresa (compras, gastos operativos.)  

-  Obtención de activos 

-  Abono de deudas o refinanciamiento 

-  Expansión o desarrollo. 
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 Financiamiento interno 

(Ccaccya Bautista, 2015) Son aquellas suministradas o producidas por las 

operaciones mismas de la empresa, como resultado de sus operaciones 

comerciales y el funcionamiento de las estructuras organizacionales. Entre las 

principales formas que se tienen son:  

-  Financiamiento de los socios o accionistas.  

-  Incremento en los aportes de los socios o accionistas. 

-  Capitalización de utilidades. 

• Aportes 

(ESAN, 2016) Son diversas las fuentes a las que puede recurrir una empresa 

para apalancarse financieramente: 

-  Los ahorros personales.  

-   Los amigos y parientes. 

-  Juntas o panderos.  

-  Créditos Bancarios.  

-  Empresas de capital de inversión. 

-  Organismos del Estado (Programas). 

-  Organizaciones no gubernamentales especializadas (ONG. 

-  Pagaré. 

-  Crédito comercial. 

-  Factoring. 

-  Financiamiento por medio de los inventarios. 
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• Utilidades 

(Sánchez Galán, 2016) La utilidad es el resultado que se obtiene del uso de un 

bien o servicio en particular. Es decir, una persona obtiene satisfacción o 

beneficio al hacer uso de un bien o servicio. Como resultado, cuanto mayor es 

la utilidad del bien o servicio, el deseo de consumirlo será mayor.  

De esta manera, se determina a nivel colectivo e individual una serie de 

conductas de consumo y preferencias atendiendo a la utilidad y que, finalmente, 

da inicio al importante concepto económico de demanda. 

Suele considerarse que la utilidad de un bien o servicio tiene un elevado nivel 

de subjetividad, puesto a que diferentes personas tendrán en consideración de 

manera distinta un mismo objeto y la satisfacción que le da su uso, atendiendo 

a sus preferencias, sus recursos e incluso modas y tendencias. Por este motivo 

la medición precisa de utilidades es complicada en términos económicos. 

• Préstamo de socios: 

Son aquellos provenientes de socios o accionistas, los cuales otorgan préstamos 

a favor de la empresa y estos generalmente son con bajas tasas de interés 

favoreciendo el desarrollo de la empresa. Este tipo de financiamiento es muy 

común en pequeñas y medianas empresas. 

Sin embargo, por lo general estas operaciones de préstamos directos por arte de 

los socios, genera cierta informalidad debido al inadecuado procedimiento e 

informalidad en las operaciones.  

Por ello lo más recomendable seria en la realización de las operaciones a través 

de entidades bancarias, los cuales evitaran inconvenientes por parte de la 
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administración tributaria, así como brindarle mayor respaldo a las operaciones, 

por otro lado la tasa de intereses generalmente oscila entre 5% y 10%, de esta 

manera los préstamos de socios son la manera más rápida y menos complicada 

de financiar las operaciones de la empresa. 

  Financiamiento Externo 

Son aquellos que provienen de fuentes externas a la empresa, generalmente 

provienen de entidades financieras especializadas, también pueden ser 

proporcionadas por personas, empresas o instituciones ajenas a la organización.  

• Préstamos bancarios  

Los Bancos son la principal y más importante fuente de financiamiento, 

utilizado por la mayoría de las empresas sin importar su tamaño.  

Para las entidades bancarias forman parte de operaciones activas, puesto que el 

dinero desembolsado por concepto de préstamos generara intereses a favor del 

banco. Los bancos emplean diferentes criterios de evaluación a sus clientes 

previos al otorgamiento del crédito, los cuales se centran básicamente en la 

capacidad de pago, historial crediticio del cliente y la proyección de sus ingresos 

por el periodo de pago de los créditos. 

Al concretarse un crédito, el banco realiza la transferencia de dinero al cliente, 

el cual estará obligado a devolverlo dentro de un plazo pactado por ambas partes.  
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• Descuento de documentos 

(Financiero) Consiste en utilizar títulos valor o documentos a cobrar, los cuales 

pueden ser entregados a entidades financieras a cambio del valor nominal en 

efectivo, a este valor nominal el banco disminuirá los intereses correspondientes 

utilizados por dichos conceptos, así como los gastos operativos, comisiones y 

los impuestos de transacción financiera correspondiente.  

• Prestamos secundarios 

Los préstamos secundarios son aquellos donde los inversionistas independientes 

con una cartera activa en la plataforma pueden realizar la transacción entre sí.  

Consiste en que los inversionistas independientes compren o vendan préstamos. 

Generalmente, los inversionistas que venden préstamos lo hacen por la 

necesidad de salir de la inversión y están en su derecho de fijar sus precios de 

su inversión en montos que consideren conveniente. 

El precio puede estar por debajo del nominal (con descuento), superior al 

nominal o igual al valor nominal.  

• Anticipo de clientes 

(Zamora, 2018) El anticipo de clientes es la cantidad que la empresa cobra por 

anticipado y que es parte del precio de la operación de venta. 

Por ejemplo: Me dedico a la venta de trajes hechos a medida y cuando un cliente 

me hace un encargo tiene que entregar una cantidad a cuenta para que empiece 

su confección. 
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Esta cantidad inicial que recibo es un “anticipo de clientes” y cuando el cliente 

me pague el traje se descontará esta cantidad entregada a cuenta. 

1.4.1.2 Gestión Empresarial 

(pyme.net) Es un conjunto de actividades y planes implementados en una 

empresa, en busca del desarrollo de la misma, dentro del cual se involucran 

todas las áreas de la empresa desde la administración hasta los empleados. Es 

importante que los emprendedores y MYPES consideren la gestión 

empresarial dentro de sus estrategias de desarrollo, la gestión empresarial 

puede definirse como una estrategia utilizada por los líderes, para organizar, 

controlar y dirigir de manera eficiente una empresa.  

La gestión empresarial es la brújula que encamina un negocio, su estrategia y 

finalidad. Al final, es un recurso indispensable en cualquier sistema capitalista 

basado en inversiones y retorno. 

Son muchos los emprendedores que al iniciar sus operaciones ignoran la 

importancia de la gestión empresarial, suponen que el éxito empresarial solo 

depende de factores externos o ajenos a su competencia como son la suerte o 

el azar. No obstante, los especialistas en el tema sugieren que la 

implementación de una gestión empresarial eficiente será crucial para el éxito 

del emprendimiento. 

No olvidemos que las empresas exitosas, tienen la necesidad constante de 

implementar planes de gestión empresarial, enfocada en la inversión, 

operación de la empresa y como resultado obtener rentabilidad y el 

cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa.  
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La gestión empresarial, empleada eficientemente es una herramienta que 

puede estar al servicio no solo del sector privado, sino también del sector 

público, enfocado en el cumplimiento de sus metas y el alcance de sus 

funciones apuntando al cumplimiento de sus objetivos en general. 

 Planificación 

(pyme.net) Establece de manera clara, ordenada y concisa cada una de las 

metas y objetivos trazados por la empresa, encaminando cada una de las 

estrategias y actividades a seguir, así también se consideran los recursos, 

técnicos, financieros y humanos involucrados en el desarrollo de la 

organización. 

• Planes 

(Erick Ricardo) Los Planes son el resultado del proceso de planeación y 

pueden definirse como pautas o esquemas detallados delo que habrá de hacerse 

en el futuro, y las especificaciones necesarias para realizarlos.  

 Organización 

(pyme.net) La organización de una empresa es tan importante que puede 

definir el éxito o fracaso de la misma. Empieza desde ya a definir, asignar y 

coordinar cada una de las actividades que se van a llevar a cabo, quién las 

realizará, en qué tiempo y cómo lo hará. Una empresa exitosa tiene como 

característica principal la organización. 
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• Metas 

(Sanz) En general las metas son los objetivos o propósitos a alcanzar por una 

empresa u organización. 

 En palabras simples, las metas encaminan las acciones y le proporcionan un 

objetivo. Así mismo, es empleada para medir las capacidades y el éxito de una 

empresa. De acuerdo con esto, la manera de enfocar el establecimiento de 

metas será determinante para lograr las metas propuestas por cada empresario. 

• Objetivos 

(Ruiz, 2009) Los objetivos reflejan el camino de cada una de las acciones, para 

lo cual fue creada una empresa, siendo moldeables de acuerdo al avance de la 

empresa y del mismo modo adecuándose a las nuevas perspectivas de la 

misma, reflejando una dinámica permanente en la vida de la empresa. 

Estos objetivos o metas necesitan de diferentes niveles jerárquicos de la 

empresa, reflejando a su vez un conjunto de resultados, los cuales son 

producto de os planes y estrategias implementadas por la empresa. 

Los objetivos se pueden clasificar en estratégicos (generales y a largo plazo), 

por área (funcionales), individuales (cada sujeto que forme parte de la 

empresa). 

Toda empresa como un sistema en sí, se enfoca en sus metas, a través de un 

compromiso asumido al momento de su creación, que es la de unir todos los 

esfuerzos con el objetivo de materializar sus objetivos y metas. 
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El adecuado enfoque del objetivo establece la eficiencia de una empresa en el 

manejo de sus recursos, en función del tiempo, la forma y la coordinación que 

los hagan posibles. 

La estructura de los objetivos por lo general son dinámicas, ajustándose a las 

nuevas proyecciones de la empresa y adaptándose a los cambios del mercado.   

Funciones de los objetivos organizacionales: 

-  Servir de guía para encaminar las acciones hacia futuras situaciones.  

-  Su legitimidad para justificar las actividades de una empresa. 

-  Parámetros de evaluación en cuanto a los estándares de acciones 

(productividad) y eficacia organizacional. 

• Instrumentos 

(gestiopolis) Existen diversos tipos de instrumentos utilizados por los gerentes 

para hacer efectiva una exitosa planeación, no obstante es importante 

establecer que cada instrumento cumple una función diferente dentro de la 

organización, debido a que es parte del proceso de planeación ejecutar un 

análisis de acuerdo al entorno, es de esta manera que se puede llegar a 

identificar oportunidades y por otro lado diseñar diferentes escenarios en el 

cual opere la organización. 

 Por otro lado, debe hacer un análisis de la competencia, para de esta manera 

determinar cuáles son los competidores y las acciones que afectarán a la 

organización, es muy importante que examine cada uno de los ambientes que 

tendrán por objetivo proyectar un escenario del futuro de la organización. 
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Entre los principales instrumentos de gestión empresarial tenemos: la 

tercerización, el empoderamiento entre otros. 

• Estrategias 

(Giraldo Ocampo) La estrategia, es un proceso por medio del cual se 

formulan, ejecutan y evalúan las operaciones de una organización las cuales 

permitirán lograr los objetivos trazados.  

Para la aplicación de estrategias es importante identificar las oportunidades y 

amenazas de una organización al igual que las fortalezas y debilidades de las 

mismas, para lo cual se requiere que la empresa tenga establecido sus metas y 

objetivos, implemente políticas, capacite a sus colaboradores, y asegure sus 

recursos para que de esa manera se llegue a consolidar la aplicación de las 

estrategias. La evaluación de los resultados pondrá en evidencia la correcta 

aplicación de estrategias. 

Por otro lado, es necesario incentivar y motivar a los encargados de la gerencia 

y administración de las organizaciones, teniendo en cuenta que serán los 

encargados de la aplicación de dichas estrategias.  

La implementación de estrategias en una organización es un proceso 

interesante ya que dará lugar a organizar de manera adecuada cada una de las 

operaciones y procesos que implican el funcionamiento adecuado de las 

mismas, permitiendo una mejor toma de decisiones y aumentando su 

competitividad. 

La gerencia estratégica proporciona herramientas para hacer frente a los 

cambios constantes que presentan los competidores. 
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 Dirección 

(pyme.net) Cuando hablamos de dirección no se trata de mandar. Esta función 

en toda su extensión involucra a los verdaderos líderes de la empresa 

dispuestos a impulsar y motivar a todos los colaboradores a comprometerse 

con el desarrollo de la organización.  

Una eficiente dirección implica la capacidad del director de motivar y dar 

razones de peso a sus colaboradores con el objetivo de desarrollar sus 

funciones asignadas de manera óptima y certera. El profesional asignado a la 

dirección de una organización, debe reunir una serie de cualidades y 

preparación necesaria en el trato hacia los demás como la asertividad, la 

empatía y sobre todo convicción en el cumplimiento de sus funciones. 

• Ejecución 

(Ander-Egg, 2003) Es el proceso en el cual se pone en funcionamiento los 

puntos establecidos durante la planificación, partiendo de los objetivos 

establecidos en la planificación, se pretende alcanzar las proyecciones 

propuestas. 

(Enciclopedia) Es una de las últimas actividades establecidas en un proceso. 

Este, que suele desarrollarse en una primera fase como proceso de cognición o 

declarativo, ha de proseguir en una segunda fase de ejecución o realización 

material y física de lo previsto en la sentencia o manifestación de voluntad 

jurisdiccional que puso término a la fase declarativa del juicio. Toda vez que 

dicha realización o materialización de la sentencia se desarrolla ante el órgano 

jurisdiccional que decidió la causa y que tal desarrollo se verifica siguiendo 



18 
 

unas reglas procesales, se habla de proceso de ejecución para referirse a aquél 

cuyo objeto es una pretensión de ejecución. 

• Motivación 

(Naranjo Pereira, 2009) La motivación es la inspiración que nos impulsa a 

lograr un objetivo, viene a ser un punto relevante en diversos aspectos de la 

vida, entre ellas la educativa y la laboral, por cuanto orienta las acciones y se 

convierte así en un elemento principal que guía cada uno de los actos que las 

personas realizan hacia el alcance de sus objetivos. 

 Concordando con Santrock (2002), la motivación es “el conjunto de razones 

por las que las personas se comportan de las formas en que lo hacen. El 

comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido”  

(Ajello, 2003) Indica que la motivación debe ser considerada como el guion 

que sostiene el desarrollo de aquellas actividades que son significativas para la 

persona y en las que esta toma parte.  

En el plano educativo, la motivación debe ser considerada como la disposición 

positiva para aprender y continuar haciéndolo de una forma autónoma. 

• Supervisión 

(pyme.net) Consiste en coordinar las labores que se van desarrollando, con 

todo ello, se van identificando las fortalezas y debilidades de la organización, 

para extraer índices e indicadores de relevancia que faciliten en la solución de 

futuros percances o inconvenientes. La supervisión se convierte al final en la 

herramienta necesaria para encaminar la correcta aplicación de una gestión 

empresarial exitosa en una organización. 
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 Control 

Es el proceso empleado por la gerencia y administración de una organización, 

a efectos de asegurar que las acciones efectuadas vayan estrictamente 

ajustadas a los planes previos. Por otro lado el control también puede utilizarse 

para evaluar los efectos de la aplicación de los diferentes instrumentos de 

control dentro de la organización. 

El control es una función muy importante mediante el cual se evalúa el 

rendimiento, es decir es el proceso administrativo que involucra cada una de 

las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales 

coincidan con las operaciones planificadas. 

• Evaluación 

Es una de las gestiones finales en el proceso de planificación de gestión 

empresarial, Consiste en el proceso de verificación de cada uno de los pasos y 

resultados, permitiendo de esa manera medir la evolución o el desarrollo de la 

organización. 

A través de la evaluación de resultados se adquiere información relacionada a: 

-  Cumplimiento de los objetivos generales.  

-  Medida del cumplimiento de objetivos específicos. 

-  Identificación de problemas o limitaciones. 

-  Hechos o sucesos que se presentaron durante su desarrollo. 

-  Recomendaciones para mejorar la planificación, y la mejora de 

proyectos futuros. 
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• Resultados financieros 

Son informes de índole financiero, los cuales dan a conocer el resultado 

obtenido del proceso de la aplicación de diferentes operaciones que utilizan las 

organizaciones para dar a conocer la situación económica y financiera y los 

cambios experimentados en un determinado periodo de tiempo.  

La información obtenida resulta de gran utilidad para las organizaciones y para 

otras relacionadas a las mismas tales como proveedores, accionistas y la 

misma administración tributaria. 

La mayoría de la información forma parte del producto final de la contabilidad 

y son elaborados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente 

aceptados, normas contables o normas de información financiera. 

1.4.2 Operacionalizacion de Variables 

1.4.2.1 Variables independientes  

Financiamiento 

1.4.2.1.1 Definición conceptual 

Medios empleados con la finalidad de obtener dinero fresco para movilizar las 

operaciones de la empresa o hacer frente obligaciones con terceros, entre otros 

conceptos consideramos que el financiamiento es el conjunto de actos que 

conlleva a la búsqueda de recursos financieros que ayuden a alcanzar 

objetivos. 
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1.4.2.1.2 Definición Operacional: 

El financiamiento forma parte de aquellos mecanismos o modalidades 

empleados por la empresa con la finalidad de abastecerse de recursos, bienes 

o servicios, a determinados plazos y que generalmente están sujetos a costos 

financieros.  

Por lo general los motivos que conllevan a la empresa a requerir de 

financiamiento son: 

-  Operaciones propias de la empresa (compras, gastos operativos.)  

-  Obtención de activos 

-  Abono de deudas o refinanciamiento 

-  Expansión o desarrollo. 

1.4.2.1.3 Dimensiones: 

 

 Financiamiento interno 

 Financiamiento externo 

1.4.2.1.4 Indicadores: 

 

 Aportes 

 Utilidades 

 Prestamos de socios 

 Préstamos bancarios 

 Descuentos de documentos 

 Prestamos secundarios 

 anticipos de clientes 
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1.4.2.1.5 Instrumento: 

Cuestionario 

1.4.2.2 Variables dependientes 

Gestión Empresarial 

1.4.2.2.1 Definición conceptual 

La Gestión Empresarial es un conjunto de actividades y planes implementados 

en una empresa, en busca del desarrollo de la misma, dentro del cual se 

involucran todas las áreas de la empresa desde la administración hasta los 

empleados. Es importante que los emprendedores y MYPES consideren la 

gestión empresarial dentro de sus estrategias de desarrollo, la gestión 

empresarial puede definirse como una estrategia utilizada por los líderes, para 

organizar, controlar y dirigir de manera eficiente una empresa.   

1.4.2.2.2 Definición Operacional: 

La gestión empresarial, empleada eficientemente es una herramienta que puede 

estar al servicio no solo del sector privado, sino también del sector público, 

enfocado en el cumplimiento de sus metas y el alcance de sus funciones 

apuntando al cumplimiento de sus objetivos en general.  

1.4.2.2.3 Dimensiones: 

 

 Planificación 

 Organización 

 Dirección 

 Control 
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1.4.2.2.4 Indicadores: 

 

 Planes 

 Metas 

 Objetivos 

 Instrumentos  

 Estrategias 

 Ejecución 

 Motivación 

 Supervisión 

 Evaluación 

 Resultados financieros 

1.4.2.2.5 Instrumento: 

Cuestionario 

1.5   HIPÓTESIS 

El Financiamiento influye significativamente en la Gestión de la Mediana y 

Pequeña Empresa Rubro Ferretería Grupo Paola SRL Huaraz 2018. 

 1.6 OBJETIVOS 

1.6.1 Objetivo General 

Determinar de qué manera Influye el Financiamiento en la Gestión mediana y 

Pequeña Empresa Rubro Ferretería Grupo Paola SRL Huaraz 2018. 
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1.6.2 Objetivos Específicos: 

 Determinar de qué manera Influye el Financiamiento en la Gestión 

mediana y Pequeña Empresa Rubro Ferretería Grupo Paola SRL Huaraz 

2018 

 Analizar la Gestión Mediana y Pequeña Empresa Rubro Ferretería 

Grupo Paola S.R.L Huaraz 2018. 

 Determinar la relación entre la incidencia del Financiamiento en la 

Gestión Mediana y Pequeña Empresa Rubro Ferretería Grupo Paola 

S.R.L Huaraz 2018. 

 Describir las políticas de crédito comerciales de entidades financieras. 
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II: METODOLOGIA 

2.1 TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

2.1.1 Tipo de Investigación 

Descriptiva: nos permitió describir y analizar las situaciones, procesos en el 

que el financiamiento, influyen en la gestión de la empresa Ferretera Grupo 

Paola SRL de la ciudad de Huaraz y se conocerán la relación que existen entre 

la variable dependiente e independiente. 

No experimental: Las variables de la investigación fueron observadas y 

analizadas. 

Aplicada: nos permitió investigar el caso real, conocer los movimientos 

financieros crediticios en las que incurrió la empresa con la finalidad de 

financiarse y mejorar la gestión empresarial de las empresas de rubro 

Ferretería grupo Paola SRL Huaraz 2018. 

2.1.2 Diseño de Investigación 

Transversal: Se dio en un periodo de tiempo determinado, buscando determinar 

el efecto de una variable sobre la otra. 

2.2 POBLACIÓN-MUESTRA 

Población: Para la investigación se tomó como población a la empresa de 

Ferretería Grupo Paola SRL con un total de 7 trabajadores ubicado en la Ciudad 

de Huaraz.  

Muestra: La muestra fueron los 7 trabajadores de la Empresa Ferretera Grupo 

Paola SRL. 
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2.3 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

2.3.1 Técnica  

La técnica fue la encuesta, Es una técnica que nos permitió tener acceso directo 

sobre los hechos que suceden en la realidad, con la finalidad de obtener, procesar 

y comunicar los datos, con el propósito de medir los diversos indicadores de las 

variables que sustentan el trabajo de investigación, así como demostrar el 

cumplimiento de los objetivos. 

2.3.2 Instrumento 

El cuestionario fue el instrumento empleado, el cual está constituido por un 

conjunto de preguntas, los cuales fueron redactados de manera organizada, 

secuenciada y estructurada en función a una planificación previa, orientada a 

conseguir los propósitos de la investigación, con la finalidad de obtener datos 

validos que nos permitan desarrollar la investigación.  

2.4 PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

Se aplicó la encuesta y el análisis documentario a través de la guía de 

observación documental y el cuestionario que permitió recoger y conocer los 

hechos necesarios para poder analizar e interpretar los datos obtenidos, con la 

información encontrada se dio la confirmación de la hipótesis y el cumplimiento 

de los objetivos. 

Los datos fueron procesados haciendo uso de los métodos de observación 

deductivo, inductivo, logrando obtener la elaboración de los resultados mediante 

cuadros estadísticos y la interpretación de los mismos mediante el análisis. 

Se analizaron las variables de la investigación, tales como: 
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• Variable independiente: “Financiamiento”, y la influencia de los 

mismos fueron evaluados con el análisis de las normas y documentos 

correspondientes. 

• Variable dependiente: “Gestión Empresarial”, que refleja en forma 

cuantitativa y cualitativa, sobre las operaciones efectuadas en una 

empresa durante un período de tiempo, por lo general doce meses y el 

resultado o rendimiento neto de las mismas. 
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III: RESULTADOS 

 

Tabla N° 01 

1: Realiza incremento de efectivo mediante aportes 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 4 57 

A veces 2 29 

Nunca 1 14 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

Figura N° 01 

 

Fuente propia 

Interpretación N° 01. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación de que si realizan el 

incremento de capital mediante aportes el 57% manifiesta que siempre realizan y el 14% 

de ellos señala que nunca realizan el incremento de capital mediante aportes. 

 

 

 

57%29%

14%

Realiza incremento de efectivo mediante aportes

Siempre

A veces

Nunca
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Tabla N° 02 

2: Reinvierten utilidades obtenidas en el ejercicio 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 4 57 

A veces 2 29 

Nunca 1 14 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N° 02 

 

Fuente propia 

 

Interpretación N° 02. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación de que invierten utilidades 

obtenidas en el ejercicio el 57% manifiesta que siempre realizan y el 14% de ellos señala 

que nunca reinvierten utilidades obtenidas en el ejercicio. 

 

57%29%

14%

Reinvierten utilidades obtenidas en el ejercicio

Siempre

A veces

Nunca



30 
 

Tabla N° 03 

3: Los socios realizan préstamos a la empresa 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 4 57 

A veces 2 29 

Nunca 1 14 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N° 03 

 

 

Interpretación N° 03. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a los socios realizan 

préstamos a la empresa  el 57% manifiesta que siempre realizan y el 14% de ellos señala 

que nunca  los socios realizan préstamos a la empresa. 

 

57%29%

14%

Los socios realizan préstamos a la empresa 

Siempre

A veces

Nunca
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Tabla N° 04 

4: Solicitan préstamos a entidades financieras 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 4 57 

A veces 1 14 

Nunca 2 29 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N° 04 

 

 

 

Interpretación N° 04. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación solicitan préstamos a 

entidades financieras el 57% manifiesta que siempre realizan y el 14% de ellos señala 

que nunca solicitan préstamos a entidades financieras. 

 

57%

14%

29%

Solicitan prestamos a entidades financieras 

Siempre

A veces

Nunca
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Tabla N° 05 

5: Se financian mediante descuentos por pronto pago a proveedores 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 2 29 

A veces 2 29 

Nunca 3 43 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N° 05 

 

 

Interpretación N° 05. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a descuentos por pronto 

pago a proveedores el 43% manifiesta que nunca realizan y el 28% de ellos señala 

siempre realizan descuentos por pronto pago a proveedores. 

 

 

28%

29%

43%

Descuentos por pronto pago a proveedores 

Siempre

A veces

Nunca
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Tabla N° 06 

6: Solicita préstamos de dinero a terceros  informales 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 1 14 

A veces 1 14 

Nunca 5 71 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

 

Figura N° 06 

 

 

Interpretación N° 06. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a préstamos de dinero a 

terceros informales el 72% manifiesta que nunca realizan y el 14% de ellos señala que 

siempre realizan prestamos de dinero a terceros informales. 

 

14%

14%

72%

Préstamos de dinero a terceros informales

Siempre

A veces

Nunca
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Tabla N° 07 

7: Solicita anticipos a clientes por ventas futuras 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 0 0 

A veces 3 43 

Nunca 4 57 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N° 07 

 

 

Interpretación N° 07. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a anticipos a clientes por 

ventas futuras   el 72% manifiesta que nunca realizan y el 43% de ellos señala que a veces 

realizan anticipos a clientes por ventas futuras. 

 

0%

43%

57%

Anticipos  a clientes por ventas futuras

Siempre

A veces

Nunca
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Tabla N° 08 

8: Planifica su actividad anualmente de ingresos esperados 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 1 14 

A veces 4 57 

Nunca 2 29 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N° 08 

 

 

Interpretación N° 07. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación  planifica su actividad 

anualmente de ingresos esperados el 57% manifiesta que a veces  realizan y el 14% de 

ellos señala que siempre planifica su actividad anualmente de ingresos esperados. 

 

 

14%

57%

29%

Planifica su actividad anualmente de ingresos 

esperados

Siempre

A veces

Nunca
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Tabla N° 09 

9: Establece sus metas anuales por campañas económicas 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 1 14 

A veces 2 29 

Nunca 4 57 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N° 09 

 

 

Interpretación N° 07. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a metas anuales por 

campañas económicas  el 57% manifiesta que nunca  realizan y el 14% de ellos señala 

que siempre tiene metas anuales por campañas económicas . 

 

 

14%

29%57%

Metas anuales por campañas económicas 

Siempre

A veces

Nunca
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Tabla N° 10 

10: Define sus objetivos económicos a corto y largo plazo 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 2 29 

A veces 4 57 

Nunca 1 14 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura 10 

 

 

Interpretación N° 10. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a los objetivos económicos 

a corto y largo plazo   el 57% manifiesta que a veces   realizan y el 14% de ellos señala 

que nunca tiene objetivos económicos a corto y largo plazo. 

 

 

29%

57%

14%

Objetivos económicos a corto y largo plazo  

Siempre

A veces

Nunca
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Tabla N° 11 

11: Emplea instrumentos de crédito legales que comprometan a la 

empresa 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 0 0 

A veces 2 29 

Nunca 5 71 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N°  11 

 

 

 

Interpretación N° 11. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a instrumentos de crédito 

legales que comprometan a la empresa  el 71% manifiesta que nunca    realizan y el 29% 

de ellos señala que a veces  tiene instrumentos de crédito legales que comprometan a la 

empresa . 

0%
29%

71%

Instrumentos de crédito legales que comprometan a la 

empresa  

Siempre

A veces

Nunca
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Tabla  N° 12 

12: Emplea líneas de  créditos financieras 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 2 29 

A veces 4 57 

Nunca 1 14 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura  N°12 

 

 

 

Interpretación N° 12. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a líneas de crédito 

financieras el 57% manifiesta que a veces    realizan y el 14% de ellos señala que nunca 

tiene líneas de crédito financieras. 

 

29%

57%

14%

Líneas de creditos financieras

Siempre

A veces

Nunca
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Tabla N° 13 

13: El financiamiento es por campañas  

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 4 57 

A veces 3 43 

Nunca 0 0 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

 Figura N° 13 

 

Interpretación N° 13. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación al financiamiento es por 

campañas el 57% manifiesta que siempre realizan y el 43% de ellos señala que a veces 

el financiamiento es por campañas. 
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Tabla N° 14 

14: Ejecutan adquisiciones exclusivamente en mercaderías 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 2 29 

A veces 4 57 

Nunca 1 14 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N° 14 

 

 

Interpretación N° 14. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a adquisiciones 

exclusivamente en mercaderías  el 57% manifiesta que a veces  realizan y el 14% de ellos 

señala que nunca realizan adquisiciones exclusivamente en mercaderías. 
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Tabla N°15 

15: Se incrementan las ventas con la obtención del financiamiento 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 4 57 

A veces 3 43 

Nunca 0 0 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N°15 

 

 

Interpretación N° 15. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación ventas con la obtención del 

financiamiento el 57% manifiesta que siempre realizan y el 43% de ellos señala que a 

veces realizan ventas con la obtención del financiamiento. 
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Tabla N° 16 

16: Se obtienen utilidades esperadas en el ejercicio 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 2 29 

A veces 4 57 

Nunca 1 14 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N°16 

 

 

Interpretación N° 16. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a utilidades esperadas en el 

ejercicio el 57% manifiesta que a veces realizan y el 14% de ellos señala que nunca 

realizan utilidades esperadas en el ejercicio. 
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Tabla N° 17 

17: Existe variación por efecto el financiamiento en la utilidad de la 

empresa. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 2 29 

A veces 4 57 

Nunca 1 14 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N°17 

 

 

Interpretación N° 17. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación variación por efecto el 

financiamiento en la utilidad de la empresa el 57% manifiesta que a veces realizan y el 

14% de ellos señala que nunca realizan variación por efecto el financiamiento en la 

utilidad de la empresa. 
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Tabla N° 18 

18: Planifica su actividades empresariales  anualmente  

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 2 29 

A veces 4 57 

Nunca 1 14 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N°18 

 

 

Interpretación N° 18. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a actividades empresariales 

anualmente el 57% manifiesta que a veces realizan y el 14% de ellos señala que nunca 

realizan actividades empresariales anualmente. 
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Tabla N°19 

19: Establece sus metas anuales de ingresos económicos 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 2 29 

A veces 4 57 

Nunca 1 14 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N°19 

 

 

Interpretación N° 19. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación metas anuales de ingresos 

económicos el 57% manifiesta que a veces realizan y el 14% de ellos señala que nunca 

realizan metas anuales de ingresos económicos. 
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Tabla N° 20 

20: Define sus objetivos económicos empresariales 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 1 14 

A veces 4 57 

Nunca 2 29 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N°20 

 

 

 

Interpretación N° 20. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a objetivos económicos 

empresariales el 57% manifiesta que a veces realizan y el 14% de ellos señala que nunca 

realizan objetivos económicos empresariales. 
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Tabla N° 21 

 21: Emplea instrumentos de crédito financieros para logro de objetivos 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 1 14 

A veces 4 57 

Nunca 2 29 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N° 21 

 

 

 

Interpretación N° 21. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación instrumentos de crédito 

financieros para logro de objetivos  el 57% manifiesta que a veces realizan y el 14% de ellos 

señala que siempre realizan instrumentos de créditos financieros para logro de objetivos. 
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Tabla N° 22 

22: Emplea créditos de entidades financieras 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 2 29 

A veces 4 57 

Nunca 1 14 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N°22 

 

 

Interpretación N° 22. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a crédito de entidades 

financieras   el 57% manifiesta que a veces realizan y el 14% de ellos señala que nunca 

realizan crédito de entidades financieras. 
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Tabla N° 23 

23: Las tasas de interés se adecuan a su capacidad de pago  

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 1 14 

A veces 3 43 

Nunca 3 43 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N° 23 

 

 

Interpretación N° 22. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a interés se adecuan a su 

capacidad de pago el 43% manifiesta que nunca realizan y el 14% de ellos señala que 

siempre el interés se adecuan a su capacidad de pago. 
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Tabla  N° 24 

24: Cuenta con inmuebles para respaldar su crédito hipotecario 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 3 43 

A veces 4 57 

Nunca 0 0 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N° 24 

 

 

Interpretación N° 24. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a inmuebles para respaldar su 

crédito hipotecario el 57% manifiesta que a veces realizan y el 43% de ellos señala que 

siempre tienen inmuebles para respaldar su crédito hipotecario. 
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Tabla N°25 

25: Adquiere bonos de deuda para su financiamiento 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 0 0 

A veces 1 14 

Nunca 6 86 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N° 25 

 

 

 

Interpretación N° 25. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a bonos de deuda para su 

financiamiento el 86% manifiesta que nunca realizan y el 14% de ellos señala que a veces 

realizan bonos de deuda para su financiamiento. 
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Tabla N° 26 

26: Efectúa inversiones en acciones empresariales 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 0 0 

A veces 1 14 

Nunca 6 86 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N° 26 

 

 

 

Interpretación N° 26. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación a inversiones en acciones 

empresariales el 86% manifiesta que nunca realizan y el 14% de ellos señala que a veces 

realizan inversiones en acciones empresariales. 
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Tabla N° 27 

27: Tiene capital de trabajo adquirido por intermedio del leasing 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 0 0 

A veces 2 29 

Nunca 5 71 

Total 7 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los responsables de la  Empresa Ferretera Grupo Paola SRL. 

 

Figura N° 27 

 

 

Interpretación N° 27. - Del total de encuestados que son 7 trabajadores del área de 

contabilidad y finanzas que representan el 100%; en relación capital de trabajo adquirido 

por intermedio del leasing el 71% manifiesta que nunca realizan y el 29% de ellos señala 

que a veces realizan capital de trabajo adquirido por intermedio del leasing. 
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IV. ANALISIS Y DISCUCION 

4.1. A la consulta de la Influencia del financiamiento en la empresa; Del total 

de encuestados que son 7 trabajadores del área de contabilidad y finanzas que 

representan el 100%; en la (TABLA N° 01) el 57% manifiesta que siempre 

realizan loa incrementos de capital; (TABLA N° 02) el 57% manifiesta que 

siempre reinvierten utilidades obtenidas en el ejercicio. (TABLA N° 03), el 57% 

manifiesta que siempre los socios realizan préstamos a la empresa, (TABLA N° 

04) el 57% manifiesta que siempre solicitan préstamos a entidades financieras. 

(TABLA N° 05) el 43% manifiesta que nunca realizan descuentos por pronto 

pago a proveedores, (TABLA N° 06) el 72% manifiesta que nunca prestamos 

de dinero a terceros informales. (TABLA N° 07) el 72% manifiesta que nunca 

realizan anticipos a clientes por ventas futuras. El resultado coincide con (Nestor 

Asillo, 2015) Quien afirma que existe una relación significativa entre la gestión 

financiera y el nivel de desarrollo económico de la MYPES; de acuerdo en cómo 

deciden realizar la capitalización a través de créditos tomando en cuenta los 

costos de intereses., concordando con (Castro Casimir, 2016) Quien afirma que 

financiamiento influyó de manera positiva en la  microempresa, reflejado en el  

estado de flujo de efectivo de corto plazo, sin embargo el reflejo del estado de 

flujo de efectivo a largo plazo evidencia valores negativos, en todos los casos 

de financiamiento.  

Al analizar la Gestión de las Pymes Del total de encuestados que son 7 

trabajadores del área de contabilidad y finanzas que representan el 100%; en la 

(TABLA N° 08) el 57% señala que siempre planifica su actividad anualmente 

de ingresos esperados. (TABLA N° 09) el 57% manifiesta que nunca tiene metas 

anuales por campañas económicas (TABLA N° 10) el 57% manifiesta que a 



56 
 

veces tiene objetivos económicos a corto y largo plazo. (TABLA N° 11) el 71% 

manifiesta que nunca tiene instrumentos de crédito legales que comprometan a 

la empresa. (TABLA N° 12) el 57% manifiesta que a veces    tiene líneas de 

crédito financieras. (TABLA N° 13) el 57% manifiesta que siempre realizan el 

financiamiento es por campañas. (TABLA N° 14) el 57% manifiesta que a veces 

realizan adquisiciones exclusivamente en mercaderías. Entendiéndose como 

gestión a la capacidad en la toma de decisiones, concordando con (Regalado 

Chauca, 2016) quien concluye que el financiamiento incide de manera positiva 

en los niveles de rentabilidad de las empresas, incrementando la rentabilidad de 

los activos, reflejando eficiencia en la administración de la empresa con respecto 

al manejo adecuado del capital total, y del mismo modo incrementando la 

rentabilidad y el patrimonio demostrando solidez y competitividad de la 

empresa.  

De la consulta para determinar la relación entre el Financiamiento y la Gestión 

de las Pymes  (TABLA N° 15) en relación A ventas con la obtención del 

financiamiento el 57% manifiesta que siempre realizan, (TABLA N° 16) el 57% 

manifiesta que a veces logran utilidades esperadas en el ejercicio, (TABLA N° 

17) el 57% manifiesta que a veces se realizan variaciones por efecto el 

financiamiento en la utilidad de la empresa, (TABLA N° 18) el 57% manifiesta 

que a veces realizan actividades empresariales anualmente, (TABLA N° 19) en 

relación metas anuales de ingresos económicos el 57% manifiesta que a veces 

realizan metas anuales de ingresos económicos, (TABLA N° 20) en relación a 

objetivos económicos empresariales el 57% manifiesta que a veces realizan 

objetivos económicos empresariales, en consecuencia el financiamiento permite 

el  crecimiento empresarial concordando con  (Kong Ramos & Moreno Quilcate, 
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2014)  Quien concluye en su investigación que las diversas fuentes de 

financiamiento reflejan una influencia positiva en su funcionamiento de las 

PYMES en el distrito en mención, debido a que el financiamiento impulsa de 

manera positiva el desarrollo de sus actividades, resumiéndose en el incremento 

de su producción y de sus ingresos.  

A la consulta para describir las políticas de crédito comerciales de entidades 

financieras, (TABLA N° 21) en relación instrumentos de crédito financieros 

para logro de objetivos  el 57% manifiesta que a veces realizan instrumentos de 

créditos financieros para logro de objetivos, (TABLA N° 22)  en relación a 

crédito de entidades financieras   el 57% manifiesta que a veces realizan crédito 

de entidades financieras, (TABLA N° 23) en relación a interés se adecuan a su 

capacidad de pago  el 43% manifiesta que nunca realizan el interés se adecuan 

a su capacidad de pago, (TABLA N° 24) en relación a inmuebles para respaldar 

su crédito hipotecario  el 57% manifiesta que a veces realizan tienen inmuebles 

para respaldar su crédito hipotecario, (TABLA N° 25) en relación a bonos de 

deuda para su financiamiento el 86% manifiesta que nunca realizan bonos de 

deuda para su financiamiento, (TABLA N° 26) en relación a inversiones en 

acciones empresariales el 86% manifiesta que nunca realizan inversiones en 

acciones empresariales, (TABLA N° 27) en relación capital de trabajo adquirido 

por intermedio del leasing el 71% manifiesta que nunca realizan capital de 

trabajo adquirido por intermedio del leasing, observándose la importancia de 

establecer políticas de créditos empresariales (Gonzales Luquillas, 2014) Quien 

concluye que una gran parte de las empresas carece de la aplicación de una 

eficiente política empresarial, dificultando el acceso a créditos o financiamiento 

de parte de diversas entidades financieras. 
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V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES    

5.1.1 Se explicó la influencia del financiamiento Rubro de Ferretería Grupo 

Paola SRL Huaraz 2018, en sus diferentes formas que implican el crecimiento 

y logro de objetivos mejorando las condiciones de las empresas señalando el 

57% manifiesta que siempre solicitan préstamos a entidades financieras, para 

fortalecer su economía y ser más competitivos en el mercado. 

5.1.2 Se evaluó que la gestión como herramienta de la administración es de suma 

importancia porque permitirá planificar, estableciendo planes económicos, 

metas y objetivos empleando los instrumentos financieros legales a la falta de 

estos mecanismos de gestión no se obtendrán logros donde el el 57% manifiesta 

que a veces tiene objetivos económicos a corto y largo plazo, situación que 

disminuye su nivel de competitividad y claridad en el objetivo de la gestión 

gerencial y financiera. 

5.1.3 Se estableció la incidencia del Financiamiento en la Gestión Mediana y 

Pequeña Empresa Rubro Ferretería Grupo Paola SRL Huaraz 2018, 

observándose la importancia del financiamiento para mejorar la gestión 

empresarial en relación A ventas con la obtención del financiamiento el 57% 

manifiesta que siempre realizan logrando objetivos establecidos y el 57% 

manifiesta que a veces logran utilidades esperadas en el ejercicio, producto del 

financiamiento que se ha logrado obtener y gestionar. 

5.1.4. Describió las políticas de crédito comerciales de entidades financieras; en 

relación a interés se adecuan a su capacidad de pago el 43% manifiesta que 

nunca los intereses se adecuan a su capacidad de pago, por lo que es una 
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limitante para gestionar créditos empresariales, empleando instrumentos de 

crédito. 

5.2 RECOMENDACIONES 

5.2.1  Utilizar y tener como aliados financieros a las entidades de la banca 

comercial para que se realice el apalancamiento financiero con fines comerciales 

5.2.2. Implementar en la gestión como herramienta de la administración la 

planificación, estableciendo planes económicos, metas y objetivos empleando 

los instrumentos financieros legales mejorar su nivel de competitividad y 

claridad en el objetivo de la gestión gerencial y financiera. 

5.2.3. Manejar permanentemente el Financiamiento para mejorar la Gestión 

empresarial logrando objetivos establecidos y utilidades esperadas en el 

ejercicio. 

5.2.4. Informarse más y adecuadamente de los tipos de crédito existentes que 

les permita manejar los costos de interés y crédito inmediato. 
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ANEXOS 

 

 



 
 

ANEXO 01: Matriz de consistencia 

TITULO: FINANCIAMIENTO EN LA GESTIÓN MEDIANA Y PEQUEÑA EMPRESA 

RUBRO FERRETERÍA GRUPO PAOLA S.R.L. HUARAZ 2018. 

 

TITULO 
PROBLEM

A 

HIPOTESI

S 
OBJETIVOS 

METODOLO

GIA 

 

Financia

miento en 

la 

Gestión 

Mediana 

y 

Pequeña 

Empresa 

Rubro 

Ferretería 

Grupo 

Paola 

SRL 

Huaraz 

2018 

 

 

¿Cómo 

Influye el 

Financiamie

nto en la 

Gestión 

Mediana y 

Pequeña 

Empresa   

Rubro 

Ferretería 

Grupo Paola 

SRL Huaraz 

2018? 

 

 

 

El 

Financiami

ento 

Influye en 

la Gestión 

Mediana y 

Pequeña 

Empresa   

Rubro 

Ferretería 

Grupo 

Paola SRL 

Huaraz 

2018. 

 

 

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar cómo Influye el 

Financiamiento en la Gestión de la Gestión 

Mediana y Pequeña Empresa    Rubro   

Ferretería Grupo Paola SRL Huaraz 2018. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

-Explicar las Influencia del financiamiento 

Rubro de Ferretería Grupo Paola SRL 

Huaraz 2018. 

-Analizar Gestión de las Pymes del Rubro 

de Ferretería Grupo Paola SRL Huaraz 

2018. 

-Determinar la relación entre la incidencia 

del Financiamiento en la Gestión Mediana 

y Pequeña Empresa Rubro Ferretería 

Grupo Paola SRL Huaraz 2018. 

-Describir las políticas de crédito 

comerciales de entidades financieras  

Tipo: 
Descriptivo 

Diseño: no 

experimental de 

corte 

Transversal o 

transaccional. 

Población y 

muestra: 

empresa 

comercializado

ra de Ferretería 

Grupo Paola 

SRL Huaraz 

2018. 

Técnica: 
Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Documental 



 
 

 

ANEXO 02: Operacionalización de las variables.  

TITULO: FINANCIAMIENTO EN LA GESTIÓN MEDIANA Y PEQUEÑA EMPRESA RUBRO FERRETERÍA GRUPO PAOLA S.R.L. HUARAZ 

2018. 

 

VARIABLES 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES  

INDICADORES 

 

Variable 

independiente

: 

 

Financiamiento 

 

 Se conoce como 

financiamiento o financiación 

el mecanismo por medio del 

cual se aporta dinero o se 

concede un crédito a una 

persona, empresa u 

organización para que esta 

lleve a cabo un proyecto, 

adquiera bienes o servicios, 

cubra los gastos de una 

actividad u obra, o cumpla sus 

compromisos con sus 

proveedores. 

 

Financiamiento interno 

 

Financiamiento Externo 

 

 

 Aportes 

 Utilidades 

 Prestamos de socios 

 Préstamos bancarios 

 Descuento de Documentos 

 Prestamos Secundarias 

 Anticipos de clientes 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

dependiente: 

 

Gestión Empresarial 

 es aquella actividad 

empresarial que a través de 

diferentes individuos 

especializados, como ser: 

directores institucionales, 

consultores, productores, 

gerentes, entre otros, y de 

acciones, buscará mejorar la 

productividad y la 

competitividad de una 

empresa o de un negocio. 

Es decir, la finalidad de la 

gestión empresarial es que la 

empresa o compañía en 

cuestión sea viable 

económicamente. 

 

 

 

Planificación 

 

 

Organización 

 

 

Dirección 

 

 

Control 

 Planes 

 Metas 

 Objetivos 

 Instrumentos 

 Herramientas 

 Estrategias 

 Ejecución 

 Motivación  

 Supervisión 

 Evaluación 

 Resultados Financieros 

 



 
 

Anexo N° 03 Cuestionario 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD 

ESCUELA DE CONTABILIDAD. 

 

CUESTIONARIO  

Objetivo: Determinar cómo Influye el Financiamiento en la Gestión Mediana y pequeña Empresa   

Rubro Ferretería Grupo Paola SRL Huaraz 2018. 

Instrucciones: Leer cuidadosamente cada proposición y responda marcando con un aspa la 

respuesta de su elección. La información que usted proporciona será valiosa para el estudio y se 

mantendrá la reserva estrictamente de carácter académico y su tratamiento absolutamente 

confidencial. 

 

Nº  DETALLE SIEM

PRE 

A 

VECE

S 

NUN

CA 

 Financiamiento interno y externo    

1  Realiza incremento de efectivo mediante aportes    

2  Reinvierten utilidades obtenidas en el ejercicio    

3  Los socios realizan préstamos a la empresa    

4  Solicitan préstamos a entidades financieras    

5  Se financian mediante descuentos por pronto pago a 

proveedores 

   

6  Solicita préstamos de dinero a terceros informales    

7  Solicita anticipos a clientes por ventas futuras    

 Gestión Empresarial    

8  Planifica su actividad anualmente de ingresos esperados    

9  Establece sus metas anuales por campañas económicas    

10  Define sus objetivos económicos a corto y largo plazo    



 
 

11  Emplea instrumentos de crédito legales que comprometan a 

la empresa 

   

12  Emplea líneas de créditos financieras    

13  El financiamiento es por campañas     

14  Ejecutan adquisiciones exclusivamente en mercaderías    

 Relación de Financiamiento y Gestión    

15  Se incrementan las ventas con la obtención del 

financiamiento 

   

16  Se obtienen utilidades esperadas en el ejercicio    

17  Existe variación por efecto el financiamiento en la utilidad de 

la empresa. 

   

18  Planifica sus actividades empresariales anualmente     

19  Establece sus metas anuales de ingresos económicos    

20  Define sus objetivos económicos empresariales    

 Políticas de Crédito Empresariales    

21  Emplea instrumentos de crédito financieros para logro de 

objetivos 

   

22  Emplea créditos de entidades financieras     

23  Las tasas de interés se adecuan a su capacidad de pago    

24  Cuenta con inmuebles para respaldar su crédito hipotecario    

25  Adquiere bonos de deuda para su financiamiento    

26  Efectúa inversiones en acciones empresariales    

27  Tiene capital de trabajo adquirido por intermedio del leasing    

 

 

 

 

 



 
 

Datos de identificación del experto que valido el instrumento 

 

Título: Financiamiento en la gestión mediana y pequeña empresa rubro ferretería Grupo 

Paola S.R.L. Huaraz 2018 

 

Datos de identificación del experto 

1. Nombres y Apellidos: 

 

 

2. Título que posee a nivel de: 

 

2.1. Pre grado 

Especialidad 

 

 

2.2. Post grado 

Maestría 

 

Doctorado 

 

3. Institución donde labora 

 

 

 

Firma:                                                    ___________________________________________ 

 

Teléfono Fijo      Celular 

E – mail



 
 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 

 

 

 


