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Resumen

La tesis “Inteligencia kinestésica y aprendizaje psicomotor de los nifios de la
Institucion Educativa Miguel Grau de Nuevo Chimbote, 2023”, mantuvo el principal
objetivo de determinar la relacion entre la inteligencia kinestésica y aprendizaje
psicomotor de los nifios de la Institucion Educativa Miguel Grau de Nuevo Chimbote,
para ello se emple6 una metodologia de tipo basico, disefio no experimental transversal
y de alcance correlacional. Sujeto a la poblacién se presento a los nifios de 5 afios de
la Institucién educativa Miguel Grau, ascendiendo a 65 nifios, asi mismo en aras de
mantener informacion clara se desarroll6 la férmula de poblacidn finita, obteniendo a
62 participantes. Por otro lado, se hizo uso de la técnica de la observacion, el cual fue
apoyado de la guia de observacion y la lista de cotejo. Entre los resultados se hall6 un
coeficiente de correlacion entre la inteligencia kinestésica y el aprendizaje psicomotor
que fue de r =0.532, mientras que la significancia fue de 0.00 < 0.05. Finalmente, bajo
este resultado se concluye que, existe una relacion media y significativa entre la
inteligencia kinestésica y aprendizaje psicomotor de los nifios de la Institucion
Educativa Miguel Grau de Nuevo Chimbote, 2023.
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Abstract

The thesis "Internal control and profitability of the Distributor of lubricants and
automotive spare parts Delusa SRL, 2022", maintained the main objective of
determining the relationship between the variables internal control and profitability of
the Distributor of lubricants and automotive spare parts Delusa SRL, a methodology
of basic type, non-experimental transversal design and correlational scope was used.
Subject to the population, the administrative workers of the distributor were presented,
amounting to 6 workers, likewise, in order to maintain clear information, the census
sample was developed. On the other hand, the survey technique was used, which was
supported by the questionnaire. Among the results, a correlation coefficient between
internal control and profitability was found to be r = 0.668, while the significance was
0.00 < 0.05. Finally, under this result it is concluded that there is a medium and
significant relationship between internal control and profitability of the company

Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL, 2022.
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Introduccién

En busca de mantener mayor conocimiento sobre el estudio de las variables, se
procede a exponer los antecedentes de la investigacion, partiendo desde el contexto
internacional:

(Vu & Thi, 2022) propuso el estudio respecto a reconocer si la aplicacion de
un control interno (CI) mejora la rentabilidad en empresas vietnamitas, este estudio
mantuvo un enfoque cuantitativo -no experimental. Ante ello el estudio descubrio que,
la implantacion de Cl mejora la rentabilidad de las empresas, lo cual se explica en que
el uso de CI disminuye el soborno, asimismo, aunque los CI no permiten el acceso al
crédito hacen avanzar el proceso de formalizacidn y ayudan a las empresas a obtener
apoyo gubernamental. Esto sugiere que, en un contexto de instituciones ineficaces, las
empresas pueden mejorar sus resultados financieros aplicando los sistemas de Cl

adecuados.

(Mendieta, Navarrete, & Romero, 2022) desarrollo su articulo en Ecuador
sobre el control interno y la rentabilidad del sector pyme, desarrollando un estudio
descriptivo y cuantitativo. Ante esto, se logré hallar que, laimplementacion del modelo
impuesto por el COSO respecto al control interno mantuvo un incremento importante
sobre el ROE, donde el andlisis de riesgos y las actividades de control los factores con
alto grado de participacién para su mejora. En consecuencia, se reconoce que, ante un

efectivo control interno, se incrementan los niveles de rentabilidad.

(Usengimana, 2022) desarrolld su estudio respecto el rol del control interno en
la rentabilidad en Ruanda. Se propuso una investigacion cuantitativa -no experimental,
con la cual se logré hallar que, en los ultimos 3 afios el rendimiento medio de los
fondos propios en los ultimos 3 afos fue del 7,07%. Finalmente, el estudio revela que
existe una asociacion positiva y significativa entre el sistema de control sistema de
control interno y la rentabilidad de BPR Atlas Mara en (p=0.782%*, sig=0.000<0.01).

(Koutoupis & Malisiovas, 2021) desarroll6 su articulo respecto la incidencia
del control interno en la rentabilidad, mantuvo el objetivo de hallar la incidencia entre

las variables por medio del desarrollo de un estudio cuantitativo aplicado. Segun los
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resultados se detalla que las actividades de control, evaluacion de riesgos inciden de
forma significativa (sig. 0.00) al riesgo de crédito, asimismo, el entorno de control y
la supervision también mantienen un efecto significativo pero mayor sobre el riesgo
crediticio. Finalmente se detalle que en medida de los componentes se puede afirmar

que el control si mantiene una influencia sobre la rentabilidad.

(Sattar & Taher, 2019) dispuso su articulo de estudio respecto al analisis del
control interno desarrollado en la mejora de la rentabilidad de una entidad de Jordania,
impuls6 un estudio de nivel descriptivo, empleando la técnica de la encuesta en 52
empleados. De esta forma concluyen una asociacion de grado alto (Rho= 0,822) y

significativa (p. valor < 0,05), entre el control interno y rentabilidad en esta entidad.

(Paiva, 2019) realizo el articulo sobre el control interno y su incidencia en la
rentabilidad de una compafiia de cobros, donde se logro hallar que, el control se
predispone en un nivel débil, donde el principal causante es la incorrecta segregacion
de funciones y el desconocimiento financiera de los encargados inmediatos. En base a
la rentabilidad también se tiene una deficiencia en razon de que no se cuenta con todos

los egresos contabilizados.

Torres (2019) presento el estudio respecto al control interno para potenciar la
rentabilidad de la organizacion Luben SA. Empleando un disefio no experimental —
correlacional. Logré concluir que, el control interno organizacional no presenta un
manual con el reglamento interno, al igual que se carece de un software para el registro
de operaciones diarias. Es por ello, la rentabilidad de activos asciende a 23.68%, la de
inversion es de 16.93% y sobre el patrimonio de 24.61%. De esta manera se determina

la elaboracion de un plan de control interno que pretenda mejorar la rentabilidad.

(Gnilane, Azenga, Cheng, & Juniter, 2019) establecieron una investigacion que
propone hallar la asociacion de la rentabilidad y el control interno bajo el desarrollo de
una encuesta a 118 participantes logro hallar que, todas las dimensiones relacionadas
al control interno mantienen una asociacion significativa y positiva sobre la

rentabilidad con un 95% de confianza y un grado de significancia inferior al 0.05.



Por tal el estudio termina sugiriendo que, que la institucion en andlisis emita un marco

politico de racionalizacion y evitar defraudacion de recursos econémicos y financieros.

(Mohamad, Al, & Abu, 2018) investigd la incidencia del sistema de control
interno en la rentabilidad de una cooperativa, el estudio aplicé un modelo cualitativo a
través del estudio de casos sobre el empleo del COSO como modelo para el control
interno. Bajo los resultados se infiere que el modelo aplicado es satisfactorio y eficaz
para el desarrollo institucional. Ante el control establecido se logr6 verificar la
existencia de pérdidas financiera, provocadas por un control ineficaz y débil control

interno desarrollado previamente.

(Wang & Ping, 2017) desarroll6 su estudio en base a la asociacion entre el
control interno y el rendimiento financiero. Se dispuso una investigacién cuantitativa
-no experimental, entre los hallazgos se resalta el valor obtenido de r2= 0.698 y
sig.=0.00 para el control interno y el desempefio financiero, interpretandose que el
control interno se asocia positivamente a los resultados financieros. Estas conclusiones
sientan las bases para reforzar la administracion del control interno y la
responsabilidad social, mejorar los resultados financieros y promover el desarrollo

sostenible de las empresas.

En el contexto nacional, (Escobar, Surichaqui, & Calvanopoén, 2023) desarrolld
su articulo sobre la relevancia del control interno en la rentabilidad, mantuvo el
objetivo de hallar el efecto entre las variables por medio del desarrollo de un estudio
cuantitativo aplicado. En base a los resultados se detalla que el control interno presenta
un grado bajo en 62%, respecto a la rentabilidad se resalta el aumento del periodo 2020
a 2021 correspondiente a un ROA 10%, ROCE 21% y ROE 19%. Por tal se concluyd
la existencia de un efecto positiva del control sobre la rentabilidad, en consecuencia,
se sugiere una mejora eficiente sobre el desarrollo del control interno generando

valores compartidos para los colaboradores, lo cual facilitara las metas institucionales.

(Fonseca, 2022) mantuvo el objetivo de investigacion de descubrir la
incidencia del sistema de control interno en la rentabilidad, contando con un estudio
cuantitativo correlacional logr6 hallar que, se cuenta con diferencias significativas en
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los indices de CI sobre la rentabilidad, por lo que, se tiene un bajo nivel de CI (70%)
y un eficiente con solo el 30%. A su vez se puedo dar lugar el valor de significancia
entre la asociacion de las variables, obteniendo un grado de 0.028, por tal se atribuye

una relacion significativa entre las variables expuestas.

(Quispe E. , 2022) en su estudio dispuso el proposito de identificar el efecto
del control interno en la rentabilidad de una constructora de Ayacucho. Para los
hallazgos se tuvo que, el control interno tiene deficiencias evaluandose un nivel malo
de 59% en monitoreo, comunicacion e informacion, este debido a la carencia de
orientacion de los colaboradores y desconocimiento de los encargados para el
desarrollo de sus funciones como se debe. Ante los hallazgos se reconoce el efecto

negativo entre las variables.

(Cueva, Martinez, & Oblitas, 2021) planteo su estudio con el fin de establecer
la asociacion entre el control interno y la rentabilidad de una entidad en Jaén,
desarrollando un estudio cuantitativo -no experimental. Ante ello, se obtuvo un valor
Rho Spearman 0.440, comprobando la relacion significativa de las variables, puesto
gue a su vez se mantuvo una sig. 0.00<0.05, que apoyo la comprobacion de la hipotesis.
Por tal, se afirma que un eficiente manejo del control interno y sus factores, se reflejara

un mejor indice de rentabilidad de la entidad.

(Flores, 2021) plante6 su investigacion con el fin de identificar la asociacion
entre el Cl y la rentabilidad en el Agustino, desarrollando un estudio cuantitativo -no
experimental. Tras la investigacion se logré6 conmemorar que, el Cl afecta en mejorar
los sistemas de la entidad, puesto que se evidencian una minimizacion de costos,
eludiendo robos y pérdidas, con el cual se lograra mayores ingresos y, por ende, el

aumento de la rentabilidad.

(Mirano & Minchan, 2021) realizo la investigacion del efecto del control
interno sobre la rentabilidad en Tarapoto— Per(, presentd un estudio cuantitativo en
pro de comprobar el supuesto de investigacion. Ante los hallazgos se constatdé que
existe un incorrecto control interno en el inventario, lo cual ha significado pérdidas
econdémicas constantes con un valor de 26706. 19 soles, siendo este un problema
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evidente para potenciar la rentabilidad de la entidad, determinando de esta manera el

efecto negativo de las variables.

(Rodriguez, 2021) planted su investigacion con el fin de identificar la
asociacion del control interno y la rentabilidad en ALSUR PERU, desarrollando un
estudio cuantitativo -no experimental. Tras el estudio se logré hallar que, bajo la
ejecucion de un CI se obtuvo mejoras sobre la rentabilidad en 125,672.103 en el 2018
y 154,421.595 en el 2019, siendo este un aumento del 13%. A su vez, los encuestados
manifestaron que, los factores del control interno potencian de forma visible a la

rentabilidad. Por tal, es evidente afirmar la asociacion de las variables.

(Arévalo & Arévalo, 2019) realizo la investigacion del efecto del control
interno sobre la rentabilidad de una institucion, presentd un estudio cuantitativo en pro
de comprobar el supuesto de estudio. Ante los resultados se constato una incidencia
positiva de las variables validado por el valor chi cuadrado de 0.00 con una fiabilidad
de 95%. Por su parte la rentabilidad mantuvo un valor positivo del 56.5% que percibe
un grado regular, asimismo, la rentabilidad econémica tiene grado regular de 59.8%,

55.4% para el margen y al 54.3% para la rotacion.

(Huaman, 2018) propuso el estudio respecto al control interno y su efecto en la
rentabilidad en Jaén, por medio de un estudio descriptivo, cuantitativo y propositivo.
Entre los hallazgos se tiene una deficiencia sobre la rentabilidad, puesto que, se mostrd
un déficit de 1% en la comparacion de afio a afio, este déficit se explicaria en los errores

establecidos en caja, en inventarios y digitacion de ingresos.

(Quispe A., 2017) realizo la investigacion del efecto del control interno sobre
la rentabilidad de una entidad en Ventanilla — Peru, presentd un estudio cuantitativo en
pro de comprobar el supuesto de estudio. Ante los hallazgos se logré afirmar que las
compafiias estudiadas no mantienen un sistema de CI optimo, incumpliendo el
desarrollo de una supervision para proteger los activos. El problema latente que se
tiene en las compafiias es el mal sistema de contratacion de personal idoneo, que a
menudo se ha desarrollado para promover el ahorro, pero al largo plazo se visualiza

las deficiencias del mismo.



En el contexto regional local, se presenta a (Garcia, 2019) en su investigacion,
la cual mantuvo el fin de analizar el control Interno y su impacto en la rentabilidad de
una Municipalidad distrital de Ancash en PerQ. Dicha investigacion fue cuantitativo,
no experimental - correlacional, con la muestra representativa de 78 operarios. Donde
se hallé un valor correlacional de R = 0,542, determinando que existe una relacion

moderada y significativa de las variables.

(Machaca, 2021) dispuso el andlisis de asociacién del control interno y
rentabilidad de una municipalidad. El estudio fue cuantitativo, correlacional y no
experimental. El autor afirma que, el 73.4% de los empleados manifiestan un grado
regular en la practica del Cl y el 76.6% manifiesta un grado regular sobre la

rentabilidad, Por lo que se reconoce que las variables se asocian a nivel directo y alto.

(Valle, 2021) su estudio descriptivo, correlacional y cuantitativo evallo la
asociacion de la rentabilidad y el control interno en una entidad estatal de Lima. Bajo
el anélisis se concluye relacion entre variables con un grado moderado y significativo
(Rho spearman=0.685 y sig.=0.00 < 0.05).

(Benzaquen, 2020) en su estudio no experimental y descriptivo asociativo
desarrollado en 70 empleados para evaluar el grado de asociacion del Cl y la
rentabilidad en una entidad municipal. Por lo que se concluye que el 87% manifiesta
que el Cl tiene grado 6ptimo con el objetivo de desarrollar actividades para premeditar
ciertas operaciones ilegales y 84.29% manifiesta que la rentabilidad permanente

facilita la prevencion de actos ilicitos.

(Tafur, 2020) en su investigacion la cual presenté como objetivo analizar la
relacion entre el control interno y la rentabilidad de un hospital en Lima. Dicha
investigacidn presentd una tipologia béasica, de disefio no experimental - correlacional,
con una muestra de 80 trabajadores. Donde concluyeron a través de coeficiente
correlacional Rho spearman de 0,493 que las variables mantienen una relacion
moderada positiva y significativa, por lo cual a medida que se haga una adecuad

control interno, habra una mejora sobre la rentabilidad en el Hospital.



(Yana, 2019) utiliz6 una metodologia no experimental y correlacional
impartido a 30 funcionarios para estudiar la asociacién entre el control interno y la
rentabilidad en un ayuntamiento del departamento de Puno. Concluyé la relacion

significativa y directa entre estas dos variables.

(Castillo, 2018) en su estudio la cual dispuso como fin analizar el control
interno y su impacto en la rentabilidad una empresa Frigorifica en Chimbote, Pera.
Dicho estudio mantuvo un tipo basico, correlacional, presentando una muestra de 15
trabajadores pertenecientes del departamento de compras. Donde concluyeron a traves
de coeficiente correlacional Rho spearman de 0,838 la presencia de una asociacion alta
positiva y significante de las variables. De lo cual se puede atribuir que el CI es
relevante para la consecucion de objetivos de la empresa, dando paso a mejorar

significativamente a los principales procedimientos de gestion.

(Arroyo, 2018) utiliz6 un modelo de estudio correlacional desarrollado en 49
empleado, el presente quiso hallar como influye el control interno en la rentabilidad
en una institucion estatal. Donde se logro concluir que existe influencia significativa

de las variables, sabiendo asi que la rentabilidad depende en 72.1% del CI.

(Yupanqui, 2017) en su investigacion el cual mantuvo la finalidad de establecer
la relacion del control interno y las compras del ayuntamiento del Callao. Dicha
investigacion dispuso un tipo de estudio bésico, de disefio no experimental -
correlacional, con una muestra de 79 trabajadores implicados en las compras. Donde
concluyeron a través de coeficiente correlacional Rho spearman de 0,766 que las
variables sostienen una relacion fuerte y significativa. Lo cual quiere decir que una

mejora en lo que respecta al control interno de la Municipalidad, mejorara las compras.

(Cabrera, 2017) en su investigacion el cual tuvo como objetivo analizar el
desenvolvimiento del control interno de 3 organizaciones distribuidoras de Lima. El
estudio dispuso un modelo basico, de disefio no experimental y alcance descriptivo,
con una muestra de 67 trabajadores de la distribuidora A, 79 trabajadores de la
distribuidora B y 72 trabajadores de la distribuidora C, implicados en lo que respecta
en la labor de las compras. Concluyendo que las distribuidoras en grupo disponen de
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un indice alto de prevision, organizacion y control de acciones, a razdn que presentan
una actividad grande de recepcion de bienes y servicios, ostentando valores regulares
y elevados en una totalidad de 81%, 80.6% y 79.2%.

A continuacion, se expone la fundamentacion cientifica de la presente

investigacion:

Sobre el control interno, este concepto se refuerza debido a las teorias del riesgo
moral comentadas por (Betancur, 2012), que se considera a las acciones o grado de
responsabilidad que toman las personas cuando estas son aisladas sobre las
consecuencias que pueden surgir de sus actos. Contemplando que pueden ocurrir
situaciones de negligencia, manejo ineficiente de los recursos o actuar irresponsable
de las personas. Lo cual indicaria la necesidad imperativa de llevar a cabo controles

internos en una organizacion.

Es asi como se refuerza la teoria de (Holmes, 1994) quien sostiene que el
control interno es una obligacion de la gerencia de una institucion, pues el objetivo es
conservar, vigilar y garantizar la proteccion de los bienes de la empresa, ademas,

administrarlos adecuadamente para evitar cualquier tipo de incidente.

Los controles internos son procesos de contabilidad y auditoria utilizados en el
departamento financiero de una empresa para garantizar la integridad de los datos
financieros y el acatamiento de la normativa (Chalmers, Hay, & Khlif, 2019). Asi
mismo, se define como un conjunto de actividades que se superponen a los
procedimientos operativos normales de una organizacion, con la intencion de
salvaguardar los activos, minimizar los errores y garantizar que las operaciones se

llevan a cabo de manera aprobada (Alabdullah & Maryanti, 2021).

Otra forma de ver el control interno es que estas actividades son necesarias para
mitigar la cantidad y los tipos de riesgo a los que estad sometida una empresa, asi mismo,
permite la elaboracion de estados financieros fiables y (Vaassen, Meuwissen, &
Schelleman, 2009). A la vez, este es conceptualizado como el conjunto de principios,
procedimientos y practicas que las empresas definen para asegurarse de que



controlan los factores de riesgo y los corrigen para evitar pérdidas o fraudes (Teru,
Idoku, & Ndeyati, 2017), pues desempefia un papel importante a la hora de garantizar
el rendir las cuentas de las organizaciones, que permanecen bajo supervision

controlada para garantizar su correccion y fiabilidad (Collier, Berry, & Burke, 2006).

Los controles internos ayudan a las empresas a cumplir las leyes y normativas,
y a prevenir el fraude. También pueden ayudar a mejorar la eficiencia operativa
garantizando que se respetan los presupuestos, se siguen las politicas, se identifican
las carencias de capital y se generan informes precisos para la direccién (Gao & Zhang,
2019). Ademas, son esenciales para garantizar la consecucion de metas y objetivos,
pues proporciona informes financieros fiables para las decisiones de gestion,
garantizan el acatamiento de las leyes y reglamentos aplicables para evitar el riesgo de
escandalos publicos (Fernandhytia & Muslichah, 2020).

Asi mismo, en auditorias internas evaltan los controles internos de una
empresa, incluidos su gobierno corporativo y sus procesos contables (Doyle, Ge, &
McVay, 2007). Estos controles internos pueden garantizar el cumplimiento de las leyes
y normativas, asi como la elaboracién de informes financieros y la recopilacion de
datos precisos y puntuales. Ayudan a mantener la eficiencia operativa identificando
problemas y corrigiendo lagunas antes de que se descubran en una auditoria externa
(Casal, 2012) (Horngren, 2006).

Para lograr medir al control interno, se considera el marco de evaluacion
contenido en Control Interno — Marco Integrado desarrollado por COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013), donde se
mencionan cinco componentes, siendo estos, ambiente de control, evaluacién de

riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervisién y monitoreo.

Referente al ambiente de control, este se refiere al compromiso de la empresa
para mantener la integridad de sus operaciones y de sus valores éticos, la filosofia de
administracion y sus métodos para llevar a cabo sus funciones, asi como la correcta

asignacion de responsabilidad y la gestion sobre las politicas de recursos humanos



(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).
Ademas, es a través del entorno de control que se puede garantizar la respuesta eficaz
ante los riesgos que podrian afectar a la organizacion. Como indicadores se consideran:

integridad y valores éticos del personal, estilo de direccion y de gestion de las jefaturas.

Sobre la evaluacién de riesgo, esta se comprende como la obligacion de la
empresa para establecer objetivos claros que permitan identificar y evaluar todo riesgo
en los que pueda verse involucrada, los cuales deben de ser analizados para
comprender cdmo serdn gestionados o afrontados. Ademaés, se contempla la
posibilidad de algin fraude en el analisis de riesgos y que lograrian existir cambios
que afecten significativamente al sistema de control interno (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2013). Como indicadores se consideran:
coordinacion de gestion de riesgos, identificacion de riesgos, puntuacion de riesgos,

accion contra el riesgo.

Las actividades de control consisten en aquellas actividades que han sido
definidas en politicas y procedimientos, las cuales aportan a la minimizacion de riesgos
hacia los grados considerados como adecuados para la empresa. Ademas, considera el
soporte en la tecnologia para el alcance de los objetivos (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2013). Como indicadores se consideran:
Delegacion de funciones, evaluacion de costo-beneficio, rendicion de cuentas,

procedimientos y técnicas de direccion.

La informacion y comunicacién se refiere a la utilizacion de los recursos
informativos para dar soporte al funcionamiento del control interno, a la vez, involucra
a la comunicacion oportuna de los objetivos y responsabilidades que tiene cada
miembro de la empresa por cumplir para alcanzar lo propuesto, incluso, comunica a
todo grupo de interés que pueda afectar el funcionamiento del control interno
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013). Como
indicadores se consideran: Informacion y responsabilidad, sistema de informacion,

comunicacion externa e interna, archivo institucional.
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Finalmente, la supervision y monitoreo, se trata del trabajo que debe de realizar
la organizacion para plantear, seleccionar, desarrollar y realizar las evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si todo lo establecido en el sistema de
control se estd cumpliendo. Ademas, producto del monitoreo, se deben de comunicar
los resultados obtenidos y aplicas las medidas correctas que sean necesarias
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013). Como
indicadores se consideran: actividades de monitoreo, seguimiento de resultados,

compromiso de mejora.

En lo que respecta a la rentabilidad, este concepto aparece a partir de la teoria
de Trade Off, que se refiere al equilibrio 6ptimo entre los elementos positivos y
negativos de la deuda, por los cuales la estructura financiera se rige (Hernandez &
Rios, 2012). Pese a ello, en la teoria de Peckign order, se sostiene que no existe una
estructura dptima del capital (Myers, 1984), por lo que las empresas que necesitan de
financiamiento prefieren financiarse internamente siempre que cuenten con los
recursos suficientes para hacerlo, considerando que el financiamiento externo solo serd
aceptado cuando sea urgente o sumamente necesario (Silva, 2007). Es aqui, donde se
considera el término rentabilidad o utilidades, como indicador para optar por un

financiamiento interno.

Es un indicador que muestra la eficiencia de una institucion en la
administracion de sus recursos, esto se traduce en la capacidad de generar ganancias,
recuperar inversiones y cubrir costos operativos (Burja, 2011). Ademas, se le define
como la discordancia entre los gastos e ingresos durante un tiempo productivo, que
puede indicar a los principales interesados si una empresa es capaz de mantener su
posicion en el mercado y seguir creciendo (Ball, Gerakos, Linnainmaa, & Nikolaev,
2015).

Asi mismo, la rentabilidad puede entenderse como el retorno sobre la inversion
que permite realizar analisis para la gestion empresarial (Stickney, Weil, Schipper,

Francias, & Avolio, 2012). Siendo asi, la rentabilidad se produce cuando el importe
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agregado de los ingresos es superior al importe agregado de los gastos en un ejercicio
sobre el que se informa (Fama & French, 2006).

Ademas, sobre la importancia de la rentabilidad, su analisis es fundamental
para verificar el crecimiento de una empresa, para planificar acciones eficaces basadas
en datos que aumenten los beneficios, a identificar oportunidades de expansion y
tendencias del mercado, que proporcionara a los delegados de tomar las decisiones la
informacion que necesitan para decidir sobre la direccion de la empresa (Hada &
Mihalcea, 2020).

Ademas, el analisis de la rentabilidad es crucial para identificar nuevas
oportunidades de crecimiento que puedan ayudar a impulsar el negocio y ofrece una
mejor comprension de la estabilidad financiera de sus productos y servicios, sus
clientes y otras eficiencias operativas criticas (Drury & Tayles, 2006). La ventaja de
este andlisis radica en que se basa en asignar un presupuesto a los gastos operativos de
una empresa y, al mismo tiempo, tener una idea clara de sus beneficios reales en otras
areas esenciales, aunque pueda parecer relativamente sencillo calcular los beneficios
de una empresa, la rentabilidad va mas alla y examina con mas detalle sus actividades
contables (Bhunia, 2013).

Por ello, para lograr medir la rentabilidad, se considera lo expuesto por
(Contreras & Diaz, 2015), quienes mencionan a la rentabilidad econémica y a la

rentabilidad financiera.

Sobre la rentabilidad econémica, esta es medida por la division del beneficio
operativo posterior de impuestos entre el activo neto promedio, dando como resultado
un indicador que permite medir la eficacia del uso de activos (Contreras & Diaz, 2015).
Ademas, el indicador muestra, sin contemplar la incidencia de la estructura financiera,

el rendimiento contable del activo neto.

Sobre la rentabilidad financiera, se mide considerando la division de la utilidad
neta sobre el patrimonio (Contreras & Diaz, 2015), considerada como el ratio de

retorno sobre el patrimonio (Stickney, Weil, Schipper, Francias, & Avolio, 2012).
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Respecto a justificar el estudio, se dispone de una justificacion tedrica de modo
que este estudio aportd conocimientos sobre el desarrollo del control interno en la
distribuidora, ademas se logré denotar las variaciones de rentabilidad que alcanza la
empresa. Por su parte, la justificacion practica logro vislumbrar una actualizacion
sobre la importancia del control interno en las practicas financieras en las distintas
entidades, puesto que el estudio mantiene el objetivo principal de hallar una relacion

entre variables.

La justificacion social se centr6 en apoyar el desarrollo contable y
administrativo de los colaboradores administrativos donde se denote deficiencias en la
practica para con ello apoyar a mejorar las rentas en futuros periodos. La justificacion
metodoldgica residio en la generacion de cuestionarios 6ptimos para la aplicacion en
el contexto que se pretende, para con ellos generar respuestas a los objetivos a modo
de conclusiones, los cuales valieron para futuros investigadores como modelo de

investigacion previa.

Por ello se tiene la pregunta: ;Cudl es la relacion entre el control interno y la
rentabilidad de la empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores
Delusa SRL, 2022?

Por su parte, la conceptualizacion y operacionalizacion de variables se expone
primero al control interno, esta se define conceptualmente como el conjunto de
actividades que se superponen a los procedimientos operativos normales de una
organizacion, con la intencién de salvaguardar los activos, minimizar los errores y
garantizar que las operaciones se llevan a cabo de manera aprobada (Alabdullah &
Maryanti, 2021).

Asimismo, como definicidn operacional se dicta que el control interno es una
variable de estilo cualitativo o nominal, el cual fue medido por medio de un
cuestionario de escala Likert respecto a las dimensiones ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y la

supervision y monitoreo.

13



Ahora, en base a la a variable dependiente rentabilidad, se defino como un
indicador que muestra la eficiencia de una institucion en la gestién de sus recursos,
esto se traduce en la capacidad de generar ganancias, recuperar inversiones y cubrir
costos operativos (Burja, 2011). Y a modo de definicion operacional, la rentabilidad
es una variable de estilo cualitativo o nominal, el cual fue medido por medio de un
cuestionario de escala Likert respecto a las dimensiones rentabilidad econémica y

financiera, asimismo, se apoyara en una medicion de ratios financieros.

Cabe resaltar que para la hipotesis se tiene que, Hi: Existe relacion
significativamente alta entre el control interno y la rentabilidad de la Distribuidora de
lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL, 2022 y HO: No existe relacion entre
el control interno y la rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos
automotores Delusa SRL, 2022.

Para los objetivos, se ha planted el general que dicta: determinar la relacion
entre el control interno y la rentabilidad de la empresa Distribuidora de lubricantes y
repuestos automotores Delusa SRL, 2022. Ademas, los especificos mencionan:
Establecer la relacion entre el proceso de control y la rentabilidad de la Distribuidora
de lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL, 2022, Establecer la relacion entre
la evaluacion de riesgos y la rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos
automotores Delusa SRL, 2022. Establecer la relacion entre las actividades de control
y la rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores Delusa
SRL, 2022 y Analizar la relacion entre la supervision y la rentabilidad de la

Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL, 2022.

Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Para efectos del estudio se realiz6 un tipo segun su finalidad como basico,
puesto que en base a identificar un problema se pretende desarrollar una nueva
teoria o actualizar una ya existente, no obstante, es importante saber que este tipo

de estudio quiere aportar conocimientos para el desarrollo cientifico (Baena, 2017).
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Asimismo, segln su enfoque este fue cuantitativo, donde sera notable presentar un
analisis matematico y estadistico a los datos obtenidos en afan de comprobar la
hipétesis (Hernandez & Mendoza, 2018).

En base al disefio se expuso el modelo no experimental — transaccional,
donde el investigador no manipulara las variables, teniendo solo un recojo de datos
en un tiempo determinado. En suma, segln su alcance fue relacional, porqué se
pretende hallar la relacion entre variables (Hernandez & Mendoza, 2018). Por

tanto, este es el esquema de investigacion:

Donde: Oy
M: Muestra.

Ox: Observacion del control interno.

Oy: Observacion de la rentabilidad.

r: Correlacion entre las variables.
Poblacion y muestra
Poblacién:

La poblacién o nombrada también como universo, es aquel que presenta al
grupo total de componentes que mantienen la informacién necesaria para explicar
el problema en estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Por ello se contd
con todos los trabajadores administrativos de la distribuidora, el mismo que tiene

6 colaboradores.

Muestra:
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Asimismo, para la muestra se tuvo a la misma cantidad expresada en la
poblacion, puesto que al ser minima y accesible se tomara a los 6 colaboradores,

siendo esta una muestra conocida como censal.
Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas:

La investigacion desarroll6 la encuesta, la cual se centra en un medio de
comunicacion directa entre el encuestado y encuestador, donde se dispondra de un
listado de preguntas estructuradas en referencia a lo que se estd estudiando
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Asimismo, se tuvo a la observacion, donde el investigador se faculta del
sentido de la vision para lograr obtener datos fiables que permitan explicar el

fendmeno en estudio.
Instrumento:

Para el instrumento se tuvo al cuestionario, el mismo que se caracteriza por
mantener una escala Likert, asi como una guia documental para obtener los

resultados financieros.
Validez y confiabilidad:

Respecto a la validez se debid incurrir en la aplicacion del juicio de
expertos, donde se desarrolld la consulta a 3 profesionales en el tema investigado,
quienes debieron otorgar su conformidad para la viabilidad de los instrumentos.
Asimismo, para la confiabilidad es necesario desarrollar el alfa de Cronbach, donde
es necesario contar con una encuesta piloto, y asi analizar el grado de fiabilidad

guiado de un 70%.
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Procesamiento y analisis de la informacion

Al finalizar la recoleccion de los datos a través de los instrumentos, estos
mantuvieron un almacenamiento de manera codificada en una base de datos
establecido en el software Microsoft Excel, seguidamente se desarrollé un analisis
estadistico descriptivo e inferencial en el programa SPSS. Para el primero se
presentard tablas de frecuencia y graficos porcentuales, mientras que para el
inferencial se aplicé la prueba de normalidad Shapiro Wilk, para hallar la prueba
de correlacion idonea que brindd la significancia, nivel de correlacion y la pronta

comprobacion de la hipotesis.

Resultados
Analisis descriptivo

Tabla 1.
Nivel de control interno de la Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores
Delusa SRL, 2022.

] Encuestados
Control interno
Colaboradores %
Eficiente 0 0%
Regular 4 67%
Deficiente 2 33%
Total 6 100%

Fuente. Base de datos del estudio
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Figura 1.
Nivel de control interno de la Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores
Delusa SRL, 2022.

Interpretacion. La variable de investigacion, en base al analisis se obtuvo que, el 67%
(4 colaboradores) valora al control interno como regular, mientras que, el 33% (33%)
lo evalta como malo y el 0% (0 colaboradores) como bueno.

Tabla 2.

Nivel de rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores
Delusa SRL, 2022.

Encuestados
Rentabilidad
Colaboradores %
Alto 0 0%
Medio 5 83%
Bajo 1 17%
Total 6 100%

Fuente. Base de datos del estudio
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Figura 2.
Nivel de rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores
Delusa SRL, 2022.

Interpretacion. La variable de investigacion, en base al analisis se obtuvo que, el 83%
(5 colaboradores) valora a la rentabilidad como medio, mientras que, el 17% (1
colaboradores) lo evalta como bajo y el 0% (0 colaboradores) como alto.

Analisis inferencial

Tabla 3.
Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de las variables control interno y la
rentabilidad.

Shapiro Wilk?
Estadistico al Sig.
Control interno 411 154 ,000
Rentabilidad ,326 154 ,000

Fuente. Base de datos del estudio

Si p <0.05, los datos mantienen una distribucion normal. Si

p > 0.05, los datos no presentan una distribucién normal.

Interpretacion. Bajo la prueba de normalidad de Shapiro wilk, utilizado a razon de
contar con una muestra menor a 50 participantes, se logré obtener un sig. 0.00 para las
dos variables, siendo estas menores a 0.05. En consecuencia, se releva que la
informacion no presenta una distribucién normal y con ello se dispone la aplicacion de

la prueba Rho Spearman.
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Tabla 4.
Relacion entre el proceso de control y la rentabilidad de la Distribuidora de
lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL, 2022.

Rentabilidad
Coeficiente de correlacion 1,000 4317
Rho de Procesode  “sjg. (bilateral) . 000
Spearman control
N 6 6

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacion. EI Rho Spearman presenta un coeficiente de correlacion de 0.431, a
su vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05. Por lo tanto, se determina que existe
una relacion positiva, media y significativa entre el proceso de control y la rentabilidad

de la Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL, 2022.

Tabla 5.
Relacion entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad de la Distribuidora de
lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL, 2022.

Rentabilidad
Coeficiente de correlacion 1,000 491"
Rho de Evaluaciénde “Sjg. (bilateral) . 1000
Spearman riesgos
P g N 3 6

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacion. EI Rho Spearman presenta un coeficiente de correlacion de 0.491, a
su vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05. Por lo tanto, se determina que existe
una relacién positiva, media y significativa entre la evaluacion de riesgos y la
rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL,
2022
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Tabla 6.
Relacion entre las actividades de control y la rentabilidad de la Distribuidora de
lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL, 2022.

Rentabilidad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,500
Actividades de
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman control
N 6 6

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacion. EI Rho Spearman presenta un coeficiente de correlacion de 0.500, a
su vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05. Por lo tanto, se determina que existe
una relacion positiva, media y significativa entre las actividades de control y la
rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL,
2022.

Tabla 7.
Relacion entre la supervision y la rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y
repuestos automotores Delusa SRL, 2022.

Rentabilidad
Rho d Coeficiente de correlacion 1,000 526"
0 de Supervision  Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 154 154

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacion. EI Rho Spearman presenta un coeficiente de correlacion de 0.526, a
su vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05. Por lo tanto, se determina que existe
una relacion positiva, media y significativa entre la supervision y la rentabilidad de la

Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL, 2022.
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Tabla 8.
Relacion entre el control interno y la rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes
y repuestos automotores Delusa SRL, 2022.

Rentabilidad
Coeficiente de 1,000 668"
Rho de Control interno correlacion
Spearman Sig. (bilateral) o ,000
N 154 154

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacion. EI Rho Spearman presenta un coeficiente de correlacion de 0.668, a
su vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05. En consecuencia, se determina que
existe una relacién positiva, media y significativa entre el control interno y la
rentabilidad, finalmente, también se logra comprobar la hipdtesis de investigacion
aceptando la hipotesis alternativa Hi: Existe relacion significativa entre el control
interno y la rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores
Delusa SRL, 2022.

Analisis y discusion

En lo que respecta al objetivo general, se tuvo determinar la relacion entre el control
interno y la rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores
Delusa SRL, 2022. Por lo cual se encontré el coeficiente de correlacién por Rho de
Spearman de 0.668, a su vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05, lo cual indica la
existencia de una relacion positiva, media y significativa entre el control interno y la
rentabilidad, explicando esto que conforme el control interno sea ejecutado de una
forma correcta o adecuada, la rentabilidad se verad afectada positivamente. Esto es
consistente con lo expuesto por (Vu & Thi, 2022), quienes mencionan que la
implementacion de un control interno mejora la rentabilidad de las empresas e incluso

les beneficia para acceder a beneficios gubernamentales.

Bajo la misma linea se encuentra lo expuesto por (Usengimana, 2022), quien halla la
existencia de una asociacion positiva y significativa entre el sistema de control sistema

de control interno y la rentabilidad, respaldado por el coeficiente de correlacion de
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0.782 y significancia de 0.000 < 0.01. A la vez, (Sattar & Taher, 2019) encontraron
que existe un alto grado de correlacién por el Rho de Spearman de 0.822 entre el
control interno y la rentabilidad. Esto se contrasta con lo expresado por (Gao & Zhang,
2019), pues indican que la aplicacion del control interno ayuda a mejorar la eficiencia
en la organizacion y a cumplir con las politicas, lo cual beneficia al incremento de la

rentabilidad en la empresa.

De acuerdo con el primer objetivo especifico se tuvo establecer la relacion entre el
proceso de control y la rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos
automotores Delusa SRL, 2022. De lo cual se hallé el coeficiente de correlacion por
Rho de Spearman de 0.431, a su vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05, que
muestra la existencia de una relacion positiva, media y significativa entre el proceso
de control y la rentabilidad, por ello, al ser una relacion positiva media, el ambiente de
control al llevarse a cabo segun las especificaciones de la organizacion podra verse
mejorada la rentabilidad en la empresa. Esta situacion se asemeja a lo expuesto por
(YYana, 2019) quien obtiene que el ambiente de control compartido por la organizacién
de forma correcta tiene una incidencia significativa y considerable sobre la rentabilidad

de la organizacion.

Asi mismo, (Benzaquen, 2020) encontrd que el ambiente de control delimitado de la
forma correcta tiene un efecto positivo sobre la rentabilidad de la empresa, ademas, el
82.86% del personal encuestado respalda esa afirmacion. A esto se suma (Valle, 2021)
pues encontrd que existe una relacion positiva entre el ambiente de control y la
rentabilidad de la organizacion, respaldado por el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.418, demostrando que, con el ambiente adecuado para ejercer control
sobre las actividades de la empresa, se genera un beneficio para la rentabilidad. Esto a
la vez es comentado por (Casal, 2012) quien comenta que el control interno con un
ambiente de control bien implementado provoca la correccion y ajuste de aquellas

situaciones desfavorables o fallos que afectan a la empresa.

Como siguiente objetivo especifico se planted establecer la relacion entre la evaluacion

de riesgos y la rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores
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Delusa SRL, 2022. Por ello, es obtuvo el coeficiente de correlacion por Rho de
Spearman de 0.491, a su vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05, lo cual evidencia
una relacion positiva, media y significativa entre la evaluacién de riesgos y la
rentabilidad, sefialando asi que cuando se mantiene una evaluacion de riesgos adecuada
y bien parametrizada, la rentabilidad de la organizacion se ve mejorada. Esta situacion
es respaldada por (Mendieta, Navarrete, & Romero, 2022), pues encuentran que el
analisis de los riesgos segun lo expuesto por COSO tiene un alto grado de participacion
sobre la rentabilidad de la empresa, pues se generan planes de accion o de contingencia

frente a los riesgos identificados, lo cual resguarda el nivel de rentabilidad.

Cabe agregar que (Koutoupis & Malisiovas, 2021) también indican que la rentabilidad
se mantiene estable e incluso mejora cuando se mantiene una evaluacién de riesgos
como medida de control interno en una organizacion, respaldado por la significancia
de 0.00 < 0.05. Igualmente, (Sattar & Taher, 2019) indican que existe una relacion
positiva considerable de Rho = 0.628 entre la evaluacion de los riesgos y la
rentabilidad, reforzando lo expresado anteriormente y manteniendo el hecho que
cuanto mejor se desempefia la evaluacion de riesgos, menores problemas o eventos
desafortunados se generarian, lo cual garantiza la rentabilidad de la empresa. Esto
concuerda con lo expresado por (Collier, Berry, & Burke, 2006), pues sostiene que las
organizaciones logran mejorar su fiabilidad, reducir costos y garantizar la seguridad

de sus operaciones a través de la evaluacion de los riesgos.

A la vez, se propuso establecer la relacion entre las actividades de control y la
rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL,
2022, de lo cual se hall6 el coeficiente de correlacion por Rho de Spearman de 0.500,
a su vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05, mostrando asi la presencia de una
relacion positiva, media y significativa entre las actividades de control y la
rentabilidad, lo cual indica que las actividades de control cuando se tiene definidas o
son aplicada de la forma esperada, genera en la rentabilidad de la empresa un efecto
positivo. Este escenario también es comentado por (Castillo, 2018), pues menciona

que la aplicacion de actividades de control tienen una relacién alta positiva con la
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rentabilidad de la empresa, respaldado por el Rho Spearman de 0.634, a la vez, (Garcia,
2019) comenta que dentro del control interno deben de especificarse cuales son las
actividades de control que deberan de seguirse para evitar situaciones de fraude o
robos, encontrando a la vez el R=0.422 que respalda el hecho que las actividades de

control guardan relacion moderada con la rentabilidad.

Ademas, (Arévalo & Arévalo, 2019) encontraron que la rentabilidad es considerada de
grado regular por el 59.8% de los encuestados cuando se cuentan con iniciativas o
actividades de control que garantizan el cumplimiento de lo estipulado por el control
interno de la empresa. Esto es reforzado a la vez por lo comentado por (Horngren,
2006), pues indica que la aplicacion de actividades de control promueve la generacién
de informes financieros y recopilacién de datos precisos y puntuales, demostrando
dentro el nivel de la rentabilidad en la organizacion, facultando asi a quien corresponda

a tomar las decisiones adecuadas sobre la empresa y para mejorar el control interno.

Finalmente, se plante6 analizar la relacion entre la supervision y monitoreo y la
rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL,
2022, de manera que se halld el coeficiente de correlacién por Rho de Spearman de
0.526, a su vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05, que demuestra la presencia de
una relacion positiva, media y significativa entre la supervision y monitoreo y la
rentabilidad, esto prueba que si las empresas llevan a cabo una correcta supervision de
sus procesos y el monitoreo del cumplimiento de sus politicas y procedimientos, se

logra beneficiar a la rentabilidad de la empresa.

Esto también es comentado por (Teru, ldoku, & Ndeyati, 2017), pues comentan que
las organizaciones a través del aseguramiento sobre el cumplimiento de sus principios,
procedimientos y practicas aseguran sus operaciones y logran prevenir situaciones de
frauda o pérdidas, lo cual repercute positivamente sobre la rentabilidad. Ademas,
(Flores, 2021) comenta que, con la supervision y monitoreo del cumplimiento de lo
estipulado en el plan de control interno de la empresa, se promueve la minimizacion
de costos, evitar los robos y pérdidas, lo cual provoca que se mantengan los ingresos

aumentando la rentabilidad.
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Conclusiones:

e La prueba de Rho Spearman obtuvo un coeficiente de relacion de 0.668 y
significancia de 0.00 > 0.05 entre las variables. Concluyendo que, existe una
relacion media y significativa entre el control interno y la rentabilidad de la
empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL,
2022.

e La prueba de Rho Spearman obtuvo un coeficiente de relacion de 0.431 y
significancia de 0.00 > 0.05 entre la dimension proceso de control y la
rentabilidad. Concluyendo que, la existencia de una relacion media y
significativa entre el proceso de control y la rentabilidad de la empresa

Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL, 2022.

e La prueba de Rho Spearman obtuvo un coeficiente de relacion de 0.491 y
significancia de 0.00 > 0.05 entre la dimension evaluacion de riesgos y la
rentabilidad. Concluyendo que, la existencia de una relaciébn media y
significativa entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad de la empresa

Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL, 2022.

e La prueba de Rho Spearman obtuvo un coeficiente de relacion de 0.500 y
significancia de 0.00 > 0.05 entre la dimension actividades de control y la
rentabilidad. Concluyendo que, la existencia de una relacion media y
significativa entre las actividades de control y la rentabilidad de la empresa
Distribuidora de lubricantes y repuestos automotores Delusa SRL, 2022.

e La prueba de Rho Spearman obtuvo un coeficiente de relacion de 0.526 y
significancia de 0.00 > 0.05 entre la dimension supervisién y la rentabilidad.
Concluyendo que, la existencia de una relacion media y significativa entre la
supervision y la rentabilidad de la empresa Distribuidora de lubricantes y

repuestos automotores Delusa SRL, 2022.
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Recomendaciones:

e Se recomienda a la directiva de la empresa Distribuidora de lubricantes y
repuestos automotores Delusa SRL, la conformacion de un equipo de control
interno con trabajadores internos o una consultora externa, encargada de la
aplicacion y analisis del desarrollo del control interno, con el cual se logre

identificar los errores a tiempo y el impulso de las correcciones pertinentes.

e Se recomienda al administrador de la empresa Distribuidora de lubricantes y
repuestos automotores Delusa SRL, el desarrollo de actividades de control
interno semestrales, con el cual se logre prevenir la perdida de activos e

identificar las falencias de la continuidad operativa.

e Se recomienda a la directiva de la empresa Distribuidora de lubricantes y
repuestos automotores Delusa SRL, el planteamiento de compromisos y
estrategias de mejora tras la aplicacion del control interno, el cual valga de
orientacion para la mejora de los errores hallados.

e Se recomienda al administrador de la empresa Distribuidora de lubricantes y
repuestos automotores Delusa SRL, fomentar la participacién de todas las areas
con informacién actualizada del desenvolvimiento de la empresa, con el cual
se logre acceder a los datos transparentes y desarrollar un correcto control

interno.

e Se recomienda al contador de la empresa Distribuidora de lubricantes y
repuestos automotores Delusa SRL, mantener en orden los documentos del
desarrollo del control interno y la informacién histérica de los estados
financieros, con la finalidad de mejorar la aplicacion del control interno en las

futuras operaciones.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables | Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items | Escala de
operacional medicidn
Control Conjunto de actividades que | El control interno es una - Integridad y valores éticos -01
interno se  superponen a los | variable de estilo | Proceso de control | - Estilo de direccion - 02-03
procedimientos  operativos | cualitativo o nominal, el - Gestion de jefaturas - 04
normales de una | cual serd& medido por - Coordinacion de gestion de -05
organizacion, con la intencion | medio de un cuestionario g riesgos.
) . Evaluacion de o .
de salvaguardar los activos, | de escala Likert respecto a ) - Identificacion de riesgos. - 06
L . . . riesgos . .
minimizar los errores Yy | las dimensiones ambiente - puntuacién de riesgos. - 07
garantizar que las operaciones | de control, evaluacion de - Accidn contra el riesgo. - 08
se llevan a cabo de manera | riesgos, actividades de - Delegacion de funciones -09 Ordinal
aprobada  (Alabdullah & | control, informacion y - Evaluacion de costo-beneficio. | - 10
. L Actividades de o
Maryanti, 2021). comunicacion y la | - Rendicion de cuentas. -11
L : contro o -
supervision y monitoreo. - Procedimientos y técnicas de -12
direccion.
- Informacién y responsabilidad. | - 13
L - Sistema de informacion. -14
Supervision L )
- Comunicacion externa e interna | - 15
- Archivo institucional. - 16
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-Actividades de monitoreo -17
- Seguimiento de resultados. -18
- Compromiso de mejora. -19
Rentabilidad | La rentabilidad es un | La rentabilidad es una - Medicion de renta econdémica. -01-03
indicador que muestra la | variable de estilo » - Rendimiento de activos totales. | - 04-06
o o o ] Rentabilidad )
eficiencia de una institucion | cualitativo o nominal, el o - Capacidad de pago de -07-08
B . ] econdmica o
en la gestion de sus recursos, | cual serd medido por obligaciones.
esto se traduce en la | medio de un cuestionario - Utilidades de los accionistas. - 09
capacidad de generar | de escala Likert respecto a - Medicidn de la renta financiera. | - 10-13 Ordinal
ganancias, recuperar | las dimensiones - Apalancamiento. - 14-15
inversiones y cubrir costos | rentabilidad econdmica y Rentabilidad - Rendimiento de capital propio. | - 16-18
operativos (Burja, 2011). financiera, asimismo, se financiera

apoyara en una medicion

de ratios financieros.
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Anexo 02. Matriz de consistencia

Problema

Variables

Objetivos

Hipdtesis

Metodologia

¢Cudl es la relacion entre el
control interno y la
rentabilidad de la
Distribuidora de lubricantes y
repuestos automotores Delusa
SRL, 2022?

Control interno

General:

Determinar la relacién entre el
control interno y  la
rentabilidad de la
Distribuidora de lubricantes y
repuestos automotores Delusa

SRL, 2022.

Rentabilidad

Especificos:

« Establecer la relacion entre
el proceso de control y la
rentabilidad de la
Distribuidora de lubricantes y
repuestos automotores Delusa
SRL, 2022.

+ Establecer la relacion entre
la evaluacién de riesgos y la
rentabilidad de la
Distribuidora de lubricantes y
repuestos automotores Delusa
SRL, 2022.

Hi: Existe relacion
significativa entre el control
interno y la rentabilidad de la
Distribuidora de lubricantes y
repuestos automotores Delusa
SRL, 2022.

HO: No existe relacion entre el
control interno  y la
rentabilidad de la
Distribuidora de lubricantes y
repuestos automotores Delusa

SRL, 2022.

Tipo de investigacion:
Segun su finalidad — basica
Segin  su  enfoque -

Cuantitativo

Disefio de investigacion:
No experimental, transversal y

relacional.

Poblacion y muestra:
6  trabajadores de la

distribuidora

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos:

La encuesta y la observacion.
El cuestionario y la guia

documental.
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* Establecer la relacion entre
las actividades de control y la
rentabilidad de la
Distribuidora de lubricantes y
repuestos automotores Delusa
SRL, 2022.

* Analizar la relacion entre la
supervision y la rentabilidad
de la Distribuidora de
lubricantes y  repuestos
automotores Delusa SRL,
2022.
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Estim

Anexo 03. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de control interno

ado (a) colaborador.

El presente cuestionario pretende conocer su perspectiva respecto al desarrollo del

control interno aplicado en la empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos

automotores Delusa SRL, cabe resaltar que la encuesta es anénima, por lo que siéntase

Seguro de ser sincero con sus respuestas.

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x

dentro de los recuadros dados la alternativa que se acomode a tu postura, recuerde solo

marcar una sola alternativa, asi mismo para su respuesta sera necesario mantener en

cuenta la escala valorativa que se presenta a continuacion:

TD D NAND A TA
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
ESCALA DE
NP ITEMS VALORACION
TD\ D \NAND\A\TA
Dimensién 1: Ambiente de control

La distribuidora utiliza un codigo de ética e

01 | integridad para regular las conductas de los
trabajadores.

02 La distribuidora difunde la vision, mision,
objetivos estratégicos a los trabajadores.
La distribuidora mantiene la aprobacién vigente

03 | sobre un reglamento para la gestion un contrato
de trabajadores.

04 La distr_ibuidora cuenta con una comision de
control interno.

Dimensidn 2: Evaluacion de riesgos

La distribuidora desarrolla una estrategia

05 | organizada y eficiente para la identificacion de
riesgos.
06 | La distribuidora cuenta con un mapa de riesgos
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para el conocimiento de todos los trabajadores.

Los riesgos identificados por la distribuidora, se

07 | consideran en base a un enfoque de riesgo sobre
los objetivos.

08 Las medidas _de la dis_tribuidora contra Ips
riesgos son: evitar, reducir, aceptar y compartir.

Dimension 3: Actividades de control

09 La distribuido,ra aplica (_:omités de control de
acuerdo a sus areas de origen.

10 La distribuidor_a _e_vall]a sus coptrol_es usando
factores de factibilidad y conveniencia.
La distribuidora supervisa los procesos,

11 | actividades o tareas antes y después de su
ejecucion.

12 La distribuidor_a _docume_nta de forma adecuada
las tareas y actividades ejecutadas.

Dimension 4: Supervision y monitoreo

13

La informacién manejada por la distribuidora
concuerda con la realidad de sucesos,
actividades y condiciones externas.

14

La calidad de los sistemas de informacion se
garantiza a traves de procesos documentados.

15

La distribuidora, mantiene una comunicacion
efectiva entre sus miembros.

16

La distribuidora aplica normas y politicas de
archivamiento  para la  proteccion vy
conservacion de documentos e informacion.

17

La distribuidora, aplica acciones de monitoreo
y prevencion para todos sus procesos Yy
operaciones.

18

El representante y los funcionarios de la
distribuidora, plantean las acciones correctivas
para solucionar los problemas detectados.

19

La distribuidora, siempre se compromete a
solucionar sus errores hallados en sus procesos

y operaciones.

Gracias por su colaboracion.
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Cuestionario de la rentabilidad

Estimado (a) colaborador.

El presente cuestionario pretende conocer su perspectiva respecto al desarrollo de la

rentabilidad obtenida en la empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos

automotores Delusa SRL, cabe resaltar que la encuesta es andnima, por lo que siéntase

seguro de ser sincero con sus respuestas.

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una X

dentro de los recuadros dados la alternativa que se acomode a tu postura, recuerde solo

marcar una sola alternativa, asi mismo para su respuesta sera necesario mantener en

cuenta la escala valorativa que se presenta a continuacion:

TD D NAND A TA
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
ESCALA DE
N ITEMS VALORACION
TD| D [NAND | A |TA
Dimensién 1: Rentabilidad econdmica

01

La distribuidora utiliza ratios financieros para la
medicion de la rentabilidad econémica.

02

La distribuidora aplica un andlisis de
rentabilidad econémica de forma mensual.

03

La distribuidora desarrolla la medicion de la
rentabilidad econdmica de forma correcta.

04

La distribuidora presenta indices de incremento
sobre los resultados rentabilidad econémica.

05

La distribuidora mantiene activos otorgados por
terceros.

06

La distribuidora utiliza sus activos en
inversiones a su favor.

07

La distribuidora obtiene altos beneficios sobre
los activos de terceros.

08

La distribuidora logra cumplir con sus
obligaciones de corto plazo.

09

La distribuidora otorga utilidades de forma

constante a sus accionistas.
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Dimensién 2: Rentabilidad financiera

10

La distribuidora hace uso de ratios financieros
para la medicion de la rentabilidad financiera.

11

La distribuidora realiza analisis de rentabilidad
financiera de manera mensual

12

La distribuidora aplica la medicion de la
rentabilidad financiera de forma correcta.

13

La distribuidora mantiene indices crecientes
respecto a rentabilidad financiera.

14

La distribuidora mantiene lineas de crédito
aprobado en los bancos.

15

La distribuidora mantiene un amplio margen de
apalancamiento.

16

La distribuidora mantiene aportes propios
mayores a los de terceros.

17

La distribuidora cuenta con la disposicion
constante de capital propio.

18

La distribuidora percibe altos margenes sobre
su capital propio.

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I Informacién general:
Nombres y apellidos del validador: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
Fecha: 04/06/2023 Especialidad: Economista

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario del control interno.

Autor del instrumento: Violeta Verdnica Vera Benites.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Control interno y rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos
automotores Delusa SRL, 2022”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

1. Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)
Indicadores  de | Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion  del | cualitativos - bueno
instrumento cuantitativos (1-9) (10-13) (14-16) | (17-18) (19-20)
Claridad ¢Esta 18
formulado con
lenguaje
apropiado?
Objetividad (Esta 17
expresado con
conductas
observadas?
Actualidad ¢(Adecuado al 16
avance de la
ciencia y
calidad?
Organizacién (EXiste una 17
organizacion
l6gica del
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los 17
aspectos en
cantidad y
calidad?
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Intencionalidad ¢Adecuado 17
para cumplir
con los
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el 16
aspecto teorico
cientifico  del
tema de
estudios?
Coherencia ¢Entre las 16
hipétesis,
dimensiones e
indicadores?
Propdsito ¢Las 17
estrategias
responden  al
proposito  del
estudio?
Convivencia ¢Genera 16
nuevas pautas
para la
investigacion y
construccion
de teorias?
64 85 18

Sumatoria parcial

Sumatoria total

167 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria total x 0.005)

0.84 (Siendo la valoracion maxima en 1)

I1l.  Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.
V.
Intervalo Resultados
0.00-0.49 Validez nula
0.50 - 0.59 Validez muy baja
0.60 —0.69 Validez baja
0.70-0.79 Validez aceptable
0.80 - 0.89 Validez buena 1671= 10.84
0.90 —1.00 Validez muy
buena

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

e —

LA >

Firma del experto
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Grado académico: Economista
DNI: 43260750
UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

V. Informacion general:
Nombres y apellidos del validador: Mg. Jessica Fabiola Luis Menacho

Fecha: 04/06/2023

Especialidad: Contador Publico

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario del control interno.

Autor del instrumento: Violeta Verdnica Vera Benites.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Control interno y rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos
automotores Delusa SRL, 2022”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

VI.  Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores
evaluacion
instrumento

de
del

Criterios
cualitativos -
cuantitativos

Deficiente

Regular

Bueno

Muy
bueno

Excelente

(1-9)

(10-13)

(14-16)

(17-18)

(19-20)

Claridad

(Esta
formulado con
lenguaje
apropiado?

19

Objetividad

¢Esta
expresado con
conductas
observadas?

18

Actualidad

¢(Adecuado al
avance de la
ciencia y
calidad?

17

Organizacion

(Existe una
organizacion
l6gica del
instrumento?

17

Suficiencia

¢Valora los
aspectos en
cantidad y
calidad?

18
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Intencionalidad ¢Adecuado 17
para cumplir

con los
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el 16

aspecto teorico
cientifico  del

tema de
estudios?

Coherencia ¢Entre las 17
hipétesis,

dimensiones e
indicadores?
Propdsito ¢Las 18
estrategias

responden  al
proposito  del

estudio?

Convivencia ¢Genera 17
nuevas pautas
para la

investigacion y
construccion

de teorias?
Sumatoria parcial
Sumatoria total 174 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria total x 0.005) 0.87 (Siendo la valoracion maxima en 1)

VII.  Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalo Resultados
0.00 -0.49 Validez nula

0.50-0.59 Validez muy baja
0.60 —0.69 Validez baja
0.70-0.79 Validez aceptable 174 1= 10.87
0.80 -0.89 Validez buena
0.90 -1.00 Validez muy

buena

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Lemderrs

Firma del experto
Grado académico: Contador publico
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DNI: 32954628
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

VIII. Informacion general:
Nombres y apellidos del validador: Mg. Luis Alberto Vigo Bardales

Fecha: 04/06/2023 Especialidad: Contador Publico
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario del control interno.
Autor del instrumento: Violeta VVerdnica Vera Benites.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Control interno y rentabilidad de la Distribuidora de lubricantes y repuestos
automotores Delusa SRL, 2022”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

IX.  Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)
Indicadores  de | Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion  del | cualitativos - bueno
instrumento cuantitativos (1-9) (10-13) (14-16) | (17-18) (19-20)

Claridad (Esta 19
formulado con
lenguaje
apropiado?
Objetividad ¢Esta 18
expresado con
conductas
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al 16
avance de la
ciencia y
calidad?
Organizacién (EXiste una 17
organizacion
l6gica del
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los 18
aspectos en
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cantidad y

investigacion y
construccion
de teorias?

calidad?
Intencionalidad ¢Adecuado 17
para  cumplir
con los
objetivos?
Consistencia ;Basado en el 18
aspecto teorico
cientifico  del
tema de
estudios?
Coherencia ¢Entre las 19
hipétesis,
dimensiones e
indicadores?
Proposito iLas 18
estrategias
responden  al
propdsito  del
estudio?
Convivencia ¢Genera 17
nuevas pautas
para la

Sumatoria parcial

Sumatoria total

177(Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria total x 0.005)

0.89 (Siendo la valoracion maxima en 1)

X. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalo Resultados
0.00 - 0.49 Validez nula
0.50-0.59 Validez muy baja
0.60 - 0.69 Validez baja
0.70-0.79 Validez aceptable
0.80 -0.89 Validez buena
0.90 - 1.00 Validez muy

buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del experto

177

0.89
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Grado académico: Contador publico
DNI: 32949499
Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento de control interno

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.81 19

Instrumento de la rentabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.76 18
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