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Resumen

La investigacion tuvo por propésito evaluar la incidencia del desempefio laboral
en los resultados del control interno de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio
Militar Pedro Ruiz Gallo del Gobierno Regional Piura, 2022. Por el nivel de
profundidad el estudio fue del tipo Aplicada, descriptiva, correlacional, de corte
transversal y de disefio no experimental.

Los resultados evidenciaron un valor de r = 0.014, esto significa que existe una
correlacion positiva con tendencia a hacer nula y un Sig (bilateral) de 0.014, lo
que indica que aceptamos la hipdtesis general (por el nivel de significancia). Esto
nos confirma que existe relacion entre el Sistema de Control Interno y el
desempeiio laboral de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar “Pedro Ruiz
Gallo” Piura.

Se concluyo que al identificar los resultados del control interno y el desempefio
laboral de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo del

Gobierno Regional Piura, 2022, estos se identifican como bueno.
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Abstract

The purpose of the research was to evaluate the impact of work performance
on the results of the internal control of the Executing Unit No. 301 Pedro
Ruiz Gallo Military College of the Piura Regional Government, 2022. Due
to the level of depth, the study was of the Applied, descriptive, correlational,
cross-sectional and non-experimental design.

The results showed a value of r = 0.014, this means that there is a positive
correlation with a tendency to become null and a Sig (bilateral) of 0.014,
which indicates that we accept the general hypothesis (due to the level of
significance). This confirms that there is a relationship between the Internal
Control System and the work performance of the Executing Unit No. 301
“Pedro Ruiz Gallo” Piura Military School.

It was concluded that by identifying the results of internal control and work
performance of Executing Unit No. 301 Pedro Ruiz Gallo Military School of

the Piura Regional Government, 2022, these are identified as good.



INTRODUCCION

En relacion a los antecedentes internacionales, la presenta investigacion
considerd el estudio de Aguirre, Beatriz y Castellon (2021). Cuyo objetivo fue
analizar el control interno en la mejora del desempefio laboral de la empresa
construnica en la ciudad de Esteli, primer semestre 2020. La investigacion fue
tipo aplicada, de enfoque mixto y el muestreo es de tipo causal o incidental los
resultados obtenidos: a) No cuentan con los documentos de gestion como el
manual de funciones ello incide entre el desempefio laboral y el control interno
porque no se determina la responsabilidad en la realizacion de las funciones b)
No cuenta con la normatividad en el tratamiento de los métodos de depdsito c)
existe discordancia significativa relevo del personal por nuevos contratos y a
ellos delegarles funciones, concluyendo del analisis que; la inspeccion central
y el trabajo profesional para la mejora se dicten estrategias en la realizacion de
las actividades.

Qasim (2021) examino si el control interno influiria en el desempefio de los
empleados y si el AIS afectaria al desempefio de los empleados de las pequefias
y medianas empresas (PYME) industriales de Jordania; asimismo se espera que
el control interno afecte el desempefio de los empleados; metodologia
cuantitativa, no experimental; el instrumento fue el cuestionario; muestreo
aleatorio determinando una muestra de 203 colaboradores; el resultado la
relacion media entre el control interno y el desempefio del empleado;
concluyendo, el control interno arrojé una fuerte relacion positiva con el
desempefio de los empleados y una relacion positiva con AlS con el desempefio

del empleado.



Astudillo y Del Rosario (2020), en su estudio trazo el objetivo analizar el
control interno administrativo para el mejoramiento del desempefio laboral de
las microempresas del sector alimenticio. El estudio es de tipo descriptiva, no
experimental y correlacional de enfoque cuantitativo la informacion se
recolecto a través de una encuesta obtiene los siguientes resultados en base a
los indicadores de eficacia, eficiencia y economia del tema del control interno
y se utilizd el método de evaluacion de 360° basado en los factores
actitudinales y operativos del desempefio laboral es poco tratado por la
microempresas concluyendo que existe una correlacion positiva moderada
entre las variables. Lo que conllevo a rechazar la hip6tesis nula y aceptar
hipédtesis alternativa, la cual contempla que, si existe una relacion entre la
variable independiente de control interno administrativo y la dimension de
eficacia de la variable dependiente de desempefio laboral en las microempresas
del sector alimenticio, restaurantes, de la ciudad de Guayaquil.

Segun Manjarrez et al. (2020), los autores mencionaron que el objetivo es
determinar si existe un proposito de diagnosticar la motivacién que influya en
el desempefio laboral de los empleados de los hoteles en el cantén Quevedo.
La metodologia es descriptiva. EI método tedrico pues es analitico sintético y
histérico logico; el instrumento utilizado fue entrevista y cuestionario, de
enfoque cuantitativo, la informacion fue procesada estadisticamente usando el
paquete estadistico SPSS 22.0 para Windows version 26. Se concluye que por
medio de los resultados se puede evidenciar la relacion que tienen ambas
variables si son dependientes una de otra.

Salazar (2019), cuyo objetivo fue establecer el control interno en el desemperio
instructivo y su correspondencia con el beneficio de los objetivos colectivos de
la Universidad Técnica de Manabi obtuvo La investigacion tuvo un caracter
cuantitativo, el tipo fue correlacional, exploratoria obtuvo los siguientes
resultados cumplen sus actividades sustantivas sin tener pleno conocimiento
de los objetivos institucionales, logro de objetivos institucionales en los
docentes en un nivel moderado 48,15%, nivel alto 24,54%, nivel muy alto

19,44% vy nivel bajo 7,87%. Concluye que; se determind que no coexiste



correlacion entre el control interno en el desempefio docente y el beneficio de
objetivos corporativos también en lo sustantivo en 83.8 puntos en gestion
académica con 75.58 puntos y 69.21 puntos en investigacion.

Martelo et al., (2019), desarrollo el estudio en la Universidad Cooperativa de
Santa Marta, Colombia sobre, El control interno como estrategia para el
desarrollo del sistema de inventario en el sector bananero. Se aplico el método
deductivo y cualitativo que encamind a la investigacion documental, donde se
realizd un analisis general de las empresas basandose en el informe C.O.SO.
Tuvo como propdsito la verificacion de los sistemas de control interno en las
empresas del sector bananero en el Departamento del Magdalena. El estudio es
descriptivo porque se investigd y caracterizd los procesos, identificando asi los
controles de inventario que existen en organizaciones del sector bananero. Se
aplicd un cuestionario tipo entrevista, lo cual implica que una persona
calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes. Entre las
conclusiones, se sefiala que los sistemas de control interno para el manejo de
los inventarios en las empresas del sector bananero son parte importante del
buen manejo de los procesos y actividades que permitan un adecuado uso de
los recursos de la compafiia. Del mismo modo desde la perspectiva financiera,
de gestion y para la toma de decisiones, el buen manejo de los inventarios sirve
como guia para la elaboracién de informes que permitan evaluar en el area
contable asignada al manejo de los insumos, permitiendo una comunicacion
con las diferentes areas como la de gestion humana, tributaria, y gerencia.
Valdez y Erro (2021), la presente investigacion busca conocer la relacién
existente entre el control interno y la eficacia de los trabajadores. En la primera
parte del documento se muestra un breve desarrollo historico sobre los origenes
del control interno en las empresas y su impacto, asi mismo se detallan los
hallazgos de otras investigaciones localizados mediante la busqueda de
informacidn. Se busca desarrollar las principales definiciones que ayuden a
comprender desde donde nace el control interno y donde radica su importancia.
La metodologia utilizada en este trabajo es de caracter cuantitativo, de tipo

descriptivo- correlacional, ya que describe de manera general el



comportamiento de las variables de estudio, asi como también mide la relacién
existente entre las mismas. Por Gltimo, los resultados reflejan que la presente
investigacion obtuvo un nivel 6ptimo de “control interno” y un nivel muy
bueno de “Eficacia en los empleados”, lo cual indica que una adecuada
aplicacion de los componentes de control interno tiene una gran influencia
positiva en el rendimiento de los trabajadores, finalmente en el Gltimo capitulo
al contrastar el objetivo, la pregunta de investigacion y los resultados, se
proponen las principales conclusiones y recomendaciones obtenidas para la
realizacion de futuros trabajos de investigacion similares.

En acato de los antecedentes nacionales con respecto a las variables del
estudio, considera la investigacion de Cabrera (2021). Su investigacion de
objetivo del estudio es analizar la relacion que existe entre el control interno y
el desempefio de las tareas funcionales en la empresa Selva “MIX” S.A.C. —
Pucallpa, 2021, el control es base para realizar las transacciones comerciales,
por ello que resulta prioritario que se dé énfasis a fin de prevenir los riesgos en
la empresa, en ese sentido se ha descrito la relacion entre el control interno y
el desempefio contextual en la empresa; asimismo, se determind la relacién que
existe entre el control interno y el desempefio adaptativo en la empresa; con la
finalidad de identificar la relacion que existe entre el control interno y el
desempefio contra productivo en la empresa; finalmente se determind la
relacion entre el control interno y la disciplina en la empresa Selva “MIX”
S.A.C. — Pucallpa, 2021; se adopt6 para medir el grado de relacion el tipo de
investigacion basica, en el que se ahonda teorias y conceptos del control interno
y el desempefio de las tareas funcionales, de enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional y disefio no experimental transversal; de los instrumentos
aplicados se obtuvieron resultados sobre el control interno y el desempefio de
las tareas funcionales en la empresa Selva “MIX” S.A.C. — Pucallpa, 2021, que
permitieron el andlisis de datos, por ello en funcion a los resultados se la
investigacion se concluye que el control interno tiene relacion con el
desempefio de las tareas funcionales en la empresa Selva “MIX” S.A.C. —
Pucallpa, 2021.



Salome (2020). El presente trabajo de investigacién tuvo como proposito
determinar la correlacion que existe entre el nivel del control interno y nivel
del desempefio laboral del personal de la Clinica Médico Quirargico Huancayo
E.L.R.L., Huancayo, 2020. Esta investigacion de tipo bésica esta procesada con
el método especifico no experimental. El nivel es descriptivo, con disefio
descriptivo correlacional. La muestra estuvo constituida por 51 trabajadores de
la Clinica Médico Quirurgico Huancayo E.I.R. L. Huancayo ,2020.; establecida
por un muestreo probabilistico; conformada por el personal médico, asistencial
y administrativo de la institucion. Se aplicé como instrumento un cuestionario
que se divide en dos partes, la primera parte para medir el nivel del sistema de
control interno, la cual consta de 20 items; la segunda para el desempefio
laboral contiene 36 items. Los datos se procesaron a través del programa Excel.
Se realizé por medio de cuadros y graficas en Excel (estadistica descriptiva).
En los resultados obtenidos se concluyd que existe una relacién significativa
entre el nivel del control interno y el desemperfio laboral en el personal de la
Clinica Médico Quirargico Huancayo E.l.R.L; por lo tanto, se afirma que se
comprueba la hipotesis general.

Rodriguez y Hurtado (2019). El objetivo de la indagacion fue conocer la
atribucion del Control Interno en el Desempefio Laboral en los colaboradores
de la UGEL de Huaraz, 2019. El disefio fue no experimental, transeccional de
disefio correlacional causal obtuvo resultados mediante la prueba ETA a) en la
incidencia de la supervision se obtuvo 0.577 y en la eficacia 0.257 evidencia
los colaboradores desarrollan sus funciones de manera eficaz b) la repercusion
es débil debido la prueba ETA establecida entre evaluacion de desempefio que
fue de 0.275 y competencias laborales en 0.283 evidencia el 55% de los
servidores considera que el nivel de desempefio es medio y el 50% considera
que el personal demuestra un nivel bajo en sus competencias. ¢) El nivel de
desemperio de los fines es de 0.250 y la eficiencia es de 0.244 se evidencia el
45% de los colabores consideran un nivel bajo de eficiencia. Concluyendo se

conoci6 que existe una influencia débil entre el control interno y el desempefio



laboral. Denotado en la tabla cruzada el 60% considera al control interno en el
nivel medio y el 45% el desempefio laboral con un nivel bajo.

Ledesma et al. (2019) realizaron su investigacion que tuvieron como objetivo
establecer la relacion que existe entre la gestion educativa y el desempefio
laboral en instituciones educativas puablicas inclusivas del nivel primaria de la
Red 14, UGEL 05 de Lima Metropolitana. El nivel explicativo, de tipo aplicada
y disefio no experimental de corte transversal. La muestra fue no probabilistica
y estuvo compuesto por toda la poblacion que cumplen funciones
administrativas en el desarrolla de la gestion puablica. El instrumento de
recopilacién de informacion empleado fue el cuestionario. Se concluye se
demostro que existe relacion altamente significativa entre el control interno con
la ejecucion presupuestal y financiera evaluado a un 95% de confianza.
Arribasplata (2018). Trazd como objetivo establecer la dependencia entre el
control interno y desempefio laboral del personal Hospital José Hernan Soto
Cadenillas, Chota, 2018.el estudio estuvo conformado por el personal
administrativo y asistencial, a quienes se les aplicé los instrumentos, para medir
el sistema de control interno, y desempefio laboral mediante un cuestionario de
16 y 13 items. Cuyos resultados, a) La satisfaccion laboral de los trabajadores
se da por el procedimiento del control interno que ha sido muy aceptado por
todos los trabajadores con una aceptacion del 78.3% de los trabajadores b) El
procedimiento de control interno tiene sus fortalezas el ambiente de control el
codigo de ética de sus funcionarios, la autogestion, la eficiencia y eficacia de
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral tiene sus fortalezas en las
responsabilidades en el puesto, la evaluacién de desempefio, el desarrollo de
capacidades, las reuniones de area y trabajo en equipo las mismas que ha sido
aceptado por el 73.04% concluyendo establecieron que el sistema de control
interno es aceptado por todos los empleados en un 78,4% y la satisfaccion
laboral en un 82,2%, existe una relaciéon muy significativa entre ambas
variables con un promedio de 80,3% por lo que se confirma la hipdtesis.
Victorio, (2018), En el Peru, en la municipalidad de Tantamayo, se realizo la

investigacion titulada: La aplicacion del control interno, influye en la ejecucion



de gastos presupuestales de la municipalidad distrital de Tantamayo ejercicio
fiscal 2018. Con esta investigacion se buscaba fortalecer y cautelar, los
sistemas operativos y administrativos, como también recomendar a la totalidad
de la planta de personal que hace parte del municipio en mencion, a que adopten
las medidas correctivas que ayuden a que se mejoren los servicios, a que haya
mayor claridad y credibilidad al momento de rendir los informes financieros.
Lo primero gue se hizo fue examinar los antecedentes legales concernientes al
control interno tales como la puesta en marcha de las asignaciones del
presupuesto, que casi siempre son ejecutados por la Unidad Administrativa
municipal. Ademas, fue necesario revisar las posiciones conceptuales, para
tomar como eje central de la investigacion la manera como la administracién
avanza en la direccion de obtener o conseguir los objetivos y que representen
un mejoramiento integral que favorezca el bien comun de los ciudadanos. Para
recolectar evidencia se hizo uso de la entrevista y la encuesta, encontrando
como principales hallazgos, que el control interno de la municipalidad tiene
falencias para manejar los informes y en comunicar a los interesados las
distintas actividades a realizar, y que suelen arriesgar las acciones referidas al
control, de tal forma que ejerce influencia negativa para el logro de los
objetivos y las metas de la organizacion.

Jara et al. (2018) los autores mencionaron que el objetivo es determinar la
incidencia de la gestion del talento humano en el mejoramiento de la gestion
publica y desemperfio laboral de los trabajadores de la Administracion central
del Ministerio de Salud de Peru. EI método, el hipotético deductivo, con un
disefio no experimental, transversal. La poblacion estuvo constituida por
trabajadores de la sede central del Ministerio de Salud. Se utilizo el muestreo
no probabilistico. En la construccion y validacion del instrumento, se ha
considerado la validez de contenido y de constructo, se utilizé la técnica de la
encuesta y su instrumento el cuestionario. Se concluyd que la gestion del
talento humano es adecuada, incidiendo en el mejoramiento de la gestion
publica y desemperfio laboral de los trabajadores de la Administracion central

del Ministerio de Salud estudiada.



Y en consideracion a los antecedentes locales con respecto a las variables del
estudio, se toma en cuenta al estudio de Rufino y Suarez (2022). En el presente
trabajo de investigacion denominado “Clima organizacional y desempefio
laboral en el Centro de Salud Mental Comunitario San Gerardo de
Tambogrande, en el escenario Covid -19” presentd como objetivo principal
determinar la relacion existente entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de dicho Centro de Salud, aplicando un marco metodolédgico con
estudio cuantitativo, basado en un disefio de tipo no experimental, de nivel
descriptivo correlacional y con tipo de investigacion aplicada, con dos
variables, transaccional o transversal ya que se conceptualiza como una de
investigacion de tipo observacional, debido a que analiza informacion de
variables recolectadas en un periodo de tiempo acerca de la poblacion o
muestra, esta variable permanece constante durante todo el estudio; los
resultados nos indica que el clima organizacional tiene una relacion de forma
significativa con el desempefio laboral, segin se deduce del coeficiente de
correlacion, rs=0.454, que resultd ser significativo, como lo indica la
significancia de la prueba, Sig.=0.017, que resulto ser inferior a 0.05. El signo
positivo de la correlacion confirma que entre ambos aspectos hay una relacion
directa, lo que muestra una mejoria en el desempefio laboral, pasa por la mejora
en el clima organizacional. Estos resultados aportan evidencias suficientes para
confirmar la hipdtesis general que relaciona directamente al clima
organizacional y al desempefio de los trabajadores del Centro de salud mental
Comunitario San Gerardo en el contexto COVID 19. También es importante
destacar que el clima organizacional se relaciona significativamente (Sig.0.05)
con la superacion personal.

Solano (2022). La presente investigacion establecié como objetivo general
determinar las caracteristicas de la gestion de calidad basada en habilidades
blandas en las Mype rubro restaurante de Castilla, Piura, afio 2022. La
metodologia que se empleo fue tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental de corte transversal. Se aplicé la técnica de la encuesta e

instrumento cuestionario, teniendo como poblacion 4 propietarios, 8



trabajadores y 22 clientes. Asimismo, se determin6 datos demograficos, entre
ellos las edades de propietarios varian entre 18 a 50 afios. Teniendo los
principales resultados, en base al objetivo elementos de gestion de calidad el
75% de propietarios planifican las actividades de sus trabajadores. Por otro
lado, para el objetivo estrategias de gestion de calidad el 100% de trabajadores
se sienten comprometidos con la empresa. Por lo cual, para el objetivo ventajas
de las habilidades blandas el 100% de propietarios considera que existe una
buena comunicacion entre trabajadores, y ellos con sus clientes. Finalmente,
para el objetivo importancia de las habilidades blandas los trabajadores
consideran en su totalidad de 100% que son de gran valor en la empresa. Se
concluyo que las Mypes estudiadas cuentan con una planificacion diariamente
las actividades de sus trabajadores, definiendo que los trabajadores se sienten
comprometidos para laborar en la empresa, considerando que la confianza es
importante, ademas se conocio el gran valor de las habilidades blandas en la
empresa.

Navarro et al. (2022). El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general proponer un modelo de competencias para el cargo que permitan
mejorar el desempefio laboral en una Institucién Publica del Direccion
Regional de la Produccion- Piura 2022. Cuya metodologia utilizada
correspondié de tipo descriptivo-propositivo, basica — no experimental y
niveles de conocimiento, descriptivo, explicativo, predictivo y prospectivo. El
estudio fue aplicado a una muestra de 90 servidores publicos. En los resultados,
se resaltdé que las competencias para el cargo de los servidores publicos son
baja - media con un porcentaje de 72,22% y el desempefio laboral es mala —
regular con un porcentaje de 70%. Con un R- pseudo de 44% se explico la
influencia de las competencias para el cargo en el desempefio laboral
configurando los modelos explicativos: Desempefio laboral2=regular=2,102 +
1,168Requisitos2=medio. Ante ello se determind un Plan de mejora en las
competencias para el cargo que ayude a perfeccionar el desempefio laboral en

la Direccion Regional de la Produccion, 2022., denominado: Mejorar las



capacidades y habilidades de los trabajadores para cumplir con los
requerimientos del puesto.

Garay (2022), el propésito de esta investigacion es determinar la relacion entre
estos conceptos o variables a partir de la percepcion de los colaboradores del
Gobierno regional de Piura 2021. La investigacion sigue el método cientifico
hipédtesis- deductivo, que es un tipo basico de nivel descriptivo correlacional,
disefio transversal, y metodo cuantitativo. Para la recoleccion de datos se
utilizaron dos cuestionarios para cada variable, con un total de 24 items. La
poblacion estd conformada por 40 servidores de trabajo remoto a tiempo
completo, para facilitar los sujetos, el muestreo es no probalistico. La validez
de los instrumentos tuvo los rangos de o= 0,896 y o = 0,915, respectivamente,
para las variables Gestion del trabajo remoto y Desempefio laboral. La
correlacion mediante Rho de Spearman fue r = 0,649, es decir, de relacion
moderada, por lo tanto, se rechazo la hip6tesis nula y se acept6 la hipdtesis
alterna. De este modo, se concluye que hay relacion entre estas dos variables.

Alburqueque (2021). El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
general determinar el nivel de relacion que existe entre el sistema de control
interno y gestion en la municipalidad distrital de Castilla, Piura. El abordaje de
la tesis corresponde a un estudio basico, con disefio no experimental
correlacional. Se recurrié a un grupo representativo de estudio, integrado por
10 gerentes que laboran en la municipalidad distrital de Castilla, Piura a
quienes se les aplicd, un cuestionario constituido por 20 items, cuya validez se
establecié mediante juicio de expertos y la confiabilidad a través del Alfa de
Cronbach, alrededor de 0,796 estableciendo un alto nivel de fiabilidad. Los
resultados implican un conjunto de analisis de las variables, dimensiones e
indicadores que reflejan el nivel de relacion existente. Después del
procedimiento se realizd el andlisis, interpretacion y discusion de los
resultados, concluyendo que se requiere fortalecer el sistema de control interno
y gestion en la municipalidad distrital de Castilla, Piura.

Carrefio y Montalban (2019). Investigacion cuyo objetivo fue Evaluar el nivel

del Régimen de Control Interno Gerencial aplicado en la libreria bazar El
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Pacifico de la Ciudad de Piura. Con enfoque cualitativo de disefio no
experimental, nivel descriptivo de tipo aplicada los resultados obtenidos en
cuanto a la gestion financiera no tienen una adecuada elaboracién del registro
contable y en cuanto a la comision de recursos de personas se manifiesta
ineficiencia en la funcion que realiza el personal porque no cuenta con un
control interno adecuado en el progreso de las diligencias laborales el tipo de
investigacion fue aplicada, disefio no experimental, correlacional.

Morocho (2018) En su Tesis cuyo objetivo fue Analizar la eficacia del
procedimiento de control interno del gasto publico en la Municipio Distrital
Veintiséis de Octubre durante el periodo 2015-2016., arribé a los siguientes
resultados las variables estan asociadas directamente a) se acepta la primera
hipétesis alterna especifica; es decir, la eficacia del ambiente de control del
procedimiento de control interno se relaciond significativamente con la
eficiencia del gasto publico entonces, a mayor eficacia del ambiente de control
del sistema de control interno, mayor eficiencia en el gasto publico, b) e acepta
la segunda hipotesis alterna —Especifica; es decir, la eficacia de la evaluacion
del riesgo del sistema de control interno se relaciond significativamente con la
eficiencia del gasto publico, entonces, a mayor eficacia de la evaluacion del
riesgo del sistema de control interno, mayor eficiencia en el gasto publico; la
conclusion: las variables estdn asociadas directamente en una correlacion
positiva moderada es decir la eficacia del sistema de control interno se
relaciond significativamente con la eficiencia del gasto pablico.

En relacion a la fundamentacion cientifica de la variable desempefio laboral,
se percibe mediante el comportamiento o las acciones del trabajador en el
proceso de los objetivos fijados, por la organizacion (Chiavenato, 2010),
también se verifica a través de la evaluacion del desempefio, asimismo la
identificacion es medida por la gestidn del rendimiento de las personas de una
organizacion (Balkin y Cardy, 2008), ademas, es un proceso para la
determinacion que tan exitosa es la organizacion en el logro de sus actividades
y objetivos laborales (Franklin, y Krieger, 2011). Mas aun, evidencia la eficacia

del personal que trabaja dentro de las organizaciones (Bermudez, 2015).
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A medida que ha evolucionado la empresa actualmente relacionado con la
gestion ante la complejidad e incertidumbre se vincula con la gestion de
riesgos como una funcién que desempefia las Direcciones con el objetivo de
proteger a la empresa generada por la perspectiva activa como el vinculo que
une el desempefio con el cumplimiento y se precisa que la gestion de riesgos
minimiza de manera general los riesgos de fracaso de una empresa y aumenta
su desempefio entre ellos el laboral (Martinez, H. R. y Blanco, D. M. I., 2017).
El Riesgo inherente, es cuando se evidencia las pruebas de determinadas
afirmaciones, hechos o acontecimientos presumidos del riesgo. A mayor nivel
de riesgo inherente, la cantidad de evidencia sera mayor. (Armijos, 2014).
Nivel de riesgo inherente, se medira por la evidencia que el verificador o
evaluador debe argumentar su opinion. (Armijos, 2014).

El Riesgo de control, se presenta sin limitaciones por tamafio, estructura o
naturaleza es decir en todos los niveles de la empresa por tanto se enfrentan a
riesgos en todos sus niveles afectando a la entidad mantenerse en el mercado,
por ello es fundamental la identificacion de los objetivos empresariales con el
fin que la empresa valore los riesgos a los que se expone y de esta manera
determine las acciones necesarias a emprender (Rivas, 2011). Es decir, el riesgo
de control es como la representacion errénea que pudiera presentarse en el
desempefio de una actividad incluso puede tener relevancia significativa de
forma individual cuando es analizado con otras actividades en los
procedimientos y procesos presentada en vista que esta accion no se detecto a
tiempo por los sistemas del control interno en la organizacién, empresa o
institucién. (Mancilla y Saavedra, 2015).

Nivel de riesgo de control, se medira entre los factores de mayor riesgo para la
empresa como los cambios en el ambiente regulatorio u operativo de la
organizacion, personal, sistemas de informaciéon mas modernos, el rapido
crecimiento de la empresa, cambios en la tecnologia, reestructuracion
organizacional, la expansion o adquisicion de empresas extranjeras o los
cambios que puedan darse en la normativa al respecto (Mancilla y Saavedra,
2015).
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El Riesgo de deteccion, cuando no se relaciona con los procedimientos de
auditoria. Es decir, el control no detecta el 100% de errores y por tanto existe
riesgo de deteccion.

En cuanto a la variable EI control interno, primero esta el control, se realiza
con la finalidad de verificar el cumplimiento de los objetivos preestablecidos y
la necesidad de seguridad individual o colectiva (Martinez, 2010). También es
un proceso realizado por el Consejo de Administracion, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado en la consecucion de los objetivos
relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento (COSO I,
2013).

El modelo COSO 111, segin Krsti¢ y Pordevi¢ (2012), precisa este adiciona al
modelo tradicional de gestion del riesgo, en tiempo oportuno la identificacion
de los riesgos a la vez permite se realice la adecuacion respectiva mediante el
monitoreo permanente en todo el entorno empresarial actual (Hernandez, D.
F., 2018). Asimismo, los componentes en el control interno son ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y
comunicacion y supervision (R.C. 146-2019-CG).

Mas aun en el sistema de control se realiza la identificacion y acciones o se
relacionan con los riesgos y dudas que inciden en las operaciones comerciales
y en la entidad coopera en la prevencion de las labores escondidas de los pactos
fraudulentos como de informacion privilegiada en muchas de las grandes
empresas (Zandi y Hui 2018). Y existen dos tipos de control: externo e interno.
El Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos
en las operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable, en la
consecucién de la mision de la entidad, el alcance de los objetivos para la
minimizacién de los riesgos durante la realizacién de las actividades en la
gestion del sector privado y publico (R.C. 146-2019-CG).
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El control interno en el sector publico, segln la Ley N° 27785 Ley Orgéanica
del Sistema Nacional de Control precisa que control gubernamental consiste
en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos resultados de la gestion
publica para la atencion de la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
el uso de los recursos y bienes del Estado. Asimismo, mediante la integracion
de acciones, tareas, planes, politicas, reglas, proceso, procedimientos y
métodos incluyendo la actitud de los servidores de cada entidad, permite el
resguardo de los recursos y bienes del Estado ante cualquier manera de pérdida
deterioro, uso indebido y actos ilegales ademas contra todo hecho irregular o
situaciones perjudiciales que pudiera afectar (R.C. 146-2019-CG).

El mandato del control interno se establece en la Constitucion Politica del
Peruy precisa gue la Contraloria General de la Republica es el 6rgano superior
del Sistema Nacional de Control, que supervisa la legalidad de la ejecucién del
presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos
de las instituciones sujetas a control por tanto emite la Directiva N° 013-2016-
CG/PROD, en regulacion de todos los niveles de gobierno registran de manera
obligatoria y permanente la informacion correspondiente a la implementacion
del Sistema de Control Interno, en el aplicativo informéatico Seguimiento y
Evaluacidn del Sistema de Control Interno (R.C. 146-2019-CG).
Actualmente se aprueba mediante Ley 28716 Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado; en el marco del Modelo COSO empero se agrupan en
tres ejes: cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision considerada
dimensiones en el presente estudio (R.C. 146-2019-CG).

La Cultura organizacional, eje; identifica situaciones que limitan el logro de
los objetivos institucionales, se consideran como deficiencias y de alli se
imparten las medidas de remediacion. Es decir; este eje se integra por el
componente ambiente de control y el otro componente es la informacion y
comunicacion. Este eje permite se genere las condiciones apropiadas para el
logro de los objetivos de la institucion, es decir las empresas o instituciones
mejor la realizacion de sus actividades a través de una estructura

organizacional iddnea, para ello es relevante la incorporacién y retencion de
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recursos humanos competentes, con habilidades, valores éticos y normas de
comportamientos (R.C. 146-2019-CG).

Nivel del ambiente de control; determinara el nivel de cumplimiento de los
objetivos y metas, a la vez el nivel de evaluacion de riesgo que se relaciona
con el desarrollo de las actividades de la gestion a la vez relacionado con el
presupuesto de gasto (Crisologo, 2013).

Nivel de informacion, determinara el nivel de informacion y comunicacién
con respecto a la eficiencia, eficacia y economia establecié también el nivel de
cumplimiento de leyes y normas vigentes asimismo el comportamiento de
gastos con respecto a los ingresos por fuentes de financiamiento. (Crisologo,
2013).

La Gestion de riesgos este eje es relevante por en las instituciones o empresas
afrontan un sinnimero de riesgos en el contexto interno como externo es decir
desafian hechos que afectan negativamente por tanto incide o se relaciona con
los objetivos por ello es necesario se identifiquen los factores que obstruya la
provision de los bienes y servicios que la entidad brinda a la poblacién por
ello se deben establecer las medidas de control con el objetivo de la
minimizacion de los riesgos (R.C. 146-2019-CG).

Nivel de evaluacion de riesgo la direccion debe considerar la incidencia,
relacién o impacto para la identificacion y evaluacién de posibles cambios en
el entorno externo y dentro de su propio modelo de negocio (COSO lIlI, 2013)
Actividades de control, son las instrucciones que emite la Direccion mediante
procedimientos, politicas que garanticen su realizacién o mitiguen los riesgos
relacionados con los objetivos de la institucion o empresa. En este campo se
dinamiza la segregacion de funciones para el cumplimiento del personal
(COSO I11, 2013)

La Supervisidn; este eje consiste el permanente seguimiento a la ejecucion de
los planes y a la evaluacién anual de la implementacion del sistema de control
interno para la medicion del grado de madurez (Contraloria General del Peru,
2019).
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Nivel de cumplimiento de supervision, determina si los componentes estan
presentes y en actividad también transmite las deficiencias de manera oportuna
asimismo las medidas de control incluyendo la alta direccion y el 6rgano o
unidad responsable del sistema de control interno.

En cuanto a la justificacion, se consider6 las siguientes
consideraciones: Justificacion Teorica, porque permitira, el conocimiento de
las bases tedricas del control interno y del desempefio laboral en la interaccion
en el ambito de estudio. Justificacion Practica, porque el tema contribuira
dando a conocer la informacion del desempefio laboral y su relacion con el
control interno en el marco de la realizacion de las actividades del personal y
la prevencion ante situaciones de riesgos. Asimismo, brindara a la organizacion
la seguridad del desempefio laboral con eficiencia y la efectividad de las
actividades y del cumplimiento de las leyes y las regulaciones y de la exactitud
a través de la verificacion y evaluacion del control a la gestion empresarial.
Justificacion Social, se justifica porque la informacion beneficia a los
estudiantes en base para investigaciones con mayor rigurosidad sobre el
desempefio laboral y su relacion con el control interno. Justificacién cientifica,
en el presente estudio describiremos las relaciones existentes entre las variables
de estudio El Sistema de Control Interno y ElI Desempefio Laboral, para
comprobar si nuestra hipdtesis planteada es valida, y el uso del método
estadistico utilizado es el adecuado para la presente investigacion. Y los
resultados obtenidos puedan servir a otros investigadores para futuros estudios.
Asi mismo con respecto a la descripcion del problema, este se centra en una
una investigacion contenida en la tematica de las variables desempefio laboral
y control interno, internacionalmente consideradas en la disciplina de la
administracion utilizada en la gestion gerencial con la finalidad de proteger y
asegurar los activos de las instituciones o empresas y el recurso humano en la
realizacion del desempefio laboral con eficiencia, eficacia y economia

asimismo previniendo riesgo.
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De manera nacional actualmente en el Per( con tendencia hacia crecimiento
tanto en el sector privado o publico en el nivel de la gestion empresarial en la
optimizacion de los recursos economicos, materiales y humanos es relevante el
control interno para garantizar los activos, la confiabilidad de los datos
contables asimismo mediante verificacion y evaluacion desempefio laboral

En el ambito local, se percibe funciones dispersas empero se percibe en pausa
en cuanto al personal no conoce sus funciones, los documentos de gestion no
se encuentran actualizados situacion que puede devenir riesgos.

Ante lo expuesto se evidencia y se define el problema de investigacion de
manera general: ¢ De qué manera el desempefio laboral incide en los resultados
del control interno de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz
Gallo del Gobierno Regional Piura, 2022? Y manifestando los siguientes
Problemas Especificos: ¢De qué forma el riesgo inherente determina la cultura
organizacional en la Unidad Ejecutora N° 301 ;Colegio Militar Pedro Ruiz
Gallo del Gobierno Regional Piura, 2022? ;De qué forma el riesgo de control
determina la gestion de riesgos en la Unidad Ejecutora N° 301 ¢ Colegio Militar
Pedro Ruiz Gallo del Gobierno Regional Piura, 2022? y ;Cuéles son los
elementos de riesgo de deteccion de la dimensién de supervision en la Unidad
Ejecutora N° 301 ¢Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo del Gobierno Regional
Piura, 2022?

En otro aspecto y con relaciona a la Conceptuacion de las variables, se
considerd lo siguiente: Variable:

Desemperio laboral; Se percibe mediante el comportamiento o las acciones del
trabajador en el proceso de los objetivos fijados, por la organizacion
(Chiavenato, 2010).

Y la Variable: Control interno; Es la integracion de acciones, tareas, planes,
politicas, reglas, proceso, procedimientos y métodos incluyendo la actitud de
los servidores de cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos
(Contraloria General, 2019)

Por otro lado, con respeto a la Operacional de las variables, se detallo el

siguiente formato:
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Desempefio laboral, se medira para la verificar la forma que vienen trabajando

sus servidores relacionados con los indicadores

Control interno, se medira para la verificar la forma que vienen trabajando sus

servidores relacionados con los indicadores

Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable 1. Desempefio laboral

Variable 2: Control interno

La hipdtesis general fue formulada de acuerdo al desarrollo del problema: El
desempefio laboral incide en los resultados del control interno de la Unidad
Ejecutora N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo del Gobierno Regional
Piura, 2022.

Y la hipotesis especifica fue: EI desempefio laboral no incide en los resultados
del control interno de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz
Gallo del Gobierno Regional Piura, 2022.

El Objetivo general, que se considerd para la investigacion fue: Evaluar la
incidencia del desempefio laboral en los resultados del control interno de la
Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo del Gobierno
Regional Piura, 2022.

Asi mismo presentd los siguientes objetivos especificos: Establecer el
desempefio laboral en la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz
Gallo del Gobierno Regional Piura, 2022. Detallar los resultados del control
interno de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo del
Gobierno Regional Piura, 2022. Identificar el riesgo inherente en la cultura
organizacional de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz
Gallo del Gobierno Regional Piura, 2022. Especificar el riesgo de control en la
gestion de riesgos de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz
Gallo del Gobierno Regional Piura, 2022. Y Puntualizar los elementos de los
riesgos de deteccion en la etapa de supervision de la Unidad Ejecutora N° 301

Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo del Gobierno Regional Piura, 2022.
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Metodologia

Para la metodologia se contempld el Tipo y disefio de investigacion vy
en cuanto al tipo de investigacion, se realizd una investigacion de tipo
descriptivo, correlacional porque se obtuvo la descripcién del
comportamiento de las variables del estudio, a partir de sus dimensiones e
indicadores en el &mbito de su desarrollo, correlacional tiene la finalidad de
establecer la relacion o asociacion, por su finalidad se estimara aplicada
porque la investigacion esta orientada a resolver un problema en razén que
se busca evaluar los factores del desempefio en el control interno de la
Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo del Gobierno
Regional Piura Asimismo, por su nivel fue investigacion descriptiva
(Cabezas, Andrade y Torres, 2018). Ademas, el enfoque fue cuantitativo se
aplico un andlisis estadistico para generar las conclusiones de la muestra de
estudio y fue el estudio es de corte transversal, porque la recogida de datos

existié en un solo momento, en un tiempo Unico (Rios, 2017)

El Disefio de investigacion se consider6 dentro de un disefio no
experimental, debido a que solo se observan los fendbmenos en su ambiente
natural sin la manipulacion de las variables; los datos perteneceran al afio
2022. Es decir, los hechos son como se denotan en la realidad, luego se
analizaron para la obtencién de los resultados (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014); el esquema del estudio se presenta en el esquema siguiente:

El disefio de la investigacion es el siguiente:

P vi
T~

M —»R
V2

Donde:

M = Muestra; constituye los 51 servidores publicos

R = Relacion.

V1 = Variable Desempefio laboral.
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V2 = Variable Control interno

La poblacion

Es la totalidad de unidades de andlisis que poseen determinadas
caracteristicas en comudn, de manera que, es fundamental delimitarla
correctamente bajo criterios de contenido, lugar y tiempo. El objeto de
estudio fue finita e integrada por 58 servidores publicos pertenecientes a la
unidad de estudio (Cabezas, Andrade y Torres, 2018).

Cabe mencionar previamente se delimitaron los criterios de inclusion y
exclusion (Vara, 2010). Presenta los criterios de seleccion siguientes:

- Inclusion

Los servidores activos del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo y cercanos al
area administrativa.

- Exclusion

Los servidores cesantes del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo

La muestra, es un subgrupo significativo de la poblacién estudiada por lo
que existen dos clases de muestreo el probabilistico pero en vista de lo dificil
y casi imposible esta clase de muestreo; razon que; en el presente estudio se
aplicaréa la clase no probabilistico en el tipo muestreo por conveniencia,
intencional o accidental por tanto las unidades de analisis seran elegidas por
conveniencia en base del juicio u opinion el investigador (Rios, 2017) De
alli; el criterio seleccionado es por los servidores mas cercanos al area
administrativa estara constituida por 58 servidores de la Unidad Ejecutora
N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo en Piura (Cabezas, Andrade y
Torres, 2018).

La muestra se establecié de acuerdo con la férmula:

B Z’pqN
~ (N-1)E2 + Z2pq

n

N: Universo.

a: es el error 5% = 0.05
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p=0.5
g=0.5
n = muestra.

Reemplazando:

W= 3.84x0.25X58
© 57%0.0025+3.84%0.25

_ 55.68
"=11025
n = 50.50

n =La muestra estuvo compuesta por 51 servidores del colegio militar.

La unidad de analisis fueron cada servidor que integra la muestra en el
presente estudio cada servidor de la unidad Ejecutora 301 Colegio Militar
Pedro Ruiz Gallo Piura (Vara, 2010)

Técnicas e instrumentos de investigacion,se utilizd la encuesta, la misma
que permitio la recogida de las opiniones de las variables desempefio
laboral y control interno en base a la operacionalizacién con el propdsito

de la obtencién de la informacion (Cabezas, Andrade y Torres, 2018).

El Instrumento que se aplicd en la investigacion serd el cuestionario
compuesto por 25 preguntas previamente elaboradas que permitiran la
recogida de los datos de las variables de estudio medido a escala Likert con
puntuaciones Nunca, Algunas veces, Con frecuencia y Siempre (Rios,
2017).

En cuanto a variable desempefio laboral; se determiné dimensiones: Riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion con los siguientes
indicadores: Nivel de riesgo inherente, nivel de riesgo y control y nivel de
riesgo de deteccidn

En cuanto a la variable del control interno se determind dimensiones:
Cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision con los siguientes

indicadores: Nivel del ambiente de control, nivel de informacion, nivel de
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evaluacion, nivel las actividades de control y nivel de cumplimiento de
supervision.

La valoracion del instrumento se establecio a los siguientes valores:
Excelente; bueno, regular y malo; para ambas variables.

Método de anélisis de datos.

Estadistica descriptiva: Se usara para describir los resultados en base a tablas

de frecuencia, graficos de barras y porcentajes.

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
Desempefio Encuesta Cuestionario dirigido a 51 servidores de la Unidad
laboral Ejecutora Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura.

con la siguiente escala de medicidn:

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre
- Siempre

Control Encuesta Cuestionario dirigido a 51 servidores de la Unidad
interno Ejecutora Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura.
con la siguiente escala de medicidn:

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre
- Siempre

Elaboracidn propia

Validez del instrumento: Una vez disefiado el cuestionario, fue sometido al
juicio de los expertos en metodologia o de otra area profesional; con el fin
de revisar la coherencia del contenido (relacién entre: variable, dimension,
indicador, items y opcién de la respuesta), y se realizaron las respectivas
observaciones que se analizaron a través de una matriz disefiada para tal fin

(Matriz de validacién de expertos). Con un alfa de Cronbach de 0.720.

Experto Grado Validacion Criterio
Vicente Patifio Rivera Ma. 95 Excelente
Isidora Co_ncepmon Dra. 95 Excelente
Zapata Periche

Elver Viera Timana Mg. 90 Excelente

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad del instrumento:
Posteriormente, el cuestionario fue procesado y se medié a través del
coeficiente Alfa de Crombach de 0.732, para la determinacion si el

instrumento es confiable (Lau y Takakuwa, 2018).

Para el Procesamiento y Analisis de la Informacién se aplicé conforme se
presentan los procedimientos del estudio con la finalidad de generar y dar
solucion mediante el instrumento de recoleccion con las alternativas de cada
item tuvo puntuaciones en base a la escala de Likert, se aplicé a la muestra
de estudio, con los instrumentos debidamente validado previamente de la
confiabilidad y validez; se organizaron los datos, luego se procesaron en el
sistema Excel 2019 y en el software SPSS version 26, los datos por variable.
Posteriormente se elabor6 los resultados para su representacion a traves de
tablas, graficos, figuras, cuadros, etc. asimismo se realizd el analisis
descriptivo y se terminara con las conclusiones.

Se utilizé la prueba de normalidad de Pearson chi-square para contrastar la
hipotesis de normalidad de la hipotesis.
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Datos Descriptivos

RESULTADOS

Tabla 1: El riesgo inherente de los servidores del CM Pedro Ruiz Gallo 2022

El riesgo inherente f %
Excelente 9 18
Bueno 26 51
Regular 11 22
Malo 5 10
Total 51 100

Tabla 1, El riesgo inherente el 18% indica que se manipula de manera

excelente; el 51% manifestd que se presenta de manera buena, el 22%

manifiesta que la dimensién se maneja de forma regular y el 10% se

evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en la dimension riesgo

inherente infirié que es de forma buena.
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Tabla 2:

El riesgo de control de los servidores del CM Pedro Ruiz Gallo 2022

Riesgo de control f %
Excelente 6 12
Bueno 27 53
Regular 15 29
Malo 3 6

Total 51 100

Tabla 2, El riesgo de control el 12% indica que se manipula de manera
excelente; el 53% manifestd que se presenta de manera buena, el 29%
manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 06% se
evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en el riesgo de control,

se infiri6 que es de forma buena.
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Tabla 3: El riesgo de deteccion de los servidores del CM Pedro Ruiz Gallo 2022

Riesgo de

deteccion f %
Excelente 8 16
Bueno 25 49
Regular 14 27
Malo 4 8
Total 51 100

Tabla 3, El riesgo de deteccion el 16% indica que se manipula de manera
excelente; el 49% manifestd que se presenta de manera buena, el 27%
manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 08% se
evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en el riesgo de

deteccion, se infirié que es de forma buena.
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Tabla 4:

El desempefio de los servidores del CM Pedro Ruiz Gallo 2022

Desempefio laboral

-

%

Excelen
Bueno
Regular
Malo
Total

te 8 16
27 53

10 20

6 12
51 100

Tabla 4, En el desempefio laboral, el 16% indica que se manipula de manera
excelente; el 53% manifesté que se presenta de manera buena, el 20%
manifiesta que la dimensién se maneja de forma regular y el 12% se
evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en el Ambiente de

control, se infiri6 que es de forma buena.
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Tabla 5: El nivel de informacién y comunicacion de los servidores del CM Pedro Ruiz Gallo 2022

Nivel de
informacién y
comunicacion

%

Excelente
Bueno
Regular
Malo
Total

11
22
14

51

22
43
27

100

Tabla 5, La informacion y comunicacion el 22% indica que se manipula de

manera excelente; el 43% manifestd que se presenta de manera buena, el

27% manifiesta que la dimensién se maneja de forma regular y el 08% se

evidencia gue se maneja de forma mala. Finalmente, en la Informacién y

comunicacion, se infirié que es de forma buena.
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Tabla 6:

El nivel de evaluacién de riesgo de los servidores del CM Pedro Ruiz Gallo 2022

Nivel de

evaluacion de

riesgo f %

Excelente 11 22

Bueno 19 37

Regular 13 25

Malo 8 16

Total 51 100

Tabla 6, El riesgo inherente el 22% indica que se manipula de manera
excelente; el 37% manifestd que se presenta de manera buena, el 25%
manifiesta que la dimensién se maneja de forma regular y el 16% se
evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en la evaluacion de

riesgo, se infirié que es de forma buena.
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Tabla 7:

El control interno de los servidores del CM Pedro Ruiz Gallo 2022

Control interno f %
Excelente 7 14
Bueno 26 51
Regular 12 24
Malo 6 12
Total 51 100

Tabla 7, En el control interno, el 14% indica que se manipula de manera
excelente; el 51% manifestd que se presenta de manera buena, el 24%
manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 12% se
evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en la Actividades de

control, se infirié que es de forma buena.
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Tabla 8: El nivel de cumplimiento de supervisién de los servidores del CM Pedro Ruiz Gallo 2022

Nivel de

cumplimiento de

supervision f %

Excelente 12 24

Bueno 17 33

Regular 15 29

Malo 7 14
Total 51 100

Tabla 8, EI cumplimiento de supervision el 24% indica que se manipula de

manera excelente; el 33% manifestd que se presenta de manera buena, el

29% manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 14% se

evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en el cumplimiento de

supervision, se infirié que es de forma buena.
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Andlisis inferencial

Tabla 9: Cultura organizacional de los servidores del CM Pedro Ruiz Gallo 2022

Control Interno

Cultura organizacional ~ Excelente Bueno Regular Malo Tota

f % f % f % f % f %
Excelente 2 4 3 6 3 6 4 12 24
Bueno 5 10 9 18 6 12 3 23 45
Regular 3 6 3 6 2 4 3 11 22
Malo 1 2 1 2 1 5 10
Total 11 22 17 33 12 24 11 22 51 100

Tabla 9, La cultura organizacional y el control interno, el 10% indica que se

manipula de manera excelente; el 18% manifestd que se presenta de manera

buena, el 12% manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el

08% se evidencia que se maneja de forma excelente. Finalmente, en la

cultura organizacional y el control interno, se infirié que es de forma buena.
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Tabla 10

. La gestion de riesgo de los servidores del CM Pedro Ruiz Gallo 2022

Control Interno

. . Total

Gestion de riesgo  Excelente Bueno Regular Malo

f % f % f % f % f %
Excelente 2 4 3 6 3 6 2 10 20
Bueno 5 10 7 14 4 8 3 19 37
Regular 3 6 6 12 5 10 4 18 35
Malo 1 1 2 1 2 1 4 8
Total 11 22 17 33 13 25 10 20 51 100

Tabla 10, El riesgo de control y el control interno el 10% indica que se
manipula de manera excelente; el 14% manifestd que se presenta de manera
buena, el 10% manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el
08% se evidencia que se maneja de forma regular. Finalmente, en la
dimensidn gestion de riesgo y el control interno, se infirié que es de forma

buena.
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Tabla 11

: La supervision de los servidores del CM Pedro Ruiz Gallo 2022

Control Interno

. Total
Supervision Excelente Bueno Regular Malo

f % f % f % f % f %
Excelente 2 4 6 12 3 6 2 4 13 25
Bueno 4 8 8 16 4 8 5 10 21 41
Regular 3 6 5 10 2 4 3 6 13 25
Malo 1 2 1 2 1 2 1 4 8
Total 10 20 20 39 10 20 11 22 51 100

Tabla 11, La supervision y el control interno el 04% indica que se manipula
de manera excelente; el 16% manifestd que se presenta de manera buena, el
08% manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 10% se
evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en la dimension

supervision y control interno, se infirid que es de forma buena.
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Tabla 12: Relacion entre el desempefio laboral y el control interno de los servidores del CM Pedro
Ruiz Gallo 2022

Control Interno
Total

Desempefio laboral Excelente Bueno Regular Malo

f % f % f % f % f %

Excelente 2 6 12 3 6 2 13 25
Bueno 4 9 18 4 8 4 21 41
Regular 3 5 10 2 4 3 13 25
Malo 1 1 2 1 2 1 4 8

Total 10 20 21 41 10 20 10 20 51 100

Tabla 12, En la relacion de las variables el 04% indica que se manipula de
manera excelente; el 18% manifestd que se presenta de manera buena, el
08% manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 08% se
evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en la relacion de

variables, se infirio que es de forma buena.
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Comprobacién de Hipdtesis
Hipdtesis general

Tabla 13: Correlacion de variables en el estudio

Correlaciones

VI VD
VI Correlacion de Pearson 1 .342"
Sig. (bilateral) .014
N 51 51
VD Correlacion de Pearson .342" 1
Sig. (bilateral) .014
N 51 51

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 13, Para determinar la relacion entre el Sistema de Control Interno y el
desempefio de los Servidores de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar
“Pedro Ruiz Gallo” Piura, se realizo el estadistico correlacional de Pearson,
evidenciandose un valor de r = 0.014, esto significa que existe una correlacion
positiva con tendencia a hacer nula y un Sig (bilateral) de 0.014, Esto nos
confirma que existe relacion entre el Sistema de Control Interno y el
desempefio laboral de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar “Pedro
Ruiz Gallo” Piura; de acuerdo a la prueba estadistica de Chi cuadrado de
Pearson de 0.342.

Visto los resultados anteriores cada uno de las variables objeto de mi estudio,
se debo manifestar que se les aplico el estadistico de correlacion de Pearson
con la finalidad de establecer la relacion entre las variables, para lo cual
planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho : No existe relacion entre el sistema de control interno y el desempefio
laboral den el colegio Militar “Pedro Ruiz Gallo, 2022.

Hy : Existe relacion entre el sistema de control interno y el desempefio laboral
en el Colegio Militar “Pedro Ruiz Gallo, 2022.
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Nivel de significacion:
El nivel de significancia teérica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Decision:
De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio se Rechaza la Hp cuando la
significacion observada “p” es menor a a. Y No rechazar la Hi cuando la

significacion observada “p” es mayor a a. Y de acuerdo a Pearson se acepta

la Hi.
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ANALISIS Y DISCUSION

El analisis y la discusion de los resultados obtenidos sobre la investigacion
de relacion entre el Sistema de Control Interno y el Desempefio Laboral de
los trabajadores de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz
Gallo 2022.

De acuerdo a los resultados se puede apreciar que con relaciona la variable

1:

Tabla 1, El riesgo inherente el 18% indica que se manipula de manera

excelente; el 51% manifestd que se presenta de manera buena, el 22%

manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 10% se

evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en la dimension riesgo

inherente infirio que es de forma buena.

Tabla 2, El riesgo de control el 12% indica que se manipula de manera

excelente; el 53% manifestd que se presenta de manera buena, el 29%

manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 06% se

evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en el riesgo de control,

se infirié que es de forma buena.

Tabla 3, El riesgo de deteccién el 16% indica que se manipula de manera

excelente; el 49% manifestd que se presenta de manera buena, el 27%

manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 08% se

evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en el riesgo de

deteccidn, se infirid que es de forma buena.

De acuerdo a los resultados se puede apreciar que con relaciona la variable

2:

Tabla 4, En el desempefio laboral, el 16% indica que se manipula de manera

excelente; el 53% manifestd que se presenta de manera buena, el 20%

manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 12% se

evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en el Ambiente de

control, se infirio que es de forma buena.

Tabla 5, La informacion y comunicacion el 22% indica que se manipula de

manera excelente; el 43% manifestd que se presenta de manera buena, el
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27% manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 08% se
evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en la Informacién y
comunicacion, se infirio que es de forma buena.

Tabla 6, El riesgo inherente el 22% indica que se manipula de manera
excelente; el 37% manifestd que se presenta de manera buena, el 25%
manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 16% se
evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en la evaluacion de
riesgo, se infirié que es de forma buena.

Tabla 7, En el control interno, el 14% indica que se manipula de manera
excelente; el 51% manifestd que se presenta de manera buena, el 24%
manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 12% se
evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en la Actividades de
control, se infirié que es de forma buena.

Tabla 8, EI cumplimiento de supervision el 24% indica que se manipula de
manera excelente; el 33% manifestd que se presenta de manera buena, el
29% manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 14% se
evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en el cumplimiento de
supervision, se infirié que es de forma buena.

Tabla 9, La cultura organizacional y el control interno, el 10% indica que se
manipula de manera excelente; el 18% manifestd que se presenta de manera
buena, el 12% manifiesta que la dimensidn se maneja de forma regular y el
08% se evidencia que se maneja de forma excelente. Finalmente, en la
cultura organizacional y el control interno, se infirié que es de forma buena.
Tabla 10, El riesgo de control y el control interno el 10% indica que se
manipula de manera excelente; el 14% manifestd que se presenta de manera
buena, el 10% manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el
08% se evidencia que se maneja de forma regular. Finalmente, en la
dimensidn gestion de riesgo y el control interno, se infirié que es de forma
buena.

Tabla 11, La supervision y el control interno el 04% indica que se manipula
de manera excelente; el 16% manifestd que se presenta de manera buena, el

08% manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 10% se
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evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en la dimension
supervision y control interno, se infirié que es de forma buena.

Tabla 12, En la relacion de las variables el 04% indica que se manipula de
manera excelente; el 18% manifestd que se presenta de manera buena, el
08% manifiesta que la dimension se maneja de forma regular y el 08% se
evidencia que se maneja de forma mala. Finalmente, en la relacion de
variables, se infirié que es de forma buena.

Tabla 13, Para determinar la relacion entre el Sistema de Control Interno y
el desempefio de los Servidores de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio
Militar “Pedro Ruiz Gallo” Piura, se realizé el estadistico correlacional de
Pearson, evidenciandose un valor de r = 0.014, esto significa que existe una
correlacion positiva con tendencia a hacer nula y un Sig (bilateral) de
0.014, Esto nos confirma que existe relacion entre el Sistema de Control
Interno y el desempefio laboral de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio
Militar “Pedro Ruiz Gallo” Piura

Ahora puedo comparar estos resultados con mi estudio realizado para tener
mejor la ideal si es que mi estudio es aceptable o no lo es. Puedo presentar
los siguientes estudios internacionales como similares a mi estudio. el
estudio de Qasim (2021), el resultado la relacién media entre el control
interno y el desempefio del empleado; concluyendo, el control interno arrojo
una fuerte relacion positiva con el desempefio de los empleados y una
relacion positiva con AIS con el desempefio del empleado. Asi como
Astudillo y Del Rosario (2020), concluyendo que existe una correlacion
positiva moderada entre las variables. Lo que conllevd a rechazar la
hipétesis nula y aceptar hipétesis alternativa, la cual contempla que, si existe
una relacion entre la variable independiente de control interno
administrativo y la dimension de eficacia de la variable dependiente de
desempefio laboral en las microempresas del sector alimenticio,
restaurantes, de la ciudad de Guayaquil. Segin Manjarrez et al. (2020) Se
concluye que por medio de los resultados se puede evidenciar la relacion
que tienen ambas variables si son dependientes una de otra. El de Salazar

(2019) Concluye que; se determind que no coexiste correlacién entre el
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control interno en el desempefio docente y el beneficio de objetivos
corporativos también en lo sustantivo en 83.8 puntos en gestion académica
con 75.58 puntos y 69.21 puntos en investigacion. Martelo et al., (2019),
entre las conclusiones, se sefiala que los sistemas de control interno para el
manejo de los inventarios en las empresas del sector bananero son parte
importante del buen manejo de los procesos y actividades que permitan un
adecuado uso de los recursos de la compariia. Del mismo modo desde la
perspectiva financiera, de gestion y para la toma de decisiones, el buen
manejo de los inventarios sirve como guia para la elaboracion de informes
que permitan evaluar en el &rea contable asignada al manejo de los insumos,
permitiendo una comunicacién con las diferentes areas como la de gestion
humana, tributaria, y gerencia.

Y de resultados contrarios al de Aguirre, Beatriz y Castellon (2021). Cuyo
objetivo fue analizar el control interno en la mejora del desempefio laboral
de la empresa construnica en la ciudad de Esteli, primer semestre 2020. La
investigacion fue tipo aplicada, de enfoque mixto y el muestreo es de tipo
causal o incidental los resultados obtenidos: a) No cuentan con los
documentos de gestion como el manual de funciones ello incide entre el
desempefio laboral y el control interno porque no se determina la
responsabilidad en la realizacion de las funciones b) No cuenta con la
normatividad en el tratamiento de los métodos de depdsito c) existe
discordancia significativa relevo del personal por nuevos contratos y a ellos
delegarles funciones concluyendo del analisis que; la inspeccién central y
el trabajo profesional para la mejora se dicten estrategias en la realizacion
de las actividades.

Dentro de la parte nacional en la comparacion de los resultados obtenidos
de manera similar, se tienen a: Cabrera (2021). Su investigacion de objetivo
del estudio es analizar la relacion que existe entre el control interno vy el
desempefio de las tareas funcionales en la empresa Selva “MIX” S.A.C. —
Pucallpa, 2021, el control es base para realizar las transacciones
comerciales, por ello que resulta prioritario que se de énfasis a fin de

prevenir los riesgos en la empresa, en ese sentido se ha descrito la relacion
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entre el control interno y el desempefio contextual en la empresa; asimismo,
se determind la relacion que existe entre el control interno y el desempefio
adaptativo en la empresa. Salome (2020). En los resultados obtenidos se
concluyd que existe una relacién significativa entre el nivel del control
interno y el desempefio laboral en el personal de la Clinica Médico
Quirdrgico Huancayo E.1.R.L; por lo tanto, se afirma que se comprueba la
hipétesis general. Rodriguez y Hurtado (2019). Concluyendo se conocié que
existe una influencia debil entre el control interno y el desempefio laboral.
Denotado en la tabla cruzada el 60% considera al control interno en el nivel
medio y el 45% el desempefio laboral con un nivel bajo. Arribasplata (2018).
Concluyendo establecieron que el sistema de control interno es aceptado por
todos los empleados en un 78,4% vy la satisfaccion laboral en un 82,2%,
existe una relacion muy significativa entre ambas variables con un promedio
de 80,3% por lo que se confirma la hipdtesis. Valera (2017), obtuvo los
siguientes resultados de la unidad de estudio a) Se Identifico el nivel del
control interno; se califico: el 60% en malo, el 7% regular y el 33% bueno
y el 53% califico la gestion administrativa como bueno. Se concluyo existe
relacion significativa positiva entre el nivel de la gestion administrativa y el
control interna.

Y en el &mbito local se evidencias resultados similares a los encontrados en
mi investigacion, como el de Alburqueque (2021). Los resultados implican
un conjunto de anélisis de las variables, dimensiones e indicadores que
reflejan el nivel de relacién existente. Después del procedimiento se realizd
el analisis, interpretacion y discusion de los resultados, concluyendo que se
requiere fortalecer el sistema de control interno y gestion en la
municipalidad distrital de Castilla, Piura.

Navarro et al. (2022). En los resultados, se resaltd que las competencias para
el cargo de los servidores publicos son baja - media con un porcentaje de
72,22% y el desemperio laboral es mala — regular con un porcentaje de 70%.
Con un R- pseudo de 44% se explico la influencia de las competencias para
el cargo en el desempefio laboral configurando los modelos explicativos:

Desemperio laboral2=regular=2,102 + 1,168Requisitos2=medio. Ante ello
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se determino un Plan de mejora en las competencias para el cargo que ayude
a perfeccionar el desempefio laboral en la Direccion Regional de la
Produccion, 2022., denominado: Mejorar las capacidades y habilidades de
los trabajadores para cumplir con los requerimientos del puesto. Morocho
(2018), arribd a los siguientes resultados las variables estan asociadas
directamente a) se acepta la primera hipétesis alterna especifica; es decir, la
eficacia del ambiente de control del procedimiento de control interno se
relaciond significativamente con la eficiencia del gasto publico entonces, a
mayor eficacia del ambiente de control del sistema de control interno, mayor
eficiencia en el gasto publico, b) e acepta la segunda hipotesis alterna —
Especifica; es decir, la eficacia de la evaluacion del riesgo del sistema de
control interno se relaciono significativamente con la eficiencia del gasto
publico, entonces, a mayor eficacia de la evaluacion del riesgo del sistema
de control interno, mayor eficiencia en el gasto publico; la conclusion: las
variables estdn asociadas directamente en una correlacion positiva
moderada es decir la eficacia del sistema de control interno se relaciono
significativamente con la eficiencia del gasto publico.

Y de resultados contrarios tenemos el estudio de Carrefio y Montalban
(2019). Investigacion cuyo objetivo fue Evaluar el nivel del Régimen de
Control Interno Gerencial aplicado en la libreria bazar El Pacifico de la
Ciudad de Piura. Con enfoque cualitativo de disefio no experimental, nivel
descriptivo de tipo aplicada los resultados obtenidos en cuanto a la gestion
financiera no tienen una adecuada elaboracion del registro contable y en
cuanto a la comision de recursos de personas se manifiesta ineficiencia en
la funcion que realiza el personal porgue no cuenta con un control interno
adecuado en el progreso de las diligencias laborales el tipo de investigacion
fue aplicada, disefio no experimental, correlacional.

Luego de revisar los resultados y los estudios existentes que he revisado,
llego a la conclusion de que existe relacion entre el Sistema de Control
Interno y el Desempefio Laboral en la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio
Militar “Pedro Ruiz Gallo” del distrito de Castilla — Piura. Y de manera

personal Coordinare con la Direccion General de la institucion para mejorar
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algunos aspectos inadecuados con respecto al SCI. Y la mejora se llevaré a
cabo en coordinacion con la direccion general delcolegio, para que se logre
cumplir al 100% la relacion entre las variables de estudios ya expuestas en
mi trabajo de investigacion y a que a la larga sirva de base para otros
estudios, asi como para las generaciones venideras en el Colegio Militar
“Pedro Ruiz Gallo y asi como para otras instituciones y publico en general.
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Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones expresan los resultados concretos de la investigacion
ejecutada, de conformidad con los objetivos formulados. En las
recomendaciones, es posible, mencionar la probable aplicacion o sugerir una
futura investigacion.

Conclusiones

Respecto a la hipdtesis general. La hipotesis general fue formulada de

acuerdo al desarrollo del problema: El desempefio laboral incide en los

resultados del control interno de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar

Pedro Ruiz Gallo del Gobierno Regional Piura, 2022. Esto de acuerdo a la

realizacion del estadistico correlacional de Pearson, evidenciandose un

valor de r = 0.014, esto significa que existe una correlacién positiva con

tendencia a hacer nula y un Sig (bilateral) de 0.014, Esto nos confirma que

existe relacion entre el Sistema de Control Interno y el desempefio laboral

de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar “Pedro Ruiz Gallo” Piura.

Aceptandose esta hipotesis.

Y de acuerdo a la hipétesis especifica fue: El desempefio laboral no incide

en los resultados del control interno de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio

Militar Pedro Ruiz Gallo del Gobierno Regional Piura, 2022, esta fue

descartada.

Asi mismo de acuerdo al objetivo general que fue Evaluar la incidencia del

desempefio laboral en los resultados del control interno de la Unidad

Ejecutora N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo del Gobierno Regional

Piura, 2022, este se evidencio significativamente.

Se establecié que el desempefio laboral en la Unidad Ejecutora N° 301

Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo del Gobierno Regional Piura, 2022, fue

bueno.

Al identificar los resultados del control interno de la Unidad Ejecutora N°

301 Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo del Gobierno Regional Piura, 2022,

este se idéntica como bueno.
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En el detalle del riesgo inherente en la cultura organizacional de la Unidad
Ejecutora N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo del Gobierno Regional
Piura, 202, este fue bueno.

Especificamente el riesgo de control en la gestion de riesgos de la Unidad
Ejecutora N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo del Gobierno Regional
Piura, 2022, coexistio lo bueno.

Al Puntualizarse los elementos de los riesgos de deteccion en la etapa de
supervision de la Unidad Ejecutora N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz
Gallo del Gobierno Regional Piura, 2022, estos fueron buenos

Y La relaciéon de las variables es significativa de acuerdo a la prueba

estadistica de chi cuadrado de Pearson. Como se muestra en la tabla 13.
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Recomendaciones

La Direccion General del Colegio Militar debe seguir mejorando el Sistema
de Control Interno en lo relacionado a su implementacion, procesos y
eficiencia; porque existe una brecha considerable de colaboradores que

todavia no saben que es el Sistema de Control Interno.

Los trabajadores como son de regimenes diferentes, todavia presentan un
pequefio porcentaje de diferencias en relaciones interpersonales entre ellos.

Fortalecer los sistemas de control para que de esta manera el desempefio de

trabajadores sea el mas dptimo en la institucion.

49



Agradecimiento

Quiero agradecer primero a Dios por que nos dio el don de la perseverancia
para cumplir nuestras metas.

A la universidad, que nos abrié sus puertas para llegar a ser mejores
personas y buenos profesionales.

A nuestros Profesores que nos brindaron sus ensefianzas con mucha
dedicacion y llegaron a ser parte de nuestro ejemplo a seguir.

A nuestros comparieros que con ellos vivimos los buenos y malos momentos
de nuestra carrera y nos ayudamos mutuamente.

50



Referencias Bibliograficas

Aguirre A., Arteta R. y Castellon J. (2020). Analisis del control interno para la
mejora del desempefio laboral de la empresa Construnica en la ciudad
de Esteli, primer semestre 2020. Tesis de Titulo Profesional de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua. Disponible
en: https://repositorio.unan.edu.ni/15671/1/20182.pdf

Armijos, M. (2014). El riesgo y el control interno: amigos y enemigos inseparables.
Revista Caribefia de Ciencias Sociales. Obtenido de http://xn--
caribea9za.eumed.net/wp-content/uploads/control-interno.pdf

Arribasplata (2018). El control interno y desempefio laboral del personal del
Hospital José Hernan Soto Cadenillas, Chota, 2018. Tesis de Grado de
Maestro. Universidad Cesar Vallejo. Perd. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28822/ar
ribasplata_dj.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Astudillo y Del Rosario (2020) El anélisis del control interno administrativo para
el mejoramiento del desempefio laboral de las microempresas del
sector alimenticio. Tesis de Titulo Profesional de la Universidad
Catélica de Santiago de Guayaquil. Ecuador. Disponible
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/15551/1/T-UCSG-PRE-
ECO-ADM-576.pdf

G. (2014). Control Interno en las entidades. Implmentacion del Control Interno en
las entidades del estado. Ley 28716 (2006).

Balkin, D. y Cardy R. (2008). Gestién de recursos humanos. Universidad
Complutense de Madrid. Meéxico: Pearson. Disponible en:
https://www.academia.edu/36498256/G%C3%B3mez_Mejia_L et _al
_Direcci%C3%B3n_y_Gestion_de_Recursos_Humanos?auto=downlo
ad

Bermudez R. (2015). Desempefio laboral en empresas privadas de contadores
formados en Universidades Mannabitas. UNMSM, Lima — Per0. ISSN:
1560-9103 (version impresa) / ISSN: 1609-8196 (version electronica).

51



Carrefio F. y Montalban K. (2019). Evaluacion del sistema de control interno
gerencial aplicado en la libreria Bazar El Pacifico

IRL, Piura en el 2018. Tesis de titulo Profesional En Administracion de Empresas
Universidad  Nacional de Piura Perd  Disponible en:
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2311/C
CFI-CAR-MON-2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Coello, S. (. (s.f.). Coello, S. (2013). Condiciones laborales que afectan el
desempefio laboral de los asesores de American Call Center (ACC) del
departamento Inbound Pymes, empresa contratada para presentar
servicios a Conecel (CLARO).

Contraloria General (2019). Resolucion N° 146-2019-CG. de Contraloria General
de la Republica, Lima Peru. 15. De mayo 2019

Cotrina J. (2017). Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Mariscal Caceres, 2016.
Tesis de Grado Maestria Universidad César Vallejo, Tarapoto-Perd.

Disponible en: https://repositorio.ucv.edu.pe
Chiavenato, I. (2010). Gestion del talento humano. Colombia: Mc Graw Hill

COSO 111 (2013). Control interno. Marco integrado. Espafia: Comité de Auditores
Internos de Esparia.

Crisologo, M. (2013) Control Interno en la Gestion de los Gobiernos Locales del
Callejon de Huaylas-Ancash. Universidad San Martin de Porres de

Lima. Ancash, Per(.

Franklin, E. y Krieger M. (2011). Comportamiento organizacional. Enfoque para
América Latina. Prentice Hall. Pearson Educacion, México Disponible

en: https://ozkarinconsultor.files.wordpress.com/2019/02/
comportamiento-organizacional.pdf

Hernandez, D. F. (2018). Gestion del riesgo y control, una mirada tridimensional.
Revista Cientifica Hermes, 22. pp. 449-465.
http://www.redalyc.org/articulo.?id=477658116002

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la

52



investigacion (6a Ed.). Mexico D.F., México: Mc Graw-Hill.
Recuperado de: https://www.uca.ac.cr/wp-
content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

kRSTIC, J.; PORPEVIC, M. (2012). Interna kontrola i upravljanje rizikom
preduzeca—0d tradicionalnog do revidiranog COSO modela.
Ekonomske teme, n. 151.

Martinez, H. R. y Blanco, D. M. I. (2017). Gestidn de riesgos: reflexiones desde un
enfoque de gestion empresarial emergente. Revista Venezolana de
Gerencia, 22(80).
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29055967009

Mancilla, M., y Saavedra, M. (2015). EI gobierno corporativo y el comité de
auditoria en el marco de la responsabilidad social empresarial.
Contaduria y Administracion, 60(2), 486-506. Obtenido de
http://www.redalyc.org/pdf/395/39535648011.pdf

Morocho, Y. (2018). Eficacia del sistema de control interno del gasto publico en la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre durante el periodo 2015-
2016. Tesis de Titulo Profesional Facultad de Ciencias Administrativas
Universidad Nacional de Piura - Perd Disponible en:
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1208/AD M-
MOR-ACU-18.pdf?sequence=1&isAllowed

Rodriguez y Hurtado (2019). Impacto del control interno en el desempefio laboral
en los colaboradores de la UGEL de Huaraz, 2019. Tesis de Titulo
Profesional Universidad Cesar Vallejo. Pert, La direccion web del
Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Control Interno es:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/41097

Salazar G. (2019) Control interno en el desempefio docente y su relacion con el
logro de objetivos institucionales. Caso Universidad Técnica de
Manabi. -  Ecuador. Disponible en: Cddigo DOI:
http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v27i55.16760

Vara-Horna, Aristides (2010). ¢Como hacer una tesis en ciencias empresariales?
Manual breve para los tesistas de Administracion, Negocios

Internacionales, Recursos Humanos y Marketing. Facultad de Ciencias

53



Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin
de Porres. Lima — Perd.

Valera N. (2016). Influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa de la
Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central, 2016. Tesis de
Maestria. Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru

Wilson, J. (2017). El control interno y su relacion con la calidad del Servicio de
Administracion Tributaria de Piura, percibida por sus trabajadores
2016, Tesis de Grado Académico de Magister en Gestion Publica de
Escuela de Posgrado Universidad Cesar Vallejo Piura Pert disponible:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/16771/
Wilson_GJC.pdf?sequence=1&isAllowe=y

ANEXOS Y APENDICES

54



Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Desempefio laboral y control interno de Unidad Ejecutora 301-Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo: 2022,

S DISENO DE POBLACION TECNICAE
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS OBJETIVO GENERAL INVESTIGACION Y MUESTRA INSTRUMENTO
¢De qué manera el desempefio | H1:El desempefio laboral incide | Evaluar la incidencia del | TIPO: POBLACION | TECNICAS
laboral incide en los resultados | €n los resultados del control | desempefio laboral en los gp“Cf_idﬁ} 58 servidores Encuesta
. . H H H i tiva
del control interno de la Unidad | interno de la Unidad Ejecutora | resultados del control interno de escripti
Ejecutora N° 301 ;Colegio | N° 301 Colegio Militar Pedro | la Unidad Ejecutora N° 301 | Correlacional muiim@res gi;‘;ﬂmimos
Militar Pedro Ruiz Gallo del Ruiz_ Gal_lo del  Gobierno | Colegio Militar. Pedro -Ruiz METODO publicos Escala Likert
Gobierno Regional Piura, 20227 | Regional Piura, 2022. G_allo del Gobierno Regional | seneral: Método -Nunca
PROBLEMAS ESPECIFICOS HO: El desempefio laboral no | OBJETIVOS ESPECIFICOS Probabilistico Con frecuencia
Establecer el riesgo inherente en |nC|deI en los Lesulltadgs _ddedl Analizar el desempefio laboral en la B'SENOE al a_leat?rlo _Siempre
la cultura organizacional de la E‘?nmi mtelr\:]o 3eO1a c r:' a0 | Unidad Ejecutora N° 301 Colegio 0 experimental, simpie
. . o ecutora ° olegio ili i
Unidad Ejecutora N° 301 J€c ! g Militar Pedro Ruiz Gallo del TRANSVERSAL
. o . Militar Pedro Ruiz Gallo del | Gobierno Regional Piura, 2022. A »
Colegio Militar Pedro Ruiz : . : La recogida de Valoracion
. . Gobierno Regional Piura, 2022. Conocer los resultados del control
Gallo del Gobierno Regional ; X . » | datos en un solo Alto
Pi 2022 interno de la Unidad Ejecutora N momento de Medio
lura, : 301 Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo | .. Bajo
Identificar el riesgo de control en del Gobierno Regional Piura, 2022. po- Estadistica
la gestion de riesgos de la Establecer el riesgo inherente en la ESQUEMA Descriptiva e
Unidad Ejecutora N° 301 cultura organizacional de la Unidad inferencial

Colegio Militar Pedro Ruiz
Gallo del Gobierno Regional
Piura, 2022.

Analizar los elementos de los
riesgos de deteccion en la etapa
de supervision de la Unidad
Ejecutora N° 301 Colegio
Militar Pedro Ruiz Gallo del
Gobierno Regional Piura, 2022.

Ejecutora N° 301 Colegio Militar
Pedro Ruiz Gallo del Gobierno
Regional Piura, 2022.

Identificar el riesgo de control en la
gestion de riesgos de la Unidad
Ejecutora N° 301 Colegio Militar
Pedro Ruiz Gallo del Gobierno
Regional Piura, 2022.

- Analizar los elementos de
los riesgos de deteccion en la etapa de
supervision de la Unidad Ejecutora
N° 301 Colegio Militar Pedro Ruiz
Gallo del Gobierno Regional Piura,
2022.

Presentacion:
Estadisticos, cuadros,
graficos y tablas
Texto: Word
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Anexo 2: Matriz de operacionalidad

Variable Definicion Conceptual Def|n|<_:|on Dimensién Indicadores items Escala Instrumento
operacional
- Riesgo : : ;
Se percibe mediante el Se ) medira a inherente Nivel del riesgo inherente 1-3
. través de las
comportamiento o las ; .
N - . dimensiones a X : :
Desempefio acciones del trabajador en - Riesgo de Nivel del riesgo de control
o través de los 4-6
laboral el proceso de los objetivos | . control
. LA indicadores en
fijados, por la organizacién o -
(Chiavenato, 2010) las preguntas N Riesgo de
' 1- deteccion Nivel del riesgo de deteccion 7-9
se medird para la Técnica
; i o Nivel del ambiente de control 10-12 ; Encuesta
S : i organizacional i i i6 Cuestionario
procedimientos reglas, | trabajando  sus (I:\I(%edndiga:gfgr:mauon y 13-15
proceso, tareas, planes, y | servidores
Control métodos incluyendo la | relacionados con Nivel de evaluacién de riesqo 16- 18
interno actitud de los servidores de | el control interno | Gestion de g
cada entidad del Estado, | tres ejes mediante Rjesgos
para la consecucién de los | sus dimensiones a Nivel de las actividades de Control 19-21
objetivos (Contraloria | través de lo
General del Per(, 2019) indicadores en lag Supervision Nivel de cumplimiento de 29- 95

preguntas N° 1 -

supervision
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Anexo 3: Instrumento

ESTUDIO: “Desempefio laboral y control interno de Unidad Ejecutora 301-
Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo: 2022”

1. Generalidades:

1.1. Datos del informante: marque con un aspa (X)
a) Tiempo de servicio:
De 5 a 15 afios
De 16 a 26 afos
De 27 a 37 afios
De 37 a 47 afos

b) Grado de instruccion:
Primaria ()
Secundaria ()
Técnico ()
Universitario ()

c) Edad:
De 20 a 30 afios ( )
De 31 a 40 afios ()
De 51 a 60 afios ( )
De 61 a 70 afios ( )

d) Sexo:
Femenino () Masculino ()

2. Encuesta:

Dirigida a servidores del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura;
conocedores del tema cuya opinidn servira de base de este proyecto de
investigacion a traves de las siguientes preguntas que se presentan a
continuacion existen cuatro (4) alternativas de respuesta, responda segun su
apreciacion:

Sefiale con una equis (X) en la casilla del item correspondiente

Nunca Algunas veces Con frecuencia Siempre
N AV C.F S
1) ) @) (4)

Asegurese de marcar una sola alternativa para cada item.

Por favor no deje ningln item sin responder para que exista una mayor
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confiabilidad en los datos recabados.

Toda la informacion que nos brinde tendra caracter de secreto

Alternativa de

items respuesta
N |AV| CF |S.
1. Percibe Ud., riesgos en la gestidn de las labores administrativas
realizadas
2. Conoce Ud., la Unidad Ejecutora cuenta con manuales para los
procesos de los sistemas administrativos
3. Esté al tanto Ud. de la existencia de los indicadores para la

medicién de los riesgos

4. Comprende Ud. el riesgo de deteccion

5. Observa Ud. las actividades que necesitan mayor control interno

se les atiende con la difusion correspondiente.

6. Percibe Ud. que el personal tiene la capacitacion para la deteccion
y actuacion ante un riesgo de control
7. Ud. comprende el riesgo de deteccion
8. Percibe Ud. que el personal tiene la capacitacion para la deteccion
y actuacion ante un riesgo de deteccién
9. El personal registra los riesgos detectados
Van ...
Alternativa de
items respuesta
N [A.V]| CF|S.
....Vienen
10. Percibe Ud., se realiza la sensibilizacion para la implementacion
del sistema de control interno en los servidores publicos
11. El personal que tiene jefatura esta capacitado
12. Estaal tanto Ud. de la realizacion de actividades que motiven a
la integracion del clima laboral
13. La Unidad Ejecutora tiene al corriente al personal sobre el
reglamento del control interno
14. Conoce Ud. de la existencia del reglamento de control interno
y sanciones por incumplimiento
15. Considera Ud. importe el contenido o informacion del sistema

de control interno para la buena toma de decisiones
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16. Percibe Ud. la evaluacién se comunica las deficiencias
detectadas en el proceso de las actividades realizadas en le
Unidad Ejecutora

17. Sabe Ud. se brindan capacitaciones con respecto a los riesgos
laborales para los servidores publicos de la Unidad Ejecutora

18. El personal brinda opiniones sobre la deteccion de controles de
riesgos

19. Maneja Ud. los indicadores del desempefio para el logro de los
objetivos

20. Conoce Ud. la unidad Ejecutora; mediante talleres participativos
determina medidas de control

21. Percibe Ud. la Unidad Ejecutora; retiene a profesionales
competentes alineados a los objetivos institucionales

22. Conoce Ud. la Unidad Ejecutora planifica los procesos y
proyectos previamente a su realizacion

23.Se realizan evaluaciones continuas en el marco del
funcionamiento del control interno de la Unidad Ejecutora

24. Se resuelven las recomendaciones establecidas en el control
interno en mejora de la gestion administrativa de la Unidad
Ejecutora

25. Se realiza la retroalimentacion de la absolucién de las
deficiencias en mejora de los procesos de los sistemas
administrativos

iGracias por el tiempo brindado!
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Anexo 5: Base de datos
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Anexo 6: Constancia de validacion

Yo, lIsidora Zapata Periche
, de profesion:
Desempefiandome actualmente como trabajador(a) de Colegio Militar “Pedro Ruiz Gallo”.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento: Las
preguntas del cuestionario de las variables independiente como dependiente.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

, con DNI N°

DESEMPENO
LABORAL

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

CONTROL
INTERNO

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 14 dias del mes de diciembre de

Dos mil veintidés.

Lic. Vicente Patifio Rivera
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Anexo 5: Constancia de validacion

Yo, Vicente Patifio Rivera, con DNI N° 02620869, de profesion: Licenciado

D Py g T

como

dor(e) de Colegio Militar “Pedro Ruiz Galle™.

x 2 idacié instrumento: Las
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el

22

preguntas del cuestionario de las variables independi

como dep

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciacione

DESEMPENO
LABORAL
1.Claridad
2.0bjetividad
3.Actualidad

MUY
BUENO

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO

4.0Organizacion

EXCELENTE

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

|
J

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

CONTROL
INTERNO

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO

BUENO

EXCELENTE

[ 1.Claridad

, 2.0bjetividad

, 3.Actualidad

[ 4.0Organizacién

[ 5.Suficiencia

I 6.Intencionalidad

[ 7.Consistencia

I 8.Coherencia

[ 9.Metodologia

"
N e

En sefial de conformidad firmo la presente
Dos mil veintidds.

la ciudad de Piura a los 14 dias del mes de diciembre de
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